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TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO E DAS CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO

1.1 Contratacgdo de servigos de telefonia mdvel para fornecimento de 12 linhas telefonicas, com pacotes de
voz, dados e mensagens, destinados ao uso nas atividades da instituicdo, conforme disposto na Lei n?
14.133/2021.

1.2 Os valores previstos — conforme precificacdo usual de mercado — atende ao estabelecido no Estudo
Técnico Preliminar (ETP).

1.3 O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 meses, na forma do Art. 105 da Lei n. 14.133, de 2021.

1.2 Os valores previstos — conforme precificacdo usual de mercado — atende ao estabelecido no Estudo
Técnico Preliminar (ETP).

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, na forma do Art. 105 da Lei n. 14.133, de 2021.

2 DA JUSTIFICATIVA

2.1 Justifica-se pela necessidade de aquisicdo de materiais de expediente visando manter o pleno
funcionamento das atividades administrativas, dando suporte na execugdo das tarefas desenvolvidas nos
setores das unidades geridas pela FHGV tornando-se, assim, imprescindivel a abertura de procedimento
licitatdrio para aquisicdo apresentada neste TR.

2.2 A contratacdo de servicos de telefonia mdvel visa suprir a necessidade de comunicagdo eficiente e
continua entre as equipes da instituicdo, sendo essencial para o desempenho das atividades institucionais e
atendimento as demandas operacionais. O servico serd utilizado para atividades administrativas, logisticas e
de comunicagdo, tanto em areas urbanas quanto rurais.

3 DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 Diante da importancia da telefonia mdvel para o funcionamento da organizacdo, a contratacdo de uma
empresa de telefonia é essencial para o andamento do trabalho. Recomenda-se a realizagdo de um processo
licitatdrio, com base na Lei de Licitagdes 14133/2021, que permita a escolha da proposta mais vantajosa para
a administracdo publica

4 DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Os servicos de telefonia movel a serem contratados deverdo atender os seguintes requisitos:
e Cobertura Nacional e Internacional: A empresa contratada devera garantir ampla cobertura em areas

urbanas, rurais e em deslocamentos internacionais, conforme a necessidade da organizagao.

e Qualidade de Sinal: O servigo deve garantir alta disponibilidade e qualidade de sinal para chamadas de

voz e uso de dados moveis (4G/5G).
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e Planos de Dados: Oferecer pacotes de dados robustos, com flexibilidade para expansdo de acordo

com a demanda, e sem restricdes de uso em locais estratégicos.

e Atendimento e Suporte Técnico: Disponibilidade de atendimento técnico 24/7, com suporte para

resolucdao de problemas de conexao e manutencdo de linhas.

e Seguranca e Privacidade: A empresa deve garantir seguranca na comunica¢dao, com a implementacao

de medidas contra vazamento de dados e ataques cibernéticos.

e Solugbes Corporativas: Possibilidade de gerenciar todas as linhas de forma centralizada, com

relatérios detalhados de consumo e monitoramento em tempo real.

e Portabilidade Numérica: facilidade que permite ao usudrio manter o ndmero independente da

operadora a que estiver vinculado;

4.2 Da Subcontratacao
4.2.1 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual:

a Evedada a subcontratagdo completa ou de parcela principal do objeto da contratagao.

5 DO REGIME DE EXECUGAO DO OBJETO CONTRATADO

5.1 Das Condig¢des de Entrega

5.1.1 O prazo de entrega dos chips é de 15 dias corridos, contados a partir da Ordem de Inicio dos Servigos.
5.1.2 Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 01 dia de antecedéncia.

5.1.3 Os itens deverdo ser entregues no seguinte endereco: Rua Alegrete, 145 Bairro Diehl, em Sapucaia do
Sul/ RS — CEP 93210-020 — A/C Setor de Contratos.

6 DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E DA FORMA DE FORNECIMENTO

6.1 Da Forma de Selegao e do Critério de Julgamento da Proposta

6.1.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO .

6.2 Da Forma de Fornecimento
6.2.1 O fornecimento do objeto serd INTEGRAL.

6.3 Das Exigéncias de Habilitagao
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6.3.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os requisitos apresentados em 6.3.2 a 6.3.5.
6.3.2 Habilitagdo Juridica:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

b) Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

¢) Microempreendedor individual (MEI): Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI): inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede;

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

h) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

i)  Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério,
nos termos do_art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021;

i) Produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de
2009 (arts. 17 a 19 e 165);

6.3.3 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacao
respectiva.

6.3.4 Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

6.3.5 Qualificacdo técnica

a)

b)

c)

Apresentar 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica operacional, expedido por pessoa de
direito publico ou privado, que comprove a execugdo pela licitante de servicos pertinentes em
caracteristicas e quantidades minimas com o objeto da licitagao.

Comprovacdo de autorizacdo para exploracdo de Servicos de Telefonia Mével, SMP, mediante
documento emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) ou publicagdo no DOU.

Declaragdo assinada pelo representante legal, que a operadora interessada no certame licitatério,
possui abrangéncia de sinal minima 4G no municipio de Sapucaia do Sul.

7 DAS OBRIGAGOES

7.1 Da Contratante

a)

b)

c)

d)

e)

Receber provisoriamente o item, contratado no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado (5 dias), a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do TR e da Proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito (e-mail institucional), sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido para que seja substituido, reparado ou corrigido;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA através de
trabalhador/equipe designada;

A CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia, bem como qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7.2 Da Contratada

a)

A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢Ges constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos
e sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgao do objeto;
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b) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢gdes, conforme especificacbes, prazo e local
constantes no TR e seus anexos, acompanhado da respectiva Nota Fiscal;

c) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Céd. de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078, de 1990);

d) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste TR, o objeto com avaria ou
defeitos;

e) Substituir de forma automadtica o produto recusado pela CONTRATANTE, que o avaliard segundo as
exigéncias do contrato ou instrumento equivalente, contados a partir da data do recebimento da
notificacdo, correndo por sua conta as despesas totais decorrentes da devolugdo dos itens/lotes
recusados;

f)  Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao;

g) Responder aos e-mails de solicitacdo de géneros confirmando a ciéncia sobre os mesmos sob pena
das sang¢Ges cabiveis nos casos de atraso na entrega com alegacao de ndo recebimento do pedido.

h) Garantir ao Contratante o direito de utilizagdo da Portabilidade Numérica de Cédigo de Acesso nas
linhas atualmente contratadas pela Administracdo, nas condi¢Oes e prazos estabelecidos no anexo a
Resolugdo n2 460 da ANATEL, de 19 de marcgo de 2007.

8 DA GESTAO DO CONTRATO

8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

8.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, mediante comunicado formal de tal
ocorréncia.

8.3 As comunicagdes entre a FHGV e a CONTRATADA deverao ser formalizadas por e-mail institucional.

8.4 Da Fiscalizagao do Contrato

8.4.1 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

9 DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

9.1 Do Recebimento Provisorio

9.1.1 Os itens serdo recebidos PROVISORIAMENTE, de forma sumadria, no ato da entrega, acompanhado de a
nota fiscal (NF), pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.1.2 Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisodrio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no TR e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 07(sete) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

9.2 Do Recebimento Definitivo
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9.2.1 O recebimento DEFINITIVO ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal pela FHGV, apds a verificagdo da qualidade e da quantidade do material e consequente aceitacdo dos
itens.

9.2.2 O prazo para recebimento DEFINITIVO podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias
contratuais.

9.2.3 No caso de controvérsia sobre o objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

9.2.4 O prazo para a solucdo, pelo CONTRATADO, de inconsisténcias na execu¢cdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela FHGV durante a
analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

9.2.5 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

9.3 Do Prazo de Pagamento
O pagamento ocorrerd 30 dias apds recebimento do item de forma definitiva e apds aceite da Nota Fiscal.

9.4 Da Forma de Pagamento

O pagamento sera efetuado através das faturas, que deverdo ser disponibilizado mensalmente antes do
vencimento para impressao no site da empresa, em tempo habil para as liberacdes.

10 DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo possui carater sigiloso e serd tornado publico, apenas e
imediatamente, apds o julgamento das propostas.

11 DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos definidos pelo setor de
orcamentacdo e pela Diretoria Administrativa e Financeira (DAF) da FHGV.

Sapucaia do Sul, 24 de outubro de 2024.

Gisele Gomes Gongalves
Chefe Setor de Contratos
Matricula 70348
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