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ILUSTRISSIMO SENHOR ALEXANDRE FAES DA SILVA

PREGOEIRO - PREFEITURA MUNICIPAL DE BENTO GONCALVES

PREGAO ELETRONICO N° 73/2024 Processo: 5100/2024.

A FLUX TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 30.288.995/0001-07, com sede a Rua Joaquim
Pedro Soares, 360, sala 602, bairro Centro Novo Hamburgo-RS CEP 93.350-320, por
intermédio do seu representante legal, Matheus Schlosser Alves, CPF 010.366.670-22,
apresenta

JUSTIFICATIVA DE EXEQUIBILIDADE DE PRECOS

Atendendo ao estabelecido no item 5.5 do edital, esclarecemos preliminarmente
que em se tratando de servicos por consumo variavel, ndo ha como estabelecer uma
paridade com outras propostas/contratos, para fins de comprovacao da exequibilidade,
por isso passamos a detalhar os principais itens de custo que compoe as tarifas, que
serdo praticadas:

Na tabela abaixo apresentamos os custos com remuneracdo de interconexao,
com os impostos incidentes:

LOTE - SERVICOS DE TELEFONIA (CUSTOS COM INTERCONEXAO - TARIFAS + PIS e COFINS)
[tem Descricio Unidade| Preco Unit. TOTAL

Quant. | Estimado ESTIMADO

1 [INSTALACAO ( SERVICO DE TELEFONIA FIXA ) SERVICO 1 R$ - R$ -

2 |ASSINATURA SERVICO 0800 - TARIFACAO REVERSA SERVICO 12 R¢$ - R$ -

3 |ASSINATURA DE ACESSO DIGITAL PARA 60 CANAIS BIDIRECIONAIS - SIP SERVICO 12 R$ - R$ -

4 | ASSINATURA A FAIXA DE NUMERAGCAO PARA ATENDER 800 DDRS SERVICO 12 R$ - R$ -
5 [CHAMADA 0800 - CHAMADA LOCAL UNIDADE 3.900 [ R$ 0,0062 | R$ 24,37
6 |CHAMADA 0800 - CHAMADA INTERESTADUAL: UNIDADE 390 R$ 0,0130 | R$ 5,07
7 |CHAMADA 0800 - CHAMADA MOVEL UNIDADE 14.040 | R$ 0,0166 | R$ 233,00
8 [CHAMADA LOCAL- FIXO - FIXO MINUTO 702.000 | R$ 0,0062 | R$ 4.386,13
9 |CHAMADA LOCAL- FIXO - MOVEL MINUTO 702.000 | R$ 0,0166 | R$ 11.650,21
10 |INTRA-REGIONAL/INTRA-CODIGO/FIXO-FIXO MINUTO 3.510 [ R$ 0,0136 | R$ 47,72
11 [INTRA-REGIONAL/INTER-CODIGO/FIXO-FIXO MINUTO 30.420 [ R$ 0,0130 | R¢ 395,29
12 |INTER-REGIONAL/INTER-CODIGO/FIXO-FIXO MINUTO 35.100 [ R$ 0,0130 | R$ 456,10
13 |VC 2 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA MINUTO 25.200 | R$ 0,0233 | R$ 588,22
14 |VC 3 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA MINUTO 25.200 | R$ 0,0233 | R$ 588,22
VALOR TOTAL R$ 18.374,33

Importante destacar que esses sdo os custos minimos e que fundamentaram a
nossa peca recursal, que comprovou a inexequibilidade das propostas das operadoras
classificadas em primeiro e segundo lugares, respectivamente, pois os precos por elas
nao cobririam sequer esses custos minimos, observando-se que a primeira classificada
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sequer apresentou contrarrazoes ao nosso recurso e a segunda classificada nao
apresentou sua proposta recalculada, optando por declinar da comprovacao,
notadamente, pela sai impossibilidade, por ambas serem inferiores aos custos com
interconexao.

Cabe salientar ainda, que a nossa proposta final, é 272,12% superior aos custos
de interconexao, restando claramente comprovado, que nossos precos sao plenamente
factiveis, garantindo-se a sua plena exequibilidade.

Esclarecemos ainda, que os demais custos, com mao de obra e materiais para
instalacao, configuracdo, manutencao, taxas de portabilidade numérica, bem como
custos operacionais e margem de lucro, foram diluidos entre os itens tarifarios como
forma de atender a exigéncia de precificacdo na tabela de propostas, estabelecida pela
administracdo, no edital e anexos.

Conforme referido no predmbulo, ndo é possivel estabelecer uma paridade
plena entre contratos para esses servicos, entretanto para permitir um melhor
entendimento da administracdo, encaminhamos em anexo cépia do contrato da nossa
empresa, com a Secretaria Estadual da Fazenda, para permitir uma comparacio da
similaridade entre as tarifas praticadas.

Na analise do contrato encaminhado, é possivel perceber, que embora tratarem-
se de condicdes distintas hd como vislumbrar alguma equiparacao entre os precos,
destacando, que o Edital da SEFAZ, havia uma exigéncia de que os custos de instalacao,
ativacao fossem diluidos entre as tarifas, por isso algumas delas sdao superiores aos
apresentados na nossa proposta.

Por fim, declaramos que os precos apresentados, sao suficientes para a perfeita
prestacao dos servicos, nas condicoes estabelecidas pela administracao e nos colocamos
a disposicao para quaisquer diligéncias adicionais, se entenderem como necessarias.

Novo Hamburgo, 03 de dezembro de 2024
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Contrato 23/04/022 Processo 22/1404-0026711-5

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N° 23/04/022
Expediente n° 22/1404-0026711-5

Contrato celebrado entre o Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da Secretaria
da Fazenda, inscrita no CNPJ sob o n° 87.958.674/0001-81, sita na Av. Maua, 1155,
Bairro Centro, Porto Alegre/RS, representada neste ato pela Sra. Adriana Oliveira da
Silva, inscrita no CPF sob n°® 489.687.650-49, doravante denominado CONTRATANTE,
e Flux Tecnologia Ltda, inscrita no CNPJ n° 30.288.995/0001-07, sediada na Rua
Joaquim Pedroso Soares, n° 560/ sala 602, Centro, Novo Hamburgo/RS, representada
neste ato pelo seu Sécio Administrador, Sr. Carlos Eduardo Dienstmann, inscrito no
CPF n°. 009.720.740-31, doravante denominada CONTRATADA, para a prestagéo dos
servicos referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o Processo
Administrativo n° 22/1404-0026711-5, em decorréncia do Pregdo Eletrénico n°
9027/2023, regendo-se pela Lei federal n® 10.520/2002; Lei Complementar federal n°
123/2006; Lei n° 11.389/99; Lei n° 13.191/2009; Lei n°® 13.706/2011; Decreto n°
42.020/2002; Decreto n° 42.250/2003; Decreto n® 42.434/2003; Decreto 48.160/2011;
Decreto n°® 52.768/20155; e legislagao pertinente; subsidiariamente, pela Lei federal n°
8.666/93;e pelas condig¢des previstas neste Edital e seus anexos, mediante as clausulas
e condi¢cbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de prestagdo de servigo de
Telefonia Fixa Comutada — STFC, do tipo Discagem Direta Gratuita — DDG 0800, e de
chamadas originadas nas modalidades Local e de Longa Distancia Nacional, em
conformidade com a regulamentagdo dos servigos pela Agéncia Nacional de
Telecomunica¢cdes — ANATEL e em consondncia com condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, para a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
(SEFAZ-RS).

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e a proposta

vencedora, independentemente de transcri¢ao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO

2.1. O preco total anual referente a execugdo dos servigos contratados é de R$
298.848,00 (duzentos e noventa e oito mil, oitocentos e quarenta e oito reais), de
acordo com a proposta vencedora da licitagdo, entendido este como preco justo e
suficiente para a total execugéo do presente objeto, conforme Tabela de Chamadas e

Valores Discriminados abaixo:

Chamadas destinadas ao call center (DDG 08005412323)
ltens de servico | Quanti. (A) | R$ Unit.(8) | R$ Total (C) = (A) x (B) T°(T :')' oo
Assinatura Mensal (servigo mensal fixo) 1 RS 0,04 RS 0,04 RS 0,53
Minuto fixo - Local 7.700 RS 0,0300 RS 231,00 RS 2.772,00
Minuto fixo - Interurbano 6.300 RS 0,0650 RS 409,50 RS 4.914,00
Minuto moével - Local (VC1) 161.000 RS 0,0900 RS 14.450,00 RS 173.880,00
Minuto moével - interurbano (VC2 e 3) 91.000 RS 0,0900 RS 8.190,00 RS 98.280,00
Subtotal Mensal destinadas - Somatério da coluna (C) = (A) x (B) RS 23.320,54 RS 279.846,53
Chamadas originadas pelo call center
Minuto fixo - Local 1.120 RS 0,0251 RS 28,11 RS 337,34
Minuto fixo - Interurbano 1.680 RS 0,0258 RS 43,34 RS 520,13
Minuto moével - Local (VC1) 16.800 RS 0,0600 RS 1.008,00 RS 12.096,00
Minuto mével - interurbano (VC2 e 3) 8.400 RS 0,0600 RS 504,00 RS 6.048,00
Subtotal Mensal originadas - Somatério da coluna (C) = (A) x (B) RS 1.583,46 RS 15.001,47
Total (originadas + destinadas) RS 24.904,00 RS 298.848,00

2.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso
financeiro:

Unidade Orgamentaria: 14.90;

Atividade/Projeto: 1918;

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.3979;

Recurso: 1169;

Empenho n°:

Data do Empenho:
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CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO CONTRATUAL

4.1. O prazo de duragéo do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data
definida na ordem de inicio dos servigos.

4.2. A expedicao da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da
publicagdo da sumula do contrato no Diario Oficial do Estado.

4.3. O objeto do contrato sera executado através de acesso virtual, sem enderego de
instalagao fisica.

4.4. O prazo de duragdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

4.4.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2. a Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servicgo;

4.4.3. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao;
e

4.4.4. os custos n&o renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano do contrato
deveréo ser eliminados.

4.5. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacgao contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. Nao sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 30 (trinta) dias. mediante a
apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura pelo contratado, que devera conter o
detalhamento dos servicos executados.

6.2. A CONTRATADA devera emitir Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) dos servigos
efetivamente prestados, apresentando-a(s) a CONTRATANTE, na Av Maua, 1155,
Porto Alegre/RS, CEP 90.030-080 com, no minimo, 30 (trinta) dias, de antecedéncia a
data de vencimento.

6.2.1. Em caso de descumprimento do referido prazo e/ou emissao de faturas com
tarifas e valores diferentes dos contratados, a CONTRATADA arcara com as corregdes
que forem necessarias e concedendo novo prazo para de no minimo 30 (trinta) dias
para pagamento, sem qualquer acréscimo nos valores e descontinuidade na prestacao
dos servigos.

6.2.2. O vencimento das faturas devera ser obrigatoriamente entre os dias 25 e 30 de
cada més.

6.2.3. Nos valores referenciais, bem como nas propostas de precos, deverdo estar
incluidos todos os custos necessarios para a perfeita prestagéo dos servigos, incluindo
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impostos, exceto ICMS, imposto do qual a CONTRATANTE é isenta conforme Instrugéo
Normativa DRP n° 45/98, de 26/10/98 (DOE 30/10/98) e alterada pela INSTRUCAO
NORMATIVA DRP n° 035103, de 25/06/2003(DOE 30/06/2003).

6.2.4. A fatura devera ser mensal e devera conter o detalhamento das chamadas.
6.2.5. Juntamente com a fatura mensal, a CONTRATADA devera encaminhar e/ou
disponibilizar arquivos em formato digital, convertidos ou exportaveis para planilhas e/ou
bancos de dados, Exemplo: Calc e Base — LibreOffice; Excel e Access — Microsoft
Office, etc., todo o detalhamento dos servigos faturados.

6.2.6. O detalhamento dos servigos faturados devera conter no minimo as informagées
abaixo:

6.2.6.1. Referente as informagdes gerais

- Més de referéncia da fatura

- Periodo de medicéo;

6.2.6.2. Referente aos servigos mensais:

- Descrigao do servigo;

- Periodo (quantidade de dias em que o servico foi prestado);

6.2.6.3. Relativo as chamadas: - Cidade e UF de instalagédo e/ou habilitagédo do telefone
de origem ou destino da chamada;

- Localidade, cédigo de area e numero do telefone de origem ou de destino da chamada;
- Data, hora, minuto e segundo do inicio da chamada;

- Tempo de duragdo da Chamada (hh:mm:ss);

- Minutos tarifados (com no minimo uma casa decimal);

- Valor cobrado pela chamada;

6.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
contratada e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da empresa, o
documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade
fiscal.

6.3.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto & Fazenda
Estadual do Rio Grande do Sul independentemente da localizagdo da sede ou filial do
licitante.

6.4. A protocolizagao somente podera ser feita apos a prestagédo dos servigos por parte
do Contratado.

6.5. O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

6.5.1. A glosa do pagamento durante a execugéo contratual, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, s6 devera ocorrer quando o contratado:

6.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades
com a qualidade minima exigida no contrato; ou

6.5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.6. Caso o servigo nao seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorre¢édo sera
considerado como né&o aceito € o prazo de pagamento sera contado a partir da data de
regularizagao.
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6.7. Na fase da liquidagdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para
fins de comprovagao do cumprimento da relagédo contratual estabelecida nos termos do
disposto no artigo 55, inciso Xlll, da Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;
6.7.1. Constatando-se situagéo de irregularidade do contratado junto ao CADIN/RS,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.7.2. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a contratada a ampla defesa.

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estardo
sujeitos a retencao, na fonte, dos seguintes tributos:

6.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido - CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS, e Contribuicdo para os Programas de Integragdo social e de Formagao do
Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugédo Normativa RFB n°
1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n® 9.430/1996;

6.8.2. Contribuigdo Previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da
Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a
Lei federal n® 8.212/1991;

6.8.3. Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei
Complementar federal n® 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital
sobre o tema.

6.9. As empresas dispensadas de retencdes deverdo entregar declaragdo, anexa ao
documento de cobranca, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de
informar sua condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

6.10. O contratante podera reter do valor da fatura do contratado a importancia devida,
até a regularizacao de suas obrigacoes contratuais.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista seréo corrigidos até a
data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que

venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1 O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da
data limite para apresentacdo da proposta.
8.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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8.2. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (indice
de Pregos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Pregos ao
Consumidor — SNIPC, de acordo com a féormula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCA0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no
més de aplica¢ao do ultimo reajuste;

IPCAN = numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, tltimo reajuste.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES

9.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato,

respondendo pelas consequéncias de sua inexecug¢ao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. Executar os servigos conforme especificacdes contidas no ANEXO | - Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios previstos.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condi¢gbdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao,
devendo comunicar ao contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencéo
dessas condigoes.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugédo ou dos materiais empregados.
10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto,
ficando o contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos ao contratado, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI,

quando for o caso.
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10.7. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgao para a execugao do servico.

10.8. Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pela administragdo, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugéo do servigo.

10.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracgao.

10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a n&o executar atividades n&o abrangidas pelo contrato.

10.11. Manter preposto nos locais de prestagao de servigo, aceito pela Administracéo,
para representa-lo na execugdo do contrato, quando couber;

10.12. Responder nos prazos legais, em relagéo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execug¢ao do servigo e por outras correlatas, tais como
salarios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refeicédo, vale-transporte,
uniformes, crachas e outras que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.
10.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagao do
servigo, a fim de verificar as condi¢des de execugao.

10.14. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

10.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
empregados quando da execugdo do servigo objeto deste contrato.

10.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho
das atribuicbes de seus empregados.

10.17. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente
de trabalho, tratamento de informagdes recebidas e manutengcdo de sigilo,
comportamento perante situagdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores,
colaboradores e visitantes do 6rgéo.

10.18. Coordenar e supervisionar a execug¢ao dos servigos contratados.

10.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.20. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio
do preposto.

10.21. Instruir seus empregados quanto a prevencéo de acidentes e de incéndios.
10.22. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja

inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao contratante.
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10.23. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servicos.

10.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizacao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
10.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da contratagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei federal n°® 8.666/93.

10.26. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato. 10.27. O Contratado devera, se for o caso, apresentar
Programa de Integridade, nos termos da Lei Estadual n°® 15.228, de 25 de setembro de
2018 e do seu Regulamento.

10.27. O Contratado devera, se for o caso, apresentar Programa de Integridade, nos
termos da Lei Estadual n°® 15.228, de 25 de setembro de 2018 e do seu Regulamento.

10.28. Atender integralmente ao Anexo | - Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores
designados para esse fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo contratado, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3. Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucgéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

11.4. Pagar o contratado o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condicbes estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do

contratado, nos termos da legislagéo vigente.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante podera aplicar
sanc¢des de natureza moratdria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento das
clausulas contratuais.

12.2. Com fundamento no artigo 7° da Lei federal n°® 10.520/2002, ficara impedida de
licitar e contratar com o Estado e sera descredenciado do cadastro de fornecedores,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da resciséo
unilateral do contrato e da aplicacdo de multa, o contratado que:

12.2.1. apresentar documentacao falsa;

12.2.2. ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

12.2.3. falhar na execugao do contrato;

12.2.4. fraudar a execugédo do contrato;

12.2.5. comportar-se de modo inidéneo;

12.2.6. cometer fraude fiscal.

12.3. Configurar-se-a o retardamento da execugao quando o contratado:

12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugao do contrato apds 7 (sete)
dias contados da data da ordem de servico;

12.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.4. A falha na execugdo do contrato estara configurada quando o contratado
descumprir as obriga¢des e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela
autoridade competente, de acordo com o que preceitua o item 12.10.

12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos
nos arts. 337-F, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo II-B,
do Titulo Xl da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Cddigo Penal).

12.6. O contratado que cometer qualquer das infragdes discriminadas no item 12.2 ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancbes:

12.6.1. multa:

12.6.1.1. compensatdria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos casos
de inexecugdo, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificagbes e
negligéncia na execucdo do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de
clausula contratual ou norma de legislagéo pertinente;

12.6.1.2. moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da

contratagdo, até o limite de 30 dias.
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12.6.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no
cadastro de fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

12.7. As multas compensatoria e moratéria poderdo ser aplicadas cumulativamente,
sem prejuizo da aplicacdo da sancéo de impedimento de licitar e de contratar.

12.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei federal n® 8.666/1993.

12.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas ao contratado.
12.9.1. Se o valor a ser pago ao contratado n&o for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver

12.9.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a contratada
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicagéo oficial.

12.9.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo
contratado ao contratante, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.
12.9.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
da solicitagdo do contratante.

12.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

12.11. A aplicacdo de sangbes nao exime a contratada da obrigacdo de reparar os
danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no
instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracao,
nos casos enumerados no art. 78, incisos | a Xll, XVIl e XVIIl da Lei federal n°
8.666/1993.

12.13. As sancgdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagdo das penalidades
estabelecidas na Lei federal n°® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos
arts. 337-E a 337-P, Capitulo II-B, do Titulo Xl da Parte Especial do Decreto-Lei n®2.848,
de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoéteses previstas no art. 78 da
Lei federal n® 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,

sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas.
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13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se
ao contratado o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei federal n° 8.666/1993.

13.4. O termo de rescisédo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES

14.1. E vedado ao contratado:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;
14.1.2. interromper a execugao dos servigos sob alegag¢ao de inadimplemento por parte

do contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei
federal n°® 8.666/1993.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei federal n° 8.666/1993, na Lei federal n® 10.520/2002 e demais normas

aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugéo deste
contrato, tal fato ndo significa liberagao ou desoneragéo a qualquer delas.
17.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados do

contratado ou de seus subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.
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17.3. As partes considerardao cumprido o contrato no momento em que todas as
obrigagdes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e
aceitas pelo contratante.

17.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo érgéo ou entidade competente, nos
termos da Lei n® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.

17.5. O presente contrato somente tera eficacia apds publicada a respectiva sumula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer
questdes advindas deste contrato, com rendncia expressa a qualquer outro.
18.2 Ficam designados como fiscais deste contrato, representando a Secretaria da

Fazenda, os servidores — ID funcional n° (titular) e -

ID funcional n° (suplente), aos quais cabera fiscalizar e atestar a efetiva

execucao do contrato.

18.3. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este
contrato, em 02 (duas) vias de iguais teor e forma, na presenga de 02 (duas)

testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Anexo | - Termo de Referéncia CARLOS b y
ssinado de forma digital por

. CARLOS EDUARDO
Anexo Il = Proposta Comercial EDUARDO DIENSTMANN:00972074031

DIENSTMANN: Dados: 2023.03.01 16:37:06
-03'00'
00972074031
Adriana Oliveira da Silva Carlos Eduardo Dienstmann
Diretora Administrativa Socio Administrador
CONTRATANTE CONTRATADA

12
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia

CONTRARAGCAOD DE EMPRESA PARA PRESTACAC DE SERVICO DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA — 5TFC, NAS MODALIDADES LOCAL,
LONGA DISTANCIA NACIONAL E DE DISCAGEM DIRETA
GRATUTA — DDG 0800, PARA SECRETARIA DA FAZENDA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO 5UL (SEFAZ-RS)

13
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DO OBJETO

Prestacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC, do tipo Discagem Direta
Gratuita — DDG 0800, e de chamadas originadas nas modalidades Local e de Longa
Distancia Nacional, em conformidade com a regulamentacao dos servicos, pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL e em consonancia com condigdes
estabelecidas, neste Termo de Referéncia, para a Secretaria da Fazenda do Estado do
Rio Grande do Sul (SEFAZ-RS).

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O presente termo de referéncia tem por objetivo a contratacdao de empresa
especializada na prestacdo de servicos de Telefonia Fixa, para o fornecimento de trafego
telefonico, destinadas ao Call Center que atende os servicos prestados aos cidadaos,
pela Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul (SEFAZ-RS), através do
nimero DDG 08005412323, bem como permitir que possam ser originadas chamadas
telefbnicas, também para os cidadaos, a partir do referido call center, cujos servigos sao
prestados atualmente, mediante contrato emergencial, exigindo-se portanto a sua
contratacdo regular, de acordo com as Leis de Licitagdes.

3. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 A CONTRATADA deverd fornecer nimero de acesso telefonico SIP/VolP, com
capacidade de atender trafego telefénico bidirecional (chamadas recebidas e
originadas) de até 120 (cento e vinte) chamadas simultaneas, possuindo
obrigatoriamente o cddigo de area (DDD) 51, no Estado do Rio Grande do Sul, servindo
ele, como base para fins de tarifacdo das chamadas.

3.1.1 ASEFAZ/RS poderad, a qualquer momento, durante a vigéncia do contrato, solicitar
ampliacdes ou reducdes da capacidade de chamadas referidas no item 3.1, em
funcdo do aumento e/ou redugdo das demandas por servicos pela populagdo.

3.1.2 As solicitagGes de ampliacdo e/ou reducdo do nimero de chamadas simultaneas
deverdo ser atendidas em até 3 (trés) dias Uteis apds a formalizagdao pela SEFAZ-
RS, ndo sendo permitida qualquer cobranca por parte da CONTRATADA para a
execucao de tais servigos.

3.1.3 Todas as chamadas que excederem o limite de chamadas simultaneas
estabelecido pela SEFAZ-RS, deverao ser tratadas como chamadas ocupadas,
devendo o cidadao que efetuou a chamada receber o Tom de ocupado — (sinal
senoidal intermitente de 425 Hz, com duragao de 250ms e interrupgao de 250ms
sucessivamente ou conforme regulamentagao da ANATEL) ndo cabendo qualquer
cobranca por tais chamadas, pela CONTRATADA.

3.2 A CONTRATADA devera fornecer login e senha para acesso e configuracao
dos servicos pela operadora do call center, que serd, responsavel pelo transporte
das chamadas entre a area de registro (DDD 51), da operadora, e o local de

14
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a)

b)

c)

d)

atendimento, pelas Posicdes de Atendimento — PA’s, inclusive no caso de
transporte interurbano, se for o caso.

3.3 O acesso devera permitir o recebimento das chamadas originadas
através do numero DDG 08005412323, com tarifacdo reversa, de titularidade da
SEFAZ-RS, devendo, a CONTRATADA, providenciar a sua portabilidade numérica,
caso ela nao seja a atual prestadora dos servicos, que devera ocorrer de acordo
com as regras estabelecidas pela ABR Telecom, com comunicag¢ao prévia da data
e horario a SEFAZ-RS.

3.4 Oacessodevera permitir também a origem de chamadas pelo call center,
através do numero telefénico referido no item 3.1, bem como o recebimento de
chamadas através do referido nimero, com o respectivo encaminhamento ao call
center, nas mesmas condicdes estabelecidas no item 3.3.

3.5 A contratada devera fornecer todas as condi¢cdes e informacdes
necessarias para que a operadora do call center possa realizar a configuracdo e o
transporte das chamadas entre e CONTRATADA e as suas Posi¢des de
Atendimento PA’s.

3.6 A CONTRATADA, devera informar formalmente para a SEFAZ-RS,
quaisquer problemas e/ou conflitos apresentados pela operadora do call center,
para a execucao das configuracdes para o encaminhamento das chamadas até as
suas PosicOes de Atendimento - PA’s, para que ela possa intervir junto a referida
operadora a fim de sanar possiveis conflitos.

3.7 O prazo para o inicio da prestacao dos servicos, sera de até no maximo
30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do contrato.

DAS CONDICOES ESPECIFICAS PARA O DDG 0800

4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar como parte integrante dos servigos,
as seguintes funcionalidades, cujos custos deverdo estar inclusos no item
“Assinatura Mensal”, na sua integralidade, ndao sendo permitidas cobrancas
adicionais para quaisquer dos itens abaixo relacionados:

Restricdo de horario — Servigo que permite a SEFAZ/RS restringir horarios e dias
da semana em que as chamadas nao sejam encaminhadas ao call center.

Restricdo de origem — Servico que permite a SEFAZ/RS bloquear chamadas
originadas em localidades de cddigos de area especificos mediante solicitacao
prévia.

Bloqueio de chamadas — Servico que permite sejam bloqueadas as chamadas
originadas por numeros indesejados (lista negra), mediante solicitacdao prévia da
SEFAZ/RS.

Relatdrio de Indisponibilidade — Servico que permite a SEFAZ/RS, solicitar,
sempre que entender como necessario um relatério de indisponibilidade dos
servigos em determinado periodo. O relatério devera conter datas, hordrios e
tempo de interrupgao.
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e) Relatério mensal de chamadas — A CONTRATADA devera enviar mensalmente,
em meio eletrénico, e/ou disponibilizar acesso WEB, informacGes detalhadas das
chamadas recebidas (localidade de origem, numero de telefone de origem,
fixo/mével, tempo de duracdo), identificando aquelas que ndo foram
completadas e identificando a causa. Deverao conter quadros resumo contendo:

I. As quantidades de chamadas: recebidas, encaminhadas, ndo encaminhadas
para cada motivo;

. Tempos maximo, médio e minimo das chamadas, identificando o tipo de
ligacao (fixo ou movel);

lll. Tempos maximo, médio e minimo das chamadas, identificando o tipo de
ligacao (fixo ou mdvel) por localidade de origem;

4.2 A cobranga pelos servigos relacionados no item 6.1, poderao ser
destacados de forma independente, nas faturas que serdo emitidas mensalmente
pela CONTRATADA, entretanto, deverdao ser somadas, quando da apresentacao
das propostas e para seu julgamento.

4.3 Além dos servicos relacionados no item 6.1, sera permitida a cobranca de
assinatura mensal, cujo valor devera ser adicionado aos demais itens, conforme
referido no item 6.2.

4.4 Nao sera permitida a cobrancga por servicos de instalacdao, mudanca de
endere¢o, ativagdao, programacgdo, configuragdao, fornecimento de materiais,
equipamentos, etc. devendo seus custos estarem inclusos nos demais itens
mensais e de tarifas.

5 DOS PRECOS E DEMAIS CONDICOES DE COBANCA E FATURAMENTO

5.1 A CONTRATADA devera emitir Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) dos servicos
efetivamente prestados, apresentando-a(s) a CONTRATANTE, na Av Maua, 1155,
Porto Alegre/RS, CEP 90.030-080 com, no minimo, 30 (trinta) dias, de
antecedéncia a data de vencimento.

5.2 Em caso de descumprimento do referido prazo e/ou emissao de faturas
com tarifas e valores diferentes dos contratados, a CONTRATADA arcara com as
corregOes que forem necessarias e concedendo novo prazo para de no minimo 30
(trinta) dias para pagamento, sem qualquer acréscimo nos valores e
descontinuidade na prestacao dos servicos.

5.3 O vencimento das faturas devera ser obrigatoriamente entre os dias 25 e
30 de cada més.

5.4 Nos valores referenciais, bem como nas propostas de precos, deverdao
estar incluidos todos os custos necessarios para a perfeita prestacao dos servicos,
incluindo impostos, exceto ICMS, imposto do qual a CONTRATANTE é isenta
conforme Instrucdo Normativa DRP n2 45/98, de 26/10/98 (DOE 30/10/98) e
alterada pela INSTRUCAO NORMATIVA DRP n? 035103, de 25/06/2003(DOE
30/06/2003).
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5.5 A fatura deverd ser mensal e deverda conter o detalhamento das
chamadas.

5.6 Juntamente com a fatura mensal, a CONTRATADA deverd encaminhar
e/ou disponibilizar arquivos em formato digital, convertidos ou exportaveis para
planilhas e/ou bancos de dados, Exemplo: Calc e Base — LibreOffice; Excel e Access
— Microsoft Office, etc., todo o detalhamento dos servigos faturados.

5.7 O detalhamento dos servicos faturados devera conter no minimo as
informacgdes abaixo:

a) Referente as informacdes gerais

- Més de referéncia da fatura;
- Periodo de medicao;
b) Referente aos servigos mensais:

- Descricdo do servico;
- Periodo (quantidade de dias em que o servico foi prestado);
c) Relativo as chamadas:

- Cidade e UF de instalacdo e/ou habilitacdo do telefone de origem ou destino da
chamada;
- Localidade, cédigo de drea e numero do telefone de origem ou de destino da
chamada;
- Data, hora, minuto e segundo do inicio da chamada;
- Tempo de duragao da Chamada (hh:mm:ss);
- Minutos tarifados (com no minimo uma casa decimal);
- Valor cobrado pela chamada;
5.8 O modelo de tarifagdao das chamadas, devera ser de Tempo de Tarifacdo
Minima de 30 (trinta) segundos e como unidade de tarifagao o décimo de minuto
6 (seis) segundos, inclusive para as chamadas de fixo para fixo Locais.

5.9 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento de
todos os materiais, equipamentos e mao de obra, necessarios para a perfeita
prestacdo dos servicos, inclusive de instalacdo e/ou remanejamentos do(s)
acesso(s) fisico(s), quando for o caso, cabendo a CONTRATANTE, providenciar
junto a operadora do call center, a disponibilizacao de tubulagdes e o espaco fisico
para as instalagdes.

5.10 Todos os quantitativos informados no termo de referéncia foram obtidos
através da média de consumo e s3ao estimativos, servindo somente para
embasamento das propostas de precos e julgamento das mesmas. Esses
guantitativos nao constituem qualquer compromisso para a CONTRATANTE,
cabendo a ela o pagamento somente dos servigos efetivamente utilizados.

5.11 N3do serao aceitas propostas com o modelo de cobranca “ilimitado”, ou
seja, com valor fixo mensal, cabendo a SEFAZ/RS, o pagamento somente dos
minutos, efetivamente utilizados.

5.12 Para os demais aspectos e caracteristicas ndao especificados no edital,
devera ser cumprido integralmente o Plano Geral de Metas de Qualidade da
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Anatel, cabendo, em caso de descumprimento, as penalidades previstas neste
edital.

5.13 A CONTRATADA respondera por danos causados ao patrimOnio da
SEFAZ/RS, a operadora do call center, ou a terceiros, independentemente de sua
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servicos contratados.

O prazo de prestacao dos servicos sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis dentro dos
limites legais.

5.14 Os valores contratados serao reajustados anualmente, quando da
renovac¢do do contrato, pelo IST — indice de Servigos de Telecomunica¢des, ou
outro que venha a ser definido pela ANATEL, podendo a SEFAZ/RS, exigir os
documentos emitidos pela referida agéncia, definindo e autorizando os referidos
indices.

5.15 A tabela abaixo contém o quantitativo de minutos estimado pela
SEFAZ/RS, com base no consumo atual e na projecdo de aumento em fungdo do
incremento de futuros servicos e serve somente para referenciar as propostas e
permitir o seu julgamento, ndo se revertendo em garantia de contratagao pela
SEFAZ/RS, que pagard somente pelos servicos efetivamente prestados.

5.16 Tabela estimativa de chamadas e quantitativos de minutos:

Chamadas destinadas ao call center (DDG 08005412323)

Itens de servigo Quanti. (A) | RS Unit. (B) | RS Total (C) = (A) x (B)
Assinatura Mensal (servico mensal fixo) 1
Minuto fixo - Local 7.700
Minuto fixo - Interurbano 6.300
Minuto movel - Local (VC1) 161.000
Minuto mdvel - interurbano (VC2 e 3) 91.000

Subtotal Mensal destinadas - Somatario da coluna (C) = (A) x (B)

Chamadas originadas pelo call center

Minuto fixo - Local 1.120
Minuto fixo - Interurbano 1.680
Minuto movel - Local (VC1) 16.800
Minuto mdvel - interurbano (VC2 e 3) 8.400

Subtotal Mensal originadas - Somatario da coluna (C) = (A) x (B)

Total Mensal (originadas + destinadas)
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Total Mensal por extenso:

5.17 O critério de Julgamento serd pelo menos valor Global Mensal (somatério
dos valores das chamadas destinadas e originadas.

6 DAS DEMAIS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Atender integralmente a regulamentagao da ANATEL — Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes e comprovar possuir a outorga pertinente aos servicos
objeto dessa licitacao.

6.2 Garantir a qualidade dos servicos e restabelecer possiveis interrupcdes
de qualquer ordem, em até 4 (quatro) horas.

6.3 Atender solicitacOes de alteracdes de configuracdes em até 5 (cinco) dias
uteis.

6.4 Atender, em caso de necessidade, solicitagdes de ampliagcao dos servigos
e /ou mudanca de endereco, em até 30 dias corridos.

A licitante vencedora devera disponibilizar atendimento gratuito, através de call-center,
para atendimento 24 horas por dia e 7 dias por semana, bem como, indicar uma pessoa
responsavel pelo atendimento a SEFAZ/RS, informando o e-mail, telefone e telefone
celular para contato, sempre que a administracao entender como necessario, para dar
atendimento, resolver problemas ndo solucionados pelo call-center e/ou prestar
esclarecimentos entendidos como necessarios para a perfeita execugao dos servico
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ORCAMENTO

A Secretaria Estadual da Fazenda — SEFAZ/RS

Proponente:

a) Razdo Social

Processo 22/1404-0026711-5

b) Endereco

c) Telefone E-mail

d) CNPJ:

Chamadas destinadas ao call center (DDG 08005412323)

Itens de servigo Quanti. (A) | RS Unit. (B) | RS Total (C) = (A) x (B)
Assinatura Mensal (servico mensal fixo) 1
Minuto fixo - Local 7.700
Minuto fixo - Interurbano 6.300
Minuto movel - Local (VC1) 161.000
Minuto mdvel - interurbano (VC2 e 3) 91.000

Subtotal Mensal destinadas - Somatério da coluna (C) = (A) x (B)

Chamadas originadas pelo call center

Minuto fixo - Local 1.120
Minuto fixo - Interurbano 1.680
Minuto mdvel - Local (VC1) 16.800
Minuto mdvel - interurbano (VC2 e 3) 8.400

Subtotal Mensal originadas - Somatério da coluna (C) = (A) x (B)

Total Mensal (originadas + destinadas)

Total Mensal por extenso:
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

A Secretaria Estadual da Fazenda — SEFAZ/RS, CNPJ: 87.958.674/0001-81, em
virtude da vossa solicitagdo, encaminhamos abaixo o nosso orgamento para atender o
servigo pretendido por essa secretaria.

Chamadas destinadas ao call center (DDG 08005412323)
lens de servico | Quanti. (A) | RS Unit. (8] | RS Total (€) = (A)x (8) 10(1:; :"1‘2’“
Assinatura Mensal (servigo mensal fixo) | RS 0,04 RS 0,04 RS 0,53
Minuto fixo - Local 7.700 RS 0,0300 RS 231,00 RS 2.772,00
Minuto fixo - Interurbano 6.300 RS 0,0650 RS 409,50 RS 4.914,00
Minuto mével - Local (VC1) 161.000 RS 0,0900 RS 14.4590,00 RS 173.880,00
Minuto mével - interurbano (VC2 e 3) 91.000 RS 0,0900 RS 8.190,00 RS 98.280,00
Subtotal Mensal destinadas - Somatério da coluna (C) = (A) x (8) RS 23.320,54 RS 279.846,53
Chamadas originadas pelo call center
Minuto fixo - Local 1.120 RS 0,0251 RS 28,11 RS 337,34
Minuto fixo - Interurbano 1.680 RS 0,0258 RS 4334 RS 520,13
Minuto mével - Local (VC1) 16.800 RS 0,0600 RS 1.008,00 RS 12.096,00
Minuto mével - interurbano (VC2 & 3) 8,400 RS 0,0600 RS 504,00 RS 6.048,00
Subtotal Mensal originadas - Somatdrio da coluna (C) = (A) x (B) RS 1.583,46 RS 19.001,47
Total (originadas + destinadas) RS 24.904,00 RS 298.848,00
Total Anual por extenso:

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias
Novo Hamburgo, 30 de janeiro de 2023,

Egfiargo Diengtmann
@ iz
- P el

CPF.: 009.720.740-31
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VERIFICADOR TIPO ASSINATURA
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Adriana Oliveira da Silva

01/03/2023 18:17:22 GMT-03:00 48968765049

Assinatura valida

ICPRo—=

ICE==



Nome Fantasia: fluxtecnologia

Razdo Social: FLUX TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 30.288.995/0001-07

Insc. Estadual: 086/0515850

Insc. Municipal:

Enderego: Rua Joaquim Pedro Soares, 560
Centro 93510-320 Novo Hamburgo RS
E-Mail: financeiro@flux.net.br

Site : www.flux.net.br

Fone : (51)2500-2500

Dados Destinatario:

Nota Fiscal de Servico de Telecomunicagao

Nome Fantasia: SECRETARIA DA FAZENDA

Razdo Social: SECRETARIA DA FAZENDA

CNPJ: 87.958.674/0001-81

Insc. Estadual: Isento

Insc. Municipal :

Enderego: AV MAUA 1.155 CENTRO 90030080 PORTO ALEGRE RS
Fone.: 5133333333

Numero NF: 9238 Status: ACEITA

Modelo: MODELO 22 || Serie U
UF: RS

Data Emissdo: 27/11/2024

Refer.: Outubro/2024

Chave de Codificacdo digital(Reservado ao Fisco)

4A86.9AEE.5C8F.094F.9230.10B4.5FB8.C5A2

Aos Cuidados de

Razdo Social : SECRETARIA DA FAZENDA
Nome Fantasia : SECRETARIA DA FAZENDA
CNPJ : 87.958.674/0001-81

I.E. : Isento

ILM. :

Fone. : 5133333333

Enderego :

AV MAUA 1.155 CENTRO 90030080 PORTO ALEGRE RS

Observacoes

Contribuigdes para o FUST (1%) e FUNTTEL (0,5%) do valor dos Servigos - ndo repassada as tarifas 458591 PIS(0,65%) = R$ 96,72
COFINS(3,00%)= R$ 446,40 Retengdo de IR aliquota de 4,80%. - Valor R$ 860,52

Natureza

Prestagdo de servigo de comunicagdo a estabelecimento comercial

Servigos Prestados:

Detalhes

CFOP Valores

Servigo de Telefonia

5303 17.927,62

Calculo de Imposto:

Base ICMS Aliquota(%) Valor Aprox. Trib.

Valor ICMS

17.927,62 17,00 0,00

3.047,70

VALOR TOTAL DA NOTA: 17.927,62

Recebi(emos) de FLUX TECNOLOGIA LTDA , os servigos constantes desta Nota Fiscal.

Numero da nota Série

9238 U

Local e Data

Carimbo e Assinatura
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Boletim de Servigo Eletronico em 03/08/2018
DOU de 03/08/2018, Secao 1, Pagina 13

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

ATO N2 5679, DE 30 DE JULHO DE 2018

O SUPERINTENDENTE DE OUTORGA E RECURSOS A PRESTACAO DA AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que |he foram conferidas pelo art. 156 e incisos, do
Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugcdao n? 612, de 29 de abril de 2013, e

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 131, 132, 133 e 136 da Lei n2 9.472, de 1997, bem
como no Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucdo n? 73, de 25 de
novembro de 1998, da Anatel;

CONSIDERANDO o disposto no Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC,
aprovado pela Resolucdo n? 426, de 9 de dezembro de 2005, alterada pela Resolugao n? 668, de 27 de
junho de 2016;

CONSIDERANDO o Plano Geral de Outorgas - PGO, aprovado pelo Decreto n? 6.654, de 20
de novembro de 2008;

CONSIDERANDO o Regulamento de Cobranca de preco Publico pelo Direito de Exploracao
de Servicos de Telecomunicagbes e pelo Direito de Exploracdao de Satélite, aprovado pela Resolucdo n?
386, de 3 de novembro de 2004;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n? 53500.033928/2018-33,
RESOLVE:

Art. 12 Expedir autorizacdo a FLUX TECNOLOGIA LTDA, CNPJ/MF n? 30.288.995/0001-
07, para prestar o Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral - STFC, nas
modalidades de servico Local, Longa Distancia Nacional - LDN e Longa Distancia Internacional — LDI, nas
Areas de Prestacdo equivalente as Regides |, Il e 1l do Plano Geral de Outorgas — PGO.

Paragrafo Unico. O uso de radiofrequéncia, quando necessario, tendo ou ndo carater de
exclusividade, dependerd de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizacdo, nos termos da
regulamentacdo e da respectiva consignacao, que se dara mediante ato da Superintendéncia de Outorga
e Recursos a Prestacdo desta Agéncia.

Art. 22 Estabelecer que os equipamentos que compdem as estagdes de telecomunicagdes
do servico devem ter certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, segundo as normas vigentes.

Art. 32 Estabelecer que o preco devido é de RS 9.000,00 (nove mil reais), de acordo com o
Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo Direito de Exploracdo de Servicos de Telecomunicagdes
e pelo Direito de Exploracdo de Satélite, aprovado pela Resolucdo n? 386, de 3 de novembro de 2004, da
Anatel.

Art. 42 Este Ato entra em vigor na data de publicagcdo de seu extrato no Diario Oficial da
Unido.

eil Documento assinado eletronicamente por Wilson Diniz Wellisch, Superintendente de Outorga e
:;?.n.-.:u.'.-. lily Recursos a Prestagdo, Substituto(a), em 02/08/2018, as 10:50, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,
informando o cédigo verificador 3019374 e o cédigo CRC 4E8F6236.
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