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AO
ILMO. SR. PREGOEIRO DO MUNICIPIO DE LINDOLFO COLLOR

Ref.. PREGAO ELETRONICO N.° 57/2024

CLARO S.A,, sociedade por agdes, localizada na Rua Henri Dunant, n® 780, Torres A
e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de Sao Paulo, inscrita no
CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n°® 35.300.145.801, doravante
denominada simplesmente CLARO, por seu representante infra-assinado, vem,

respeitosamente, com fundamento na Lei n° 14.133/2021, apresentar IMPUGNACAO ao

PREGAO em referéncia, em razédo de inconformidades constantes daquele instrumento

convocatério, conforme exposto nas anexas razdes de impugnacao.

L DA TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame inserto no artigo 164 da Lei n° 14.133/2021, o prazo para

impugnacgao ao Edital é de até 3 (trés) dias Uteis da data fixada para o certame, in verbis:

Art. 164. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar edital de licitagdo por
irregularidade na aplicagao desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de
abertura do certame. (grifo nosso).

Dessa forma, utilizando o critério estabelecido no artigo acima, conclui-se que a data
fixada para abertura da sessao publica, conforme preambulo do Edital é o dia 26/11/2024,
que deve ser excluido do cdmputo (art. 183 da Lei n° 14.133/2021), considerando-se como
primeiro dia util sendo 25/11/2024, segundo dia util sendo 22/11/2024 e como terceiro
dia util sendo 21/11/2024.

Portanto, as impugnagbes apresentadas até o dia 21/11/2024 sao tempestivas, como

€ 0 caso da presente.
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Assim é o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme

corrobora o Acdrdao n.° 1/2007 - Plenario, conforme transcrevemos abaixo in verbis:

“

4. Na primeira instrucdo destes autos (fls. 162/163), a Secex/SE, em exame
perfunctério, analisou apenas uma das irreqularidades apontadas pela empresa
Nordeste Seguranca e Transporte de Valores Sergipe Ltda., qual seja, a neqgativa
de exame, pela Gilic/SA, de impugnacédo apresentada pela representante, sob
alegacao de intempestividade (fls. 146/147).

5. No entendimento da Secex/SE, nao teria ocorrido inobservancia, por parte
da representante, do art. 18 do Decreto n° 5.450/2005, que requlamenta o
pregao na forma eletrénica, pois a interposicdo da impugnacéao foi feita em
22/11/2005 (fls. 135/143), ou seja, dois dias Uteis antes da data fixada para
abertura da sessdo publica, ocorrida em 24/11/2005, nos termos do

mencionado dispositivo leqgal.

6. Em vista dessa irregularidade cometida pela Gilic/SA, a Secex/SE entendeu

estarem presentes os requisitos necessarios a concessao de medida cautelar

para que a Caixa sustasse gualquer procedimento gue visasse a contratacao
decorrente do Pregao Eletronico n® 019/7029-2005.” (grifo nosso)

Diante do exposto e de acordo com o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da
Unido — TCU, nao acatar a presente impugnagao sob o argumento da intempestividade seria
condenar o presente certame ao fracasso, pois com certeza aquele Tribunal concederia

medida cautelar sustando o prosseguimento deste certame.

Il. RAZOES DA IMPUGNACAO

Por meio do PREGAO em referéncia, o MUNICIPIO DE LINDOLFO COLLOR divulgou
0 seu interesse na contratacido de empresa especializada para prestacao de Servigos de

Telecomunicagbes conforme descri¢ao do objeto da licitagao:

1. DO OBJETO:

Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de empresas para aquisicdo de 35 (trinta e cinco)
linhas de telefonia mével com dados para o Municipio de Lindolfo Collor, cujas descrigbes e condigbes
de entrega estéo detalhadas no Termo de Referéncia (Anexo I):

Uma vez conhecido dito Edital, nele foram verificadas inconformidades.

Assim, e considerando a natureza das ilegalidades a seguir descritas, € certo que o
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MUNICIPIO DE LINDOLFO COLLOR, por meio do seu Pregoeiro, tem o incontestavel poder-
dever de revisdo ou alteragdo o procedimento licitatério em questdo, em razao das
inconformidades neste constatadas, e, por via de consequéncia, determinar sua corregao,

sob pena de sua ulterior anulagéo, nos termos do artigo 71, lll, da Nova Lei de Licitagao.

As irregularidades ora verificadas serao, pontualmente, examinadas a seguir, sendo
certo que sua natureza insanavel impde a revisao ou alteracdo imediata do referido Edital,
para sua adequacgdo as diretrizes legais, ja que todo licitante tem direito de participar de
licitagdo elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela observancia
dos principios consignados no artigo 5° da Lei n® 14.133/2021, principios estes Ihe serve de

sustentaculo, além de representar seu fundamento juridico.

1 - DOS INDICES FINANCEIROS

5.3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
¢) para comprovagdo da boa situagédo financeira da empresa, serdo apurados indices minimos
aceitaveis, pela aplicagao da seguinte formula:

AD
LIQUIDEZ INSTANTANEA: ——— = indice minimo: (*)
PC
AC
LIQUIDEZ CORRENTE: ———— = indice minimo: (%)
P
AC + ARLP
LIQUIDEZ GERAL ——————- = indice minimo: (*)
PC + PELP
PL
GERENCIA DE CAPITAIS DE TERCEIROS: ————————- = indice minimo: (*)
PC + PELP
PC + PELP
GRAU DE ENDIVIDAMENTO: ——————— = indice maximo: (*)
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O item em referéncia estabelece, para fins de habilitagdo no presente certame, a

apresentagao de indices de capacidade econémico-financeira - LG(Liquidez Geral) e LC

(Liguidez Corrente), maior que 1,0 (um), apurados apdés a analise do Balanco da

Companhia, no caso da CLARO S/A, uma Sociedade Andnima de Capital Fechado,
devidamente publicado para os exercicios anteriores, e valido conforme determina a Lei
Federal n° 6.404/76 das Sociedades Andnimas até o 1°. Quadrimestre do corrente ano, bem

como as determinacgdes da Lei Federal n° 8.934/94

Ocorre que tomando por base o Balango e demonstracdes financeiras pode-se apurar
que os indices de Liquidez Geral — LG e Corrente - LC da CLARO S/A estdo abaixo do
estabelecido no instrumento convocatério, 0 que segundo a regra do mesmo ira gerar a

inabilitagdo desta licitante, caso seja mantido este critério.

Destacamos os termos da Lei n® 14.133/2021 para clamar pela aceitagdo por parte
desta Administracao do que ao final solicitamos, promovendo, assim, a devida ampliagao de

proponentes no certame levado a frente pela Administragao:

Art. 69. A habilitagdo econdémico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econémica
do licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser
comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices econémicos previstos no
edital, devidamente justificados no processo licitatério, e sera restrita a
apresentacao da seguinte documentagéo:

§ 4° A Administracéo, nas compras para entrega futura e na execucdo de obras e
servicos, poderd estabelecer no edital a exigéncia de capital minimo ou de
patriménio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo.

Art. 96. A critério da autoridade competente, em cada caso, podera ser exigida,
mediante previsdo no edital, prestacdo de garantia nas contratacdes de obras,
servicos e fornecimentos.

A Lei n® 14.133/2021, em seu art. 69, §4°, “podera estabelecer no edital a exigéncia
de capital minimo ou de patrimdnio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagdo.”, dispondo, ainda, conforme caput, que “A habilitacao
econdmico-financeira visa a demonstrar a aptidao econdmica do licitante para cumprir as
obrigagdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma objetiva, por
coeficientes e indices econdmicos previstos no edital, devidamente justificados no processo

licitatorio, e sera restrita a apresentagéo da seguinte documentagao.” Assim, considerando
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que o estabelecimento de indices para afericdo da capacidade financeira ndo pode ser
dissociado da finalidade prevista pela Lei, qual seja, garantir o adimplemento do contrato,
solicitamos a V.Sa. a aplicacdo da alternativa ao que foi determinado, prezando pela

competitividade do certame.

Veja a deliberagéo do Tribunal de Contas da Unido sobre o tema:

De acordo com o art. 31, § 1°, da Lei n® 8.888/1993, a exigéncia de indices limitar-
se-a a demonstracdo da capacidade financeira do licitante com vistas aos
compromissos que tera que assumir caso lhe seja adjudicado o contrato. Assim, os
indices exigidos devem ser razoaveis e guardar conformidade com o vulto da obra
ou servigo licitado.

Acordao 1917/2003 Plenario

Observe a exigéncia contida no art. 31, § 5° da Lei n° 8.666/93, quanto a
obrigatoriedade de justificar, no processo licitatério, os indices contabeis e
seus valores previstos no edital de licitagdo para qualificacdo econbémico-
financeira das proponentes.
Decisao 1526/2002 Plenario

Deve-se atentar para as disposigées contidas no art. No art. 31, § 2°, da Lei
n° 8.666, de 1993, com alteragdes, de forma a ndo exigir simultaneamente,
nos instrumentos convocatorios de licitagbes, requisitos de capital social
minimo e garantias para a comprovacdo da qualificagdo econbnico-
financeira dos licitantes.

Decisdo 192/1998 Plenario

Portanto deve-se levar em consideracédo que de acordo com o disposto no art. 24 da
IN n® 3/2018, as empresas, quando de suas habilitacbes em licitagbes publicas, que
apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um) em qualquer um dos indices seguintes:
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar,
considerados os riscos para a Administracao e, a critério da autoridade competente, o capital
minimo ou patriménio liquido minimo, na forma e limites permitidos pela Lei n°
14.133/2021.

A tese langada vem ganhando félego, tal como demonstrado nas palavras de Edmur

Ferreira de Faria em obra intitulada “Curso de Direito Administrativo Positivo”, a saber:

“A comprovagao da boa saude financeira da empresa faz-se através de andlise do
balangco, como base em indices contabeis previamente estabelecidos no
instrumento convocatdrio. A fixagdo desses indices requer conhecimento técnico e
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cuidado. Devem ser levados em consideragao o valor e a natureza do objeto, o
tipo de negodcio da licitante. A inobservancia destes dados pode prejudicar a
licitagdo exigindo-se indices inexpressivos e que nao oferecem condigbes para a
aferigdo da boa situacao financeira da empresa, ou indices elevados que poucas
empresas, ou nenhuma, terdo condigdes de atender”. (ob. cit., Ed. Del Rey, 4% ed.,
BHte., 2.001, p. 311)

Caso seja esse indice mantido, havera manifesta afronta ao principio da
competitividade, ja que se estara introduzindo ao certame exigéncia manifestamente

excessiva e, como tal, restritiva do universo de competidores.

Em vista das consideracdes acima aduzidas, € evidente que o item ora questionado
tem sua plausividade e nao traz de forma alguma lesividade, ilegalidade ou dirigismo ao
certame e ainda, com a exigéncia da garantia dara a Administragao a seguranca necessaria
ao contrato.

Vide sobre o tema os comentarios do Professor Toshio MUKAI:

“Cabe ali um dos principios fundamentais da licitacdo, que é o da oposicéo ou da
competitividade, tdo essencial na matéria que, se num procedimento licitatorio, por
obra de conluios, faltam a competigéo (ou oposi¢ao) entre os concorrentes, falecera
a propria licitacao, inexistira o instituto mesmo. (Vide MUKAI, Toshio. Estatutos
Juridicos de licitagbes e contratos administrativos. Sdo Paulo: Saraiva, 1990, p. 19,

g.n.).”

Na mesma linha se posiciona o Prof. Margal JUSTEN FILHO, em sua obra
Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, 9% edicao, Ed. Dialética, onde
destaca o principio da competitividade ou oposicao, indicando a necessidade de serem as
clausulas editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitagdo, com fincas a se
proporcionar a disputa entre interessados, visando o atendimento da finalidade primordial de

todo procedimento licitatério, que é a obtencgao da proposta mais vantajosa.

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, de resto, consagrou seu entendimento no

seguinte sentido:

“ADMINISTRATIVO. LICITACAO. HABILITACAO. MANDADO DE SEGURANCA.
EDITAL.
1. As regras do edital de licitagcdo de devem ser interpretadas de modo que, sem
causar qualquer prejuizo a administragdo e aos interessados no certame,
possibilitem a participagao do maior nimero possivel de concorrentes a fim
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de que seja possibilitado se encontrar entre as propostas a mais vantajosa

(...).
4. Segurancga concedida. (Mandado de Segurancga n. 5.606/DF, STJ, Rel. Min. José
Delgado, DJ de 10/08/1998, g.n.).”

“A busca da melhor proposta recomenda a admisséo do maior niamero de licitantes.
Quanto mais propostas houverem, maior sera a chance de um bom negdcio. Por
isto, os preceitos do edital nido devem funcionar como negacas, para abater
concorrentes.” (STJ. Mandado de Seguranga n. 5.623, DJ de 18/02/1998, p. 02,
g.n.).

Ainda o Professor Toshio MUKAI leciona, citando o Professor Hely LOPES
MEIRELLES, que:

“Oinciso | do par. 1° do art. 3° da Lei n. 8.666/93 veda expressamente a existéncia
de qualquer clausula ou condicdo que comprometa o carater competitivo do
procedimento licitatorio (...). A existéncia de tais exigéncias contraria o principio
da igualdade a que o procedimento licitatério encontra-se vinculado. Nesse
sentido é remangosa e pacifica a jurisprudéncia do STF.

Hely Lopes Meirelles diz que ‘é nulo o edital omisso ou errébneo em pontos
essenciais, ou que contenha condig¢des discriminatoérias ou preferenciais, que
afastem determinados interesses e favorecam outros’. (...)" (Licitagbes, As
prerrogativas da Administragdo e os Direitos das Empresas Concorrentes, Rio de
Janeiro, Forense Universitaria, 1994, pp.31 e 33, g.n.).

De fato, o certame destina-se a fazer com que o maior numero de interessados se
habilite, com o objetivo de facilitar aos 6rgéaos publicos a obtengéo de servigos, a pregos mais
convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja atendido, a Administracédo Publica
devera ampliar a disputa, afastando, por conseguinte, qualquer clausula editalicia ou

medida em sentido contrario.

No entanto, como visto, a realidade do item ora questionado é sem duvida alguma
incompativel com o real sentido da prépria Lei n° 14.133/2021, bem como com a finalidade
intrinseca ao certame, qual seja, a obtengao de proposta mais vantajosa para a Administracao

Pudblica, sem que para isso tenhamos afronta a seguranca financeira.

Devemos salientar que para a participagcéo no presente certame, para o objeto licitado,
ha limitagdo de empresas, que sdo devidamente outorgadas para a prestagéo de Servico
Movel Pessoal pela ANATEL. Se mantida tal condicdo, a CLARO estara impedida de
participar pela exigéncia de apresentagdo do indice de LG maior que 1,0(um), bem como

outras operadoras do SMP também possuem tal situagao similar, , o que por si sé viola todas
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as regras licitatorias, viciando o certame, e restringem a competicdo — sem que com isso
possa interferir na capacidade financeira de Empresas Concessionarias e Autorizatarias de

Servigos de Telecomunicacgdes.

Esclarecemos que a Impugnante é empresa idénea e que se mantém na lideranga no

Mercado Nacional e Internacional, possuindo uma base de aproximadamente 68 milhoes de

acessos telefonicos no Brasil e de 340 milhoes de acessos telefonicos pelo mundo

através de sua controladora, a América Mével, cumprindo em dia com suas obrigagdes

financeiras de forma absoluta.

Os indices adotados ndo deverao ser a unica forma de avaliagdo da capacidade
financeira da Cia uma vez que o setor de telecomunicagcées é muito especifico. O
Patrimoénio das empresas de Telecom esta objetivamente em seus clientes. A Claro é
empresa prestadora de servigos por natureza e nao tem seu patrimoénio imobilizado
como se deseja espelhar pelo LG e LC, mas sim na gerag¢ado de caixa que os seus

clientes permitem.

Além disso, os investimentos em rede sao muito altos, para a cobertura nacional
a que se propoe a empresa, o que demanda um grande fluxo de Capital, tornando os
indices de Liquidez da CLARO, menor que o determinado pela Administragdo. Tal fato
pode ser comprovado pela mera observacao as demais licitantes — editais - dos
servigos de telecomunicagées de Orgaos Federais, Estaduais e Municipais pelo Pais,

que nao usam como critério para avaliacao financeira o indice apontado.

Entendemos que a Administragdo queira com todo o direito e legalidade se
precaver de licitantes malversados exigindo tal condicdo, mas o caso merece maior
atencao, pois nao se trata aqui de compra de resmas de papel ou mesmo de
terceirizacao de mao-de-obra, mas sim de prestacdo de Servico Movel Autorizado —

SMP, mediante outorga da Anatel, que fiscaliza e controla os servigos de forma rigida.

Dessa forma, impde-se, in casu, como Unica forma de se resguardar o pleno
atendimento das diretrizes consignadas na Lei n° 14.133/2021 - competitividade e

vantajosidade - a aceitacdo de apresentacdo de GARATIA, na forma da lei, como via
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alternativa para o indice LG, para a comprovacao de capacidade de cumprimento contratual
e SEGURANCA desejada pela Administragao.

Diante do exposto, € medida de maior clareza e limpidez a presente impugnacao, para
que se ratifique o presente item e adéque ao mercado de Telecomunicacgdes, pois do contrario

esta cerceando a participacao de licitantes idéneas.,

O principio da isonomia ou igualdade deve ser seguido, pois esta do art. 5° da CF,
como direito fundamental e indica que a Administragdo deve dispensar idéntico tratamento a

todos os administrados que se encontre na mesma situagao juridica.

Tanto que ao tratar da obrigatoriedade da licitagéo, a Constituigéo, de forma expressa,
assegura no art. 37, XXI, que o procedimento deve assegurar “igualdade de condigbes a

todos os concorrentes”

A igualdade na licitacao significa que todos os interessados em contratar com a
Administracao devem competir em igualdade de condi¢des, sem que a nenhum se ofereca
vantagem nao extensiva a outro. O principio da igualdade esta intimamente ligado ao principio
da impessoalidade, pois oferecendo igual oportunidade a todos a Administracado estara

oferecendo também tratamento impessoal.

Tais principios garantem ao administrador e aos administrados que as regras tracadas
para o procedimento licitatorio devem ser fielmente seguidas por todos. Se a regra fixada nao
€ respeitada ou encontra-se viciada, o procedimento se torna invalido e suscetivel de

corregdo na via administrativa ou judicial.

Nesta esteira, se faz necessaria, para que nao se afronte os principios e normas
atinentes a matéria, a correcdo dos equivocos descritos acima, retificando o presente edital,

pois flagrantemente encontra-se em desacordo com o mercado de telecomunicagao.

Pelo exposto, € medida de justica e de atendimento aos preceitos legais a reforma do
edital, que deve buscar clareza e objetividade, permitindo a participacdo de todos com

igualdade.
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2 - DA NOTA FISCAL/FATURA EXIGIDA PELO EDITAL EM DESACORDO COM A
RESOLUCAO N.° 632/2014 DA ANATEL

18.2. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizagéo, a
indicagcao do numero do contrato, a fim de se acelerar o tramite de recebimento do material e posterior
liberacao do documento fiscal para pagamento.

A nota fiscal exigida pelo edital no item acima com indicacdo do nimero do contrato
correspondente, diverge da norma contida na Resolugao n.° 632/2014 da ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes) - que aprova o Regulamento Geral de Direitos do

Consumidor de Servigcos de Telecomunicagbes — RGC.

Frisa-se que a licitagdo para servigos de telecomunicagoes, dentre os quais os
de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizagcdo vincula o
modo e os critérios da prestacao do servigo, estando as operadoras subordinadas a tal

regramento.

Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolugdo mencionada discriminam os

critérios para emissao das faturas de cobranga:

‘Resolugao n°® 632/2014 - Resolugéao n°® 632, de 7 de margo de 2014

Art. 73. A forma de pagamento pds-paga da prestagéo do servi¢o envolve a entrega
sem 6nus do documento de cobranga ao Consumidor referente ao periodo faturado
que deve corresponder, em regra, a 30 (trinta) dias de prestagao do servigo.

Art. 74. O documento de cobranga deve ser inviolavel, redigido de maneira clara,
inteligivel, ordenada, em padrao uniforme e deve conter, sempre que aplicavel:
| - a identificagdo do periodo que compreende a cobranga e o valor total de cada
servigo, e facilidades cobradas, bem como de promogdes e descontos aplicaveis;
Il - a identificagdo do valor referente a instalagao, ativagdo e reparos, quando sua
cobranga for autorizada pela regulamentacéo;
Il - o nimero do Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora que emitiu o
documento;
IV - o nimero da central de atendimento da Anatel;
V - a identificacdo de multas e juros aplicaveis em caso de inadimpléncia;
VI - a identificagao discriminada de valores restituidos;
VII - detalhamento dos tributos, por servigos, na forma da Lei 12.741, de 28 de
dezembro de 2012;
VIl - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:
a) referéncia a novos servigos contratados no periodo;
b) alteragdes nas condicbes de provimento do servico no més de referéncia,
inclusive promogdes a expirar;
DANNEMANN SIEMSEN
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¢) término do prazo de permanéncia;

d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;

e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,

f) que o relatério detalhado dos servigos prestados esta disponivel na internet, e
que pode ser solicitado, por meio impresso, de forma permanente ou nao, a critério
do Consumidor.

IX - a identificagdo do(s) Plano(s) de Servigos ao(s) qual(is) o Consumidor esta
vinculado, inclusive por seu numero de identificacdo, sempre que aplicavel.
Paragrafo unico. O disposto no inciso VIl deste artigo ndo se aplica as Prestadoras
de Pequeno Porte.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem 6nus, a emissao de
documento de cobranga em separado para cada servigo prestado.

§ 1° O Consumidor pode solicitar a emissdo permanente do documento de
cobranga em separado para cada servigo prestado.

§ 2° A solicitagéo prevista no § 1° deve ser dirigida a Prestadora responsavel pelo
cofaturamento, que adotara as providéncias necessarias ao atendimento da
solicitagdo do Consumidor.

§ 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servigos incluidos na Oferta Conjunta de
Servigos de Telecomunicagdes.

Art. 76. O documento de cobranca deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranga no espago
reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizacao prévia e expressa, o
documento de cobranca pode passar a ser fornecido apenas por meio eletrénico.
§ 2° A Prestadora ndo pode cobrar pela emissdo da segunda via do documento de
cobranga.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis) op¢bes para
a data de vencimento do seu documento de cobrancga, distribuidas uniformemente
entre os dias do més.

§ 4° Havendo autorizagao prévia e expressa do Consumidor, podem ser agrupados
coédigos de acesso de um mesmo Consumidor em um uUnico documento de
cobranca.

§ 5° A Prestadora deve enviar, mediante solicitagdo, documento de cobranga com,
no minimo, o demonstrativo dos valores parciais e o valor total para pagamento,
escritos em braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o documento de cobranga
em qualquer dos locais indicados, convenientemente distribuidos na localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranga ao Consumidor no prazo maximo
de 90 (noventa) dias, contados a partir da efetiva prestacao do servico.

§ 1° A cobranga de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido no caput
deve ocorrer em documento de cobranga separado, salvo manifestacdo em
contrario por parte do Consumidor, sem acréscimo de encargos, e a forma de
pagamento deve ser objeto de negociagdo prévia entre a Prestadora e o
Consumidor.

§ 2° Na negociacdo a que se refere o § 1°, a Prestadora deve possibilitar o
parcelamento dos valores pelo nimero de meses correspondentes ao periodo de
atraso na apresentacao da cobranca.

Art. 79. Para servigos ofertados sob a forma de franquia, a cobranga deve

considerar a franquia n&o utilizada e demais regras tarifarias no periodo em que o
servigo foi realizado.
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Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se aproximar da
franquia contratada.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno
Porte.

Conforme se verifica, as faturas sdo documentos padronizados, emitidas em modelos
que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, sem que seja possivel a inser¢ao de
quaisquer outros dados que nao aqueles expressamente autorizados pelo érgao regulador.

Neste contexto, ndo € possivel emitir a nota fiscal/fatura com os condicionantes
pretendidos no edital, pelo descompasso com a referida Resolugao n° 632/2014 da ANATEL.
Deve, portanto, ser retirada qualquer exigéncia adicional para emissado da nota fiscal - tal

como nUumero do contrato.

A impossibilidade de cumprimento desta obrigagdo contratual geraria a n&o-
participacao das operadoras no certame, em fungdo dos 6nus contratuais decorrentes da

inadimpléncia (que seria iminente) quanto a tal exigéncia especifica na nota fiscal/fatura.

3 - DO PRAZO DE PAGAMENTO

18.3. O pagamento sera efetuado no prazo de maximo de 30 dias da entrega e aprovag¢do da Nota
Fiscal.

Cabe salientarmos que tal item diverge do disposto na Resolugdo n° 632/2014 da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel que deve ser seguida por todos os usuarios

de telefonia mével no pais, mesmo quando érgaos da Administragéo Publica.

O art. 76 da referida Resolugao determina os prazos e formas de entrega das faturas,

conforme abaixo:

‘Art. 76. O documento de cobranca deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.”

Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatério esta em desacordo com as
regras da Anatel, pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias Uteis antes do prazo de

pagamento para entregarem as faturas.
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Sendo assim, se faz necessaria a retificagdo do edital, para a adequagao do prazo de

apresentacgao das faturas e seu pagamento, conforme os ditames da Agéncia Reguladora.

4 - DA AUSENCIA DE INDICACAO DO iNDICE E CRITERIOS DE REAJUSTE DO

CONTRATO

Observe que o instrumento convocatério pecou ao ndo informar os critérios, a data-

base e a periodicidade do reajustamento de precos e os critérios de atualizagdo monetaria,

tal equivoco vicia todo o processo licitatério, pois as licitantes ndo tém como fornecer proposta

de precos sem que reste definido tais condigdes essenciais conforme destaque abaixo da Lei

n° 14.133/2021:

Art. 92. Sao necessarias em todo contrato clausulas que estabelegam:

V - o preco e as condi¢des de pagamento, os critérios, a data-base e a periodicidade
do reajustamento de precos e os critérios de atualizagdo monetaria entre a data do
adimplemento das obrigagdes e a do efetivo pagamento;

Tal omissdo viola o principio da vinculagdo ao instrumento convocatério, que

determina que os editais devem ser claros, objetivos, limpidos e sem lacunas.

Sendo assim, o presente edital deve determinar correta e determinadamente os

critérios, a data-base e a periodicidade do reajustamento de precos e os critérios de

atualizagdo monetaria, respeitando o principio da vinculagao ao instrumento licitatério.

Compete o brilhante raciocinio de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, acerca das infragdes

aos principios da licitagao:
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“Principio da vinculag&o ao instrumento licitatorio. Trata-se de principio essencial
cuja inobservancia enseja nulidade do procedimento. (...) O principio dirige-se
tanto a Administragdo, como se verifica pelos artigos citados, como aos licitantes,
pois estes ndao podem deixar de atender aos requisitos do instrumento convocatério
(edital ou carta-convite). (...) Quando a Administragéo estabelece, no edital ou na
carta-convite, as condicdes para participar da licitagao e as clausulas essenciais do
futuro contrato, os interessados apresentarao suas propostas com base nesses
elementos, ora, se for aceita proposta ou celebrado contrato com desrespeito as
condi¢des previamente estabelecidas, burlados estardo os principios da licitagéo,
em especial o da igualdade entre os licitantes, pois aquele que se prendeu aos
termos do edital podera ser prejudicado pela melhor proposta apresentada por
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outro licitante que o desrespeitou.” (in Direito Administrativo, 112 Edicdo, Editora
Atlas, 1999, pagina 299 e 300).

Por tudo dito, requer, para que n&o afronte os principios e normas atinentes a matéria,
a retificacdo do edital, estabelecendo os critérios, a data-base e a periodicidade do
reajustamento de pregos e os critérios de atualizagdo monetaria, tornando o instrumento
convocatério claro, sem lacunas, seguindo os ditames da Lei de licitagdes e o Mercado de

Telecomunicagdes.

5 - DA REDUCAO DA VELOCIDADE APOS O CONSUMO TOTAL DA FRANQUIA

Com o intuito de dar maior transparéncia e clareza aos servicos em questao,

requeremos que essa llma. Administracdo inclua, no Edital, no Termo de Referéncia e na

Minuta do Contrato, a informacdo de que a velocidade do servico de comunicacdo de dados

€ reduzida apds o consumo total da franquia.

Nesse sentido, cabe esclarecer que todas as operadoras possuem planos/pacotes de
dados ilimitados, contudo todos eles possuem uma franquia, como bem observado por esta

llIma. Administracgao.
A estipulagao de franquia e a reducao da velocidade apds o seu consumo € para
controle e preservacao da qualidade de rede, que € um recurso limitado e escasso, e tem o

intuito de manter as métricas de qualidade estabelecidas pela ANATEL.

Assim, ao atingir o limite da franquia mensal o trafego de dados a velocidade é

reduzida, mas o servico ndo é bloqueado.

Entdo, a omissao n&o pode persistir, devendo o instrumento convocatdrio ser alterado.

Logo, faz jus a presente impugnagao para que o edital seja revisto e adequado as
possibilidades e a realidade do mercado de telecomunicagdes, ja que o informado acima é

praticado por todas as operadoras nacionais, assegurando-se a isonomia entre os licitantes.
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lll. DOS PEDIDOS

Em face do exposto, vem a CLARO solicitar a analise dos elementos da presente

impugnagao, e a necessaria revisao ou alteracdao do Edital, para que sejam os itens ora

impugnados adequados a normativa vigente acerca do servigo de telecomunicagdes de forma
a assegurar o direito publico subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de participar

de certame elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais acima

indicados.
Lindolfo Collor/RS, 21 de novembro de 2024.
Documento assinado digitalmente
EDUARDO BIEDERMANN
g '@b Data: 21/11/2024 17:23:00-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br
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