MUNICIPIO DE LINDOLFO COLLOR
Estado do Rio Grande do Sul

AVISO DE RETIFICAQAO DE EDITAL N°0088/2024
PREGAO ELETRONICO N°058/2024
O Prefeito Municipal de Lindolfo Collor-RS, Gaspar Behne, retifica o Edital
88/2024 para excluir o Item 8, do niumero 1.3:

8 TECNICO RESIDENTE

8.1 12 MESES 1 (um) Técnico residente para assisténcia
local aos sistemas do Municipio de
LINDOLFO COLLOR/RS

E alterar o nimero 10.7:

10.7 SERVICOS TECNICOS
Os servicos a serem desempenhados pelos técnicos sao: configuracBes de perfis de acesso,
elaboracdo de padrdes de relatérios e documentos, fornecimento de informacdes referentes ao
sistema, orientacdo a usuarios quanto a correta utilizacdo do sistema, bem como
esclarecimentos de duvidas, parametrizacdo geral do sistema, entre outros relacionados a
manutenc¢do das areas contratadas;
O suporte técnico aos usuarios dos modulos compreende a identificacdo e a solucdo de
problemas relacionados a parametrizacdo, a consulta e esclarecimento de davidas
operacionais dos usuarios;
Os servicos técnicos serdo acionados a partir da abertura de chamados no sistema de gestdo
de chamados, contato telefénico ou presencialmente. Os chamados serdo abertos pelos
usuarios da CONTRATANTE;
Todos os atendimentos que resultem em intervencdo no sistema deverdo ser registrados na
ferramenta de gestdo de chamados fornecido pelo CONTRATADO;
Para os problemas cuja solu¢do dependa da intervencdo da area de desenvolvimento da
CONTRATADA e/ou atendimento para geracdo de relatorios, o técnico registrara, no
chamado aberto pelo usuario, o encaminhamento dado, bem como o prazo para a solucdo da
demanda pela CONTRATADA,;
O inicio da prestacdo dos servicos técnicos inicia-se com o periodo de implementacdo do
sistema;

As demais condic¢des permanecem inalteradas.

Lindolfo Collor, 21 de Novembro de 2024.
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