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Porto Alegre, 04 de novembro de 2024.

NOTIFICAGAO n° 01

Assunto: Resposta para diversas davidas
de empresas interessadas

Em raz&do de questionamentos de empresas interessadas em participar do Pregéo
Eletronico 30/2004, divulgo os seguintes questionamentos e suas respectivas respostas:

1. Especifica¢des dos Softwares e Licenciamento:

No item 1.1 do edital, menciona-se a aquisicdo de licengas por assinatura dos
softwares Adobe Acrobat Pro, Adobe Acrobat Standard, Canva Teams e CorelIDRAW. Poderia
ser esclarecido:

1.1 As licengas seréo adquiridas por tempo fixo (anual, mensal) ou indeterminado?
Resposta: Conforme estipulado no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

1.2 As licencas sao nominativas (por usuério) ou ha a possibilidade de licenciamento
conjunto (multiusuério ou flutuante)?

Resposta: Nao restou compreendida a questdo, porém os licenciamentos sao por
assinatura de licenga por usuario, no caso do Canva e Adobe, e por computador, no caso do
Corel, ressalvando-se as particularidades de cada fabricante. Consultar o edital e termo de
referéncia para mais detalhes.

1.3 O licenciamento devera ser gerenciado por uma plataforma centralizada (ex: Admin
Console para Adobe) ou individualmente?
Resposta: Conforme estipulado no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

2. Quantitativo e Escopo dos Usuarios

2.1 Poderia ser especificado o numero total de licencas por software a serem
contratadas para as unidades administrativas e gabinetes?
Resposta: Conforme estipulado no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

2.2 Haverd necessidade de aumentar o0 quantitativo durante a vigéncia da
contratacao?
Resposta: Conforme estipulado no Edital.

2.3 Como seré realizada a distribuicdo entre as &reas administrativas e os gabinetes
dos vereadores?
Resposta: Conforme estipulado no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

3. Prazos e Entregas
3.1 Qual o prazo maximo para entrega e ativacao das licencas apds a emissao da nota

de empenho ou ordem de servi¢co?
Resposta: Conforme estipulado no Edital e no Termo de Referéncia.
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3.2 Caso ocorra alguma inconsisténcia técnica na ativacao das licengas, haverd um
prazo adicional para correcdo, e como sera gerenciado o suporte técnico?

Resposta: O pagamento s serd aprovado apés o entendimento de que as licencas
solicitadas foram entregues. Problemas com futuras ativacbes de licenca deverdo ser
igualmente solucionadas pelo fornecedor, sujeitando-se aos termos do edital.

4. Reajustes e Alteracdes de Preco

4.1 Conforme o capitulo 8 do edital, os precos serdo reajustados com base no IPCA
apos 12 meses. Em caso de alteragdo de precos pelo fornecedor do software (como Adobe
ou Canva) durante esse periodo, como a CMPA pretende lidar com eventuais aumentos
inesperados nos custos?

Resposta: Mediante comprovagéo de desequilibrio econémico-financeiro é possivel o
fornecedor solicitar alteracdo do valor contratado.

5. Critérios de Avaliacdo e Julgamento

5.1 Além do menor preco por lote, havera outros critérios de avaliagdo, como
qualidade do suporte técnico, prazo de entrega ou nivel de atendimento?
Resposta: Conforme estipulado no Edital.

5.2 Existe alguma nota de corte ou valor minimo aceitavel para as propostas?
Resposta: Conforme estipulado no Edital.

6. Documentacéo e Habilitacdo Técnica

6.1 Além dos documentos fiscais e juridicos, € necessario apresentar algum
documento técnico especifico, como comprovacédo de parceria com fornecedores (Adobe,
Canva, Corel)?

Resposta: Conforme estipulado no Edital e no Termo de Referéncia.

6.2 Caso o fornecedor precise substituir um software por motivo técnico ou comercial
durante o contrato, havera necessidade de prévia aprovacédo da CMPA?

Resposta: N&o ha previsdo de substituicdo dos softwares; de toda sorte, para qualquer
alteracdo é necessaria aprovacao prévia da CMPA.

7. Suporte e Atendimento Técnico

7.1 A CMPA requer suporte técnico local ou remoto para os softwares adquiridos?

Resposta: Nao ha previsédo de suporte presencial no edital, porém a contratada deve
assegurar-se de gue prestou o suporte para as ativacdes das licencas, conforme o edital e
termo de referéncia.

7.2 Qual € o tempo maximo de resposta e solugdo esperado pela CMPA em caso de
problemas técnicos?

Resposta: O pagamento s6 seréd aprovado apos o entendimento de que as licengas
iniciais solicitadas foram entregues. Problemas com futuras ativacfes de licenca deveréo ser
igualmente solucionadas pelo fornecedor, sujeitando-se aos termos do edital.

8. Consodrcios e Subcontratacao

8.1 Caso uma empresa integrante do consércio tenha problemas de habilitagéo, todo
0 consorcio sera desclassificado?
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Resposta: Conforme estipulado no Edital.

8.2 A subcontratacéo parcial de algum servi¢o de suporte ou atendimento técnico sera
permitida?
Resposta: Conforme estipulado no Edital.

9. Configuracdo e Compatibilidade dos Softwares

9.1 Ha exigéncias especificas de sistema operacional (Windows, macOS, etc.) para a
instalagdo dos softwares?
Resposta: Conforme estipulado no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

9.2 Todos os softwares devem ser compativeis com redes corporativas e firewalls
utilizados pela CMPA?

Resposta: O pagamento s6 serd aprovado apos o entendimento de que as licencas
iniciais solicitadas foram entregues, inclusive enfrentando eventuais dificuldades de rede. No
momento, os referidos softwares ja sdo utilizados na rede da CMPA. No mais, eventuais
problemas com futuras ativacbes de licenca deverdo ser igualmente solucionadas pelo
fornecedor, sujeitando-se aos termos do edital.

10. Gestéo de Licencas e Acesso

10.1 A CMPA exigira que as licencas sejam monitoradas por um sistema centralizado
de controle e auditoria?
Resposta: Sim, conforme o painel que cada fabricante fornecer - vide edital.

10.2 As licengas precisam permitir o acesso offline ou havera demanda de acesso
continuo & internet?

Resposta: Depende da natureza de cada produto, entendemos que o questionamento
ndo afeta o certame.

11. Escalabilidade e Adaptacéo

11.1 Sera permitida a ampliagdo do numero de licencas contratadas durante a vigéncia
do contrato?
Resposta: Conforme estipulado no Edital e no Termo de Referéncia.

11.2 Caso um software precise ser atualizado ou substituido, como sera feito o
processo de homologacédo pela CMPA?

Resposta: Nao ha previsdo de substituicdo dos softwares; de toda sorte, para qualquer
alteracdo é necessaria aprovacao prévia da CMPA.

12. Tempo de Implementacéo e Ativagédo

12.1 Ha algum tipo de relatério de entrega e validacdo exigido pela CMPA para
confirmacéo da ativacado correta das licengas?

Resposta: Haveré a validacao das licengas no ambiente da CMPA.

13. Seguranga e Conformidade

13.1 Os softwares deverdo atender a algum padréo de seguranga e conformidade
especifico, como 1SO 27001 ou LGPD?
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Resposta: Sim. Todos os softwares devem estar em conformidade com o padréo de
seguranca internacional, 1ISO 27001, bem como respeitar todas as leis vigentes neste pais,
incluindo a LGPD.

13.2 Como a CMPA tratara dados sensiveis inseridos ou processados nas plataformas
contratadas (como no Canva ou CorelDRAW)?
Esta questdo ainda esta sob analise, com divulgacdo da resposta na sequéncia.

14. Suporte Técnico e SLA (Acordo de Nivel de Servigo)

14.1 O contrato de licenciamento incluird SLA especifico para suporte, com tempo
méaximo de resposta e solugcdo?

Resposta: Nao ha exigéncia especifica de nivel de servigo no edital, visto que o objeto
€ a aquisicao das licencas.

14.2 O suporte devera ser realizado em lingua portuguesa e em horario comercial ou
sera exigido atendimento 24/7?

Resposta: O suporte devera ser realizado em lingua portuguesa do Brasil, no horario
de funcionamento da CMPA. Horario disponivel no site oficial da Céamara:
https://www.camarapoa.rs.gov.br/institucional/localizacao_e_horarios

15. Monitoramento e Auditoria do Uso das Licencas

15.1 Ser& necessaria a disponibilizagédo de ferramentas de monitoramento do uso por
parte dos fornecedores?

Resposta: Serdo exigidas as ferramentas de administracdo das licencas que o
fabricante disponibiliza, conforme edital e termo de referéncia.

16. Procedimento em Caso de Falhas Técnicas ou Descontinuidade

16.1 Como sera conduzido o processo de substituicdo de licencas caso alguma
plataforma apresente falhas irreversiveis?

Resposta: Nao h& previsdo de substituicdo das licencas; de toda sorte, para qualquer
alterac@o é necessaria aprovacao prévia da CMPA.

16.2 H& exigéncias especificas sobre a migragdo de dados no caso de mudanga ou
substituicdo de software?

Resposta: Nao ha previsédo de substituicdo dos softwares; de toda sorte, para qualquer
alteracdo é necessaria aprovacao prévia da CMPA.

17. Validade das Propostas e Ajustes Durante o Certame

17.1 Caso o fornecedor identifique alguma inconsisténcia ou necessidade de ajuste
apoés o envio da proposta, havera possibilidade de substituicdo antes do encerramento da fase
de lances?

Resposta: A substituicdo de proposta somente é possivel antes da abertura das
mesmas, apos, o sistema s6 permite correcdo de valores para baixo, mediante lance.

17.2 O prazo minimo de validade das propostas de 60 dias podera ser prorrogado
automaticamente pela CMPA?
Resposta: Nao.
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18. Penalidades e Multas por Inadimpléncia

18.1 A aplicacdo de multas por atraso na entrega considerard motivos de forca maior,
como indisponibilidade temporéria dos servigcos dos fornecedores?
Resposta: Cada situacao de atraso sera analisada no caso concreto.

18.2 Como sera calculada a multa nos casos em que os softwares forem entregues
parcialmente?

Resposta: Sera calculada sobre a fragdo ndo entregue

Atenciosamente,

Rafael Mittelmann
Pregoeiro da CMPA
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