
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO LEOPOLDO

SECRETARIA MUNICIPAL DE COMPRAS PÚBLICAS
PREGÃO ELETRÔNICO 020/2024 - ERRATA - CONTRATAÇÃO DE

EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CONTRATAÇÃO DE LICENÇA DE
USO DE SOFTWARE PARA SERVIÇOS DE ATENDIMENTO

ELETRÔNICO UTILIZANDO RECURSOS DE CHATBOT

O MUNICÍPIO DE SÃO LEOPOLDO - RS, por intermédio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE COMPRAS E LICITAÇÕES
torna público a que está instaurada ERRATA da Licitação, na
modalidade de Pregão Eletrônico, tombada sob o nº 020/2024, tipo
Menor Preço Global, Modo de Disputa: aberto OBJETO:
Contratação de empresa especializada para contratação de licença de
uso de software para serviços de atendimento eletrônico utilizando
recursos de Chatbot via WhatsApp, Chat, Instagram e Facebook,
assinatura eletrônica e modelador de processos, com suporte técnico,
manutenção, implantação, parametrização e treinamento de uso do
sistema, destinado ao atendimento das necessidades de modernização
e eficiência da Administração Pública. DATA DE ABERTURA: 18
de novembro de 2024, às 09:30h. O edital está disponível no endereço
www.pregaoonlinebanrisul.com.br.
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