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Prefeitura Municipal de Sédo Leopoldo

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO

SECRETARIA MUNICIPAL DE COMPRAS PUBLICAS
PREGAO ELETRONICO 020/2024 - CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE PARA SERVICOS DE ATENDIMENTO ELETRONICO
UTILIZANDO RECURSOS DE CHATBOT

O MUNICIiPIO DE SAO LEOPOLDO - RS, por intermédio
da SECRETARIA MUNICIPAL DE COMPRAS E
LICITACOES torna publico que estd instaurada a Licitagao,
na modalidade de Pregdo Eletronico, tombada sob o n°
020/2024, tipo Menor Preco Global, Modo de Disputa:
aberto OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para
contratacdo de licenga de uso de software para servicos de
atendimento eletronico utilizando recursos de Chatbot via
WhatsApp, Chat, Instagram e Facebook, assinatura eletronica e
modelador de processos, com suporte técnico, manutengao,
implantacdo, parametrizagdo e treinamento de uso do sistema,
destinado ao atendimento das necessidades de modernizagéo e
eficiéncia da Administragdo Publica. DATA DE ABERTURA:
14 de novembro de 2024, as 09:30h. O edital esta disponivel no
endereco www.pregaoonlinebanrisul.com.br.
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