Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO
Secretaria Municipal da Fazenda

Sé&o Leopoldo, 05 de setembro de 2024.
Memorando n° 47/2024

De: SEMFA — Gabinete do Secretario
Para: SECOL — Secretaria Municipal de Compras e Licitaces

Assunto: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

Este documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta o0s estudos
necessarios para a contratacdo de uma empresa especializada em licenciamento de software para
servicos de atendimento eletronico. O objetivo principal é atender as necessidades de
modernizacdo e eficiéncia da Administracdo Puablica, utilizando recursos de Chatbot via
WhatsApp, Chat, Instagram e Facebook, além de solucGes de assinatura eletrénica e modelador
de processos, com suporte técnico, manutencdo, implantacdo, parametrizacdo e treinamento de
uso do sistema.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura de Sdo Leopoldo busca modernizar e otimizar seus processos administrativos e de
atendimento ao publico. Para isso, € necessario contratar uma solucado integrada que inclua:

e Atendimento eletrénico por meio de Chatbots em multiplos canais (WhatsApp, Chat, Instagram, Facebook).
e Solucgdo de assinatura eletrnica para a formalizacdo digital de documentos.

e Modelador de processos para automatizacao e gestdo eficiente dos fluxos de trabalho internos. Essa solugdo
deve contribuir para a eficiéncia operacional, redugdo de custos e melhoria do atendimento ao cidad&o.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A contratacdo deste software esta prevista no Plano Anual de Contratacfes da Prefeitura de So
Leopoldo, alinhando-se as diretrizes de modernizacao e digitalizacdo dos servigos publicos. Esta
aquisicdo é uma prioridade no plano estratégico de inovacgdo tecnoldgica da administracéo.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucdo deve atender aos seguintes requisitos:

e Chatbots Multicanais: Ferramenta de atendimento automatizado com integracdo nativa a WhatsApp, Chat,
Instagram e Facebook, capaz de responder de forma autbnoma e encaminhar para atendimento humano
guando necessario.

e Assinatura Eletrénica: Suporte a assinaturas eletrénicas em diferentes niveis (simples, avancada e
qualificada), com autenticacdes via reconhecimento facial, certificado digital, entre outros.

e Modelador de Processos: Capacidade de criar e gerenciar fluxos de trabalho, com interface intuitiva de
drag and drop, sem necessidade de programacdo (no-code).

e IntegracOes e API: A solucdo deve oferecer APl REST para integracdo com outros sistemas utilizados pela
administracdo publica, utilizando o formato JSON.
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e Suporte Técnico e Treinamento: Servico de suporte técnico, manutencao, implantagdo, parametrizacéo e
treinamento de uso do sistema, garantindo a plena operacionalidade da solucéo.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Espera-se que a solugdo seja utilizada por diversos departamentos da administracdo, com
potencial de atender milhares de interagdes diarias através dos Chatbots, além de gerenciar
centenas de processos internos e a assinatura eletronica de documentos em larga escala.

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi realizado um levantamento preliminar no mercado, identificando solugdes que oferecem as
funcionalidades necessarias para atender as demandas da Prefeitura de S&o Leopoldo. As opcoes
analisadas incluem sistemas com ampla capacidade de escalabilidade, suporte multicanal, e
integragdo com os sistemas existentes na administracdo publica.

6 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa preliminar do valor da contratacdo foi calculada com base em cotagdes de mercado,
considerando os custos de licenciamento, suporte técnico, e treinamento.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo deve integrar recursos de atendimento eletrénico, assinatura eletronica e modelagem
de processos em uma Unica plataforma, proporcionando um ambiente unificado e eficiente para a
gestdo dos servigos publicos. A solucdo deve ser flexivel, segura, e facil de usar, garantindo que
todos os servidores publicos possam utiliza-la de forma eficaz.

8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A solucdo proposta ndo seré parcelada, pois todos os médulos (Chatbot, Assinatura Eletronica,
Modelador de Processos) séo interdependentes e devem funcionar de maneira integrada para
garantir a eficiéncia desejada.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os principais resultados esperados incluem a melhoria na qualidade do atendimento ao cidadao, a
automatizacdo e otimizacdo dos processos internos, e a seguranca e validade juridica das
transagdes e documentos digitais, contribuindo para a modernizagdo da administracao publica.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da formalizacdo do contrato, sera necessario preparar 0s servidores para a nova tecnologia
por meio de orientacOes especifica, alem de realizar ajustes nos sistemas de TI existentes para
garantir a integracdo com a nova solucao.

11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
Esta contratagdo complementa outras iniciativas de modernizacgdo da infraestrutura tecnologica

da prefeitura, sem interferir negativamente em outras contrata¢cbes em andamento.
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12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A solucdo contribuira significativamente para a reducdo do consumo de papel, promovendo
praticas sustentaveis e alinhando-se as diretrizes ambientais da administracdo publica.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo da solucdo integrada para atendimento eletrbnico, assinatura eletrénica e
modelagem de processos é tecnicamente vidvel, atendendo aos requisitos necessarios para a
modernizacéo e eficiéncia dos servicos prestados pela Prefeitura de Sdo Leopoldo.

14 - DOTACAO ORCAMENTARIA: Os recursos orcamentarios destinados ao pagamento do
contrato em questdo correrdo sob as seguintes rubricas do Orcamento Municipal do Exercicio
de 2024:

Dotacéo: 2024/107 — Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo

Programa de Trabalho: 05.02.04.129.0013.2203 — Manutencdo Diretoria de Receita e
Arrecadacdo Publica

Elemento da Despesa: 3.3.90.40.00.00.00.00 — Servicos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo - PJ

Rubrica do Item: 3.3.90.40.06.00.00.00 - Locacéao de Software

Recurso: 0500 — Outros Recursos ndo Vinculados de Impostos

15 - Em anexo, seguem:

4.1 Pedido de Compra 2024/2286;
4.2 Termo de Referéncia;

4.3 Justificativa de Precos/Orgamentos/Estudo Técnico Preliminar.

Sem mais, nos colocamos a disposicdo para outras quaisquer informacgdes que se fizerem
necessarias.
Atenciosamente,

JANAINA GONCALVES DA SILVA MARCIO DE DEUS
Diretora de Arrecadacao Diretor Divida Ativa
(Gestor do Contrato) (Fiscal do Contrato)

EDUARDO ANTONIO PETERS
Secretario Municipal da Fazenda
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