ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 20/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 22676/2024

O MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito no
CNPJ n° 89.814.693/0001-60, com sede na Av. Dom Jo&o Becker, n° 754, Centro, CEP 93.010-010,
torna publico para conhecimento dos interessados que se encontra instaurada a Licitacdo na
modalidade Pregédo Eletronico, tombada sob o n® 20/2024, tipo Menor Preco Global, Modo de
Disputa: aberto, em regime de empreitada por preco global, com recursos financeiros préprios e a
devida liberacdo orcamentéria, tendo por finalidade a qualificacdo e selecdo de propostas para
Contratacdo de empresa especializada para contratacdo de licenca de uso de software para servicos
de atendimento eletrénico utilizando recursos de Chatbot via WhatsApp, Chat, Instagram e
Facebook, assinatura eletrbnica e modelador de processos, com suporte técnico, manutencdo,
implantacdo, parametrizagdo e treinamento de uso do sistema, destinado ao atendimento das
necessidades de modernizacao e eficiéncia da Administragéo Publica.

A presente licitacdo esta em conformidade com as estipulagdes deste Edital, das disposicoes
da Lei n® 14.133, de 2021, a Lei Complementar n°® 123/2006 e demais legislacdes aplicaveis.

O presente Edital e seus anexos poderdo ser retirados pelos interessados nos sitios
www.pregaoonlinebanrisul.com.br e na pagina oficial deste  Municipio, no link
www.saoleopoldo.rs.gov.br.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS e ABERTURA DAS PROPOSTAS: Até as 09h30min do
dia 18/11/2024.

INIC10 DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: As 09h45min do dia 18/11/2024.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Solicitacdes de esclarecimentos, impugnacdes e
comunicagdes entre os interessados e 0 Agente de Contratagdo deverdo ser encaminhadas em até 03
(trés) dias Uteis antes da data prevista para o recebimento das propostas por meio do portal de
compras do Banrisul disponivel no link: https://pregaocbanrisul.com.br/.

A licitante interessada, para que receba as notificagdes do sistema, obrigatoriamente devera
realizar o cadastro do seu e-mail e telefone, através do link: “clique aqui e efetue seu cadastro”,
constante ao lado do numero da licitacdo de interesse, ao efetuar a procura no sitio:
www.saoleopoldo.rs.gov.br, Portal Transparéncia, licitacoes.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo no Edital, aviso e durante
a Sessdo Publica observardo, obrigatoriamente, o horério de Brasilia — DF, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

1 DO OBJETO, PRAZO DE EXECUS:AO DOS SERVICOS/ FORNECIMENTO DA
PLATAFORMA E PRAZO DE VIGENCIA:
1.1 Constitui objeto deste a Contratagdo de empresa especializada para contratagéo de licenca

de uso de software para servicos de atendimento eletronico utilizando recursos de Chatbot
via WhatsApp, Chat, Instagram e Facebook, assinatura eletronica e modelador de processos,
com suporte técnico, manutengdo, implantacdo, parametrizacdo e treinamento de uso do
sistema, destinado ao atendimento das necessidades de modernizacdo e eficiéncia da
Administracdo Publica, em conformidade com as especificacdes técnicas contidas no
Anexo 111 do Edital - Termo de Referéncia.

1.2 PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FORNECIMENTO D
PLATAFORMA:
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1.2.1 A execucdo e configuragdo dos servigos e fornecimento da plataforma devera ser
realizada apds o envio de informagfes bésicas dentro do escopo do servico, no
prazo de 7 (sete) dias Uteis;

1.2.2 Importacdo dos dados cadastrais e financeiros, historicos e outras informagdes de
exercicios anteriores;

1.2.3 O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dara de forma
PRESENCIAL e ONLINE, e com disponibilizacdo de tutoriais em video para
acesso irrestrito durante o periodo de contrataco;

124 A CONTRATADA devera dispor, durante o horario de expediente da
CONTRATANTE, de forma remota, técnicos das devidas areas, para o pronto
atendimento e/ou encaminhamento das solucGes de problemas relacionados a toda
sistematica implantada;

1.25 A CONTRATANTE devera disponibilizar, no prazo de até 5 dias a contar do
recebimento da ordem de servigo, dados técnicos necessarios a alimentacdo do
sistema.

PRAZO DE VIGENCIA: O prazo para vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a
partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

1.4.1 No caso de prorrogacdo contratual, ndo fard parte do valor médximo aqueles valores
referentes & implantacdo dos dados, instalacdo e treinamento no uso do sistema.

DO PROCEDIMENTO:

O Pregdo Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicOes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

O certame serd realizado através da utilizagdo do aplicativo “Licitacdes”, do Portal
Eletrnico do Banco do Estado do Rio Grande do Sul - BANRISUL, conforme convénio de
cooperacéo celebrado entre este e 0 MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO.

Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do municipio, denominado PREGOEIRO
(AGENTE DE CONTRATACAO), com o suporte de sua Equipe de Apoio, mediante a
inser¢ao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes”.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas que prestem o0s servicos referentes
ao objeto deste Pregdo e cumpram com as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

Estardo impedidos de participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, empresas
enguadradas em quaisquer das hipoteses previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/21:

3.2.1 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

3.2.2 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necesséarios;

3.2.3 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;
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3.2.4 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar expressamente
do edital de licitacdo;

3.2.5 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.6 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

3.2.7 O impedimento de que trata o item 3.2.3 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.2.8 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os incisos 3.2.1 e 3.2.2 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou
entidade.

3.2.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econémico.

DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES:

Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregdo Eletrdnico
deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através
do endereco https://portaldofornecedor.rs.gov.br/#/home e fazendo a sua solicitacdo de
credenciamento no Estado.

E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banrisul
ou a0 MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento do fornecedor/ prestador de servico e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de
capacidade técnica para realizacdo das transacOes inerentes ao Pregdo Eletronico.

No caso de perda de senha, o fornecedor deverd solicitar através do portal, utilizando a
opcao “Esqueceu a sua senha?” que um novo link sera enviado para o e-mail informado no
cadastro. O e-mail sera enviado pelo admincompras@procergs.rs.gov.br, ou ainda através
da Central de Atendimento ao usuério no 51 3210-3708.

DA PARTICIPACAO:

A participacdo no Pregdo Eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequiente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observados data e horario limite
estabelecidos.
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5.1.1 As informacgdes dos dados para acesso deverdo ser feitas diretamente no sitio
www.pregaoonlinebanrisul.com.br, opgdo “Sistema de Compras - area restrita a
credenciados”.

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. A licitante serd responsavel por todas as
transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes
e verdadeiras suas propostas e lances.

Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregao Eletronico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

DOS CRITERIOS DE ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS
LANCES:

A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do Pregdo Eletronico
com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro (agente de
contratacdo) a avaliar a aceitabilidade das propostas, as quais 0 prazo de validade ndo sera
inferior a 60 (sessenta) dias.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deveréo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

Apds a fase de disputa de precos, o agente de contratacdo verificard as propostas
apresentadas e desclassificara fundamentadamente aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

Serdo desclassificados 0s anexos das propostas que:
6.4.1 ndo obedecerem as especifica¢fes técnicas pormenorizadas no edital;

6.4.2 apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado
para a contratacéo;

6.4.3 que ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada;

6.4.4 apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel;

Quaisquer insercdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsdo no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao for
conflitante com o instrumento convocatorio.

As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o Pregoeiro (agente de
contratacdo) dard inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

Somente poderdo participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu autor, observando o horério
fixado para duragéo da etapa competitiva, e as seguintes regras:

6.8.1 O licitante serd imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

6.8.2 O licitante somente poderd oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8.3 N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido
registrado primeiro.
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6.8.4 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances serd de 1,0% (um por
cento), que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios, quanto em relacdo
do lance que cobrir a melhor oferta.

6.8.5 Serdo considerados intermediarios os lances iguais ou superiores ao menor ja
ofertado.

6.8.6 Apds a definicdlo da melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a
Administracdo poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

6.9 A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

6.10 O valor da proposta seré reajustado pelo indice IGPM ou outro que vier a substitui-lo, com
data-base vinculada a data do or¢camento estimado, respeitada a anualidade do periodo.

MODO DE DISPUTA:

7.1 Serd adotado 0 modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, observando as regras constantes no item 6.

7.2 A etapa competitiva, de envio de lances na sessdo publica, durard 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos 02 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

7.3 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive
quando se tratar de lances intermediarios.

7.4 Na hipotese de ndo haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada automaticamente.

7.5 Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o Pregoeiro (agente
de contratacdo) podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco, mediante justificativa.

7.6 Na hipotese de o sistema eletronico desconectar para o Pregoeiro (agente de contratacdo) no
decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes,
os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.7 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro (agente de contratacdo)
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente decorridas vinte e quatro horas ap6s a comunicagdo do fato aos participantes, no
sitio eletrénico https://pregacbanrisul.com.br/

7.8 Serdo aceitos precos com até 02 (duas) casas decimais.

7.9 As Propostas Comerciais finais deverdo ser elaboradas conforme o modelo Anexo Il e
1.1 — Modelo Final de Proposta e Declaracdes, contendo a planilha de composicéo de
precos, obedecendo aos requisitos desta licitacdo, e dispostas na mesma formulagdo
apresentada, também contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

7.10 Data, assinatura e identificacdo, em sua parte final, do representante legal da Licitante.
7.11 Preco em algarismo arébico e por extenso, em moeda corrente nacional.

7.11.1 Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso prevalecerdo estes
altimos.

7.12 Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo de
abertura da licitacdo.
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7.13 Nos precos j& deverdo estar computados os impostos, frete, seguro, material, taxas e demais
despesas que, direta ou indiretamente tenham relagdo com o objeto.

CRITERIOS DE DESEMPATE:

8.1 Encerrada etapa de envio de lances, serd apurada a ocorréncia de empate, nos termos dos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006, sendo assegurada, como critério do
desempate, preferéncia de contratacdo para as beneficidrias que tiverem apresentado a
declaragdo, de que trata o item 11.1.3.3 deste Edital;

8.2 Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n°® 123/2006, aquelas situacdes em
que as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam iguais ou superiores em até 5%
(cinco por cento) a proposta de menor valor.

8.3 Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

8.3.1 A beneficiaria detentora da proposta de menor valor serd convocada via sistema
para apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela
considerada, até entdo, de menor preco, situacdo em que sera declarada vencedora
do certame.

8.3.2 Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova
proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificacdo, as
demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes,
que se enquadrarem na hipdtese do item 8.1 deste edital, a apresentacdo de nova
proposta, no prazo previsto no subitem 8.3.1.

8.4 O disposto no item 8.1 ndo se aplica as hipdteses em que a proposta de menor valor inicial
tiver sido apresentada por beneficiaria da Lei Complementar n°® 123/2006.

8.5 Se ndo houver licitante que atenda ao item 8.1 8.2 e 8.3, serdo utilizados os critérios de
desempate previstos no art. 60, da Lei n® 14.133/21.

8.6 Em igualdade de condicdes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados, conforme hipéteses previstas
no art. 60, 8 1° da Lei n® 14.133/21.

DOS CRITERIOS DE NEGOCIACAO E JULGAMENTO:

9.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, inclusive com a realizacdo do
desempate, se for o caso, o Pregoeiro (agente de contratacdo) poderd encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta.

9.2 A resposta a contraproposta e 0 envio de documentos complementares, necessarios ao
julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequagdo ao Ultimo lance
ofertado, que sejam solicitados pelo Pregoeiro (agente de contratagdo), deverdo ser
encaminhados no prazo de 24 horas.

9.3 Encerrada a etapa de negociacdo, serd examinada a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo valor de referéncia
da Administracao.

9.4 Né&o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no edital.
10 DA HABILITACAO:

10.1 Encerrada a etapa de lances da sess@o publica, o licitante detentor da melhor oferta devera
comprovar a situacdo de regularidade na forma dos artigos 67, 68 e 69 da Lei n°
14.133/2021, no prazo de 02 (duas) horas, contadas da classificacao:
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10.1.1 As propostas deverdo ser enviadas exclusivamente por meio do sistema, e poderdo
ser retirados ou substituidos até a abertura da sessdo publica.

10.1.2 O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, sendo que a falsidade da
declaracdo sujeitara o licitante as sangdes legais:

10.1.2.1 O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua
proposta com as exigéncias do edital, respondendo o declarante pela
veracidade das suas informacdes, na forma da lei.

10.1.2.2 Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

10.1.2.3 O cumprimento dos requisitos legais para a qualificacdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, microempreendedor
individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou sociedade
cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei
Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006.

10.1.2.4 As licitantes que se declararem beneficidrias da Lei Complementar n°
123/2006 e ndo comprovarem os requisitos legais para tal enquadramento,
serdo inabilitadas e poderdo estar sujeitas as san¢des previstas no edital e
na legislacdo pertinente.

10.1.2.5 Declaracdo de observancia do limite de R$ 4.800.000,00 na licitacéo,
limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta méxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

10.1.2.6 Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

10.1.2.7 Outras eventuais declaracbes complementares a proposta e a habilitacéo,
que venham a ser solicitados pelo sistema do pregdo eletrénico e/ou
pregoeiro, deverdo ser realizadas via sistema ou encaminhadas no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.1.3 Os documentos de habilitacdo deverdo ser entregues em formato digital, devendo
estar assinados digitalmente por representante legalmente autorizado da
participante, com a utilizagéo de certificados do tipo e-CNPJ ou e-CPF, emitidos por
autoridades certificadoras reconhecidas pela Infraestrutura de Chaves-Pablicas
Brasileira - ICP/Brasil.

10.1.4 As certiddes que ndo indicarem a data de validade sO serdo aceitas se emitidas nos
altimos 180 (cento e oitenta) dias em relagdo a data da sessdo de abertura do
certame.

11 DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO:
111 Habilitac&o Juridica:
11.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, e

se tratando de sociedades comerciais; no caso de sociedades por acges,
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acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; registro
comercial, no caso de empresa individual.

11.1.2 Inscri¢do do ato constitutivo, caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
investidura da diretoria em exercicio.

11.1.3 Para Empresa que utilizou do beneficio para o Critério Julgamento observado no
disposto na Lei Complementar n° 123/2006 e Lei Complementar n°® 147/2014 e/ou
Lei Municipal n° 7.324/2010, apresentar:

11.1.3.1 Certiddo Simplificada de enquadramento de condicdo de ME ou EPP,
expedido pela junta comercial da sede da licitante. Esta certiddo tera
validade de no méximo 180 dias ap6s a emissao, contanto que seja possivel
a sua certificacdo na pagina oficial na internet, da Junta Comercial que a
expediu, caso contrario a mesma deve ser autenticado em cartério.

11.1.3.2 Certiddo do Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas no caso de
Sociedade Simples.

11.1.3.3 Declaragdo conforme Anexo V, deste edital.
11.2 Regularidade Fiscal:
11.2.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

11.2.2 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
demonstrando situag&o regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei.

11.2.3 Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes, estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

11.2.3.1 Sendo inscrigdo estadual, o documento no Estado do Rio Grande do Sul, é
o DI/RE - Documento de lIdentificacdo da Receita Estadual, se for
Municipal deve ser comprovado com qualquer documento oficial do
municipio que demonstre 0 nimero de inscricao.

11.2.4 Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Quanto a Divida
Ativa da Unido e Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuicdes Federais e
relativo a Seguridade Social — INSS), Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
Licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei.

11.2.4.1 As certiddes negativas de debito emitidas pelas Fazendas Estadual e
Municipal deverdo abranger todos os tributos administrados por essas
fazendas.

11.3 Regularidade Trabalhista:

Apresentar prova de Regularidade Trabalhista fornecida pela Justica do Trabalho
(http://www.tst.jus.br/certidao).

114 Qualificacdo Econémico Financeira:

11.4.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

115 Qualificacdo Técnica:

11.5.1 O Licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por Pessoa
Juridica de Direito Publico, declarando a data de inicio dos servicos, cujo periodo de
prestacdo de servigo seja superior a 6 (seis) meses, a fim de comprovar a qualidadee
estabilidade do sistema, com atendimento as funcionalidades prescritas no presehte
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Termo de Referéncia, contendo nome, cargo e assinatura do responsavel pela
declaracdo, referente a contratos vigentes ou encerrados nos Ultimos 12 meses.

DA PROVA DE CONCEITO:

11.6.1 A PROVA DE CONCEITO - POC sera prética, utilizando solu¢cdes em um
ambiente controlado com infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE. O
objetivo é demonstrar servicos, apresentar a ferramenta a equipe técnica e validar
especificacdes técnicas conforme o Termo de Referéncia. Devem ser atendidos
pelo menos 90% dos critérios de cada requisito.

11.6.2 A prova de conceito acontecera em sessdo publica e participardo o representante
credenciado da empresa a ser CONTRATADA, a comissdo de avaliagcdo e os
demais interessados.

11.6.4 A prova de conceito permitird a averiguacdo das funcionalidades e caracteristicas
do produto sob o plano da sua real compatibilidade com o objeto licitado, ndo se
resumindo apenas a ver no papel (mera descricdo documental, abstrata).

11.6.5 A prova de conceito é a demonstragdo pratica dos requisitos constantes na tabela
do item Planilha de Aderéncia Técnica (Anexo ), permitindo que seja feita a
materializacdo da descricdo do objeto ofertado pelo licitante. A demonstracéo
deve ser aberta ao publico na data acima descrita.

11.6.6 Participardo da avaliacdo da prova de conceito o0s servidores designados por
meio de portaria.

11.6.7 Devera ser atendido no minimo 90% dos critérios de cada requisitos citados neste
Termo de Referéncia de cada ferramenta, constantes nos itens — Planilha de
Aderéncia Técnica.

11.6.8 Em caso de descumprimento, a licitante estara automaticamente desclassificada
do certame.

11.6.9  Ademonstracdo deverd seguir a ordem estabelecida na planilha.

11.6.10 Durante a demonstracdo do sistema, os representantes do Municipio assinalarao
os requisitos atendidos, constantes da planilha de aderénciatécnica.

11.6.11 Cada um dos requisitos exigidos na planilha devera ser comprovado como
requisito minimo. Ou seja, qualquer requisito comprovado fora deste padrdo ndo
sera considerado como atendido.

11.6.12 Durante a realizacdo da Prova de Conceito, 0s servidores designados nao se
manifestardo em relacdo ao atendimento ou ndo dos requisitos exigidos,
entretanto poderéo solicitar esclarecimentos no momento da realizagéo da prova
de conceito, além de poder solicitar que sejam executadas consultas na base de
dados da Licitante a fim de comprovar o correto funcionamento dos requisitos
funcionais.

11.6.13 N&o serd permitido, durante a realizacdo da prova de conceito, 0 uso de
apresentacdes em slides ou videos, devendo a demonstracdo ser exclusivamente
por meio do sistema.

11.6.14 A demonstracao serd realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal, que
disponibilizara sala apropriada, com ligacdo de energia e data show ou
tela/monitor compativel com a apresentacdo, devendo a licitante providenciar os
demais equipamentos necessarios, tais como computador e outros recursos que
entenderem cabiveis e necessarios para a realizagdo da demonstracéo.

11.6.15 Ao longo da demonstracdo, os equipamentos deverdo ser operados por técnico da
empresa licitante, que devera apresentar-se na data e horario definidos.

11.6.16 Caso a licitante melhor classificada ndo comprove o cumprimento minimo do
requisitos, a comissdo inabilitara a licitante e chamara o proximo classificado fa vsto
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ordem de classificagéo, para respectiva demonstracao de Sistema, sendo avaliada
nos mesmos moldes da licitante anterior.

11.6.9.1 Tendo a licitante manifestado motivadamente, a intencdo de recorrer,
esta tera o prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentacdo das
razdes de recurso.

11.6.9.2 Constara na ata da sessdo a sintese das razdes de recurso apresentadas,
bem como o registro de que todas as demais licitantes ficaram
intimadas para, querendo, manifestarem-se sobre as razdes do recurso
no prazo de 03 (trés) dias corridos, apds o término do prazo da
recorrente, proporcionando-se, a todas, vista imediata do processo.

11.6.9.3 A manifestacdo expressa da intencdo de interpor recurso e da
motivacao, sdo pressupostos de admissibilidade dos recursos.

11.6.9.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela
que praticou o ato recorrido, a qual poderd, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir, acompanhado de suas
razdes, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de
5 (cinco) dias Uteis, contado da subida do recurso, sob pena de
responsabilidade daquele que houver dado causa a demora.

11.6.9.5 A avaliacdo deverd ser realizada por uma Equipe (Comissdo de
Avaliacdo), nomeados por portaria, composta pelos integrantes das
areas que serdo atendidas pelo novo sistema, publicada no Portal de
Licitagdes Banrisul, sitio: www.pregaoonlinebanrisul.com.br ou
www.pregaobanrisul.com.br.

12 DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

121 Impugnacdes ao ato convocatério da Concorréncia Eletrdnica poderédo ser enviados ao
Agente de Contratacdo (pregoeiro), até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, por meio do portal de compras do Banrisul disponivel no
link: https://pregacbanrisul.com.br/

12.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacgdes serdo divulgadas no
portal de compras do Banrisul e no sitio eletronico da Administragéo:
www.saoleopoldo.rs.gov.br.

13 DOS RECURSOS:

13.1 Conforme artigo 164 da Lei n° 14.133/21, cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contado da data de intimag&o ou de lavratura da ata em face de:

13.1.1 ato que defira ou indefira pedido de pre-qualificacdo de interessado ou de inscri¢éo
em registro cadastral, sua alteracdo ou cancelamento;

13.1.2 julgamento das propostas;
13.1.3 ato de habilitacdo ou inabilitagdo de licitante;
13.1.4 anulagéo ou revogacéo da licitacdo.

13.2 O prazo para apresentacéo de contrarrazfes sera 0 mesmo do recurso e tera inicio na data de
intimacdo pessoal ou de divulgagéo da interposi¢do do recurso.

13.3 Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nos subitens 13.1.2 e 13.1.3 do
presente Edital, serdo observadas as seguintes disposigdes:

13.3.1 a intencdo de recorrer deverd ser manifestada em até 05 (cinco) minutos, em
campo proprio do sistema, sob pena de preclusdo, em todos os casos, apds @
julgamento de proposta, em casos de classificagdo, desclassificacdo, e julgamento v,sto
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de documentos, em casos de inabilitacdo e habilitagdo, sendo que o prazo para
apresentacdo das razfes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitagéo ou inabilitag&o.

13.3.2 a apreciagao dar-se-4 em fase Unica.

134 O recurso devera ser formulado em peticdo escrita, enderecada ao Agente de
Contratacdo (pregoeiro) e dirigida a autoridade superior, devendo ser assinada pelo(s)
representante(s) legal(is) ou procurador da Licitante, exclusivamente por meio do
portal de compras do Banrisul disponivel no link: https://pregaocbanrisul.com.br/.

135 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o
recurso com a sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6 O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

13.7 O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisdo recorrida, até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14 DA HOMOLOGACAO:

Proclamado o resultado final da licitacdo, os autos do processo serdo remetidos a autoridade
competente para fins de homologagéo.

15 DAS CONDICOES E PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

15.1 O MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO convocara regularmente o vencedor da licitagio
para assinar o contrato cuja minuta, em anexo, integra este Edital.

15.2 O ADJUDICATARIO tera o prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados a partir da data de
sua convocacgdo (por e-mail e/ou telefone), para assinar o contrato, sob pena de decair do
direito & contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital, bem como no artigo
90 da Lei n® 14.133/21.

15.3 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante 0 Orgdo para a assinatura do
contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura por correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR), mediante solicitacdo do licitante vencedor, para que seja
assinado no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do seu recebimento.

154 Os prazos previstos nos subitens anteriores poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do licitante vencedor e aceita pela Administracao.

155 Na data de assinatura do contrato, o licitante vencedor devera estar com todos os
documentos legalmente exigiveis dentro do periodo de validade.

16 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES:
16.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16.1.1 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

16.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

16.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a
negociacao;

16.1.2.2 recusar-se a enviar o detalnamento da proposta quando exigivel;
16.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
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16.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

16.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital,

16.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
Ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo;

16.1.4 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo

16.1.5 fraudar a licitacéo

16.1.6 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

16.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
16.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
16.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
16.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
16.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

16.2 Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

16.2.1 adverténcia;
16.2.2 multa;
16.2.3 impedimento de licitar e contratar e

16.2.4 declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade.

16.3 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
16.3.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida.
16.3.2 as peculiaridades do caso concreto
16.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes
16.3.4 os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

16.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

16.4 A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

16.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, a multa serd de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

16.4.2 Para as infragGes previstas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7 e 16.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

ASJUR/SECOL




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO
16.5 As sancgoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

16.6 Na aplicacéo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

16.7 A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o
0rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da préatica das infracbes dispostas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6,
16.1.7 e 16.1.8, bem como pelas infracBes administrativas previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e
16.1.3 que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.
14.133/2021.

16.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
descrita no item 16.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

16.10 A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

16.11  Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

16.12  Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancédo de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

16.13 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

16.14 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipGtese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral dos danos causados.

17 DISPOSICOES FINAIS:

17.1 Sem prejuizo do carater publico de todos os atos do procedimento licitatorio, ndo se
admitira, durante a analise das propostas, a interferéncia de pessoas estranhas ao Pregdo
Eletronico, a qualquer titulo que seja ressalvada a hipotese de requisicdo pelo Pregoeiro
(agente de contratacdo).

17.1.1 E facultada ao Pregoeiro (agente de contratacdo) ou Autoridade Superior, em
qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo, vedada a incluséo posterior de documento
informagao que deveria constar originariamente da proposta.
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17.2 A Licitante deverd assumir todos os custos de elaboracdo da proposta, ndo sendo o
MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO, em qualquer hipétese, responsavel por estes,
independente do resultado da licitacdo.

17.3 A Licitante fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que
se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de
equipamento, o limite para os acréscimos seré de 50% (cinquenta por cento).

17.4 Todas as comunicagdes e intimacGes serdo dadas as participantes diretamente pelo endereco
eletronico, surtindo desde logo seus efeitos legais.

175 O Pregao Eletrénico podera ser revogado ou anulado nos termos do artigo 71 da Lei n°
14.133/21.

17.6 A adjudicacéo do (s) objeto (s) deste Pregdo Eletronico ndo implicara direito a contratagao.

17.7 Ao0s casos omissos aplicam-se as disposicdes constantes da Lei n°® 14.133/21, e alteragdes
posteriores.

18 ANEXOS:
Constituem anexos deste edital os seguintes documentos:
18.1 Anexo | — Minuta do Contrato;
18.2 Anexo Il — Modelo de Proposta, com Declaragdes da Proponente;
18.3 Anexo I1.1 — Planilha de Composicéo de Precos;
18.4 Anexo Il — Termo de Referéncia;
18.5 Anexo I11.1 — Prova de Conceito - Planilha de Aderéncia Técnica
18.6 Anexo IV — Declaragéo de Atendimento a Lei Complementar N.° 123/2006.

Séo Leopoldo, 29 de outubro de 2024.

Claudio Machado
Pregoeiro
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ANEXO | - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° 12024

Contratacdo de empresa especializada para
contratacdo de licenca de uso de software
para servicos de atendimento eletronico
utilizando  recursos de Chatbot via
WhatsApp, Chat, Instagram e Facebook,
assinatura eletronica e modelador de
processos, com suporte técnico, manutencao,
implantacdo, parametrizacdo e treinamento
de uso do sistema, destinado ao atendimento
das necessidades de modernizacéo e eficiéncia
da  Administracdo  Publica, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas com as
especificacbes técnicas contidas do ANEXO
IV TERMO DE REFERENCIA, que fazem
entre si O MUNICIPIO DE SAO
LEOPOLDO e a empresa

O MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO, pessoa juridica de Direito Publico Interno, com
sede nesta cidade, na Av. Dom Jodo Becker, n° 754, CEP. 93010-010, inscrita no CNPJ
89.814.693/0001-60, neste ato representado pelo Prefeito Municipal Ary José Vanazzi, pessoa
juridica de Direito Publico, designados CONTRATANTE, e de outro lado, a

empresa , com sede na Rua , no.

, CEP , Inscrita no CNPJ sob o n° ,
neste ato representado por seu representante legal Sr(a) , inscrito(a) no CPF
sob o n° , doravante designada CONTRATADA, resolvem firmar o presente

Instrumento Contratual com fundamento e finalidade na consecugéo do objeto contratado, de acordo
com a proposta vencedora do Pregédo Eletronico n°. 020/2024, que se realizou em conformidade com
a Lei Federal n° 14.133, de 01/04/2021, e legislacdo pertinente, assim como pelas condi¢bes do
edital referido, pelos termos da proposta e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos,
obrigacOes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA (OBJETO):

1.1 Constitui objeto deste a: Contratacdo de empresa especializada para contratacdo de
licenca de uso de software para servicos de atendimento eletronico utilizando recursos
de Chatbot via WhatsApp, Chat, Instagram e Facebook, assinatura eletrdnica e
modelador de processos, com suporte técnico, manutencdo, implantagao,
parametrizacdo e treinamento de uso do sistema, destinado ao atendimento das
necessidades de modernizacéo e eficiéncia da Administracdo Publica em conformidade
com as especificacdes técnicas contidas no Anexo 1l do Edital - Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA (PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS/ FORNECIMENTO DA
PLATAFORMA E PRAZO DE VIGENCIA):

2.1 PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS/ FORNECIMENTO DA
PLATAFORMA:

2.1.1 A execugdo e configuracdo dos servigos e fornecimento da plataforma deverd ser
realizada apos o envio de informacdes basicas dentro do escopo do servigo, no pra
de 7 (sete) dias Uteis;
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2.1.2 Importacdo dos dados cadastrais e financeiros, historicos e outras informagfes de
exercicios anteriores;

2.1.3 O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dard de forma
PRESENCIAL e ONLINE, e com disponibilizacdo de tutoriais em video para acesso
irrestrito durante o periodo de contratag&o;

2.1.4 A CONTRATADA devera dispor, durante o horério de expediente da
CONTRATANTE, de forma remota, técnicos das devidas areas, para o pronto
atendimento e/ou encaminhamento das solucdes de problemas relacionados a toda
sistematica implantada;

2.1.5 A CONTRATANTE devera disponibilizar, no prazo de até 5 dias a contar do
recebimento da ordem de servico, dados técnicos necessarios a alimentacao do sistema.

2.2 PRAZO DE VIGENCIA: O prazo para vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a
partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

2.1 No caso de prorrogacdo contratual, ndo fara parte do valor méximo aqueles valores
referentes a implantacdo dos dados, instalacdo e treinamento no uso do sistema.

CLAUSULA TERCEIRA (VALOR DO CONTRATO):

3.1 O prego global para execugdo dos servicos ora formalizado ¢é
de( ), a ser pago pela CONTRATANTE, que
vencerao de acordo com a previsdo da Clausula Quarta infra.

Os recursos orcamentarios estio previstos no orgamento da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO

LEOPOLDO, Programa de Trabalho: 05.02.04.129.0013.2203 — MANUTENCAO DIRETORIA DE

RECEITA E ARRECADACAO PUBLICA — Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00.00.00. —

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAP E CONUNICACAO — PJ — Fonte de Recurso:

0500 — Recurso ndo vinculado de impostos — Rubrica item: 3.3.90.40.06.00.00.00. — LOCACAO DE

SOFTWARE.

3.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0S

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias no objeto deste contrato, conforme o
artigo 125 da lei n® 14.133/21.

3.3  Os pregcos acima mencionados contemplam todos os custos, direta ou indiretamente,
relacionados com a perfeita e completa execucgéo do contrato.

3.3.1 De acordo com a Lei n°® 10.192/2001, regular-se-a o reajustamento observando-se o
interregno minimo de 12 (doze) meses para a primeira repactuacdo, que serd contado
a partir:

3.3.1.1 Da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento
convocatorio, em relacdo aos custos com a execucdo do servigo
decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos
necessarios a execucao do servico; ou

3.3.1.2 Da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a
variacao dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as
datas-bases destes instrumentos.

3.3.2 Fica fixado para o reajustamento o IGPM da Fundacdo Getulio VVargas ou outro que
venha a substitui-lo.

CLAUSULA QUARTA (CONDICOES DE PAGAMENTO E REGIME DE EXECUCAO):
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4.1 O pagamento do prego do servico sera efetuado pela CONTRATANTE em 30 (trinta) dias,
parcelado de acordo com o cronograma de entrega, a partir da data da apresentacéo da Nota
Fiscal/Fatura pela CONTRATADA e ap6s a conferéncia e liquidacdo desta pelo
Departamento de Despesa Publica/SEMFA.

4.1.1 A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada dos seguintes documentos: GPS/INSS
(com comprovante de pagamento efetivo); GFIP/FGTS (com comprovante de
pagamento efetivo). Os documentos acima citados devem ser de competéncia do més
anterior ao dos servigos prestados ou do mesmo més.

4.1.2 Na data de emissdo da Nota Fiscal/Fatura devera ser comprovada a regularidade fiscal
da proponente relativa ao FGTS, Trabalhistas, Tributos Federais, Estadual e
Municipal;

4.1.2.1 Caso a Nota Fiscal/Fatura ndo venha acompanhada das CND’s o Gestor do
contrato deverd aferir nos sitios geradores e na impossibilidade de adquirir
nas paginas da internet a CONTRATADA devera fornecer os documentos
comprobatdrios, quando solicitados pelo gestor.

42 A Nota Fiscal/Fatura emitida com erro deverd ser substituida. Neste caso, a
CONTRATANTE efetuara a devida comunicacdo a CONTRATADA, dentro do prazo fixado
para o pagamento e dispora de até 15 (quinze) dias, a partir da sua corre¢do ou substituicdo,
para pagamento, sem prejuizo ao prazo disposto no item 4.1.

4.3 O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA,
devendo esta informar o nimero do Processo Licitatério, nimero do Contrato, Nome e
Numero da Conta Corrente e da Agéncia, como também registra-los no préprio Recibo
Fiscal.

4.4 O documento de cobranga deverd ser emitido em 03 (trés) vias, em nome da
CONTRATANTE, trazendo o nimero do empenho e 0 processo a que este se refere,
conforme segue:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO
Endereco: Av. Dom Jodo Becker, n°. 754, Bairro Centro
CEP 93.010-010

CNPJ: 89.814.693/0001-60

Inscricdo Estadual: Isenta

Empenho n°.: /

Licitacdo n°.: PE 20/2024

4.5 O contrato sera executado em regime de Empreitada por Prego Global, quando sera aferido o
servico por preco certo das unidades determinadas, conforme a proposta comercial, da

CONTRATADA.
CLAUSULA QUINTA (DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATANTE):
51 Além de outros, previstos neste instrumento, a CONTRATANTE ter4 o direito de receber o
objeto contratual executado em estrita observancia as especificagbes técnicas e com
qualidade.

5.2 Constituem obrigacbes da CONTRATANTE, alem de outras previstas neste Contrato:

5.2.1 Efetuar o pagamento & CONTRATADA, em conformidade com o disposto neste
instrumento e nos documentos que o integram.
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5.2.2 Fornecer e colocar a disposicio da CONTRATADA todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execucdo do contrato.

5.2.3 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento deste contrato.

5.2.4 Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo do
Servico;

5.25 A CONTRATANTE devera fiscalizar os servigcos prestados e proceder a emissao de
notificacBes e auto de infracdes quando ndo sanadas as irregularidades apontadas.

CLAUSULA SEXTA (DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA):

6.1 Além de outros, previstos neste instrumento, a CONTRATADA terd o direito de receber o0s
valores correspondentes execucdo do contrato dentro das condicdes estabelecidas.

6.2 Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas no presente contrato e
nos documentos que o integram:

6.2.1 Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, as condigdes de habilitag&o.

6.2.2 Responsabilizar-se por danos diretos, mediatos ou imediatos, extravios ou prejuizos
causados 8 CONTRATANTE.

6.2.3 A CONTRATADA, desde que provada a existéncia de culpa ou dolo de seus
prepostos e/ou empregados, assumira a responsabilidade de reparar totalmente os
bens, ou substitui-los, preferencialmente pela mesma marca, caracteristica e
qualidade.

6.2.4 A CONTRATANTE poderéa reter pagamentos que possibilitem o ressarcimento de
danos causados, observada a ampla defesa e o contraditorio.

6.2.5 Refazer as suas expensas, todo o fornecimento inadequadamente realizado, a
critério da Fiscalizacdo da CONTRATANTE, sem alteracdo do prazo de execucdo
do Contrato.

6.2.6 Responder pelos atos e omissdes de seus prepostos, empregados e demais pessoas
que utilizar na execucdo deste Contrato.

6.2.7 Fazer prova junto a CONTRATANTE, de acordo com os critérios estabelecidos
por sua fiscalizacdo, e sempre que solicitada, do fiel cumprimento de todas as
obrigac@es aqui mencionadas, e aquelas exigidas quando da habilitagdo, em especial
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

6.2.8 Instalacdo, manutencdo e atualizagbes do sistema, com Seus pProcessos e
procedimentos descritos neste Termo.

6.2.9 Disponibilizar durante a implantacdo um técnico de forma presencial ou remota para
acompanhamento do processo e demandas junto a Prefeitura.

6.2.10 Realizar acOes de suporte periddicas de apoio e auxilio nas definicdes deestratégias
e acOes a serem realizadas pela equipe, com foco no aprimoramento da plataforma.

6.2.11 Ministrar treinamento e assessoramento da plataforma para o respectivo corpo
técnico da Prefeitura Municipal.

6.2.12 Obriga-se a prestar os servigos, com pessoal proprio, utilizando profissionais
especializados e em numero suficiente para o fiel cumprimento do contrato.

6.2.13 O servico devera ser prestado conforme descrito nas clausulas da minuta
contrato.
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6.2.14 O prazo para a execucdo dos servicos obedecera ao descrito nas clausulas acima
referidas.

6.2.15 Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes obtidas através da
relacdo de prestacdo de servicgo entre contratante e contratada.

6.3 SEGURANCA DOS DADOS:

6.3.1 A CONTRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador), conforme inciso VII do artigo 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018), devera se submeter
integralmente as recomendagdes desta Lei, e as orientagbes e supervisdo da
CONTRATANTE, denominada neste contexto como “Controlador de Dados”.

CLAUSULA SETIMA (PENALIDADES):

7.1 O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas infracdes arroladas no art 155 da
Lei n® 14.133/21, podendo sujeitar, ainda, a VENCEDORA, garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas no art. 156 da referida Lei, quais sejam:

7.1.1 Adverténcia, exclusivamente pela infracdo administrativa, quando ndo se justificar a
imposi¢éo de penalidade mais grave;

7.1.2 Multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo poderéa ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

7.1.3 impedimento de licitar e contratar, nas infragdes administrativas previstas nos
incisos I, 111, 1V, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei n°® 14.133/21, quando nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

7.1.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nas infracdes administrativas
previstas nos incisos VIII, 1X, X, Xl e XII do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/21,
bem como pelas infragcBes administrativas previstas nos incisos I, 11, IV, V, Vi e VII
do caput do referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancao referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

7.14.1 A sancdo estabelecida no subitem 7.1.4 sera precedida de analise juridica,
observando as regras constantes na Lei n® 14.133/21

7.2 As san¢Oes previstas nos subitens 7.1.1, 7.1.3 e 7.1.4 poder&o ser aplicadas cumulativamente
com a prevista no subitem 7.1.2 do Edital.

7.3 Se a multa aplicada e as indenizaces cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, aléem da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.4 A aplicacdo das sangdes previstas no item 7.1 do edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

CLAUSULA OITAVA (RESCISAO CONTRATUAL):

8.1 Este Contrato poderd ser rescindido, caso ocorram quaisquer dos motivos previstos no art.
137 da Lei n°. 14.133/21.

8.2 No caso de rescisdo do contrato, a CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previst
no edital e as consequéncias descritas no art. 139 da Lei n°. 14.133/21, quando couber.
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CLAUSULA NONA (FISCALIZACAO E INSPECAO):

A Administracdo nomeia o servidor MARCIO DE DEUS, endereco eletrénico:
marciomdd@saoleopoldo.rs.gov.br, para que na funcdo de Fiscais do contrato,
acompanhem a execugdo dos servicos, nos locais onde ocorrerem, realizando as
conferéncias, a fim de instruir o Gestor do Contrato. Cabera a Fiscalizagdo o fornecimento
visando verificar o atendimento total das obrigacGes deste contrato. A Fiscalizagdo tera
poderes para proceder qualquer determinacdo que seja necessaria a perfeita execugdo do
fornecimento.

CLAUSULA DECIMA (GESTOR DO CONTRATO):

A Administracdo nomeia a servidora JANAINA GONCALVES DA SILVA, endereco
eletronico: janaina@saoleopoldo.rs.gov.br, para que na funcdo de Gestor do Contrato
acompanhe o andamento do mesmo, exija 0 cumprimento do pactuado, trate das eventuais
alteracdes, comunique a Empresa as eventuais faltas ou irregularidades no atendimento ao
objeto do Contrato, recuse 0s servi¢os ou produtos em desacordo com o licitado, receba as
informacdes do fiscal, seja a interface com a Empresa e emitird as adverténcias por
descumprimento ao pactuado, a fim de promover as notificacGes e sancbes cabiveis, na
busca do melhor atendimento do objeto pretendido e a efetiva execucdo, bem como dé
providéncias nas obrigacdes da Administracao.

Todas as comunicagdes relativas ao objeto licitado serdo consideradas como regularmente
feitas se entregues ou enviadas por carta registrada, telegrama ou correio eletronico (e-
mail).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DISPOSICOES GERAIS):

111 Ficam a CONTRATANTE autorizada a descontar de quaisquer créditos da
CONTRATADA as importancias referentes a multas ou prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros.

11.2 A CONTRATADA é vedado prestar informag@es a terceiros sobre a natureza ou andamento
do objeto deste Contrato, divulgar dados técnicos, documentos, ilustra¢cbes ou qualquer
material relativo ao objeto deste Contrato, salvo com autorizacdo por escrito da
CONTRATANTE, que devera ter conhecimento antecipado da matéria a ser divulgada.

11.3 A CONTRATANTE e a CONTRATADA ndo poderdo prevalecer de acordos ou
entendimentos que possam alterar qualquer disposicdo deste Contrato, sendo quando
celebrados, por escrito, entre os representantes da CONTRATANTE e o(s) representante(s)
legal(is) da CONTRATADA, devidamente credenciado(s).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (FORO):

Fica eleito o foro de Sdo Leopoldo, Estado do Rio Grande do Sul, para quaisquer questdes
ou conflitos decorrentes do presente Contrato.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias, de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas instrumentais.

Sé&o Leopoldo, de de 2024.
Ary José Vanazzi
Prefeito Municipal de S&o Leopoldo/RS
CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS
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Nome:
CPF:

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO
Nome

CPF:
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COM DECLARACOES DA PROPONENTE
Ao Municipio de Séo Leopoldo;
Ref. Pregéo Eletronico n°. 20/2024
Ass.: Apresentacdo de Proposta Comercial e de declarages

RAZAO
SOCIAL

CNPJ

ENDERECO
FONE/FAX

CONTATO

EMAIL:

Banco:
DADOS PARA | , . .
PAGAMENTO | Agencia:

Conta:

* TABELA DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO
Senhores:

Contratacdo de empresa especializada para contratagdo de licenca de uso de software para servigos
de atendimento eletronico utilizando recursos de Chatbot via WhatsApp, Chat, Instagram e
Facebook, assinatura eletrénica e modelador de processos, com suporte técnico, manutencao,
implantacdo, parametrizacdo e treinamento de uso do sistema, destinado ao atendimento das
necessidades de modernizacdo e eficiéncia da Administracdo Publica, em conformidade com as
especificacdes técnicas contidas no Anexo Ill do Edital - Termo de Referéncia, nas condigdes
estabelecidas no processo licitatorio em referéncia.

Cumpre-nos informar-lhes que examinamos os documentos de licitagdo, inteirando-nos dos mesmos,
para a elaborag&o da presente proposta.

1. Em consonéncia com os documentos licitatorios, declaramos:

1.1 Que nos comprometemos efetuar os servicos, objeto deste processo licitatorio,
nas condigdes exigidas no Edital, Projeto Basico e Termo de Referéncia;

1.2 Que o prazo de validade da presente proposta comercial é de 60 (sessenta) dias,
contados da data limite para a entrega das propostas;

1.3 Que todas as despesas com a preparacdo e apresentacdo da presente proposta
correrdo unicamente por nossa conta;

1.4 Que reconhecemos o Municipio de S&o Leopoldo o direito de aceitar ou rejeitar
todas as propostas, sem que assista qualquer direito indenizatdrio as proponentes;

1.5 Que a apresentacdo desta proposta considerou o pleno conhecimento das
condicdes locais que servirdo de base para a execugdo do objeto;

1.6 Que 0 prego global ofertado perfaz 0 total de
RS (e ), conforme planilha a seguir.

2. Cabe-nos declarar, ainda, sob as penalidades da lei:
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2.2

2.3
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Que os dirigentes, sécios e gerentes da empresa da qual somos representantes
credenciados, ndo mantém vinculo empregaticio com o municipio de S&o
Leopoldo.

Que a empresa da qual somos representantes credenciados, ndo esta sendo punida
com suspensdo temporéaria nem com declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracao.

Que a empresa ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor (es) de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz.

Denominacéo social ou carimbo com assinatura do representante legal
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ANEXO I1.1 - PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS GLOBAL:

VI.
Item | Qtde. Unid Descricao Rel\l;leerr(]esnaclla Valc()é;')otal
(R$)
01 12 meses | Locacdo dos sistemas: ChatBot, com
capacidade para até  120.000  mil
atendimentos/ano, sem limite de atendentes.
02 12 meses | Locacdo dos sistemas: Assinatura Eletronica,
sem limite de usuarios, com uso de até 24.000
mil documentos/ano
03 12 meses | Locacdo dos sistemas: Modelador de
Processos, sem limite de usuarios, com
capacidade para até 50.000 mil painéis/ano.
PRECO TOTAL DO LOTE POR EXTENSO:
OBS:
: de de

Denominacéo social ou carimbo e assinatura do representante legal
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

Conforme documento publicado intitulado:

“PE 020_24 _ PROJETO BASICO”
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ANEXO I111.1

PROVA DE CONCEITO
Conforme documento publicado intitulado:
“PE 20 24 PLANILHA DE ADERENCIA TECNICA”

Planilha de Aderéncia Técnica

ATENDE(S/N)

Requisitos — Modelador de Processos

I Construcéo de fluxos e etapas

l. Permitir a criacdo e execuc¢do de processos na web a partir da
modelagem de fluxos de trabalho, sendo compostos por diferentes etapas e pessoas
autorizadas

Il. Permitir modelar a estrutura visual de cada etapa a partir de
diferentes tipos de campos

1. Deve ser possivel incluir os seguintes tipos de campos dentro de cada
etapa: Email, Data e Hora, Texto curto, Texto Longo, Numérico, Checkbox, Radio,
Selecdo de opgdes, CPF, CNPJ, Telefone, Moeda, Texto fixo, Anexo e ID

IV. A montagem do fluxo devera ser feita 100% em ambiente web

V. Devera ser possivel parametrizar as etapas de forma que funcionem
sob o conceito de fluxo aberto, onde ndo haverd um conjunto de destinos pré-
definidos

VI.  Os usuarios com acesso aos fluxos poderdo marca-los como favoritos
facilitando o acesso

VII. Deve haver recurso que permita duplicar um fluxo com todas suas
etapas, campos, permissdes de acesso e configuracdes, de forma que facilite a
criagdo de um novo

VIII. Permitir a visualizagéo do volume de processos em execugao em cada
fluxo, nimero de etapas que compdem o0 mesmo e total de pessoas autorizadas

IX. Permitir que as etapas possam ser executadas sem a necessidade de
definicdo de campos de formulario

X. Permitir realizar a manutencdo do fluxo, etapas e campos presentes
mesmo que existam processos em execucado

XI. Os campos presentes nas etapas que listam informaces para selecao
devem permitir que essas informacdes venham de local centralizado, evitando
redundancia de dados

XII. Todos os campos devem permitir a defini¢do de titulo, texto de ajuda,
obrigatoriedade
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XIII. Durante a montagem das etapas, devera ser possivel realizar a pré-
visualizacdo das mesmas

XIV. Todas as operagdes envolvendo a manutencgéo dos fluxos e etapas
deverdo ser registradas no sistema de forma que seja possivel visualizar por quem e
quando foi realizada cada operacao

XV. Devera ser possivel construir fluxos de forma automatica utilizando
recursos de inteligéncia artificial

Il. Autorizagdes de acesso

l. Permitir definir autorizacdes de acesso as etapas do fluxo a partir de
e-mails individuais

Il. Permitir definir autorizac6es de acesso as etapas do fluxo a partir de
uma estrutura hierarquica (organograma) onde conjuntos de usuarios sejam
autorizados de uma so vez

1. As defini¢bes de autorizagdes realizadas em cada etapa do fluxo
devem permitir controlar se as pessoas poderdo executar, editar ou conceder novas
autorizacoes

V. Permitir copiar autorizacOes pré-definidas de uma etapa para outras
etapas

1. Execugdo dos processos

I Permitir a criagdo de processos dentro de cada fluxo conforme niveis
de autorizacdo do usuario

Il. Permitir que 0s processos possam ser visualizados e executados a
partir de um quadro

1. Permitir que 0s processos possam ser exibidos a partir de uma

listagem

V. Permitir filtrar os processos em execucao a partir de textos contidos
nos mesmos

V. Restringir a movimentacao dos processos entre as etapas conforme

definicdo prévia do fluxo

VI. Permitir que os processos contidos em etapas de fluxo aberto (sem
etapa destino pre-definida) possam ser movimentados para quaisquer outras etapas

VIL. A movimentacdo dos processos s6 podera ser realizada por pessoas
autorizadas na etapa em que 0 mesmo se encontra

VIII. Deve ser possivel ordenar os processos dentro de cada etapa

IX. A movimentacdo do processo so podera ser realizada se o
preenchimento dos dados exigidos foi realizado
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X. Deve ser possivel realizar a movimentagdo de varios processos ao
mesmo tempo

XI. Os usudrios que executam processos poderdo utilizar salas de bate-
papo para interagir sobre os processos de um fluxo

V. Informacdes nos processos

I Cada processo devera ser composto por uma descricdo além de
informacdes adicionais/observacoes

Il. Os processos deverdo exibir formularios pré-definidos para
preenchimento, conforme a etapa atual que o mesmo se encontra

1. Devera ser possivel adicionar uma ou mais pessoas como
responsavel pelo processo, independentemente do nivel de autorizagdo da mesma

V. Os usuarios com acesso aos processos poderdo marca-los para
acompanhamento permitindo que o sistema emita notificacdes quando houver uma
movimentacdo

V. Devera ser possivel confirmar uma data de validade para cada
processo de forma que o sistema notifique todos os responsaveis sempre que 0
prazo estiver proximo do fim

VI. Devera ser possivel incluir ou excluir anexos no processo por
qualquer pessoa que possua acesso a0 mesmo

VII. Devera ser possivel realizar comentarios nos processos de forma que
0s mesmos fiquem visiveis para todos que possuirem acesso

VIIIL. O sistema devera notificar um usuario sempre que o mesmo for
referenciado em um comentario, dentro de um processo

IX. O sistema devera realizar o registro das a¢fes ocorridas em cada
processo durante sua movimentacdo ou qualquer alteracéo de dados ocorrida,
armazenando a pessoa que realizou, data e hora e a acdo executada

X. O sistema deverd guardar o historico de execugdo dos processos de
forma que seja possivel visualizar os dados que haviam em um processo quando o
mesmo passou por determinada etapa

XI. Usuarios citados em comentarios dentro dos processos devem receber
notificagGes emitidas pelo sistema

V. Bases de dados
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I O sistema deve permitir criar conjuntos de dados para serem
reutilizados em diferentes formularios presentes dentro das etapas

Il. Cada base de dados podera ser formada por um numero ilimitado de
informagdes, sendo possivel inserir um namero ilimitado de registros

1. A estrutura de cada base de dados devera ser construida tendo como
opcOes os seguintes tipos de campos: Email, Data e Hora, Texto curto, Texto
Longo, Numérico, Checkbox, Radio, Selecdo de opcbes,CPF, CNPJ, Telefone,
Moeda, Texto fixo, Anexo e ID

V. As bases de dados deverdo ser alimentadas de forma manual,
preenchendo o formulario da mesma ou através de importagéo de arquivos no
formato CSV

V. As bases de dados poderdo ser compartilhadas com outros usuério de
forma que seja possivel realizar sua manutengao

VI. Deve haver recurso para exportacdo da base de dados em formato
CSV
VII. Deve ser possivel localizar registros dentro de cada base de dados a
partir de um filtro textual
VIII. Deve ser possivel visualizar o nimero de registros presentes em cada

base de dados

IX. Devera ser possivel conectar uma base de dados a outra, a partir de
campos que permitam a sele¢do dinamica dos dados de origem

VI. Criacdo de regras

I O sistema devera permitir definir conjuntos de regras capazes de
alterar o comportamento dos processos durante sua execucao

Il. As regras deverdo permitir utilizar informacGes presentes dentro dos
processos

1. Devera haver diferentes acionadores para as regras de forma que o
acionamento das mesmas seja feito em diferentes momentos

V. Deve ser possivel configurar condicGes ldgicas para que a regra seja
executada. As condicOes devem permitir a utilizacdo de informacdes presentes
dentro de cada processo

V. Devera existir um controle de agendamento para regras que executam
sob determinada periodicidade
VI. Devera ser possivel criar um novo processo a partir de uma regra

quando a mesma for executada
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VII. As regras deverdo permitir comunicagdo com sistemas externos a
partir do consumo de APIs previamente configuradas

VIII. Deve ser possivel construir regras de negdcio utilizando inteligencia
artificial

VII. API e integracdes

I O sistema deve possuir APl REST permitindo que suas
funcionalidades possam ser acionadas a partir de outros sistemas

Il. O formato de dados utilizado na comunicacao devera ser JSON

1. O acesso a API devera ser diferenciado por conta de usuario

V. Devera dispor de documentacao da API permitindo visualizar todos
0S servicos disponiveis

V. Possuir integragé@o nativa com sistema de assinatura eletronica

VIII. QOutros

I O sistema devera apresentar um dashboard contendo informagdes
relevantes sobre os processos do usuario de forma que facilite 0 acesso aos mesmos

Il. Deve haver uma pesquisa central no sistema capaz de localizar
quaisquer processos que 0 USUArio tem acesso

1. O sistema deve possuir uma area para visualizagdo de notificacGes
internas que facilite 0 acesso aos processos

V. Deve ser possivel customizar a logomarca presente dentro do sistema
V. Os usuérios poderao alterar informac@es pessoais de sua conta como
foto e dados cadastrais
VI. Deve ser possivel visualizar relatorios internos referente aos
processos que 0 USUArio tem acesso
VIL. O sistema deve comunicar 0s usuarios sobre processos com prazo

préximo do vencimento

VIII. Deve possuir funcionalidade para recuperacao de senha

5.2 Requisitos — Assinatura Eletronica

I — Requisitos de funcionamento da assinatura eletronica

I Composigéo de diferentes documentos e formatos em um Gnico arquivo
PDF
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Il.  Geragdo de pagina de assinaturas incorporada ao documento contendo
controles de segurancga necessarios para validacdo do documento, além de
informacdes das assinaturas pendentes e efetuadas pelos signatarios

I1.  Blockchain privado entre todos os documentos criados, contemplando
nesta cadeia os registros de todos os clientes que utilizam o sistema

IV.  Configuragdo individual para cada usuario quanto ao comportamento do
sistema na entrega de notificagdes enviadas, configuracdes ligadas a lembretes de
assinatura e conclusdo de documentos criados por ele

V. Cadastro de repositorios por usuario para armazenamento dos documentos

VI.  Controle de expiragcdo de documentos conforme defini¢do de validade na
sua criacao ou no repositorio onde foi armazenado

VIIl.  Cadastro de pastas permitindo subclassificar documentos dentro de cada
repositorio

VIII.  Funcionalidade para cadastro de observadores, permitindo que pessoas

fora do fluxo de assinatura sejam notificadas quando um documento for concluido

IX.  Criagdo de tags vinculadas aos documentos, permitindo localizar/filtrar
facilmente por palavras-chave

X. Pesquisa centralizada no sistema através de informac6es descritivas
contidas no documento, nos documentos, tags e signatarios. Permitir a pesquisa
considerando data de alteracdo, criacdo ou situa¢do do documento

XI. Edicdo dos documentos na web permitindo incluir novos arquivos,
remover e rotacionar paginas durante a sua montagem

XII.  Assinatura de documentos podem ser efetuadas sem a necessidade de
conta no sistema, conforme decisdo do proprietario do documento

X1l Definigdo de ordem em que as assinaturas sdo aplicadas aos documentos,
permitindo que assinaturas possam ser realizadas em paralelo

XIV.  Criacdo de grupos de assinatura permitindo que varios usuarios sejam
adicionados simultaneamente como signatarios, além de reutilizar o mesmo
conjunto de signatarios em diferentes documentos.

XV. Definicdo de quantidade minima de assinaturas exigidas para um grupo
de assinatura, liberando o documento ao préximo signatario apenas quando esse
numero for atingido

XVI.  Envio de mensagem personalizada aos signatarios quando o documento
for Ihe encaminhado

XVII.  Assinatura digital de PDFs utilizando o padrdao PAdES

XVIII.  Envio de notificagGes de assinatura com controle de validade dos links
de acesso e layout responsivo para diferentes clientes de email/dispositivos

XIX.  Diferentes tipos de agdo atribuidas para cada signatario: assinar, aprovar,
reconhecer, assinar como parte, assinar como testemunha, assinar como
interveniente, acusar recebimento, assinar como emissor, assinar como parte e
responsavel.

XX.  Validacdo de autenticidade de documentos gerados pelo sistema atraves
de funcGes hash, com opcéo para consisténcia de integridade na blockchain privada
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XXI.  Criagdo de documentos a partir de diferentes tipos de arquivos (PNG,
JPG, JPEG, BMP, GIF, XLS, XLSX, PDF, DOC, DOCX, ODT, RTF, TXT, XML,
PPTX, PPT, ODS, ODP, HTML, HTM, CSV)

XXII.  Sugestdo automatica de signatarios conforme documentos, criados, no
passado, pelo préprio usuario

XXIIIl.  Modo de pesquisa avancado para localizar documentos através de
termos contidos dentro dos arquivos

XXI1V.  Aplicagéo web responsiva conforme dispositivo de acesso

XXV.  Assinatura global de todo o contetdo do documento através de
certificado digital configuravel

XXVI.  Opcgdo para usuarios configurarem suas assinaturas eletrénicas e
rubricas na propria conta, utilizadas posteriormente na assinatura de documentos

XXVII.  Opgdes para mover documentos entre pastas e repositorios

XXVIII. Opcéao para compartilhamento dos repositorios de documentos entre
diversos usuarios, permitindo que um usuério crie ou visualize documentos de outro
proprietério

XXIX.  Classificacdo e listagem de documentos por status: aguardando
definicdo de signatarios, aguardando assinaturas, finalizado, arquivado, cancelado e
expirado

XXX.  Edigdo e montagem dos documentos que irdo compor o0 documento com
recursos de edi¢do e navegacgdo entre as paginas atraves de miniaturas, agrupadas
conforme 0s arquivos que formam o documento

XXXI.  Opgdo para recuperacdo de senha pelo usuario

XXXII.  Opcgéo para download do documento final gerado (tanto na forma
unificada ou individualizada — por arquivo), contendo todas as assinaturas e
informacdes preenchidas pelos signatarios

XXXIII. Inclusédo de diferentes tipos de campos para preenchimento dentro dos
documentos, incluindo controle de obrigatoriedade. Tipos de campos: assinatura
eletronica (através de imagem customizada pelo usuario), rubrica da assinatura,
texto livre, nome do signatario, email do signatario, data de assinatura,
geolocalizacéo, listas de sele¢cdo com valores pré-definidos, caixas de marcagéo e
carimbo de assinatura digital (coletada a partir de um certificado digital)

XXXIV. Opcoes para arquivar documentos concluidos ou cancelar documentos
gue ainda estdo abertos

XXXV. Opcao para configuracdo de documentos obrigatorios exigidos ao
signatario durante coleta das assinaturas

XXXVI. Opcoes adicionais de autenticacdo exigidas antes da assinatura:
certificado digital, documento com foto, documento com foto e selfie, confirmagéo
de cddigo SMS, codigo customizado, exigéncia de login, CPF, reconhecimento
facial e pix

XXXVII. Customizagdo dos campos contidos dentro dos documentos como
tamanho de fonte, cor e estilos, incorporados ao documento final apds cada
assinatura

XXXVIII. Montagem de modelos de documento (templates) permitindo
reutilizacdo de estruturas ja configuradas anteriormente
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XXXIX. Relatorios estatisticos de utilizacdo do sistema para cada usuario

XL.  Opgéo para acompanhar determinados documentos e receber notificagdes
a cada assinatura aplicada

XLI.  Opcdo para ativagdo de conta de novos usuarios através de confirmagéo
de email

XLIIl.  Geracdo automatica de palavras chave do documento

XLII.  Login no sistema utilizando autenticagéo 2 fatores

XLIV. APIREST para criagdo de documentos e coleta de assinaturas
permitindo integracdo com sistemas terceiros sem a necessidade de acesso a
interface da aplicacao

XLV.  Opcdo para criar modelos de documentos a partir de documentos ja
existentes

XLVI.  Opcéo para definicdo do tamanho maximo de arquivos adicionados ao
sistema

XLVII. Opcdo para definicdo de documentos auxiliares, enviados a cada
signatario de forma individual

XLVIII. Resumo historico de documentos criados, encaminhados e concluidos
nos ultimos dias

XLIX. Visualizacdo dos dados de autenticacao utilizados pelos signatarios
durante a realizacdo das assinaturas

L. Visualizacdo da localizacdo do usuério durante todas as agdes executadas
sobre um documento

LI.  Deve ser possivel conceder autorizagao a outros usuarios permitindo que
assinaturas possam ser realizadas por eles

LIl.  Autenticacdo via Google Signin
LIN.  Inclusdo de cddigo de autenticacdo e QRCode em todas as paginas dos
documentos

LIV.  Os signatarios devem poder assinar ou autenticar os documentos através
de certificados digitais tipo Al, A3 ou certificados em nuvem

LV.  Opcao para que o proprietario dos documentos visualize todos os
documentos que foram solicitados aos signatarios

LVI.  Opcdo para que o proprietario dos documentos reenvie os links de
assinatura aos signatarios

LVII.  Opcéo para que os signatarios do documento possam assinar 0s
documentos apenas com um ndmero celular, recebendo um SMS de acesso quando
necessario

LVIIIl. A validacdo de documentos gerados pelo sistema podera ser realizada a
partir de um local centralizado através do arquivo fisico do documento ou
identificador do mesmo

LIX. A assinatura de inimeros documentos pode ser realizada em uma Unica
operacdo (assinatura em lote) sendo possivel preencher campos e informagfes em
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um unico local

LX.  Opcdo para restringir a criagédo de novas contas permitindo apenas que
determinados dominios possam ser utilizados no e-mail a ser cadastrado

LXIl.  Opcéo para que os documentos criados possam receber despachos de
todos os participantes do fluxo de assinatura, sendo possivel visualiza-los dentro do
documento

LXIl.  Opcéo para criar documentos dentro do sistema sem a necessidade de
anexar um arquivo externo, sendo possivel redigir o conteddo utilizando funcGes
bésicas de formatacao

LXIIl. Criacdo de modelos de documento permitindo o uso de campos
customizados para preenchimento, permitindo reutilizar facilmente para criacdo de
novos documentos

LXIV. Opcéo para compartilhar modelos entre diferentes usuarios

LXV.  Opcéo para que um usuario delegue sua assinatura a outro, mesmo nédo
pertencendo ao fluxo inicial de assinaturas

LXVI.  Funcionalidade para realizar a assinatura de arquivos nos formatos
PAJES, CAdES ou XAdES

LXVIIl.  Funcionalidade para criacdo e envio de inmeros documentos ao
mesmo tempo a partir de um mesmo contetido

LXVIII. Opcéo para visualizacdo do fluxo de assinatura envolvendo todas as
pessoas que interagiram com um documento

LXIX.  Permitir a autenticacdo de usudrios no sistema (login) a partir de um
certificado digital

LXX.  Opcao para autenticacdo de documentos através de reconhecimento
facial através de dados pré-mapeados com analise de sexo e género

LXXI.  Permitir a assinatura presencial de documentos através de um
intermediador

LXXII.  Permitir a definicdo de modelos de mensagens para serem utilizadas
durante o envio de documentos aos signatarios

LXXIII. Permitir que documentos de identificacao utilizados na autenticacéo de
documentos possam ser inseridos como parte do conte(ldo do documento

LXXIV. Permitir gue modelos possam ser construidos utilizando arquivos
como base, arquivos de documentos nos formatos Doc, Docx, Rtf ou Odt

LXXV. Permitir que documentos possam ser solicitados aos signatarios,
ficando disponiveis aos demais integrantes do fluxo de assinatura

LXXVI. Opcéo para copiar documentos, reaproveitando toda a sua estrutura ja
definida

LXXVII. Emissdo de diferentes tipos de notificagdes internas (documento
finalizado, modelo compartilhado, assinatura realizada, formulario preenchido, etc.)

LXXVIII. Permitir a geracdo de formularios externos a partir de modelos,
permitindo que os dados possam ser preenchidos por usuérios externos para uso
posterior nos modelos
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LXXIX. Permitir a defini¢do de diferentes tarefas aos documentos, permitindo
que usuarios possam interagir com elas.

LXXX. Opcao para formulérios de dados gerarem automaticamente
documentos para serem assinados pelos usuérios

LXXXI. Permitir a extracdo de dados coletados a partir de formul&rios externos
em formato tabular

LXXXII. Permitir o cadastro de grupos de pessoas (observadores) para serem
notificadas sempre que um documento for concluido

LXXXIII. Opcéo para criacdo de automacgdes dentro do sistema, permitindo
executar diferentes acGes conforme regras de negécio definidas pelos usuarios

LXXXIV. Recurso para configuracdo e defini¢do de estrutura organizacional
capaz de organizar usuarios em setores e subsetores

LXXXV. Permitir que repositdrios de documentos possam ser compartilhados
com diferentes setores do ambiente

LXXXVI. Permitir que modelos de documento possam ser compartilhados com
diferentes setores do ambiente

LXXXVII. Recurso disponivel para que todas as assinaturas aplicadas com
certificado digital possam ser consolidadas em arquivo Unico no padrdo PadES

LXXXVIII. Permitir que os documentos possam ser autenticados a partir de
diferentes mecanismos como documento com foto, SMS, cédigo fixo,
reconhecimento facial, CPF e PIX

LXXXIX. Permitir a inclusdo de campos de preenchimento sobre os
documentos a partir de um texto de referéncia, de forma que seja possivel
posiciona-lo automaticamente

XC. Permitir a exportacdo e importacao de modelos de documento de forma
que toda a estrutura de signatarios, campos e anexos possa ser exportada para um
arquivo fisico e posteriormente importada em uma nova conta

XCI.  Permitir o compartilhamento do conteido dos documentos para
aplicativos instalados no celular do usuario como WhatsApp, Telegram, entre outros

XCII.  Permitir que documentos possam ser assinados utilizando certificado
digital em nuvem

XCIII.  Permitir a importacdo de signatarios a um documento a partir de arquivo
CSV

XCIV. Permitir a criagdo de documentos a partir de modelos de documento
dindmicos, alimentados por arquivos CSV

XCV.  Permitir a utilizacdo do sistema a partir de aplica¢des nativas para iOS e
Android, com suporte a notificagdes push

XCVI.  Permitir a criacdo de documentos sem a definicao prévia de signatarios,
permitindo que varias pessoas assinem um documento a partir de um link publico

XCVII.  Permitir que os signatarios possam desenhar ou realizar marcagdes
\isuais sobre os documentos durante a fase de assinatura

XCVIII.  Permitir a edi¢do e reconfiguragdo de documentos ja criados com base
em modelos personalizados

XCIX.  Adicionar um fluxo de aprovacgéo antes da assinatura para determinados

tipos de documentos conforme regras configuraveis
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C. Opcao para que signatarios possam adicionar notas ou comentarios
Vvisiveis durante a assinatura de um documento

5.3 -Requisitos — Chatbots -PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
INTELIGENTES AUTOMATIZADOS E HUMANIZADOS MULTICANAIS.

l. Funcionalidades e Caracteristicas

I) Possuir interface web para criagdo, configuracdo e alteragdo dos “atendentes
virtuais”s, compativel com os navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e
Microsoft Edge.

I1) O “atendentes virtuais” deve ter a capacidade de responder as perguntas de
forma auténoma conforme foi estruturado para responder.

I11) Ser capaz de enviar e-mail de qualquer ponto do atendimento automatizado
sem necessidade de programagéo, usando recursos visuais.

IV) Executar WebServices externos para integracdo com sistemas com recursos
visuais do tipo “plug and play” de conectividade no padrao REST sem necessidade
de programac&o ou edi¢do de codigo de programa.

\/) Nas execucgdes de WebServices externos permitir utilizacdo de variaveis, nas
execucgdes das APIs, criadas em tempo de execucdo do fluxo de atendimento ou uso
de varidveis de objetos de dados obtidos de bases de dados da contratante.

V1) Encaminhar atendimento para atendimento humano para atendentes
cadastrados e logados na plataforma.

V/11) Dividir os atendentes em unidades e departamentos distintos.

VIII) Permitir configurar horérios de atendimentos distintos por
departamento para que cada setor possa atender dentro dos seus horarios de
atendimento.

IX) Permitir configurar avaliacdo de atendimento por departamento, para que seja
possivel medir e avaliar a qualidade dos atendimentos de forma individualizada e
padronizada por unidade da contratante.

X) Permitir configuragdes de atribuicdo automatica (em formato de rodizio) ou ndo
de um atendimento a um atendente, sendo essa configuracdo independente por
equipe de atendimento da contratante.

X1) Plataforma deve permitir envio de SMS utilizando servico proprio de broker ou
de terceiros para disparo dos SMS.
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XII) Possibilitando transferir os “atendentes virtuais” para ser realizado por
humanos, ou seja, realizar o transbordo para atendentes, sem mudar a janela de
interacdo com as pessoas (cidadao).

XI111) Permitir personalizar a mensagem quando os atendentes estdo fora do
seu horério de atendimento, deixando claro para o cidadao quais os horarios de
atendimento e permitindo ou ndo esse atendimento ser retomado no proximo horéario
atil de trabalho.

X1V) Possibilitar segmentacdo de atendimentos humanos por empresas,
areas, setores ou qualquer tipo de segmentacdo que possa ser cadastrada na
ferramenta, com o minimo dois niveis hierarquicos de divisao.

XV) Ter fila de atendimento para que operadores humanos possam atender
as pessoas que solicitarem este tipo de atendimento, com notificagdes de novas
mensagens e novos cidadao na fila de antedimento.

XVI) Ferramenta de CHAT para “atendentes virtuais™: que possibilite a
construcdo dos “atendentes virtuais” de maneira rapida, em quaisquer horarios, de
forma intuitiva e visual, tanto na sua estruturagcdo, como no desenvolvimento e
publicacdo. Possibilitando a definicdo do fluxo da conversa, testes instantaneos,
conectividade com sistemas proprios da contratante, configuragdes de mensagens
caso exceda quantidade méaxima de erros, configurar mensagens personalizadas de
reincidéncia caso inatividade da pessoa que esta sendo atendida com tempo de
inatividade personalizado. Configurar mensagem personalizada por “atendentes
virtuais” caso a pessoa entre em um lago de erro por mais de N vezes, sendo N uma
configuracdo em tela.

XVII) Gerenciamento dos atendimentos: a ferramenta deve possibilitar ao
administrador acompanhar o desempenho dos “atendentes automatizados” ¢ da
equipe de atendimento humano, nos diversos canais de atendimento. Com métricas
e histérico de mensagens em tempo real, sendo possivel a a geracdo de relatorios
detalhados.

XVII) A Plataforma deve permitir exportar e/ou integrar todo histérico os
atendimentos nos sistemas proprios da contratante por meio de APl REST.

X1X) A plataforma deve contemplar a utilizacdo de atendentes ilimitados
para atendimento.

XX) Plataforma deve possibilitar cadastros de motivos para encerramento
de atendimentos humanos.
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XXI1) Suporte a plataforma: esta previsto o suporte que a CONTRATADA
deve manter disponivel através de chamados para resolucdo de problemas e
indisponibilidade da plataforma.

XXII) Possuir linguagem em portugués.

XXII) Conter interface de criagdo e implementacao de ‘“atendentes
automatizados”, capazes de responder as mais variadas perguntas referentes aos
servigos e informagdes que a contratante deseje disponibilizar.

XXIV) Permitir a personalizacdo do atendimento, possibilitando tratar um
consumidor que se identifique de forma individualizada, trazendo informacdes e
respostas ndao genéricas, mas sim especificas ao usuario em questdo sempre que
aplicavel.

XXV) Ter a possibilidade de integracdo com ferramenta de Inteligéncia
Artificial com as seguintes caracteristicas: Permitir que os usuérios elaborem suas
perguntas e interajam com o “atendente automatizado™ utilizando “linguagem
natural ou coloquial”, em lingua portuguesa brasileira, como se estivesse falando
com um atendimento humano.

XXVI) Possuir um ambiente propicio, de facil manuseio, para realizar a
curadoria para aprimoramento do “atendentes virtuais”.

XXVII) Contemplar fluxos de atendimento, por meio de criagdo de &rvores de
decisdes, utilizando funcionalidades de drag and drop, e perguntas de
esclarecimento e de direcionamento dos usuarios.

XXVII) Possuir um ambiente propicio para criacao de fluxos automatizados de
atendimento, e que seja de facil operacdo. Ou seja, disponibilizar uma Ferramenta
visual modelagem dos fluxos de antedimento como desenho de fluxos sem a
necessidade de méo de obra especializada da contratada.

XXIX) Ter a possibilidade de criagéo de fluxos de respostas, com
possibilidade de consultar dados de sistemas préprios da contratante da contratante
de forma nativa, sem necessidade de programacéo por parte da contratada.

XXX) O usuario pode, a qualquer momento, ter a possibilidade de transferir
sua conversa com o “atendentes automatizados” para um atendimento realizado por
humanos, ou seja, realizar transbordo humano, sem mudar a janela de interacdo com
0 cidadao.

ASJUR/SECOL




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO

XXXI1) Ao transbordar o atendimento para o atendimento humano as
interagdes que foram realizadas entre o “atendimento automatizado” e os cidadaos
devem ser exibidas para o atendente verificar todo o historico da conversa com este
cidaddo, independente do periodo de tempo.

XXXII) Possuir acessos segregados de atendentes, supervisores e
administradores, com restricdo de acesso de cada perfil.

XXX Ter parametrizacBes de tamanho maximo da fila de atendimento e
tempo maximo de inatividade com mensagem personalizada quando o tempo de
inatividade do cidadao for atendido.

XXXIV) Permitir classificar atendimentos humanos com motivos
personalizaveis cadastrados pela contratante.

XXXV) Permitir configurar o horario de atendimento humano, por dias da
semana, com intervalos e com mensagem personalizada quando um atendimento
humano ¢é solicitado fora do horario configurado na plataforma.

XXXVI) Permitir configurar o horério de atendimento humano, por
departamentos, por dias da semana, com intervalos e com mensagem personalizada
quando um atendimento humano ¢é solicitado fora do horério configurado.

XXXVII)  Possibilidade de enviar imagem, audio, video, documentos, planilhas e
outros formatos de arquivos de forma automatica e personalizada pelos “atendentes
virtuais” para os cidaddao em todos os canais de atendimento.

XXXVIII)  Possibilidade do cidaddo enviar para a plataforma, tanto para os
“atendentes virtuais” quanto para os humanos, imagem, audio, video, documentos,
planilhas e outros formatos de arquivos.

XXXIX) Possibilitar o atendente humano enviar: imagem, audio, video,
documentos, planilhas e outros formatos de arquivos.

XL) Possibilitar o atendente gravar e enviar audio diretamente da tela de
atendimento para determinado contato.

XLI) Ter a possibilidade de limitar a quantidade de atendimento
simultaneos por meio de configuracdo em tela.

XLIT) Fornecer ferramenta analitica que permita a extracdo de relatérios
analiticos e/ou detalhados PDF e planilha eletronica.
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XL Permitir o acompanhamento em tempo real dos atendimentos
executados pelo “atendentes virtuais” e pelo transbordo humano.

XLIV) Para utilizagdo de “atendentes virtuais” e atendimento humano via
\WhatsApp, a solucdo deve utilizar interacdo oficial com WhatsApp, sem utilizar
solucdes ndo oficiais ou préprias para integracdo com a plataforma do WhatsApp.
/As comunicacdo com o WhatsApp deve ocorrer por intermédio de um Provedor de
Solucdes WhatsApp Homologado e Oficializado pela Meta inc.

XLV) Contratante deve possuir experiéncia comprovada por meio de
atestados de capacidade técnica evidenciando a experiéncia de entregar “atendentes
Virtuais” e processo comprovados em rotinas de cobranga, atendimento ao cidadao,
rotinas administrativas de municipios, rotinas de arrecadacdo e atendimento ao
cidaddo em geral com transbordo para atendentes humanos.

XLVI) A plataforma deve permitir configuracdo de que seus atendentes
humanos participam ou ndo de rodizio automatico que atribuem atendimentos de
cidaddo para cada atendente de forma automatica e balanceada para todos
atendentes logados.

XLVII) Permitir configuracéo por departamentos que cada atendimento
humano encerrado seja disparada automaticamente uma pesquisa de satisfagdo, com
personalizagdo de notas, para o cidaddo responder, ndo ficando acessivel ao
atendente a nota atribuida a ele.

XLVII) Plataforma deve proporcionar relatorio das pesquisas de satisfacdo
com filtros por periodo, canais de atendimento, protocolo, unidade, departamento,
numero de telefone, nome cidadao, atendente, campanha e etc.

XLIX) Permitir configuracdo por departamentos que possa bloguear ou nédo a
transferéncia de atendimentos de outros departamentos para esse departamento.

L) Sistema deve controlar feriados nacionais nos periodos de configuragédo de
periodo de trabalho dos atendentes em cada departamento.

LI) Plataforma deve permitir cadastro de templates diretamente com a API oficial
da Meta Inc. monitorando e listando em tela os status atualizados com API oficial.

LI Plataforma deve ser capaz de enviar mensagens avulsas (templates —
notificacdes) para os cidadaos de forma individual.
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LIV) Plataforma deve ser capaz de enviar campanhas de notificagdo em
massa para os cidaddos, sem limite de quantidades, permitindo segmentar o envio
por quantidade e intervalo entre cada lote.

LV) A plataforma deve gerar um nimero Unico de protocolo para cada atendimento
efetuado por atendentes humanos, permitindo a localizagdo dos atendimentos pelo
protocolo, nimero de telefone, nome entre outras informacées do cidadao.

LVI) Plataforma deve possuir uma fila de reincidéncia, ou seja, uma fila
separada para atender cidaddo que iniciaram as interagcdes com o “atendentes
virtuais” e ndo tiveram seu atendimento finalizado e ndo foram transferidos para
humanos, categorizando atendimentos perdidos, que devem ser transferidos para
serem tratados na fila de reincidéncia.

LVII) A plataforma deve possuir um cadastro de contatos, onde cada
cidaddo que entra em contato com o nimero de WhatsApp oficial do municipio, tem
seu cadastro criado automaticamente pela plataforma e permitindo os atendentes e
administradores alimentarem ou alterarem esse cadastro.

LVIII) Plataforma deve possuir um cadastro de respostas rapidas que o0s
atendentes pode responder para os cidaddos com uso de atalhos ou palavras-chaves
substituindo pela frase vinculadas a estes atalhos ou palavras-chaves.

LIX) Plataforma deve permitir o cadastro de mensagens personalizadas
para serem enviadas ao término do atendimento humano

LX) Permitir configurar o tempo para que o sistema encerre automaticamente o
atendimento quando esse tempo se atividade (troca de mensagens) seja atingido.

LXI) Plataforma deve permitir que sejam cadastradas palavras ou
expressdes que quando os cidadao digitarem as mesmas o atendimento humano é
encerrado e 0 mesmo sai da fila de atendimento ou do atendimento humano.

LXI1) Plataforma deve possuir relatorios que demonstrem indicadores de
atendimentos, atendimentos automatizados, atendimentos humanos, encaminhados
para a fila e etc.

LXI11) Plataforma deve ser capaz de transcrever dudios recebidos dos
cidaddos em texto para que possam ser interpretados pelos “atendentes virtuais”.
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LXIV) Plataforma deve exibir indicadores e dados estatisticos dos
atendimentos, por periodo, com quantidades de Conversas, Em Atendimento,
IAguardando atendimento, cidaddos em reincidéncia, conversas em janelas de 24h.

LXV) Plataforma deve exibir atendentes logados.

LXVI) Plataforma deve exibir indicadores de atendimento como Atendidos
por més, Atendidos por hora, Atendidos por dia, Atendidos por dia da semana e etc.

LXVII) Plataforma deve exibir graficos gerencias com as seguintes
informacdes: Atendimentos por dia da semana, atendimentos por dias do més,
protocolos, atendimentos e atendidos.

1. Requisitos Técnicos

l. Permitir integracdo com sistema ERP da contratante de forma plug
and play, através de APl REST, sem necessidade de desenvolvimento.

Il. A arquitetura/estrutura da plataforma devera permitir que sua
arquitetura de servidores tenha escalabilidade tanto vertical quanto horizontal.

1. Independentemente do nimero de usuarios, mencgdes, publicacdes,
paginas monitoradas, interacdes com o cliente, etc, a contratada devera escalar ou
reduzir a infraestrutura necessaria ao pleno funcionamento do servico.

V. O servigo deveréa ser prestado no modelo SaaS (Software As A
Service — Software Como Servigo) com acesso exclusivamente por meio do
navegador Internet (browser).

V. As informagdes e dados gerados na vigéncia da prestacdo do servico
sdo de propriedade da contratante, sendo disponibilizados em um sistema de SGBD
ao termino do contrato.

VI. A contratada devera manter backup atualizado diariamente da base de
dados com as informagdes da contratante.

VII. Devera ser possivel realizar o backup das informagdes da ferramenta
sem a necessidade de interrupcdo dos servigos.
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ANEXO IV
DECLARACAO EM ATENDIMENTO A LEI COMPLEMENTAR N.° 123/2006

A licitante , inscrita no CNPJ sob o n.° , por intermédio de seu

representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da identidade n.® _ e do CPFn°
DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre os requisitos previstos na Lei Municipal n°® 7.324/2010
e/ou Lei Complementar n.° 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, que esta empresa,
na presente data, € considerada:

() MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 3° da Lei Complementar n.° 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do art. 3° da Lei Complementar n.° 123,
de 14/12/2006;

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do paragrafo 4° do art. 3°
da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006.
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EXAME PREVIO

De acordo com o art. 53, da Lei n® 14.133/21 foram previamente examinadas as condi¢fes
do edital e do instrumento contratual em relagdo ao solicitado pela demandante e estédo aprovados 0s
termos onde constam o visto da Assessoria Juridica — ASJUR, desta Secretaria.

Carina da Cunha Sedrez
Assessora Juridica da Secretaria Municipal de Compras e Licitacdes
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