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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO N° 3688749 - SCC-JORNALISMO
1. CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO
1.1. Defini¢cdo do objeto

O objeto ¢ a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de monitoramento (selegao,
edicdo e digitalizagdo / clipagem) ininterrupto de informagdes, noticias, reportagens, entrevistas e citagoes,
de ambito local, regional e nacional, sobre a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, os
deputados estaduais e assuntos correlatos e/ou que exijam a interferéncia do legislativo gatucho, veiculadas
nas midias impressa, eletronica e digital. Os servigos incluem dois tipos de monitoramento: geral
institucional e segmentado de cada um dos 55 (cinquenta e cinco) deputados estaduais.

1.2. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme o Decreto Federal n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia desta contratagdo ¢ de 5 (cinco) anos, a contar da data de inicio informada na respectiva
sumula publicada no Diario Oficial da Assembleia Legislativa, podendo ser prorrogada sucessivamente,
respeitando a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA

A Fundamenta¢do da Contratagdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico do ETP - Estudo
Técnico Preliminar -, apéndice deste Termo de Referéncia, documento SEI-3584695.

Em complemento, justificam a contratacdo as seguintes informagdes:

A. O acesso as noticias veiculadas em jornais, revistas, radio, televisdo e internet sobre a Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Sul, os Deputados Estaduais e assuntos que exijam a interferéncia
do legislativo gaicho, sdo fundamentais para ampliar o conhecimento sobre o que ¢ veiculado pela
imprensa e dar acesso a integralidade do que foi veiculado, tendo assim, a oportunidade de, caso
necessario, corrigir informacgdes ou responder a questdes suscitadas pela midia.

B. O clipping também funciona como instrumento de avaliagdo da comunicacdo da Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Sul e dos Deputados Estaduais com a populagdo — um direito
constitucional do cidaddo —, fazendo ajustes na forma e no contetdo.

C. A clipagem ¢ uma importante ferramenta para o desenvolvimento dos trabalhos da Superintendéncia
de Comunicacio e Cultura e das assessorias de comunicacio das bancadas e gabinetes
parlamentares. E pratica usual nas empresas e institui¢des ptblicas e pode trazer dados para que as
estratégias de comunicacdo sejam tracadas da maneira adequada a preservacdo e propagagdo da
informacao.



D. Os veiculos definidos nesse Termo de Referéncia divulgam informagdes que contribuem para a
difusdo de noticias de interesse da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul e dos Deputados
Estaduais. As diversas opinides e os diferentes tratamentos dados a uma mesma noticia sdo
indispensaveis para a Assembleia Legislativa, na busca da melhor forma de esclarecer a populagao
sobre os fatos.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS - Descri¢ao dos servicos e metodologias de execucio

3.1. A prestacio dos servicos compreendera dois tipos de monitoramento:

A) Monitoramento geral institucional: monitoramento ininterrupto de informagdes, noticias, reportagens,
entrevistas e citacdes, de ambito local, regional e nacional, sobre a Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Sul, os deputados estaduais e assuntos correlatos e/ou que exijam a interferéncia do
legislativo gaucho, veiculadas diariamente veiculos impressos como jornais e revistas (clipping impresso),
em radio AM e FM e televisao aberta e fechada (clipping eletronico) e em portais, sites e blogs (clipping
digital), inclusive nos finais de semana e feriados. O clipping digital ndo inclui redes sociais. O
monitoramento geral institucional deve disponibilizar envio de newslettters e relatorios mensais de analise
de aproveitamento de midia com todas as noticias.

B) Monitoramento segmentado de cada deputado: monitoramento ininterrupto de informagdes, noticias,
reportagens, entrevistas e citagdes, de ambito local, regional e nacional, sobre cada um dos 55 (cinquenta e
cinco) deputados estaduais e assuntos correlatos e/ou que exijam a interferéncia do legislativo gaucho,
veiculadas diariamente veiculos impressos como jornais e revistas (clipping impresso), em radio AM e FM e
televisao aberta e fechada (clipping eletronico) e em portais, sites e blogs (clipping digital), inclusive nos
finais de semana e feriados. O clipping digital ndo inclui redes sociais. O monitoramento segmentado deve
disponibilizar um clipping especifico/ individual, com envio de newslettters e relatorios mensais de analise
de aproveitamento de midia para cada um dos 55 (cinquenta e cinco) deputados estaduais.

Os monitoramentos devem abranger os veiculos de comunicagao especificados no Anexo 1.
3.2. Os servicos de monitoramento (geral e segmentado) compreendem os seguintes tipos de clipping:
3.2.1 Clipping de midia impressa — jornais e revistas

A) E constituido por informacdes, noticias, entrevistas, reportagens, artigos, citacoes extraidas diariamente da
midia impressa (jornais e revistas). Inclui também os anuncios legais (licitacoes, pregoes...) da AL nestes
veiculos.

B) A clipagem dos jornais e revistas deve, obrigatoriamente, ser realizada a partir de suas versdes impressas.
A Contratada deverd apresentar a Contratante acesso em formato PDF da pagina inteira do veiculo em que
houve publicacdo selecionada.

C) O material clipado deve conter, pelo menos, as seguintes informacoes:
e Nome veiculo
e Data da publicacao
e Pagina
e Editoria
e Texto em formato html
e Link para o fac-simile da pagina (PDF)

e Data ¢ horario da inser¢ao no site da contratada



D) O clipping dos jornais e revistas devera ser enviado, através de newsletters com o contetido em formato
html, com link para as paginas em PDF, até as 08h00, de segunda a domingo, para os e-mails indicados pelo
Departamento de Jornalismo / Divisdo de Agéncia de Noticias.

E) Serdo dois tipos de newsletters: as segmentadas (conteudo individual de cada um dos 55 deputados) e a
geral (institucional + segmentadas).

3.2.1 Clipping de midia eletrénica:

A) E constituido por informagdes, noticias, entrevistas, reportagens, artigos, citagdes extraidas de telejornais,
radiojornais e outros programas de radio e televisao.

B) As emissoras de radio e TV deverado ser gravadas através da captacdo de seu sinal aberto ou por cabo.

C) A clipagem dos veiculos eletronicos - radio AM e FM, televisdo aberta e fechada, deve ser feita em tempo
real, com intervalo de até 30 minutos entre a publicacdo do material no veiculo e a sua disponibilizagdo para
a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul.

D) O material clipado deve conter, pelo menos, as seguintes informagoes:
a. Nome do veiculo
b. Data e horario da veiculagao
c. Manchete do conteudo veiculado
d. Link para player
e. Data e horario da insercao no site da contratada

E) O clipping de radio devera ser enviado, através de newsletter, em formato html, com link para o player de
reproducao das matérias, em formato MP3, em até 30 minutos apos sua veiculacdo, de segunda a domingo,
para os e-mails indicados pelo Departamento de Jornalismo / Divisdo de Agéncia de Noticias.

F) O clipping de felevisdo devera ser enviado, através de newsletter, em formato html, com link para o player
de reproducdo das matérias, em formato MP4, em até¢ 30 minutos apos sua veiculacdo, de segunda a
domingo, para os e-mails indicados pelo Departamento de Jornalismo / Divisdo de Agéncia de Noticias.

G) Serao dois tipos de newsletters tanto para radio como para TV: as segmentadas (contetdo individual de
cada um dos 55 deputados) e a geral (institucional + segmentadas).

3.2.3 Clipping de midia digital:

A) E constituido por informacgdes, noticias, entrevistas, reportagens, artigos, citagdes, extraidas de portais de
noticias na internet, sites e blogs (exceto redes sociais).

B) A clipagem dos veiculos digitais deve ser feita em tempo real, com intervalo de até uma hora entre a
publicacdo do material no veiculo e a sua disponibilizagdo para a Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul.

C) O material clipado deve conter, pelo menos, as seguintes informacoes:
a. Nome do veiculo
b. Data e horario da publicagao
c. Manchete do conteudo veiculado

d. Contetdo publicado



e. Link para o screenshot da pagina original (PDF)
f. Link para o site de origem da matéria
g. Data e horario da inserc¢do no sife da contratada

D) O clipping de portais/sites/blogs devera ser enviado, através de newsletter, com texto em formato html,
com link para o screenshot da pagina original (PDF) e para o site de origem da matéria, em até¢ 1 (uma) hora
apos sua veiculagdo, de segunda a domingo, para os e-mails indicados pelo Departamento de Jornalismo /
Divisao de Agéncia de Noticias.

E) Serdo dois tipos de newsletters: as segmentadas (conteudo individual de cada um dos 55 deputados) e a
geral (institucional + segmentadas).

3.3 Da sele¢do do material (clipping de midia impressa, eletronica e digital):

Da selecao deverdo constar notas, noticias, entrevistas, matérias, reportagens, artigos, editoriais, colunas,
cartas de leitores, citagcdes, anincios legais e outros textos informativos e opinativos, comunicados e
anuncios legais da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, abrangidas todas as editorias
dos veiculos pesquisados.

O foco da clipagem devera recair sobre temas com citagdes diretas a Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Sul e aos deputados estaduais, ou indiretas, ou seja, quando a institui¢ao ndo ¢ citada, mas
o assunto ¢ correlato, de sua competéncia e interfere nas acdes de comunicagdo e gestdo da imagem da
instituicao e dos deputados.

3.4 Da disponibilizacao do material:

Todo o conteudo clipado deve ser disponibilizado em pagina da web (compativel com desktop e mobile). A
Contratada serd inteiramente responsavel pela produ¢do e manutencdo do site, desde o design até sua
colocagdo e permanéncia no ar. A pagina e todo o seu contetdo deverdo ficar hospedados nos servidores da
Contratada, sob sua completa responsabilidade.

O acesso a pagina da web deve ser exclusivo para a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Sul, 24 horas por dia, incluindo sabados, domingos e feriados, para consulta simultinea dos servidores
indicados pelo Departamento de Jornalismo / Divisdo de Agéncia de Noticias. O acesso ao portal da
Contratada deve ser feito por meio de /ogin e senha fornecidos ao Departamento de Jornalismo / Divisdo de
Agéncia de Noticias.

O contetdo clipado também deve ser disponibilizado a todos os usuarios da intranet da Contratante, em
consondncia com o padrdo de link existente atualmente, em colaboracdo com o Departamento de Tecnologia
da Informagao da Contratante.

A pagina deve hospedar e manter disponivel para consulta todo o conteudo clipado durante a vigéncia
contratual.

A contratada deve enviar até¢ o dia 10 (dez) de cada més links para download de toda a clipagem do més
anterior (geral e segmentadas) para os e-mails fornecidos pelo Departamento de Jornalismo / Divisdo de
Agéncia de Noticias, com um menu para permitir a localizacao dos arquivos de dudio, video e PDF.

Ao final do contrato a Contratada deverd transferir todo o contetido da clipagem a Contratante, para que seja
armazenado em servidor da Assembleia Legislativa.

A contratada também devera disponibilizar aplicativo (APP) compativel com iOS e Android. O aplicativo
devera reunir o conteudo do clipping, disponibilizando a anélise de midia, textos, PDFs, audios e videos.
Oferecer navegagao rapida e servi¢o de avisos por mensagens ("plushes") com as atualizagdes - servigo esse
que pode ser desabilitado a qualquer momento pelo usuario.



O aplicativo devera permitir configurar horarios temporarios ou permanentes em que O usuario ndo quer
receber alertas.

A contratada devera dispor da pagina de web e do aplicativo durante a realizagdo da Prova de Conceito. Nao
serdo aceitos protocolos de desenvolvimento, projetos de sistemas / paginas / aplicativo. Na prova de
conceito, a licitante devera disponibilizar para avaliacdo o sistema completo e que de fato sera utilizado na
prestagdo dos servigos.

Todo o conteudo clipado deve ser organizado por data, veiculo, manchete, pagina, tempo de duracdo da
matéria, classificacdo de sentimento (positiva/neutra/negativa) horario de veiculacdo e horario de
disponibilizagdo no site.

O material clipado devera ser disponibilizado nos formatos de texto em html e fac-simile da pagina original
em PDF (midia impressa e sites).

O servico devera oferecer mecanismos de busca por, no minimo, data, palavra-chave, veiculo, emissora,
programa, autor do texto ou matéria, editoria em que foi publicada.

A area de publicacao do clipping nas versoes desktop, mobile e APP devera dispor de recursos de
compartilhamento das noticias via email e aplicativos de mensagens como o WhatsApp.

A ferramenta de distribui¢do da clipagem devera dispor de recurso de envio direto ou através de
agendamento da newsletter pelo WhatsApp ou outro aplicativo que venha a ser utilizada pela assessorias de
comunicagdo da Assembleia Legislativa, independentemente do nimero de matérias, com links (URLs
encurtadas) para o contetido completo.

3.5 Da sinopse diaria:

A contratada devera encaminhar de segunda a sexta-feira, até as sete (07) horas, para os enderegos
eletronicos e para uma lista de transmissdo de WhatsApp fornecidos pelo Departamento de Jornalismo /
Divisdo de Agéncia de Noticias, uma sinopse com todas as noticias veiculadas nos jornais impressos do
dia sobre a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul e seus parlamentares, bem como sobre os
principais assuntos que pautaram essa midia no dia.

O contetido devera ser organizado comegando pelos assuntos mais importantes até os de menor relevancia.

Quando um mesmo assunto for publicado em mais de um jornal, a sinopse deve interpretar as diferencas de
tratamento dado a noticia, apontando as criticas e conteidos negativos que merecem uma agao rapida.

O profissional responséavel pela sinopse devera ter capacidade de interpretar noticias com viés negativo que
possam gerar crises de comunicacdo. Pela peculiaridade do servigo, o texto deverd ser produzido por
profissional com formag¢dao comprovada em Jornalismo, com apresentacdo pela contratada de copia do
diploma e do registro profissional de jornalista no Ministério do Trabalho e Emprego.

Quando a noticia for veiculada em mais de um veiculo, o jornalista responsavel pela redagao da Sinopse
deverd fazer essa referéncia num uUnico paradgrafo e chamar a atengdo para caracteristicas especificas na
cobertura de um mesmo assunto.

3.6 Da analise de midia geral e segmentada:

A Contratada deverd enviar, até¢ o décimo (10°) dia de cada més, relatorios de Analise de Midia, com as
matérias publicadas no més anterior, com identificacdo de centimetragem e minutagem.

Além do relatorio de Andlise de Midia relativa ao monitoramento geral da Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Sul, a Contratada devera elaborar e enviar, até o décimo (10°) dia de cada més, relatorios de
Andlise de Midia relativos ao monitoramento segmentado de cada um dos 55 (cinquenta e cinco)
deputados estaduais. Serao portanto 56 relatérios: um geral (total) e 55 segmentados. Os relatorios
devem ser enviados para os enderecgos eletronicos fornecidos pelo Departamento de Jornalismo / Divisao de



Agéncia de Noticias.

Os relatorios de Analise de Midia devem conter descritivos especificos do nimero de inser¢gdes (quantitativa)
e de abordagens positiva, neutras e negativas (qualitativa), além do valor atribuido a elas, com base na tabela
comercial que as publicou (valorativa).

Também devera disponibilizar a métrica de visibilidade do Publico-Alvo, a partir de pesos atribuidos aos
veiculos e as matérias, conforme o espaco ocupado.

Cada veiculo terd um peso de 1 a 10 e as matérias também terdo pesos de 1 a 10, conforme a visibilidade
conquistada na pagina do jornal ou o horario de veiculagdo em radio e televisao.

O célculo da visibilidade sera feito a partir da soma do peso do veiculo com o peso da matéria e dividido por
2 (dois).

Cada relatorio de Analise de Midia devera vir acompanhado de um texto analitico produzido pelo jornalista
habilitado para atuar na prestacao do servigo. Os textos analiticos devem apontar riscos e oportunidades de
estratégias de comunicacgdo de acordo com as informagdes obtidas.

3.7 Do Cadastro de Pautas e relatorio de midia provocada

A Contratada devera disponibilizar uma ferramenta de cadastro de pautas produzidas pelo Departamento de
Jornalismo / Divisdo de Agéncia de Noticias, bem como pelas assessorias de imprensa das bancadas e dos
deputados.

A partir do cadastro de pautas, o Sistema de Clipping devera oferecer a possibilidade de associa-las ao
conteudo veiculado na midia. A ferramenta devera permitir a associa¢do de multiplas pautas a uma mesma
matéria.

As matérias publicadas no portal do clipping deverao dispor de recurso para identificar as que ja foram
revisadas pela Contratante mesmo que ndo tenham sido associadas as pautas.

A ferramenta devera gerar relatorios informando quais matérias institucionais foram veiculadas de forma
espontanea pelos veiculos e quais foram provocadas pelo Departamento de Jornalismo / Divisdo de Agéncia
de Noticias e assessorias das bancadas e dos deputados.

O relatério de provocadas deve detalhar quantas matérias cada pauta produzida gerou e quais veiculos a
utilizaram.

O relatdrio devera conter graficos exibindo quais pautas foram aproveitadas e quais foram rejeitadas pelos
veiculos

A ferramenta devera permitir que os relatorios sejam gerados por periodos especificos, determinados no
momento da consulta.

3.8 Outras especificacdes relativas a execu¢io do objeto

Todas as noticias de interesse da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul serdo clipadas,

ou seja, selecionadas e digitalizadas diariamente dos veiculos de comunicacao relacionados no Anexo 1 deste
Termo de Referéncia. O Departamento de Jornalismo/ Divisdo de Agéncia de Noticias fornecera, no inicio
da vigéncia contratual, uma lista béasica de palavras-chave e temas de seu interesse, a fim de subsidiar o
monitoramento.

A contratante, por meio do gestor, pode fazer, a qualquer momento, ajustes na lista de veiculos monitorados,
incluindo, excluindo ou substituindo, em comum acordo com a contratada.

Da mesma forma, a contratante pode solicitar a inclusdo, exclusdo ou substituicdo de palavras-chave ou
temas a serem monitorados pela contratada.



Além do clipping geral da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul, o conteudo sera segmentado para
cada um dos cinquenta e cinco Deputados Estaduais, com interface administrativa independente, com
geracdo de relatorios e andlises de aproveitamento de midia especificos.

As noticias clipadas dos veiculos relacionados nesse Termo de Referéncia deverdo ser enviadas,
imediatamente apds sua veiculagdo, para os e-mails cadastrados, organizadas em uma newsletter com links
para a pagina da web, onde o conteudo estd hospedado, diariamente, inclusive sdbados, domingos e feriados.

Deverdao ser disponibilizados um portal/site para desktope um APP para mobile onde as pessoas
credenciadas poderdo acessar as matérias clipadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A Licitante devera apresentar, junto com a proposta de precos, o Certificado de Registro de Programa de
Computador, fornecido pela Diretoria de Patentes do Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (INPI),
em conformidade com o paragrafo 2°, Artigo 2°, da Lei 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, garantindo a
propriedade do software utilizado para gestdo do clipping, conforme o objeto deste Termo de Referéncia,
contendo a data de criagdo, o titular vinculado a Licitante, o tipo de linguagem da construcao do software,
campo de aplicagdo e tipo de programa.

Também sera realizada Prova de Conceito, conforme Anexo 2 deste Termo de Referéncia.
4.1. Subcontratacao

Nao ¢ admitida a subcontratagao do objeto contratual.

5. EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Prazo de inicio dos servicos

A prestacao do servigo objeto deste Termo de Referéncia devera iniciar imediatamente a data de
inicio da vigéncia contratual. Tem-se o0 més civil como referéncia.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacoées da Contratada:

a) executar os servicos descritos neste Termo de Referéncia em atendimento as requisigdes encaminhadas
pelo GESTOR, fielmente de acordo com as condigdes e especificacdes previstas neste Instrumento;

b) indicar 1 (um) profissional de seu quadro com poderes de representante ou preposto para
tratar, ajustar e providenciar com e para a Contratante, receber requisicoes, intermediar a
comunicagao com o Gestor e responder pelos servigos a respeito da qualidade, prazos e
eventuais alteracgdes. A indicagdo devera conter nome, enderego, e-mail e telefone da pessoa
escolhida;

c) manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao técnica
exigidas na licitagao;

d) corrigir falhas técnicas que forem verificadas na execugao dos servigos;

e) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo durante a execugao contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo exercida pelo Gestor;

f) informar a fiscalizagdo da Contratante, por escrito, quaisquer condi¢goes inadequadas a
prestacao dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugao do
contrato;



g) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, cujas solicitagdes se
sujeita a atender prontamente;

h) ndo negociar, em operagcdo com empresa de fomento mercantil, titulos ou créditos que acaso
tenha com a Contratante;

i) ndo usar o contrato para prestar caugao ou fazer quaisquer operagdes financeiras, sem
expressa aquiescéncia da Contratante;

j) na execugdo do monitoramento de midia eletrénica, gravar o sinal via antena/cabo das
emissoras de radio e televisao;

k) disponibilizar profissionais de forma urgente para participar de reuniées e/ou atender;
demandas que necessitem a presencga de seu representante, conforme solicitacao do Gestor;

) dispor de servigo de atendimento 24 horas, 7 dias por semana. As informacgdes de acesso ao
servigo devem ser disponibilizadas a Contratante imediatamente ao inicio da vigéncia contratual;

m) disponibilizar, todos os dias da semana — inclusive sabados, domingos e feriados — 24 horas
por dia, uma equipe de técnicos e especialistas para atender aos usuarios do clipping durante o
periodo de vigéncia contratual.

n) o suporte deve estar disponivel através de ferramenta de chamados, telefone, WhatsApp e por
e-mail.

0) sempre que necessario o Suporte devera ser presencial, conforme solicitacdo do Gestor;

p) as solicitagdes de suporte presencial poderdo ser agendadas com até uma (01) hora de antecedéncia.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacoes da Contratante:
a) proceder o pagamento, na forma e no prazo contratados;

b) fornecer a Contratada todas as condicdes e informagdes necessarias ao integral cumprimento
do contrato;

C) acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos ajustados, anotando, em registro préprio, com
a ciéncia do representante da Contratada, todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, podendo, em razao de falhas porventura observadas, notifica-la relativamente a qualquer
irregularidade encontrada, determinando as providéncias para a regularizagaéo do que for
necessario.

D) fornecer lista de palavras-chave e temas de seu interesse, a fim de subsidiar o
acompanhamento, selegao e edicdo das matérias/reportagens;

e) fornecer a lista de e-mails e contatos para envio da clipagem;

f) providenciar as informagdes para logins de acesso a serem criados pela Contratada.
g) ajustar, sempre que necessario, a lista de veiculos monitorados.

8. GESTAO DO CONTRATO

A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo coordenador da Divisdo de Agéncia de



Noticias ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

9.PENALIDADES E SUA APLICACAO

Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados e reconhecidos
como tais pela Contratante, a inexecucgao parcial ou total das condi¢des pactuadas no Contrato,
garantida a prévia defesa e o contraditério em regular processo administrativo, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que os atos porventura ensejarem, submetera a Contratada a
aplicacao das seguintes penalidades, nas condigbes e para as infragées administrativas
estabelecidas pela Lei Federal de licitagdes n° 14.133 de 1° de abril de 2021:

- adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem faltas consideradas pela Contratante como sendo de
pequena monta e nao houver imposi¢do de penalidade mais grave;

- multa, calculada conforme definido neste Termo de Referéncia, ndo podendo ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor anual total do contrato
licitado ou celebrado com contratagao direta;

- impedimento de licitar e contratar, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave,
e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a san¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

- declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar, impedindo o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

Faltas pontuais:

A recusa da licitante adjudicataria em assinar Contrato, considerada ap6s transcorrido o 5° (quinto)
dia util subsequente a convocagao para assinatura do aludido instrumento, sem a formalizagao de
qualquer justificativa, configura desisténcia e sujeitard a adjudicataria ao pagamento de multa
correspondente a 30% (trinta por cento) do valor total anual estimado do objeto.

Se a adjudicataria inadimplir as obriga¢des assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeita as sang¢des
previstas na Lei Federal de licitagdes n° 14.133 de 1° de abril de 2021, assim como ao pagamento de
multa nos seguintes termos:

a) pelo atraso para inicio da prestagdo dos servigos: 2% (dois por cento) do valor mensal do
Contrato, por dia decorrido, até o limite maximo de 10 (dez) dias de atraso, apds o que valerd a
regra da alinea "b" deste subitem;

b) se o atraso referido na alinea "a" for superior a 10 (dez) dias, o percentual de multa a ser
calculado durante todo periodo (desde o 1° dia de atraso), serd de 3% (trés por cento) ao dia, até o
limite maximo de 20 (vinte) dias de atraso, apds o que valera a regra da alinea "c" deste subitem;

¢) se o atraso referido na alinea "b" for superior a 20 (vinte) dias, o percentual de multa a ser
calculado durante todo periodo (desde o 1° dia de atraso), serd de 5% (cinco por cento) ao dia, até o
limite maximo de 30 (trinta) dias de atraso, apds o que restara configurada a inexecugdo contratual,
com aplicagdo das penalidades legais e aplicagao da multa prevista na alinea "e" deste subitem;

d) nos casos de inexecugdo parcial, execucao imperfeita ou negligéncia no fornecimento do objeto:
10% (dez por cento) do valor anual do Contrato;

e) no caso de inexecugao total: 30% (trinta por cento) do valor total anual estimado do Contrato;

f) pelo ndo cumprimento de qualquer condi¢ado fixada neste Termo e ndo abrangida nas alineas
anteriores: 2% (um por cento) do valor mensal do Contrato, para cada evento. Incluem-se as
seguintes situagoes:

Quadro: Ocorréncias passiveis de multas



DESCRICAO DA OCORRENCIA

ITEM

1 Falhas recorrentes no funcionamento da pagina da web e no aplicativo, para
ocorréncia;
Deixar de enviar, no prazo / horario estipulado, a analise de midia, por ocorréncia,;

2
Deixar de disponibilizar ferramenta de cadastro de midia, por ocorréncia;

3
Falhas pontuais identificadas no monitoramento, evidenciando falta de clipagem de
conteudos, por ocorréncia;

4
Permitir acesso as informagdes do monitoramento da Assembleia Legislativa a
usuarios nao autorizados pela gestao do Contrato, por ocorréncia.

5

6 Recusar-se a executar servigo determinado pelo Gestor, sem motivo justificado;
por ocorréncia.

7 Executar servigo incompleto ou de carater paliativo, por ocorréncia.

Caracterizada hipotese ensejadora de aplicagao de penalidade, a Contratante notificara a Contratada,
abrindo-lhe o prazo de 15 (quinze) dias uteis para apresentar a sua defesa com referéncia aos fatos
descritos na notificagao.




Findo o prazo para defesa, os autos seguirdo para o Superintendente de Comunicagao e Cultura da
Contratante, que decidira sobre a aplica¢ao da penalidade, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

A decisdo devera ser comunicada, por escrito, pela Contratante & Contratada, com o langamento no
registro de ocorréncias relacionadas com a execugdo deste Contrato.

O valor da multa aplicada serd deduzido do pagamento a que a Contratada fizer jus, ap6s a punigao,
ou deveri ser recolhido a Tesouraria no prazo de 10 (dez) dias tteis da notificagdo correspondente.

10. PAGAMENTO

O pagamento mensal do Contrato sera realizado em até 15 (quinze) dias, a contar da
apresentacao de documento habil de cobranca.

O Gestor do Contrato instruira o processo de pagamento com versdes impressas dos seguintes
documentos da Contratada:

a) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional e a Seguridade Social (Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido —

http://www.receita.fazenda.gov.br/Grupo2/Certidoes.htm);

b) prova de regularidade para com a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas —http://www.tst.jus.br/certidao);

c) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF —

https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp);

d) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de ISSQN — na
hipétese do municipio de Porto Alegre

http://siat.procempa.com.br/siat/ArrSolicitarCertidacGeralDebTributarios_Internet.do)

A impossibilidade de emissdo dos documentos mencionados quando de responsabilidade da
Contratada, implicara suspenséo do prazo para pagamento até regularizagao dos problemas
que a tenham causado.

As notas fiscais devem ser emitidas, obrigatoriamente, com o CNPJ constante no Contrato,
apresentado por ocasiao da fase de habilitagdo no processo licitatoério, sendo proibida a sua
substituicdo por outro, mesmo que de filial da Contratada.

Sera efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribuigdes elencados nas disposicées dos
orgaos fiscais e fazendarios, consoante as normas vigentes, sejam federais ou municipais.

O periodo de medicao para o pagamento dos servigos coincidira com o més civil.

O Gestor do Contrato deve aferir a documentacao recebida e, na hipotese de verificar erro ou
omissao, ou outra situacao que desaconselhe o pagamento, deve devolvé-la, em 5 (cinco) dias
uteis, instruida com os dados sobre o que motivou a sua rejei¢cao, para que a Contratada
providencie, no mesmo prazo, as corregdes, reabrindo-se prazo para pagamento com a nova
apresentacgao.

A suspensdo do pagamento néo libera a Contratada de prestar seus servigos.

A Contratante tem o direito de suspender os pagamentos se 0s servigos estiverem em
desacordo com o Contrato, sem prejuizo de outras sangdes que a legislacao fixar.

Os acertos de acréscimos ou supressdes de quantias poderao ser efetuados no faturamento do
més subsequente.

11. DOS DESCONTOS

A Contratada tera descontado da fatura mensal o valor referente a indisponibilidade dos
servigos. O valor a ser descontado sera proporcional ao tempo de indisponibilidade do servico,
tendo por base o preco unitario mensal, sem prejuizo da aplicagao de penalidades pela
reiteragao das falhas.


http://www.receita.fazenda.gov.br/Grupo2/Certidoes.htm
https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
http://siat.procempa.com.br/siat/ArrSolicitarCertidaoGeralDebTributarios_Internet.do

12. DA MORA

Se a Contratante, injustificadamente, ndo realizar o pagamento dentro do prazo estabelecido, o
valor devido sera acrescido de multa de mora, no percentual de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculado “pro rata die”, limitado ao valor total deste pagamento.

13. REAJUSTE

O prego mensal a ser pago pela prestagao de servigo pode ser reajustado, mediante solicitagao
da Contratada, observadas as seguintes disposigoes:

Os valores podem ser reajustados, anualmente, sempre na data da renovagao contratual, apos
o transcurso de um (01) ano da vigéncia do Contrato, consoante a variagao do IPCA/IBGE, ou

outro indice que venha a substitui-lo.

A solicitagédo de reajuste deve vir acompanhada de documentos que justifiquem o pleito da
Contratada.

O reajuste do qual a Contratada poderia ter direito sera objeto de preclusdo com a assinatura de
aditivo de prorrogacgéo ou o encerramento do Contrato, caso nao tenha sido solicitado em data
anterior a esses eventos.

14. RESCISAO DE CONTRATO

O Contrato podera ser rescindido nas circunstancias prevista na Lei Federal n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, nos artigos 137, 138 e 139.

15. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA

Além dos documentos de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e economico-financeira, padrdes dos
editais da Assembleia Legislativa, exigir-se-a para fins de qualificagdo técnica:

A.

Apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando o fornecimento satisfatorio/a prestacao satisfatoria, por parte da
licitante, por, no_minimo, trés (03) anos, de objeto/de servico similar - monitoramento (selecdo,
edi¢do e digitalizagdo) ininterrupto de informagdes, noticias, reportagens, entrevistas e citagdes, de
ambito local, regional e nacional, sobre a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, os
deputados estaduais e assuntos correlatos e/ou que exijam a interferéncia do Legislativo Gaucho,
veiculadas nas midias impressa, eletronica e digital.

Sera admitida, para fins de comprovag¢do de quantitativo minimo, a apresentacdo € o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante. Os atestados de capacidade técnica poderao
ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

Comprovante de que dispde de um jornalista responséavel pelos servigos, por meio de entrega da copia
do contrato de trabalho, que comprove o vinculo empregaticio do jornalista responsavel com a
Licitante, juntamente com copia do diploma e registro profissional na DRT. O contrato de trabalho
deve especificar que o profissional foi contratado para atuar como Jornalista. Nao serdo aceitos
contratos com fungdes diferentes das previstas na profissdo de Jornalista;

Declaragao de que a Licitante ¢ proprietaria de software utilizado na prestagao dos servigos;
Declaracao de que a Licitante tem estrutura técnica, de hardware, para a execucdo dos servicos.

Apresentacdo dos contratos de licenciamento com os jornais Correio Braziliense e O Estado de S.
Paulo.

Realizagdo de prova de conceito, conforme Anexo 2.
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