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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, ALMOXARIFADO E PATRIMONIO
CENTRAL DE COMPRAS E CONTRATOS

CONTRATO N.° _ /2024

Contrato celebrado entre a
Assembleia Legislativa do Estado
do Rio Grande do Sul e a

(Processo n.° 5172-0100/24-5)

A Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, neste instrumento
denominada CONTRATANTE, com sede na Praga Marechal Deodoro n.° 101,
Centro Histérico, em Porto Alegre — RS, inscrita no CNPJ sob numero
88.243.688/0001-81, representada por seu Superintendente Administrativo e
Financeiro, Carlos Eduardo Prates Cogo, ¢ a , heste
instrumento denominada CONTRATADA, com sede na , ,
em — _, inscrita no CNPJ sob numero /0001-
representada por , em observancia as disposi¢cdes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n.° = /2024, mediante as
clausulas e condicdes a seguir enunciadas:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente instrumento ¢ a
contratacdo de empresa para gerenciamento da prestacdo do servigo de recepcio na
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, com atuagdo nas éareas
administrativas, tanto no Palacio Farroupilha quanto no Prédio Anexo e demais areas
fisicas da CONTRATANTE, em consonancia com as condigdes fixadas neste
instrumento, em seus Anexos € no Termo de Referéncia SEI n° 3690856.

Paragrafo primeiro — A mdo de obra necessaria para execu¢do dos servigos
consiste em 13 (treze) prestadores de servigos de recep¢do, sendo 12 (doze)
recepcionistas € 1 (um) encarregado recepcionista, devendo a distribuicdo do
quantitativo de pessoal acontecer da seguinte forma:

a) 03 (trés) recepcionistas no Departamento de Gestao de Pessoas;

b) 01 (um) recepcionista na Superintendéncia Legislativa;

¢) 01 (um) recepcionista na Superintendéncia de Comunicagdo e Cultura;
d) 01 (um) recepcionista na Policia Legislativa;

e) 03 (trés) recepcionistas no Departamento de Logistica;

f) 01 (um) recepcionista no Forum Democratico;
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g) 01 (um) recepcionista no Departamento de Tecnologia da Informagao;
h) 02 (dois) recepcionistas na Escola do Legislativo.

Paragrafo segundo - Os prestadores devem cumprir jornada de trabalho de 40
(quarenta) horas semanais, no horario entre as 8h30min até as 18h30min, com
intervalo de 1 (uma) hora, de segunda a sexta-feira, de acordo com o quantitativo e as
opcoes de escalas de horario a seguir:

Quantidade de Postos

. 01 (um) encarregado recepcionista;
. 12 (doze) recepcionistas.
Jornadas de Trabalho

. Tipo I: das 8h30 as 17h30;
. Tipo II: das 9h as 18h;
. Tipo III: das 9h30 as 18h30.

Obs: o horario do intervalo de 1 hora para almogo sera definido em comum
acordo com o gestor deste contrato.

Paragrafo terceiro — Vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcrigdo, o termo de referéncia (doc. SEI 3690856), o edital de licitagdo (doc. SEI
), a proposta da CONTRATADA (doc. SEI ) e eventuais anexos

dos documentos citados.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA SEGUNDA - Nio sera admitida a subcontratagio do objeto
deste Contrato.

DA GESTAO E FISCALIZACAO

CLAUSULA TERCEIRA - O gestor do presente Contrato ¢ o(a)
Coordenador(a) da Divisao de Servigos Complementares, do Departamento de
Logistica da CONTRATANTE, designado simplesmente GESTOR.

Paragrafo tUnico — A fiscalizagdo dos servicos prestados nos locais
discriminados nas alineas do pardgrafo primeiro da clausula primeira deste Contrato
fica a cargo dos servidores publicos designados pelos responsaveis daqueles locais,
incumbindo a cada um destes fiscais:

a) zelar pela conformidade da prestagdo dos servigos, assegurando o
perfeito cumprimento do Contrato, comunicando ao GESTOR toda e qualquer
irregularidade encontrada na sua execugdo, para que sejam solicitadas as
providéncias para as corre¢des necessarias;
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b) certificar, mensalmente, o correto cumprimento do Contrato por
ocasido do encaminhamento do processo de pagamento.

DO CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUARTA - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucio
do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da presta¢ao dos servicos e da
alocagdo de recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, sendo exercidos pelo gestor e, no que couber, pelos fiscais referidos na
clausula terceira deste Contrato.

Pardgrafo primeiro - A qualidade dos servigos sera constantemente
monitorada para evitar sua degeneracdo, devendo a CONTRATANTE intervir
para corrigir ou aplicar as sangdes previstas neste Contrato, quando verificar
desconformidade na prestacdo dos servigos a qualidade exigida.

Pardgrafo segundo - Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e
exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos a CONTRATANTE
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, acompanhar e fiscalizar a execug¢do do Contrato.

Parégrafo terceiro - O gestor do Contrato devera controlar a conformidade
dos servicos realizados, de acordo com as especificagdes previstas no Termo de
Referéncia SEI n° 3690856 e neste Contrato.

Pardgrafo quarto - Fica assegurado ao Gestor do contrato o direito de
exigir o cumprimento de todos os itens constantes no Termo de Referéncia SEI
n°® 3690856, da proposta da empresa e das cldusulas do Contrato, além dos
seguintes:

a) solicitar justificadamente a substituicdo de qualquer empregado da empresa
que comprometa a perfeita execucao dos servigos, que crie obstaculos a fiscalizagao,
que ndo corresponda as exigéncias disciplinares do Orgdo ou aquele cujo
comportamento o gestor do contrato julgue improprio para a execucdo dos servigos
ou que tenha frequentes faltas sem justificativas legais;

b) exigir que a empresa contratada apresente, juntamente com a Nota Fiscal
relacionada a prestacdo dos servigos, os comprovantes de pagamentos dos salarios,
vales-transportes e auxilio alimentacdo dos empregados, bem como os comprovantes
de quitagdo das obrigacdes trabalhistas, tais como recolhimento de FGTS, etc.;

c) observar se o numero de prestadores de servico, por fungdo, corresponde
com o previsto no contrato administrativo;

d) observar se os empregados estdo cumprindo a risca a jornada de trabalho e
se esta ndo estd sendo cumprida em desacordo com as normas legais;

e) comunicar a CONTRATADA a falta ao servico de qualquer funcionério
pretador, a fim de obter a imediata substitui¢do ou glosa no ato do pagamento
devido.
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUINTA — A CONTRATADA deve cumprir todas as

obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

a)

b)

g)

h)

i)

k)

D

ter um representante ou escritorio de representacao na cidade de Porto
Alegre/RS, que devera ser o contato direto com a ALRS na fiscalizagdo do
contrato;

iniciar os servigos em até 05 (cinco) dias uteis a partir da ordem de servigo
expedida por parte do gestor deste Contrato, sendo que nesse prazo a
CONTRATADA deve instalar o equipamento de ponto eletronico no local
indicado pelo gestor;

alocar imediatamente mado de obra no respectivo posto, devidamente
identificado, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou
que impossibilite de assumir conforme o estabelecido;

fornecer os uniformes relacionados no Anexo I do Termo de Referéncia
SEI n° 3690856;

treinar ou promover treinamentos para os empregados que executardo os
servigos contratados;

instruir seu preposto/encarregado quanto a obrigacdo de atender as
orientagdes e solicitagdes do gestor e de repassa-las aos demais integrantes
da equipe de funcionarios, no que for cabivel;

orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia
de otimizagdo dos servicos, dando énfase a economia no emprego de
materiais e a racionaliza¢do de energia elétrica no uso dos equipamentos;

respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranca e satude no trabalho e as
normas de seguranga e protecdo do Ministério do Trabalho, conforme
determinagdes constantes nas normas de seguranca, higiene e medicina do
trabalho;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros,
que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

tratar e negociar todo e qualquer assunto relativo a execucdo do contrato
somente com o Gestor do Contrato, sem que haja ingeréncia de terceiros
nao credenciados para tal fim;

responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, do local préximo
as suas residéncias ao local de trabalho e vice-versa, bem como
alimentacdo e outros beneficios previstos na legislacdo trabalhista;

fornecer antecipadamente aos seus empregados auxilio-transporte, auxilio
alimentacdo, de acordo com o horario de trabalho, e qualquer outro
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beneficio que se torne necessario ao bom e completo desempenho de suas
atividades e de acordo com a legislagdo vigente;

m) fornecer auxilio-transporte e auxilio-alimentacdo com valor integral

n)

p)

qQ)

)

t)

w

v)

conforme planilha de custos e o valor estipulado na Convenc¢do Coletiva
de Trabalho da categoria;

substituir imediatamente, em caso de faltas, férias, licengas ou a pedido da
Contratante, os empregados alocados nos postos, respondendo por
quaisquer ocorréncias no decorrer do periodo em que for constatada a sua
auséncia;

comunicar imediata e formalmente a Contratante a ocorréncia de quaisquer
substituicoes, informando os motivos e a duragdo das mesmas,
apresentando as documentagdes comprobatorias, e posteriormente,
comprovante (contracheque), referente ao periodo de substitui¢ao;

impedir que mao de obra com registro de falta disciplinar qualificada
como de natureza grave, seja mantida ou retorne as instalagdes da
Contratante;

responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das atribuigdes dos seus

empregados;

instruir a mao de obra quanto a necessidade de acatar as orientagdes do
encarregado, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas
Regimentais e Disciplinares e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

instruir seus empregados a ndo executarem servigos particulares a pedido
de servidores da Contratante;

arcar com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de
quaisquer outros em decorréncia da sua condicdo de empregadora,
apresentando mensalmente ao setor competente da Contratante, a
comprovacdo do recolhimento do FGTS e INSS referente a forca de
trabalho alocada as atividades objeto desta licitagdo, sem o que, nao serao
liberados os pagamentos das faturas apresentadas para liquidagao;

responsabilizar-se pelo pagamento de tudo que legalmente compete ao
empregador, como salario, férias, licengas, seguros de acidentes de
trabalho, assisténcia e previdéncia social, encargos rescisorios ¢ todos os
demais Onus inerentes ou proprios da relagdo empregaticia,
compreendidas, também, as obrigacdes fiscais e a responsabilidade civil
para com terceiros, sem que impliquem em acréscimos adicionais sobre o
valor deste Contrato, sob pena de ndo liberacdo das faturas apresentadas
para liquidacgao;

disponibilizar, em caso de interrup¢@o no servigo de transporte publico, os
meios necessarios para seus funcionarios atenderem os horarios dos postos
conforme previsto no Contrato;

w) permitir o deslocamento de seus funciondrios, em veiculo da contratante e

as expensas desta, sempre que houver necessidade de apoio a atividades
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externas temporarias como feiras, reunides e exposi¢des, na Regido
Metropolitana de Porto Alegre, sem implicar pernoite, sem acréscimo do
valor dos servigos prestados;

x) informar ao gestor o nome, endere¢o e telefone de seus empregados e
diretores;

y) atender, no caso de notificagdo pela contratante por defeitos ou
irregularidades na execug¢do dos servigos, suas solicitagdes, ou justificar o
seu nao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar do recebimento da notificagdo, sob pena de incorrer nas sangdes
previstas neste Contrato;

z) fornecer planilhas de ponto eletronicas (Excel ou LibreOffice) com o
registro dos horéarios em formato decimal, conforme as necessidades do
gestor;

aa) fornecer comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por
for¢a de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos ao
més da prestacdo dos servicos e de todos os empregados;

bb)efetuar, quando necessario, o pagamento e entrega de vale-transporte ou
outro beneficio no local de trabalho, a ndo ensejar o abandono do local de
trabalho por parte do empregado durante o hordrio da execucdo dos
servigos, nem permitir que o mesmo fique sem o vale-transporte;

cc) fornecer, anualmente, copia da RAIS — Relagdo Anual de Informacgdes
Sociais;

dd)fornecer, quando for o caso, prova da homologag¢do da rescisdao do contrato
de trabalho pelo sindicato,

ee) apresentar, mensalmente, comprovante de pagamento dos salarios e de
demais encargos trabalhistas e previdenciarios e outros documentos que
forem solicitados pelo gestor que estiverem direta ou indiretamente
relacionados com a execuc¢do do presente contrato;

ff) responsabilizar-se e/ou indenizar todo e qualquer dano ou prejuizo
material ou pessoal que possa advir, direta ou indiretamente, a contratante
ou a terceiros, decorrente do exercicio das atividades previstas neste
Contrato;

gg)submeter-se a fiscalizagdo permanente do gestor deste Contrato, prestando
todas as informacgdes solicitadas, e permitindo amplo acesso aos locais
onde estdo sendo executados os servicos e as dependéncias
disponibilizadas para seu uso;

hh)fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes de
quitagdo das obrigagdes trabalhistas e do recolhimento dos encargos
sociais de seus empregados utilizados na execug¢do do contrato;
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i1) manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo méaximo de
24h (vinte e quatro) horas apds notificacio da Contratante, qualquer
empregado considerado com conduta inconveniente;

jj) fornecer ao gestor do contrato relatério técnico mensal das atividades
realizadas, constando relagdes nominais de licengas, faltas, se houver, bem
como escala nominal de férias dos empregados e seus respectivos
substitutos:

kk)ii) assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos por mal
subito, por meio de seu encarregado;

1I) fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugao do contrato,
conforme exigéncias legais;

mm) registrar e controlar, juntamente com o gestor do contrato,
diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, bem
como as ocorréncias havidas;

nn)descontar das parcelas mensais as faltas ao servico do pessoal que
executard os servigos nas instalagdes da Contratante, a serem apontadas
pelo gestor do Contrato, desde que ndo tenha promovido as devidas
substitui¢des, sem prejuizo da aplicagdao de penalidades;

oo)evitar o acesso a internet em sites que ndo estejam relacionados com o
objeto do servigo contratado, sendo permitido somente o acesso aos
softwares e aos diretérios relacionados a execugao dos trabalhos
contratados;

pp)proibir a utilizacdo dos telefones instalados na ALRS, sob a
responsabilidade da Contratada, para ligagdes locais, interurbanas e para
celulares de natureza particular;

qq)prever toda a mao de obra necessaria para garantir a prestagdo dos
servigos, nos regimes contratados, sem interrup¢do seja por motivo de
férias, descanso semanal, licenca, faltas ao servigo, demissao e outros
casos analogos, obedecidas as disposigdes da legislacdo trabalhista
vigente;

rr) cumprir todas as obrigagdes contidas em convencdo coletiva, acordo
coletivo ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho;

ss) responder por danos e desaparecimento de bens materiais, e avarias que
venham a ser causados por seus empregados a terceiros ou ao proprio local
de servigo, desde que fique comprovada sua responsabilidade;

tt) ndo sendo possivel a substituicdo do bem desaparecido, danificado ou
extraviado, a Contratante podera autorizar o ressarcimento em espécie,
promovendo previamente, nesta hipdtese, a apuragao do valor de mercado,
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atualizado, do bem, para efeito de recolhimento da importancia respectiva
aos cofres publicos;

uu)pagar os salarios por meio de deposito bancério, na conta dos empregados,
em agéncias situadas na localidade ou regido metropolitana em que ocorre
a prestacao dos servigos;

vv)adquirir, instalar e manter equipamento de registro de ponto, nos termos da
legislagdo, em local a ser definido pela contratante, a fim de encaminhar
ao gestor a efetividade dos profissionais;

WW) providenciar, em caso de pane e/ou defeito no equipamento referido
na alinea tt, a solucdo do problema no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis,
periodo no qual o registro deve ser feito em livro proprio;

xx)instruir os prestadores de servigos sobre a vestimenta de trabalho, as pecas
de uniforme, zelando pela discri¢ao;

yy)informar imediatamente a CONTRATANTE todo e qualquer fato que
possa comprometer a execu¢do do objeto contratual nas condigdes
ajustadas;

zz) atender imediatamente, ou no prazo estabelecido, as solicitagdes e
exigéncias da CONTRATANTE, relativamente a execu¢ao do objeto, nos
termos contratados, ou para cumprimento de obrigagdes acessorias ao
Contrato;

aaa) ndo contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
Contrato;

bbb) manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagao
na licitagao;

cce) cumprir, durante todo o periodo de execucao do Contrato, a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacao;

ddd comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no
b
prazo fixado pelo GESTOR, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas;

eee) responder, integralmente, pelas perdas e danos que vier a ocasionar
diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de ag¢do ou
omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais e¢ prepostos na
execucdo do presente Contrato, independente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.
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Parégrafo tinico — No primeiro més da prestagdo dos servigos a contratada
devera entregar:

a) relagdao do(a)s empregado(a)s, contendo nome completo, endereco, nimero

da CTPS, numero do PIS/PASEP, banco, agéncia e nimero da conta
bancaria, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, ntimeros da
carteira de identidade — RG, e da inscrigao no Cadastro de Pessoas Fisicas
— CPF, e a indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servicos, quando for o caso;

b) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, dos(as)

empregados(as) admitidos(as) e dos(as) responsaveis técnicos(as) pela
execucdo dos servigos, devidamente assinada pela contratada;

c¢) contrato de trabalho e ficha de registro de empregado(a);

d) exames médicos admissionais do(a)s empregado(a)s da contratada que

prestardo os servigos;

e) endereco eletronico da contratada para recebimento de correspondéncia

g)

h)

)

oficial.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA SEXTA — A CONTRATANTE obriga-se a:

pagar a CONTRATADA, nos termos pactuados, o preco dos servigos
contratados;

emitir ordem de servigo para inicio da execucdo contratual;

exigir juntamente com a fatura mensal os recolhimentos tributérios,
trabalhistas e previdencidrios dos empregados contratados;

exigir mensalmente, os documentos comprobatoérios do pagamento de pessoal
e do recolhimento dos encargos sociais, em especial do INSS e FGTS, além
de outros;

exigir para cada posto de servico a qualidade necessdria para um bom
desempenho das atividades;

atestar a execucao dos servigos;

comunicar 8 CONTRATADA todo acontecimento entendido como irregular e
que possa vir a representar risco para o patriménio da CONTRATANTE;

emitir notificacbes a CONTRATADA por
impedimentos dos prestadores de servicos;

ocasido de faltas e/ou

proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar, por meio dos profissionais, os servigos dentro das normas do
contrato;

rejeitar servigos executados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA;
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exigir o afastamento e/ou substituicdo imediata de empregado que ndo mereca
confianga no trato com os servigos prestados, que adote posturas inadequadas
ao servigo ou incompativel com o exercicio das atribui¢des que lhes foram
designadas, a critério do gestor do contrato;

impedir que terceiros, que ndo a CONTRATADA, efetuem o servigo
prestado;

exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas

CONTRATADA, de acordo com o Contrato € seus anexos;

pela

notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e o cumprimento das
obrigagoes pela CONTRATADA,;

comunicar a empresa, para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidag¢do e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade;

efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execugao
do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e
no Termo de Referéncia;

aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

emitir decisdo sobre todas as solicitacoes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugdo do ajuste;

h.1) a Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por
igual periodo;

responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apura¢ao de descumprimento de cldusulas contratuais;

a CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execugao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

DO PRECO
CLAUSULA SETIMA - O valor total da contratacio ¢é de R$
( ), consoante
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discriminado na planilha de pregos do Anexo II deste instrumento, entendido como
preco justo e habil para execugdo do presente Contrato.

Paragrafo unico - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execug¢do do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

DO REAJUSTE

CLAUSULA OITAVA - O preco mensal a ser pago pelo servigo da equipe
de funcionarios alocada nas dependéncias da CONTRATANTE, segundo
discriminado na planilha de pregos e custos do Anexo II, pode ser reajustado,
mediante solicitacao fundamentada da CONTRATADA, observado o art. 135 da Lei
Federal n® 14.133/21 e as seguintes disposigoes:

a) o valor relativo ao montante “A” pode ser reajustado quando do reajuste do
salario da categoria profissional dos empregados, observada a data base do
correspondente acordo, convengao ou dissidio;

b) o valor relativo ao montante “B” pode ser reajustado ap6s o transcurso de 1
(um) ano da vigéncia deste Contrato, consoante a variacdo do IPCA/IBGE, ou outro
indice que venha a substitui-lo, tendo como data-base o més de apresentacdo da
proposta;

c¢) o valor relativo ao montante “C” pode ser reajustado quando do reajuste
das tarifas de transporte coletivo da Capital;

d) o valor relativo ao montante “D” pode ser reajustado automaticamente pela
CONTRATANTE quando da alteracdo em qualquer um dos montantes mencionados
nesta cldusula, uma vez que o seu valor ¢ diretamente influenciado pela variagdo dos
demais montantes.

Paragrafo primeiro — A solicitacdo de reajuste deve vir acompanhada de
planilha de custos e formacdao de precos, contendo a demonstracdo analitica da
variagdo do valor do presente Contrato, bem como demais documentos que
justifiquem o pleito da CONTRATADA.

Paragrafo segundo — Para a demarcacdo da periodicidade do reajuste relativo
ao montante “B”, o periodo a ser considerado ¢ a partir da variagao dos indices do

més de (més de apresentagdo da proposta, conforme SEI n° )
ao més de (totalizando 12 meses).
Paragrafo terceiro — O reajuste relativo ao montante “B” a que a

CONTRATADA poderia ter direito sera objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogagdo contratual ou com o encerramento do Contrato, caso ndo tenha sido
pedido durante o prazo de vigéncia deste.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA somente tera direito ao reajuste dos
valores relativos ao vale-transporte se comprovar o repasse do indice aos
trabalhadores que desempenham as atividades contratadas.
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DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - O pagamento deve ser feito em até 15 (quinze) dias,
contados a partir da apresentacdo do documento fiscal de cobranga, correspondente aos
servigos prestados no periodo.

Pardgrafo primeiro — O GESTOR do presente Contrato instruird o processo de
pagamento mediante a impressdo dos seguintes documentos da CONTRATADA, nos
correlativos sitios da internet:

a) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido — DAU);

b) prova de regularidade para com a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT);

c) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(Certificado de Regularidade do FGTS — CRF); e

d) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal relativamente ao ISSQN
(Certidao Negativa de ISSQN) no municipio de Porto Alegre.

Pardgrafo segundo — A impossibilidade de emissdo dos documentos
mencionados no pardgrafo primeiro, quando de responsabilidade da CONTRATADA,
implicard suspensdo do prazo para pagamento até regularizagdo dos problemas que a
tenham causado.

Paragrafo terceiro — As notas fiscais devem ser emitidas, obrigatoriamente,
com o CNPJ constante neste Contrato, apresentado por ocasido da fase de habilitagdo
no processo licitatorio. Eventual alteragdo no CNPJ entre matriz e filial solicitada pela
CONTRATADA sera precedida da apresentagdo das certiddes de regularidade em
nome do CNPJ demandado e, ainda, da demonstracdo de que essa alteragdo nao
produzird modificacdo em seus 6nus financeiros. Na hipotese de menor incidéncia
tributaria, a CONTRATANTE estara legitimada a invocar o reequilibrio econdmico-
financeiro com vista a redugo do valor a ser pago.

Pardgrafo quarto — Serd efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribuigdes elencados nas disposi¢des dos orgaos fiscais e fazendarios, consoante as
normas vigentes, sejam federais ou municipais.

Paragrafo quinto — Os acertos de acréscimos ou supressdes de quantias serdo
efetuados sempre no faturamento do més subsequente.

Paragrafo sexto — A CONTRATANTE deve aferir a documentacdo recebida e,
na hipotese de verificar erro ou omissao, ou outra situagdo que desaconselhe o
pagamento, deve devolvé-la, em 5 (cinco) dias uteis, instruida com os dados sobre o
que motivou a sua rejeicao, para que a CONTRATADA providencie, no mesmo prazo,
as corregdes, reabrindo-se prazo para pagamento com a nova apresentagao.

Paragrafo sétimo — A suspensdo do pagamento, nos termos do pardgrafo
segundo, e a devolucdo da documentacdo de cobranga, na forma do paragrafo quinto,
ndo libera a CONTRATADA de prestar os servigos.
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Pardgrafo oitavo — O pagamento relativo ao periodo compreendido entre o dia
inicial da prestagdo dos servigos contratados e o final do primeiro més sera feito
proporcionalmente ao niimero de dias.

Pardgrafo nono — A CONTRATADA deve entregar, juntamente com o
documento fiscal de cobranga referente aos servigos:

juntamente com o documento fiscal de cobranga referente aos servigos:

a) comprovantes de pagamento dos saldrios (e, quando for o caso, dos
recibos de férias, décimo terceiro salario e encargos rescisorios), dos vales-transportes
e auxilios-refeicao dos empregados designados para a prestagdo dos servigos objeto do
presente Contrato;

b) comprovantes de recolhimento das contribuicdes incidentes sobre a
remunera¢do dos funciondrios, por intermédio da apresentacdo das guias da
Previdéncia Social (GPS) e recolhimento ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(GRF) respectivas devidamente quitadas;

C) relatorios detalhados de servigos do més e de presenca dos funcionarios
designados para prestar os servigos, do qual deve constar:

» razdo social;
» identificagdo do funcionario;

» registros diarios contendo a data e os horarios de inicio, término e
intervalos das horas executadas (tipo cartdo ponto).

d) relatorios, guias GFIP e/ou ESOCIAL e folha de pagamento dos
funcionarios, bem como outros documentos solicitados pelo GESTOR no interesse da
melhor fiscalizagdo do presente Contrato.

DA MORA

CLAUSULA DECIMA - Na hipotese de a CONTRATANTE nio fazer o
pagamento no prazo fixado, o valor da cobranga pelo servico sera acrescido de multa
de mora, no percentual de 0,5% (meio por cento) ao més calculado “pro rata die”,
limitado ao valor integral do pagamento.

DA GARANTIA E EXECUCAQ

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A contratagdo conta com garantia de
execug¢ao, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133/21, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor anual do Contrato, devendo a comprovagao da prestacao
da garantia ser documentalmente demonstrada em até 05 (cinco) dias uteis, a partir
da ordem de servigo expedida por parte do gestor deste contrato.

11.1. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade
durante a vigéncia do Contrato, permanecendo em vigor mesmo que a
CONTRATADA nao pague o prémio nas datas convencionadas.
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11.2. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do Contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

11.3. Serd permitida a substituicdo da apoélice de seguro-garantia na data de
renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item
11.5 deste Contrato.

11.4. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente serd liberada ou
restituida apos a fiel execu¢do do Contrato ou apds a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.5. Na hipotese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento
pela Administragao.

11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

11.6.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; ¢

11.6.3. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item 11.6, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
conforme informagdes bancarias fornecidas para deposito ou transferéncia;

11.9. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por
banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Codigo Civil.

11.11. No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada.
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11.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que
rege a matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser
notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro
durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacao poderdo ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde
que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao Contrato de seguro, nos termos
do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

11.14. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicio da apodlice, carta fianga ou
autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;

11.15. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

11.16. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

DA VIGENCIA E PRORROGACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O prazo de vigéncia da contratagdo &
de 12 (doze) meses, contados da assinatura pelas partes, cuja eficacia ¢ condicionada
a publicacdo da simula contratual no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas e no

Diario Oficial da Assembleia Legislativa, prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/21.

Paragrafo Unico - A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes € 0s pregos permanecem
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

DA EXTINCAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O Contrato se extingue quando
vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo
as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.1. O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para a
CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do
Contrato, desde que haja a notificacio da CONTRATADA pela CONTRATANTE
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
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13.3. Caso a notificagdo da nao-continuidade do Contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual
ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.4. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
ndo ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato.

13.4.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizacdes e multas.

13.6. A extingdo do Contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatério.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Comete infracdo administrativa, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucdo parcial do Contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do Contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucao total do Contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execu¢do do Contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

Paragrafo primeiro - Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas
infracdes acima descritas as seguintes sangoes:
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Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do
Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;
Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave;

Multa, nos termos dispostos no paragrafo segundo desta clausula.

Paragrafo segundo - A aplicacdo da penalidade de multa a CONTRATADA

deve ser proporcional a gravidade da infracdo perpetrada, consoante a graduagdo e as
infracdes descritas a seguir:

TABELA 1
GRAU PERCENTUAL DA MULTA SOBRE O
VALOR MENSAL
1 2,5%
2 5,0%
3 7,5%
4 10,0%
S 15,0%
6 20,0%

Constituem as infragdes ao presente Contrato as ocorréncias descritas e graduadas
conforme a tabela a seguir:

TABELA 2

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Manter funcionario sem qualificagdo para 1 Por empregado
a execugao dos servigos; e por dia
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10

11

12

Executar servico incompleto, paliativo,
substitutivo como por carater permanente,
ou deixar de providenciar recomposi¢ao
complementar;

Fornecer informacdo comprovadamente
falsa relacionada as suas atribui¢cdes de
servico;

Executar os servicos contratuais com
equipe igual ou inferior a 50% do
quantitativo de postos contratado (caso de
paralisagao parcial), salvo motivo de
forca maior ou caso fortuitos;

Destruir ou danificar documentos por
culpa ou dolo de seus agentes;

Utilizar as dependéncias da Contratante
para fins diversos do objeto do contrato;

Permitir situagdo que crie a possibilidade
de causar ou cause dano fisico, lesao
corporal ou consequéncias letais;

Retirar das dependéncias da ALRS
quaisquer equipamentos ou materiais de
consumo, previstos em contrato, sem
autorizacdo prévia do responsavel;

Empregado ausentar-se do  servigo
durante o expediente, sem conhecimento
prévio da Contratante;

Permitir que 0s empregados
desempenhem suas atividades sem o
registro de horarios no ponto eletronico.

Permitir que funciondrio preste servigos
sem uniforme ou com uniforme
incompleto.

Utilizar os computadores da Contratante
para acessar conteudos que ndo estdo

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por dia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por item e por
ocorréncia

Por empregado
e por dia

Por empregado
e por dia

Por empregado
e por dia

Por ocorréncia
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relacionados aos servigos contratados.

Para os itens a seguir, deixar de:

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal;

Substituir empregado conforme a necessidade e
quantitativo de postos de trabalho contratados;

Manter a documentacao de habilitagcao atualizada;

Cumprir horério estabelecido pelo contrato ou
determinado pela Fiscalizagao;

Cumprir determinagdo da Fiscalizacdio para
controle de acesso de seus funcionarios;

Cumprir determinagdo formal ou instrucao
complementar da Fiscalizacao;

Efetuar o pagamento de salérios, vales transporte,
vales refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais,
bem como arcar com quaisquer despesas diretas
e/ou indiretas relacionadas a execuc¢ao do contrato
nas datas avencgadas.

Apresentar, quando solicitado, documentacao
fiscal, trabalhista e previdencidria.

Esclarecer, sempre que solicitado pelo gestor, as
duvidas formais necessarias para sanar as
inconsisténcias durante a analise da documentagao
exigida no contrato.

Por empregado
e por dia

Por empregado
e por dia de
auséncia

Por item e por
ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por dia de
atraso

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Paragrafo terceiro - A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao

exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado a
CONTRATANTE.

aplicadas cumulativamente com a multa.

Paragrafo quarto - Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser
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Paragrafo quinto - Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

Paragrafo sexto - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem
superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferen¢a sera descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente.

Paragrafo sétimo - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a
multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

Paragrafo oitavo - Quando, no entender da CONTRATANTE, a falta
perpetrada justificar a rescisdo do presente contrato por justa causa, sera aplicada a
CONTRATADA a penalidade de multa de 10% (dez por cento) do valor do periodo
de vigéncia do Contrato.

Paragrafo nono - A aplicacio das sancdes realizar-se-4 em processo
administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n°
14.133/21, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo décimo - Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados: a natureza
e a gravidade da infracdo cometida;

a) as peculiaridades do caso concreto;

b) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

¢) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

d) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

Paragrafo décimo primeiro - Os atos previstos como infracdes
administrativas na Lei n° 14.133/21, ou em outras leis de licitacdes e Contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846/13 (Lei Anticorrupc¢do), serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

Paragrafo décimo segundo - A personalidade juridica do Contratado podera
ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e soécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao
de coligacdao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

Paragrafo décimo terceiro - O Contratante deverd, no prazo maximo 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter
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atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161. da Lei n® 14.133. de 2021)

Paragrafo décimo quarto - As sang¢des de impedimento de licitar e contratar
e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

Paragrafo décimo quinto - Os débitos do contratado para com a
Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagoes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com
os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo Contrato ou de
outros Contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgao ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - As despesas oriundas do Contrato
correm por conta dos recursos especificos consignados no orgamento, de acordo com
a seguinte classificagdo or¢amentdria: Fun¢do 01 - LEGISLATIVA, Subfuncdo 0031
— ACAO LEGISLATIVA, Atividade 6351 — APOIO ADMINISTRATIVO E
QUALIFICACAO DA INFRA-ESTRUTURA - AL, subtitulo 003 - Manutengio de
Servicos Administrativos Gerais, Elemento 3.3.90.37 — LOCACAO DE MAO-DE-
OBRA.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Os casos omissos serdo decididos pela
CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133/21, e demais
normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
Contratos.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Eventuais alteragdes contratuais reger-
se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133/21.

Paragrafo primeiro - Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso I do
caput do art. 124 da Lei n.° 14.133/21, a CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas
mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato.

Paragrafo segundo - Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato
podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo,
na forma do art. 136 da Lein® 14.133/21.
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DO FORO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Fica eleito o foro da Comarca de Porto
Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir questdes decorrentes
da interpretagao do presente Contrato.

E, por estarem de acordo, as partes assinam este instrumento.

Porto Alegre, XX de outubro de 2024.

b

Carlos Eduardo Prates Cogo,
Superintendente Administrativo e Financeiro da

Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul.

Sr.
Representante legal da
CONTRATADA.
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ANEXO 1

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

A descricdo a seguir corresponde a integra dos respectivos itens constantes no Termo
de Referéncia SEI n° 3690856. Foi preservada a numeracdo original dos itens
descritos no referido Termo.

5. Descricao Geral das Atividades

5.1 A recepgdo ¢ atividade descrita na Classificagdo Brasileira de Ocupacdes — CBO
sob o nimero 4221-05, que inclui tarefas de auxilio no recebimento de documentos
oficiais e atendimento 4gil e prestativo, de forma a garantir o bom nivel de servico ao
publico interno e externo.

5.2 A empresa contratada executard as seguintes tarefas adstritas aos servigos de
recepgdo, obedecendo as técnicas apropriadas e com emprego de funciondrios
treinados e qualificados para a tarefa, com vestimentas adequadas ao local de
trabalho, seguindo as orientagdes da Contratante, dentre outras:

a) recepcionar e prestar servicos de apoio aos usuarios interno e externo;

b) imprimir relatérios;

¢) prestar atendimento ao publico;

d) agendar atendimentos e receber pessoas;

e) averiguar as necessidades e dirigir ao local adequado ou a pessoa procurada;
f) observar normas internas de seguranga;

g) organizar informacdes cotidiano;

h) identificar as pessoas que ingressam e circulam nas dependéncias associadas a
respectiva recep¢ao atribuida a cada funciondrio, efetuando os respectivos
credenciamentos e registrando os dados correspondentes a cada pessoa;

1) atender ligagdes telefonicas;

j) receber, anotar e transmitir recados;

k) digitar comunicagdes simples;

1) postar comunicagdes e controlar a chegada de Avisos de Recebimento;
m) comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;

n) observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento
ao publico, bem como cumprir as normas internas do 6rgao;

0) zelar pela preservagdo do patriménio da ALRS sob sua responsabilidade,
mantendo a higiene, a organizagdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a
devida manutencao, quando necessario;
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p) guardar sigilo de assunto pertinente ao servigo;

q) operar, sempre que necessario ¢ de forma adequada, sistemas disponiveis para a
execuc¢do dos servigos;

r) ao chegar ao posto, receber e passar o servico, relatando todas as situagdes
encontradas, bem como as ordens e orientag¢des recebidas;

s) conhecer as missdes do(s) posto(s) que ocupa, assim como a perfeita utilizacao dos
equipamentos (telefone, computador, etc.) colocados a sua disposi¢ao para o servigo;

t) manter atualizada a documentacao utilizada no posto.

5.3 Qualificacdes/perfil profissional minimo:
a) possuir ensino médio completo;
b) ter idade igual ou superior a 18 anos;

c¢) deter conhecimentos basicos: Informatica (Windows, Word e Excel), Internet
(Explorer e Outlook Express);

5.4 Funcao de Encarregado: dentre os 13 postos contratados para a atividade de
recep¢do, a um deles caberd a fung¢do de encarregado, que deverd ser exercida
cumulativamente com as atividades de recepcdo. Este profissional devera:

a) zelar pelo bom andamento e pela qualidade dos servicos;

b) ser o contato direto com o Gestor do contrato, atendendo as suas solicitagdes no
que tange ao correto cumprimento das obrigagdes do contrato;

¢) adotar todas as providéncias necessarias para sanar as irregularidades organizar os
servigos de forma adequada;

d) comunicar ao Gestor as situagdes de irregularidade da prestagdo dos servigos.

()
ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA SEI 3690856

UNIFORMES

1.1 Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada aos seus empregados devem
ser condizentes com a atividade a ser desempenhada nas dependéncias da
Contratante, sem qualquer repasse do custo ao empregado, observando o disposto
nos itens abaixo:

PARA O VERAO

- 2 (duas) camisas estilo polo em algodao ou microfibra com emblema da empresa.
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PARA O INVERNO

2 (dois) moletons ou 2 (duas) camisetas de manga longa, em algoddo ou
microfibra, ambos com emblema da empresa.

1.2 O fornecimento dos uniformes deve ser feito da seguinte forma:

a) a totalidade dos uniformes deve ser entregue aos terceirizados até¢ o 30°
(trigésimo) dia do inicio dos trabalhos;

b) a qualquer tempo, no caso dos uniformes ndo atenderem as condi¢des minimas

para a sua apresentagdo, o gestor ird notificar a Contratada para providéncias que
deverdo ser tomadas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.
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ANEXO II
PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS E CUSTOS
Planilha de composi¢ao de precos e custos pertinente aos servicos de recep¢ao
prestados por 13 (treze) recepcionistas, sendo um deles o encarregado, com carga

horaria de 40 (quarenta) horas semanais cada, segundo especificagdes do Contrato.

Abaixo, consta reproduzida a planilha de custos SEI , integrante da
proposta final da CONTRATADA, durante o Pregao Eletronico ___/2024.
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