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Rio de Janeiro, 10 de outubro de 2024

A
CAMARA DE VEREADORES DE SAPUCAIA DO SUL
REF.: PREGAO ELETRONICO N2 006/2024

Sr. Pregoeiro,

A TIM S.A tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste oficio solicitar os
seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

ANEXO | - TR item 5.2

5.2. A Licitante Vencedora devera disponibilizar, no prazo maximo e 10(dez) dias Uteis a contar da data da
assinatura do contrato, a habilitacdo das 45(trinta) linhas e entrega dos respectivos aparelhos.

TIM: Na Republicagéo passada, foi estipulado por este 6rgdo que, 0 prazo maximo para entrega
dos aparelhos seria de 30(trinta) dias a contar da data de assinatura do contrato.

Questionamos, solicitando dilagdo do prazo para 45 dias. O 6rgéo respondeu que poderia ser
acatada, se a duracao da licitacdo permanecer razoavel.

Nesta nova Republicacdo, nos debatemos com a requisicdo supracitada de entrega dos
aparelhos de 10(dez) dias uteis.

Desta forma, solicitamos esclarecimentos se o prazo de 45 dias solicitado e acatado por
este 6rgdo podera ser praticado.

Nossa solicitagdo sera acatada?
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QUESTIONAMENTO 02:

ANEXO | - TR item 6

6.10. A contratada devera fornecer suporte técnico/manutencao para os aparelhos durante todo o periodo
de contrato.

6.11. Em caso de defeitos ou problemas técnicos, os aparelhos deverao ser substituidos ou consertados
sem custo adicional.

6.12. Garantir a qualidade do servico de telefonia movel, com cobertura adequada e atendimentoeficiente.

6.13. Fornecer e substituir os aparelhos conforme especificado, garantindo que estejam de acordocom as
especificacoes técnicas e prazos estabelecidos.

6.14. Oferecer suporte técnico e manutencao para os aparelhos e linhas contratadas.

TIM: Referente aos itens acima supracitados, informamos que conforme o artigo 12 do Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde pelos problemas
inerentes ao aparelho celular, é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e
o importador e que a operadora se responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos
que apresentarem defeitos de fabrica em até 7 dias e o Fabricante é o responsavel por
defeitos de fabrica por um periodo de até 12 meses, e por este motivo o envio a assisténcia
técnica devera ser feito pela Contratante.

e A operadora ndo se responsabiliza quanto a manutencao do hardware do aparelho,
porém fornece os contatos dos fabricantes e orienta os clientes a entrarem em contato
com eles.

e Os custos de reparo de aparelhos diagnosticados pela assisténcia técnica como
decorrentes de mau uso serdo de responsabilidade da Contratante.

¢ Nos casos de solicitacdo de reposicdo de aparelhos por perda/roubo ou extravio e mau
uso, a Contratante sera cobrada pelo valor pro rata do aparelho constante na Nota Fiscal.

e O prazo de reposicao dos aparelhos (exceto para os aparelhos de reserva) € de 30 dias
apos a solicitacdo formal ao Executivo de Contas.

Cabe ressaltar que na Republicacdo passada, foi questionado o mesmo item acima e
acatado pelo 6rgao, dizendo que o Termo de Referéncia poderia ser alterado com base no
codigo do consumidor.

Como este item néo foi alterado no TR desta nova Republicacédo, solicitamos que seja
aceita nossa participacdo da maneira exposta no questionamento acima.

Nossa solicitacdo sera acatada?
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Atenciosamente,
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Francoyse Stupp Durante

RG: 3029-227- SSP/SC
CPF: 016.789.329-73
Cargo: Executivo — Large Account — Governo



