Camara Municipal

dc Orto Av. Loureiro da Silva, 255- CEP: 90013-901 _ Porto Alegre/RS
e re Fone: (51) 3220-4314 _ Fax: (51) 3220-4355

E-mail: pregao@camarapoa.rs.gov.br

www.camarapoa.rs.gov.br/pregaoonline

Porto Alegre, 09 de outubro de 2024.

NOTIFICACAO N°01

Seguem questionamentos recebidos e respectivas respostas, referentes ao PE 25/2024:

Cobertura da Garantia: Ver edital.

A renovacdo da garantia cobre substituigdo de pecas com falhas fisicas e de hardware (como discos,
memorias, placas) sem custo adicional durante o periodo de garantia? Existe alguma restricdo quanto
ao tipo de falha coberto?

Nivel de Suporte: Ver edital.

A renovacao incluird suporte técnico de nivel 1, 2 e 3? Caso contrario, favor especificar o nivel de
suporte contemplado.

O suporte sera prestado de maneira local (on-site) ou remoto? Qual sera o tempo maximo de resposta
para atendimento de chamados?

Periodo de Garantia:

Qual ¢é o periodo exato da renovagdo da garantia? Serd de um ano ou outro periodo especificado? Ver
edital.

A garantia pode ser renovada posteriormente ao término do periodo previsto? Nao ha previsao,
dependera de avaliacio posterior, nio cabe analise agora.

Intervengdo Técnica:

Quais sdo os procedimentos para solicitar intervengao técnica? O suporte técnico serd ativado
diretamente junto ao fabricante ou por intermédio de uma empresa terceirizada? A contratada é a
responsavel por receber as demandas, acionar o fabricante e acompanhar o resultado.

Em caso de falha critica de hardware, havera substituigdo imediata da pega no local ou existe um
periodo de caréncia para o envio e troca dos componentes? Ver edital.

Atualizagdes de Firmware e Software:

A renovacao da garantia cobre atualizagdes de firmware dos servidores? Em caso afirmativo, as
atualizagdes serdo realizadas pela equipe técnica do fabricante ou pela empresa contratada? Sim, deve
cobrir. Caso nio seja possivel cobrir pelo fabricante, a contratada é responsavel.

A garantia também abrange suporte a atualizagdes e manutengdes em softwares de gerenciamento e
monitoramento do servidor, como iDRAC ou OpenManage? O funcionamento do IDRAC deve ser
coberto.



Exclusdes da Garantia:

Existem condigdes especificas que invalidariam a garantia, como a utilizagao de pecas de terceiros
(ndo homologadas pela Dell), instalagdo de software ndo compativel ou danos acidentais ndo
relacionados ao hardware? Nao ha, a priori.

Localidade do Suporte:

O atendimento da garantia sera realizado em todo o territorio do municipio de Porto Alegre ou ha
areas de exclusdo para o atendimento on-site? O suporte serd prestado no local de instalagdo dos
servidores ou em um centro de servigo designado? No local de instalagao - ver edital.

Processo de Manuten¢do Preventiva:

A renovacdo da garantia inclui visitas técnicas periddicas para manutencao preventiva dos servidores?
Se sim, qual a frequéncia dessas visitas e quais atividades serdo realizadas nessas manutengoes
(limpeza interna, testes de integridade, etc.)? Nao inclui - ver edital.

Pecas de Reposi¢ao:

Em caso de falhas que exijam substituicdo de pecas, qual sera o prazo maximo para entrega das pecas?
Existe algum acordo para manter pecas criticas em estoque local, a fim de minimizar o tempo de
inatividade? Ver edital.

Compatibilidade de Pecas:

As pegas de reposicao fornecidas durante o periodo de garantia serdo novas, originais e compativeis
com o modelo especifico do servidor Dell PowerEdge R740XD, ou existe a possibilidade de
fornecimento de pecas recondicionadas ou equivalentes? Novas, originais e compativeis.

Limitagdes de Horarios de Atendimento:

O suporte técnico estara disponivel 24/7 ou ha limitagdes de horério, como atendimento somente em
dias tuteis ou em horario comercial? H4 a possibilidade de atendimento em carater de urgéncia fora do
horario comercial? Ver edital.

Garantia de Tempo de Resolugao (SLA):
Existe algum SLA especifico para resolugdo dos problemas técnicos, como tempo maximo de resposta
e tempo maximo para a solug@o definitiva do problema? Ver edital.

Documentacao Técnica:

Sera necessario que a contratada forne¢a documentagéo detalhada das intervengdes técnicas realizadas
durante o periodo de garantia? Em caso afirmativo, qual serd o formato e a frequéncia dos relatorios
técnicos? Relatdrio apds o atendimento.



Condigdes Especiais de Garantia:

Em caso de mudanca de localidade dos servidores, a garantia continuara valida? Se sim, qual serd o
processo para informar e garantir o suporte nos novos locais de instalacdo? Em caso de troca do
local, a garantia permanecera valida. Cabe ressaltar, contudo, que nio ha previsio de mudanca
além dos locais citados no edital ('""datacenters’ da Cimara e da Procempa)

Capacitacao Técnica:

A renovacao da garantia inclui algum tipo de capacitagdo técnica para a equipe de TI do contratante,
como treinamentos para resolugdo de problemas basicos de hardware ou operagdo de sistemas de
monitoramento como o iDRAC? A garantia deve ser renovada do fabricante, onde se pressupde a
qualificacio. Nao ha exigéncia adicional.

Limitacdes de Chamados:

Existe algum limite de chamados técnicos por periodo (mensal ou anual) incluido na garantia, ou o
numero de solicitagdes de suporte € ilimitado durante o periodo de vigéncia da mesma? Nao ha
limite.

Garantia Extensiva:

Existe a possibilidade de inclusdo de garantias extensivas para outros componentes do datacenter além
dos servidores, como storage, switches ou firewalls? Se sim, qual o procedimento para cotagdo dessas
extensoes? Fora do escopo do edital, questionamento nao se aplica.

Monitoramento Proativo:

A renovacgao da garantia inclui servigos de monitoramento proativo dos servidores para identificar
problemas potenciais antes que afetem o desempenho? Em caso positivo, quais sdo as métricas
monitoradas (temperatura, uso de CPU, discos, etc.) e qual ¢ a frequéncia desse monitoramento? Nao
inclui .

Opcao de Extensdo de Garantia:

Existe a possibilidade de estender o periodo da garantia além do periodo estipulado no edital? Se sim,
quais sdo os custos associados e as condigdes para renovacao futura? Nao ha previsiao, dependera de
avaliacdo posterior, ndo cabe analise agora.

Servigos de Recuperagdo de Dados:

Em caso de falhas de discos ou de outros componentes que resultem na perda de dados, a garantia
cobre servicos de recuperagdo de dados? Se sim, qual o nivel de recuperagdo oferecido € em quais
circunstancias o servigo seria aplicavel? Nao se aplica - ver edital.



Politica de Substituigdo de Equipamentos:

Caso um servidor apresente falhas recorrentes ou problemas graves, existe a possibilidade de
substituicdo total do equipamento por um novo? Em quais circunstancias essa substituicdo seria
aplicavel e qual seria o prazo para tal procedimento? Nao ha previsdo adicional de substituicio
além dos casos eventualmente previstos na garantia do fabricante.

Backup Automatico: Nao se aplica.

O contrato de garantia contempla a instalagdo ou suporte para servicos de backup automatico de
configuragdes de sistema e de firmware, para facilitar a recuperagdo rapida em caso de falha critica de
hardware?

Compatibilidade com Atualizagdes Tecnologicas: Somente no escopo do hardware atual, dentro do
contexto da garantia.

Caso a Dell lance novos modelos de servidores ou componentes incompativeis com os atuais durante
o periodo de vigéncia da garantia, a contratada sera responsavel por adaptar o sistema para garantir a
continuidade do suporte e da funcionalidade dos servidores atuais?

Responsabilidade sobre a Configuragao Inicial:

A renovagdo da garantia considera a preservagao das configuragdes iniciais do sistema? Caso sejam
necessarias reconfiguragdes (por exemplo, apds uma substitui¢cdo de hardware), a garantia cobre esses
ajustes ou eles sdo de responsabilidade do contratante? Todo o servigo relacionado a substituigdo do
hardware esta incluido - vide edital.

Planos de Continuidade de Negocios (BCP):

A renovagdo da garantia oferece suporte para a implementacdo de Planos de Continuidade de
Negodcios (BCP), como a criagdo de solugdes de redundancia e failover nos servidores em caso de
falha? Néo se aplica.

Conformidade com Normas de Seguranca:

A garantia inclui a verificacdo periddica de conformidade dos servidores com as normas de seguranga
de TI aplicaveis, como GDPR ou LGPD, para garantir que as maquinas estejam operando em
conformidade com as regulamentagdes atuais? Nao se aplica.

Desempenho em Ambientes Virtuais:

O contrato de garantia inclui suporte para servidores que operam em ambientes virtualizados? Caso os
servidores sejam usados para hospedar maquinas virtuais, ha garantias especificas relacionadas ao
desempenho ou a integridade das VMs? Nao se aplica.



Mudangas no Ambiente de Producgao:

Se 0 ambiente de producdo em que os servidores estdo instalados for alterado (por exemplo, mudanca
de datacenter, alteracdo significativa na carga de trabalho), a contratada continuara a oferecer suporte
integral ou serd necessaria alguma reavaliacdo da garantia? A garantia deve continuar a ser
prestada, independente do ambiente de produciao. Nao ha, contudo, previsio conhecida de
alteracdo dos ambientes atuais, neste momento.

Relatorios de Desempenho e Saude do Sistema:

Serdo fornecidos relatorios periodicos sobre o estado de satde dos servidores, incluindo utiliza¢do de
recursos, falhas corrigidas, e riscos potenciais? Qual sera a frequéncia desses relatorios e quais
meétricas serdo incluidas? Relatérios sempre apds o atendimento.

SLA para Pegas Criticas:

Existe algum SLA especifico para a substitui¢ao de pecas criticas, como controladoras de discos ou
fontes de alimentacao redundantes, que afetam diretamente a disponibilidade dos servidores? Esse
SLA difere de outras pegas de menor impacto? Ver edital.

Servigos de Consultoria Técnica:

A renovagdo da garantia inclui acesso a servigos de consultoria técnica para ajustes de desempenho ou
implementacdo de melhores praticas de gerenciamento de servidores? Os servigos incluidos sdo
apenas aqueles atinentes a troca de pecas, no contexto da garantia. Se for necessario trocar um
disco, por exemplo, deve ser efetuado pela equipe de atendimento da garantia.

Monitoramento de Vulnerabilidades de Seguranca:
A garantia cobre a identificac@o e correcdo de vulnerabilidades de seguranca especificas que possam
afetar o hardware ou o firmware dos servidores? Nao se aplica.

Manutengdo de Sistemas Operacionais:

Caso os servidores estejam executando sistemas operacionais ou hipervisores criticos, a garantia
oferece suporte para manutengao e atualizagdes de software, incluindo patches de seguranca e
otimizagdes? Nao se aplica.

Exclusdo de Garantia por Interferéncia de Terceiros:

Se houver intervencdes técnicas realizadas por terceiros nao autorizados no periodo de garantia, a
cobertura serd automaticamente suspensa ou havera algum procedimento para revalidagdo da garantia
apos inspe¢do? A garantia nio é afetada por eventual interven¢ao. Contudo, ndo ha previsio de
intervencao técnica fora dos servicos que estio sendo renovados.

Gerenciamento de Energia:
A garantia inclui servigos de monitoramento e otimizagao de consumo de energia dos servidores? Nao



se aplica.
Caso ocorram falhas devido a problemas de energia, como picos de tensdo, a garantia cobrira as
substituicdes necessarias? A garantia deve cobrir.

Cobertura para Equipamentos Periféricos:
A renovagdo da garantia cobre equipamentos periféricos conectados aos servidores, como KVMs,
switches ou unidades de armazenamento conectadas via SAN ou NAS? Nio se aplica.
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