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LICITACAO ELETRONICA 017/2024
Servico telefonia
ESCLARECIMENTOS

1. PRAZO DE ENTREGA
Anexo | Especificagdo Técnica

4.2.4 As instalacbes fisicas de fibras opticas e equipamentos da CONTRATADA devem estar
concluidas, testadas e em funcionamento até 3 meses apds a assinatura do contrato, sob pena de
multa mensal de 10% do valor do contrato.

Considerando que a ativacédo do servico de VOZ e DADOS, objeto da presente licitagdo, pode
demandar a execucédo de obras de engenharia para a ampliagéo e/ou construcéo de rede
acesso. Considerando que as operadoras de telecomunicagfes precisam colher alvaras e
autorizac6es para a realizacdo de obras nas vias publicas, ficando, assim, submetidas aos
prazos dos respectivos 0rgdos competentes e a eventuais atrasos nas respostas destes
orgaos. Entendemos que, caso haja a impossibilidade de ativagdo no prazo previsto no edital,
sera aceita uma eventual solicitacdo de prorrogacéo do prazo por igual periodo, mediante
justificativa da contratada.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Caso comprovado que a CONTRATADA atuou de forma &gil e diligente para
receber todas as autorizacbes necessarias para conclusdo das obras de acesso e que
consiga comprovar que eventuais pendéncias para cumprimentos dos prazos sao
dependentes dos 6rgédos, da qual a CONTRATADA ndo tem qualquer ingeréncia de atuacao
para despachar ou acelerar essas liberagcfes, o0 prazo pode ser estendido. Toda e qualquer
dependéncia de liberacdo externa a Operadora, que extrapole o tempo normalmente razoavel
para sua finalizacdo e que possa comprometer o prazo limite de 3 meses esperado, deve ser
comunicado antecipadamente para alinhamento de expectativas da entrega. Entendemos que
0 prazo de 3 meses € plenamente razoavel para o cumprimento das execu¢des necessarias.

2. VISITA TECNICA
Anexo | Especificacdo Técnica

2.1 As operadoras proponentes devem realizar uma visita técnica prévia agendada nos locais de
entrega dos links, para identificar necessidades especificas de cada local e percurso fisico da fibra
Optica. Caso haja necessidade de alguma adequacdo fisica ou instalagdo de
equipamentos/DIO/DID/Caixa de emenda, ocorrera por conta da operadora de telefonia proponente,
atendendo aos padrfes de instalagdo da PROCEMPA. A visita técnica deve ocorrer até uma semana
antes do pregdo, e sera fornecido atestado assinado com data e identificacdo da proponente e seu
representante no momento da visita técnica.

Existe a possibilidade de dispensa da obrigatoriedade da visita técnica? Devendo o licitante
apresentar declaracdo de que garantird o atendimento sem 6nus adicional a Contratante ou
apenas nao solicitando agendamento da visita técnica.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: A visita técnica é obrigatéria, para evitar alegacdes posteriores de inviabilidade
técnica ou econémica.
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3. PRAZO PARA SOLUCAO DE INCIDENTES
Anexo | Especificagdo Técnica

4.1.1 Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas. Os servigos deverdo ser presta dos de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99,9% (noventa e nove inteiros e nove décimos por cento) do tempo contratado. Na
hip6tese de ocorréncia de interrupcao total da prestacédo do servico de recebimento e/ou realizagédo
de chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em, no maximo, 4 (quatro)
horas. As interrupcBes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a Procempa com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

Dada a redacdo da Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019 - Regulamento de
Qualidade dos Servigos de Telecomunica¢cdes — RQUAL, complementada pela Resolucdo
Interna n°® 132, de 6 de setembro de 2022, Documento de Valores de Referéncia (DVR), as
operadoras possuem indicadores de qualidade aos quais devem atender. O indicador de
qualidade que rege a disponibilidade do servigo, apresenta uma faixa de valores onde o limite
inferior € uma disponibilidade de 98%, ou seja, poder-se-ia ter 14 (quatorze) horas de
indisponibilidade e ainda assim o servico estaria dentro dos parémetros aceitaveis de
gualidade regido pela ANATEL.

Solicitamos a adequacéo do item & Resolucdo do Orgdo Regulador, a ANATEL.
Nossa solicitacdo serd atendida?

Resposta: Considerando que o servigo sera prestado de forma redundante automatica em 2
(dois) locais distantes entre si, eventuais falhas num dos links ou equipamentos da licitante
ndo resultardo em interrupcéo total (e ndo contardo como indisponibilidade), razdo pela qual
foi definido o] indice de disponibilidade do edital.
A licitante devera evitar existéncia de ponto Unico de falha em sua infraestrutura interna para
garantir esse indice.

4. PORTABILIDADE PARCIAL
Anexo | Especificacdo Técnica

1. OBJETO

A PROCEMPA possui 39.987 nimeros divididos em 4 prefixos. A presente licitagdo tem por objeto
contratar 1 (um) fornecedor de servigos de telefonia para recebimento e originacdo de ligacBes
telefénicas locais (para destinos fixo e celular), DDD, DDI para manter em operac&do os servicos de
telefonia atuais, prestados por um fornecedor, cujo contrato expirara em outubro/2024. Os servicos de
telefonia devem ser prestados por fornecedor distinto do outro prestador atual (operadora Claro), cujo
contrato continuard em vigéncia. O objetivo é obter redundancia de saida de ligacdes, por meio de
infraestruturas independentes nos locais da tabela abaixo, com as capacidades de ligacbes
simultaneas indicadas.

O fornecedor deve suportar ligacdes originadas e terminadas nos ramais dos intervalos (51)3289
5000 até (51)3289 9999 e (51)2105 0000 até (51)2105 4999 e (51)3433 0000 até (51)3433 9999
(exceto os terminais (51)3433 5156, (51)3433 5157 e (51) 3433 9933, que ndo pertencem a
CONTRATANTE) e deve atender a todos os requisitos descritos neste anexo deste edital, fornecendo
links nos locais PROCEMPA e SMAMUS CG da tabela acima.
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4.2.2 A CONTRATADA realizara a facilidade de portabilidade numérica de forma gratuita, devendo
manter as faixas de numeracéo utilizadas pela CONTRATANTE (51 3289 MCDU, 51 2105 MCDU e
51 3433 MCDU) sem 6nus para esta, e independentemente da operadora do servico a que esteja
atualmente vinculada. Com exceg¢do dos seguintes nimeros telefénicos: (51)3433 5156, (51)3433
5157, (3433 9933, que ndo pertencem a CONTRATANTE.

Exige-se o atendimento ao seu direito legal de que seja feita a portabilidade de sua
numeracao.

Informa a existéncia de quase 40.000 numeros, exige o suporte de encaminhamento de
chamada “de e para” de cerca de 20.000 numeros ((51)3289 5000 até (51)3289 9999 e
(51)2105 0000 até (51)2105 4999 e (51)3433 0000 até (51)3433 9999 (exceto os terminais
(51)3433 5156, (51)3433 5157 e (51) 3433 9933, que ndo pertencem a CONTRATANTE)) e
informa a necessidade de portabilidade de cerca de 30.000 (51 3289 MCDU, 51 2105 MCDU
e 51 3433 MCDU).

Dada a redacao, a fim de evitar interpretacdes incorretas e imprecisas, solicita esclarecer o0s
seguintes pontos.

a) Dos somente 39.987 numeros divididos em 4 prefixos, serdo alvo da portabilidade as
faixas (51)3289 5000 até (51)3289 9999 e (51)2105 0000 até (51)2105 4999 e
(51)3433 0000 até (51)3433 9999 (exceto os terminais (51)3433 5156, (51)3433 5157
e (51) 3433 9933, que nao pertencem a CONTRATANTE)?

b) As demais faixas de numeracéo, para a totalidade dos 39.987 numeros, pertencem
ao atual contrato com a Claro e ndo serado alvo da portabilidade.

Gentileza confirmar as quantidades de numeros de portabilidade e
encaminhamento.

Resposta: O fornecedor deve suportar ligagGes originadas e terminadas nos ramais
dos intervalos (51)3289-5000 até (51)3289-9999 e (51)2105-0000 até (51)2105-4999
e (51)3433-0000
até (51)3433-9999 (exceto os terminais (51)3433-5156, (51)3433-5157 e (51) 3433-
9933, que nédo pertencem a CONTRATANTE) e devera efetuar a portabilidade dos
mesmos para sua rede.

5. TARIFAS INTERNACIONAIS
Anexo | Especificacdo Técnica

3.5 O vencedor da licitagdo serd definido pela oferta que atender a todos os requisitos deste edital e
fornecer o menor valor para a férmula de somatério de produtos ponderados a seguir:
RESULTADO=Valor minuto ligagdo para fixo local * 100000 + Valor minuto liga¢&o para celular local *
70000 + Valor minuto ligacéo para celular ndo local (com DDD diferente 51) * 5000 + Valor minuto
ligagdo para DDD fixo * 5000 + Valor minuto ligagdo DDI * 50 (onde valor ligacdo DDI sera a média
dos valores para cada regido do mundo, caso a operadora precifique ligacbes por regido). Todos os
valores devem incluir os impostos. Caso a proponente deseje ofertar quantidade ilimitada de minutos
por tipo de ligacdo por valor fixo, o resultado do produto (valor por minuto * quantidade de ligacdes)
na férmula deve ser substituido pelo valor fixo ofertado para os tipos de ligaces oferecidos.
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As operadoras utilizam sistema de tarifacdo internacional padronizado e regulado pela
ANATEL, onde esta é relacionada a grupos de paises onde considera a distancia entre os
mesmos com tarifas distintas entre eles. Sugerimos que seja adotado no presente edital, o

plano basico para ligagcbes internacionais homologado pela Contratada junta a Agéncia
Reguladora.

Nossa solicitacdo sera atendida?

Resposta: Como definido no edital, a licitante deve informar nas propostas e lances para o valor de
ligacdes DDI a média dos valores para cada regiao do mundo, caso a operadora precifique ligacdes
por regido.

Esse valor pode ser a média dos valores do seu plano basico para ligac6es internacionais
homologado pela licitante junto a agéncia reguladora.



