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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
APRESENTADO por Claudia Cristina da Silva Gomes Gouveia/12597370801
Edital:0006/2024
Processo0:403
Pedido
Situacao:Pendente
Protocolo:20651
Data:17/09/2024 17:59
Texto:Boa tarde, solicitamos esclarecimentos em anexo.
Solicitante:Claudia Cristina da Silva Gomes Gouveia/12597370801
E-mail:claudia.csilva@telefonica.com

Documento anexo:Esclarecimento

Identificamos que ap6és nossa Ultima solicitagéo /questionamento de algumas situacdes do edital
em questdo, algumas permanecem com a mesma caracteristical Dessa forma solicitamos os
esclarecimentos abaixo para que possamos participar e prosseguir adequadamente na
precificagdo. 1) Na Pagina 17

Resposta: O item 6.5.1 do Edital prevé a possibilidade de solicitacdo de amostras para analise,
l cujo pregoeiro julgue necessario para verificar o atendimento das especificacdes técnicas.
}

Entendemos que para caso de clonagem ndo existe necessidade de substituicdo de aparelhos. Os
aparelhos possuem garantia do fabricante por defeitos conforme normativa Anatel por 12 meses.
Nao ha substituicdo de aparelhos. Caso haja necessidade de substituigao do chip em comodato o
usuario podera solicitar em nosso canal de atendimento um novo chip que sera entregue no
endereco do 6rgdo. Estamos corretos em nosso entendimento? 3) Na Pagina 48

Resposta. Sim, pois o item prevé substituicdo apenas do chip.

Nao possuimos modelo de atendimento com aparelhos backup (reserva técnica), caso haja
necessidade o edital deve contemplar os aparelhos a mais para serem contabilizados na
prestagdo do servico. Ndo é possivel atender este item sem a cobranca dos aparelhos backup.
Poderemos prosseguir sem tal exigéncia? Seremos atendidos?

Resposta: Nao podem seguir sem tal exigéncia, no serao atendidos.

Sapucaia do Sul, 23 de setembro de 2024.

Atenciosamente
(M’Mc/} Bas po.
Cleonice Bairros"c'u)
Agente de contratagdo



