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A
CAMARA DE VEREADORES DE SAPUCAIA DO SUL
REF.: PREGAO ELETRONICO N2 006/2024

Sr. Pregoeiro,

A TIM S.A tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste oficio solicitar os
seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

ANEXO | — TR Especificagao Técnica dos Aparelhos

Item Qtde Especificacbes Técnicas dos Aparelhos
Sem aparelho, somente linha, com pelo menos 15 GB de franquia deinternet e
1 S5un L
Voz Ilimitada
Aparelho Low-end; CPU: 2.2 GHz + 2.0 GHz (Octa-Core) RAM: 8 GB Armazenamento;
5 B 256 GB Tela: Super AMOLED Full HD+ ou superior, 6,5” Camera Frontal: 13 MP
un

Cémera Traseira: 50 MP + 5 MP + 2 MP Bateria: 5000 mAh ou superior, com linha
com pelo menos 15 GB de franquia de internet e Voz Ilimitada

Aparelho Mid-end; CPU: 2.75 GHz + 2.0 GHz (Octa-Core) RAM: 8 GB

Armazenamento: 256 GB Tela: Super AMOLED Full HD+ ou superior, 6,6” Camera
3 10un Frontal: 32 MP Camera Traseira: 50 MP + 12 MP + 5 MP Bateria: 5000 mAh ou

superior, com linha, com pelo menos 15 GB de franquia de internet e Voz Ilimitada

Aparelho High-end; CPU: 3.36 GHz + 2.8 GHz + 2.0 GHz (Octa-Core) ou superiof
RAM: 8 GB Armazenamento: 256 GB Tela: Dynamic AMOLED 2X Full HD+ Cémera
Frontal: 10 MP Cémera Traseira: 50 MP + 12 MP + 10MP Bateria: 3900 mAh ou
superior, com linha, com pelo menos 15 GB de franquia de internet e Voz Ilimitada

4 S5un

TIM: No tocante ao ITEM 4 da planilha de aparelhos supracitada Diante da variedade de
dispositivos smartphones possiveis de serem fornecidos que atendam as especificagbes
contidas no Edital e seus anexos ficamos com uma duvida referente ao clock minimo exigido,
informado no Edital.

Um dos dispositivos selecionados, que atende as demais exigéncias, possui processador Deca-
Core (1x3.2GHz Cortex-X4 + 2x2.9GHz Cortex-A720 + 3x2.6GHz Cortex-A720 + 4x1.95GHz
Cortex-A520).

Nosso entendimento é que essa composicdo de velocidades de clock para os dez nucleos
atendem plenamente a exigéncia do item do Edital.

Nosso entendimento esta correto?
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QUESTIONAMENTO 02:
ANEXO | - TR [tem 5.2

5.2. A Licitante Vencedora devera disponibilizar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
data da assinatura do contrato, a habilitacao das 45(trinta) linhas e entrega dos respectivos aparelhos.

TIM: Entendemos que o momento de assinatura do contrato entre as partes, € o marco da
confirmagao do servigco que sera prestado pela Contratada a Contratante.

Neste momento, sera dado pela Contratada, o “start” junto a todos os seus fornecedores para
contratagao dos chips e aparelhos necessarios.

Todavia, o prazo estipulado nos itens supracitados € insuficiente para que os aparelhos
celulares e chips possam ser entregues. A exiguidade do prazo pode ser verificada pelo simples
fato da entrega dos aparelhos celulares, ainda em que disponibilidade imediata, depende de um
prazo razoavel de pelo menos 45 dias para cumprir todas as etapas de expedi¢cédo da entrega.

Desta forma, para permitir que todos os processos sejam feitos de forma a atender
plenamente o 6rgao, solicitamos que o prazo de entrega dos chips e aparelhos seja
alterado para 45 (quarenta e cinco dias).

Nossa solicitagao sera acatada?

QUESTIONAMENTO 03:

ANEXO | - TR item 5.22

q) Oferecer ferramenta on-line,via internet, que permita a consulta pelo fiscal do contrato da

minutagem utilizada para as chamadas a serem faturadas por codigo de acesso, bem com ao pacote
de dados;

r) Fornecer, sem oOnus para a contratante, ferramenta de gestao on-line para configuracao de
servicos, blogueios, controle de consumo e outros;

TIM: O Servigo de Gestdo Web engloba gestédo on-line das linhas, com software web que permita
o gerenciamento de todas as linhas contratadas, possibilitando o bloqueio, desbloqueio, inclusao
e alteragao de créditos para ligagdes, entre outros.

Entendemos que devera ser fornecido somente o gestor de voz.

Uma vez que o pacote de dados possui franquias de 15GB, apés o atingimento das
referidas franquias, a velocidade sera reduzida, ndao sendo bloqueado o acesso a Internet,
ou seja, entendemos que nao ha necessidade do fornecimento do gestor de dados.

Nosso entendimento esta correto?
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QUESTIONAMENTO 04:

ANEXO | - TR item 6

6.10. A contratada devera fornecer suporte técnico/manutencdo para os aparelhos durante todo o periodo
de contrato.

6.11. Em caso de defeitos ou problemas técnicos, os aparelhos deverao ser substituidos ou consertados
sem custo adicional.

6.12. Garantir a qualidade do servico de telefonia mével, com cobertura adequada e atendimentoeficiente.

6.13. Fornecer e substituir os aparelhos conforme especificado, garantindo que estejam de acordocom as
especificacoes técnicas e prazos estabelecidos.

6.14. Oferecer suporte técnico e manutencao para os aparelhos e linhas contratadas.

TIM: Referente aos itens acima supracitados, informamos que conforme o artigo 12 do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde pelos problemas
inerentes ao aparelho celular, é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e
o importador e que a operadora se responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos
que apresentarem defeitos de fabrica em até 7 dias e o Fabricante é o responsavel por
defeitos de fabrica por um periodo de até 12 meses, e por este motivo o envio a assisténcia
técnica devera ser feito pela Contratante.

A operadora nao se responsabiliza quanto a manutengado do hardware do aparelho, porém
fornece os contatos dos fabricantes e orienta os clientes a entrarem em contato com eles.

Os custos de reparo de aparelhos diagnosticados pela assisténcia técnica como decorrentes
de mau uso serao de responsabilidade da Contratante.

Nos casos de solicitacdo de reposi¢cao de aparelhos por perda/roubo ou extravio e mau uso, a
Contratante sera cobrada pelo valor pro rata do aparelho constante na Nota Fiscal.

O prazo de reposicao dos aparelhos (exceto para os aparelhos de reserva) é de 30 dias apds a
solicitacdo formal ao Executivo de Contas.

Solicitamos que seja aceita nossa participagao desta maneira.

Nossa solicitagao sera acatada?
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QUESTIONAMENTO 05:

ANEXO | - TR item 10

Item | Qtde Especificagoes Técnicas dos Aparelhos R$ unit. R$ total
1 5 Semn aparelho, somente linha, com pelo menos 15 GB ‘84,95 424,75
un de franquia de internet e Voz Ilimitada
Aparelho Low-end; CPU: 2.2 GHz + 2.0 GHz (Octa- Core)175,00 4.375,00
RAM: 8 GB Armazenamento: 256 GB Tela: Super
2 25un  AMOLED Full HD+ ou superior, 6,5” Camera Frontal: 13

MP Camera Traseira: 50 MP + 5 MP + 2 MP Bateria: 5000
mAh ou superior, com linha, com pelo menos 15 GB de
franquia de internet e Voz

Ilimitada

Aparelho High-end; CPU: 2.75 GHz + 2.0 GHz (Octa-200,00 2.000,00
Core) RAM: 8 GB Armazenamento: 256 GB Tela: Super

AMOLED Full HD+ ou superior, Camera Frontal: 32 MP

Camera Traseira: 50 MP + 12 MP +5 MP Bateria: 5000

mAh ou superior, com linha, com pelo menos 15 GB de

franquia de internet e

Voz Ilimitada

3 10 un

Aparelho High-end; CPU: 3.36 GHz + 2.8 GHz + 2.0GHz215,00 1.075,00
(Octa-Core) ou superior RAM: 8 GB Armazenamento: 256
4 Sun GB Tela: Dynamic AMOLED 2X Full HD+ C3mera Frontal:
10 MP Camera Traseira: 50 MP + 12 MP + 10 MP Bateria:
3900 mAh ou superior, com linha, com pelo menos 15 GB
de franquia de internet e Voz Ilimitada

VALOR MENSAL 7R$ 7.874,75
VALOR GLOBAL DO LOTE PARA 12 MESES R$ 94.497,00

TIM: Solicitamos esclarecimentos, se na planilha de precos supracitada, esta incluso Linha de
cobranca para o servigo de Gestdo On Line.

Nossa solicitagdo sera acatada?

Rio de Janeiro, 17 de setembro de 2024

([ .

Francoyse Stupp Durante

RG: 3029-227- SSP/SC
CPF: 016.789.329-73
Cargo: Executivo — Large Account — Governo



