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T'”‘thoa tarde, solicitamos esclarecimentos em anexo.

Solicitante:Claudia Cristina da Silva Gomes Gouveia/12597370801
E-mail:claudia.csilva@telefonica.com

Documento anexo:gsclarecimento

Resposta

Aguardando resposta



Boa tarde, Caros,

Identificamos que apds nossa Ultima solicitagdo /questionamento de algumas situagdes do
edital em questdo, algumas permanecem com a mesma caracteristical Dessa forma solicitamos
os esclarecimentos abaixo para que possamos participar e prosseguir adequadamente na
precificagdo.
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Esclarecimento: N3o se aplica apresentagdo de amostras ao objeto licitado.
Pedimos a consideracdo de ndo haver necessidade de apresentagdo de amostras.
Seremos atendidos?
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e assumindo inteira responsabilidade
por clonagens e interceptagoes de chamadas telefonicas que por ventura venham a ser identificadas

nas linhas homologadas, sendo que, no caso de
o haja interrupgdo dos servicos, devendo
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permanecer © mesmo nimero A

Entendemos que para caso de clonagem ndo existe necessidade de substitui¢do de aparelhos.
Os aparelhos possuem garantia do fabricante por defeitos conforme normativa Anatel por 12
meses. Nio hé substituicio de aparelhos. Caso haja necessidade de substituicdo do chip em
comodato o usudrio podera solicitar em nosso canal de atendimento um novo chip que sera
entregue no enderego do érgdo.

Estamos corretos em nosso entendimento?
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6. Garantialegal dos bens
Os equipamentos deverdo ter garantia padrao de fabrica de 12 (doze) meses, conforme as disposigoes da

Lei GeQll-deProtecio-do-Consumidor.—Apés—e—periedo; -e5-equipamentes—nao-estarde-mais—cobertes—por-—(
garantia.

[ que deverao estar disponiveis para substituicao
imediata em caso de indisponibilidade de qualquer equipamento original.

Nio possuimos modelo de atendimento com aparelhos backup (reserva técnica), caso haja
necessidade o edital deve contemplar os aparelhos a mais para serem contabilizados na
prestacdo do servigo. Ndo é possivel atender este item sem a cobranga dos aparelhos backup.

Poderemos prosseguir sem tal exigéncia? Seremos atendidos?
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