MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informagao e Comunicacao

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° CTEC-TPS-2024/00001
1. OBJETO

1.1. DEFINICOES DO OBJETO
Prestacdo de servigo de telefonia fixa comutada — STFC que contemplem ligacoes locais e
Longa Distancia Nacional, intrarregional e inter-regional. O servigo devera ser composto
por 01 acesso IP utilizando protocolo SIP, totalizando 60 chamadas simultaneas e 800
DIDs (DDR - discagem direta a ramal). O objeto abrange também ativacao de tr1 digitos e
de assinatura da prestacdo do servico "Discagem Direta Gratuita com tarifacdo reversa'.

1.2. NATUREZA DO OBJETO

Bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade

podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado

1.3. QUANTITATIVOS
Conforme requisicdo em anexo
1.4. REGISTRO DE PRECO
Niao
1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO
De acordo com o artigo 106 da Lei 14.133/2021, o contrato tera vigéncia de 12
(doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado. sucessivamente,

atraves de Termos Aditivos, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme disposicdo
do artigo 107 da Lei referenciada.

1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO
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A presente licitacdo tem como objeto a Contratacao de Telefonia Fixa, dividida
em diversos subitens conforme detalhado abaixo:

- Assinatura de Acesso Digital para 60 canais bidirecionais - SIP.
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- Assinatura mensal de faixa de numeracao DDR (800 Ramais).

- Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

- Servigo Telefonico Fixo-Movel INTRAOPERADORA na modalidade Local,
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para telefones moveis da mesma
operadora nesta mesma area.

- Servigo Telefonico Fixo-Movel EXTRAOPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as ligacdes ortundas da Area Local para telefones moveis de outra
operadora nesta mesma area.

- Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
(todos os Degraus) que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos da Area local e
destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Codigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais.

- Servigo Telefonico Fixo-Movel INTRAOPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional, que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos da Area Local e
destinadas a telefones moveis da mesma operadora com Codigo Nacional diferente da area
Local, em todo o pais.

- Servigo Telefonico Fixo-Moével EXTRAOPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em telefones fixos da Area
Local e destinadas a telefones moveis de outra operadora com Codigo Nacional diferente
da area Local, em todo o pais.

- Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional,
que abrange as ligacdes originadas de telefones fixos da area local para os telefones fixos
da regido 1 (EUA, exceto Havai e Alasca, Canada, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica,
Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japdo, Australia, Portugal, Franca,
Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica, Coréia do Sul, China, Grécia e
Israel).

- Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional,
que abrange as ligacdes originadas de telefones fixos da area local para os telefones fixos
da regiao 2 (demais paises da Ameérica e da Europa).

- Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional,
que abrange as 11ga<;0es originadas de telefones fixos da area local para os telefones fixos
da regido 3 (demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacifico).

- Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional,
que abrange as ligacdes originadas de telefones fixos da area local para os telefones fixos
da regidao 4 (demais paises e territorios nao listados nas regides anteriores).

- Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional, que abrange as liga¢des originadas de telefones fixos da éarea local para
telefones moveis da regido 1 (EUA, incluindo Havai e Alasca, e Canada).
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- Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional, que abrange as liga¢des originadas de telefones fixos da éarea local para
telefones moveis da regido 2 (Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo).

- Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional. que abrange as ligacGes originadas de telefones fixos da area local para
telefones moveis da regidao 3 ( Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca,
Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda, Israel, Itdlia, Japdo, Noruega, Portugal,
Reino Unido, Suécia, Suica).

- Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional, que abrange as ligacdes originadas de telefones fixos da area local para
telefones moveis da regido 4 (demais paises que ndo se enquadram nos itens anteriores).

CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso
via Internet que permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas
linhas contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

a) definir o perfil de utilizacao de cada linha; agrupar as linhas em centros de
custos;

b) o acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha
pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da
ferramenta;

¢) disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

d) permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do
uso didrio de voz: por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.; por horario /
calendario.

e) numero chamado (lista negra / lista branca);

f) limite de minutos por linha ou centro de custo;

g) cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manuten¢do, a recuperacao e a
seguranca dos dados do servigco de gerenciamento online.

As informacodes do servico de gerenciamento poderdo ter uma defasagem
maxima de 48 horas apos a ocorréncia do evento.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVAS
- Fornecer a populacdo um canal de comunica¢do para que o publico em geral

efetue consultas, possibilitando contato direto com todas as Secretarias e Orgaos do
Municipio de Bento Gongalves;

Assinado com senha por MARCIO POSSAMAI e RODRIGO GOLIN FERNANDES.
Documento N° 60988-9924 - consulta a autenticidade em
https://siga bentogoncalves. rs.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=60988-9924 SIG&}

CTECTPS202400001A



MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informagao e Comunicacao

- Fortalecer o papel social da Prefeitura, estando ao alcance de todos;
- Maximizar a credibilidade do orgdo junto a opinido publica;

- Otimizar o atendimento aos cidaddos, que também podera realizar consultas,
por telefone, junto as Secretarias;

- Agilidade no contato com fornecedores.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. SOLUCAO

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar trata-se da contratagdo de empresa
especializada para a prestacao de servico telefonico fixo comutado (STFC), nas
modalidades local, discagem direta gratuita (com tarifacao reversa) e longa distancia
nacional (LDN) e longa distancia internacional.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO
- A contratacao esta subordinada aos dispositivos da Lei 14.133/2021;

- A contratacao tambeém estara atrelada ao Decreto n® 6.654/2008 (Plano Geral de
Outorgas de Servigco de Telecomunicacdes prestado no regime publico) e aos seguintes
normativos especificos a telefonia fixa/movel: Le1 9.472/1997 (Lei Geral de
Telecomunicacdes); Portaria 1293/2019 da ANATEL (que aprova o procedimento de
bilhetagem Tarifacdo e Faturamento do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e do
Servico Movel Pessoal (SMP) e da outras providéncias; Resolucdo ANATEL 426/205 (que
aprova o Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC); Resolugao
ANATEL 477/2007 (que aprova o Regulamento do Servico Movel Pessoal — SMP);
Resolucdo ANATEL 576/2011 (que aprova o regulamento sobre critérios de reajuste das
tarifas das chamadas do servigo telefonico fixo comutado; Resolucdo ANATEL (que
aprova o regulamento sobre critérios de gestdo da qualidade da prestacdo do servico movel
pessoal; Resolu¢cdo ANATEL n° 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes —-RGC; Resoluc¢do n® 460, de 19
de marco de 2007 que aprova o Regulamento Geral de Portabilidade — RGP e demais
normas regulamentadoras expedidas pela ANATEL ou que impactem a prestacao dos
servigos; outros parametros e regras definidas na Resolucdo ANATEL n° 678/2017 ou
mais atual devem ser observados na prestacao dos servicos. Além das resolu¢des n® 590
/2012 e n® 639/2014 da ANATEL;

- Trata-se de Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC compreendendo a realizacdo de
chamadas de telefones fixos para telefones fixos e telefones moveis nas modalidades local,
longa distancia nacional e longa distancia internacional;
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- A empresa devera ter estrutura para que haja recep¢ao de chamadas diretamente nos
ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR);
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- O Servico de Discagem Direta Gratuita (0800) devera ser com tarifacao reversa,
atentando para a portabilidade do nimero atualmente utilizado;

- Fornecer e conectar Link SIP junto a(s) Central(is) Telefonica(s) de cada orgao;

- O sistema devera garantir possibilidade de 60 ligacdes simultaneas, portanto, de que a
saida fornecida seja suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servico telefonico, seguindo os padroes de qualidade de servico definidos
pela ANATEL

- Aluguel mensal para 800 DIDs.

- Minutos para ligacdes locais FIXO-FIXO - Minutos para ligacdes locais FIXO-MOVEL
(VCI)

- Critério de tarifacdo a ser empregado: 30s + 06s
- Cobranca da taxa de conexao: nao sera admitida cobranca de taxa de conexao;

- Os acessos deverao ser fornecidos em par metalico ou fibra 6ptica na ultima milha, sem a
contratacao de terceiros, com redundancia de anel optico.

- Deverd haver portabilidade dos ramais;

- A empresa a CONTRATADA devera providenciar a PORTABILIDADE do Plano de
Numerac¢do atualmente utilizado, observando a orientacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL.

- Servico telefonico de Discagem Direta Gratuita - DDG, na modalidade 0800, no sistema
de tarifacao reversa, para chamadas locais, intrarregionais e inter-regionais, oriundas de
telefones fixos e moveis.

- A empresa devera garantir a entrega dos servi¢os com Link SIP, em pleno funcionamento
em equivaléncia a necessidade do orgdo;

- A CONTRATADA devera fornecer Links SIP, no padrao suportado pela(s) Central(is)
Telefonica(s) do orgao.

- A especificagdo técnica do trafego em IP devera observar os seguintes padrdes e
requisitos (quando aplicavel): - IP (Internet Protocol RFC 0791); - TCP (Transmission
Control Protocol RFC 0793); - UDP (User Datagram Protocol RFC 0768); - SIP (Session
Initiation Protocol RFC 3261); - SDP (Session Description Protocol RFC 2327); - RTP
(Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890); - SRTP (Secure Real time Transport
Protocol RFC 3711). Na hipdtese de uso de CODECS de compressao de dudio presentes
no trafego, esses deverdo estar configurados com a seguintes prioridade de utilizag¢do: ITU
G.729A; ITU G.711 Alaw. O trafego de audio devera utilizar para transmissao de voz os
protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a utilizacao deste ultimo, e a sinalizacdo das
chamadas devera ser feita preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP;
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- A CONTRATADA devera ativar os servi¢cos no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis a
contar do dia da assinatura do contrato, periodo no qual a empresa contratada devera
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realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das
Operadoras de Telefonia Publica envolvidas, incluindo a publicacdo da faixa de
numeracgao e o servi¢co de interceptacao de chamadas, caso necessario;

- De acordo com o artigo 106 da Lei 14.133/2021, o contrato tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, sucessivamente,
através de Termos Aditivos, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme disposicio
do artigo 107 da Lei referenciada;

- A CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes necessarias na sua rede,
quanto repassar as informac¢des para a configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia
Publica, incluindo a publicacao da faixa de numeragao e o servigo de orientacao de troca
de numero no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data de assinatura do
contrato, devendo a entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de
antecedéncia. Para alteracoes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas
Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que
impliquem em reconfiguracao de recursos por parte da CONTRATADA as alteracdes
serao efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE;

- A CONTRATADA devera prestar o servi¢o objeto desta contratacao 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas e ressalvados os casos fortuitos
decorrentes de problemas ndo programados pela contratada;

- A CONTRATADA devera prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por
intermeédio do fiscal designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitacao;

- A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas
por dia, sete dias por semana, para a solicita¢dao de servicos e ou reparos;

- A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente
na deteccao de defeitos;

- O atendimento das solicitacdes de reparo devera ser em até 8 (oito) horas, contadas a
partir da solicitagdo;

- A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes da Prefeitura de Bento
Gongalves e se comprometer a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informagoes que tenha recebido desta Prefeitura, a menos que autorizado formalmente e
por escrito para tal;

- A empresa contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgdes realizadas
por meio do servico contratado, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes. A quebra da confidencialidade ou sigilo de
informacgoes obtidas na prestacao de servigos da empresa contratada ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providencias nas demais
esferas;
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- A CONTRATADA devera assegurar que cada funcionario que vier a executar atividades
referentes ao objeto da contratacdo esteja ciente das responsabilidades pela manutencao de
sigilo e confidencialidade das informagdes pertencentes a Prefeitura de Bento Gongalves.
Compete a empresa contratada, ao tomar conhecimento de qualquer incidente ou suspeitar
da possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranca da informacao e
comunicag¢oes notificar o fato imediatamente a CONTRATANTE para as providéncias
cabiveis;

- Nao sera permitida a participacdo de consorcio;
- Nao sera permitida subcontratacao de servigos;

- Instalacdo na Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunicac¢ao, localizada na
Rua 10 de Novembro, n° 190, Pavilhao 02, Bairro Cidade Alta, nesta cidade.

4.2. QUALIFICACOES TECNICAS

Apresentacdo de Termo de Autorizacdao, Contrato de Concessdo ou documento
equivalente para a exploracao dos servig¢os objeto do Edital, subscrito pela Anatel.

4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL
Nao sera exigido.
4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL
Nao sera exigido.
4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL
Nao sera exigido.
4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO
Nao sera admitida a subcontratacdao do objeto licitatorio.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO
A CONTRATADA devera ativar os servi¢os no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis a contar do dia da assinatura do contrato, periodo no qual a empresa contratada
devera realizar todas as configuragcdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das
Operadoras de Telefonia Publica envolvidas, incluindo a publicacdo da faixa de
numeracgao e o servi¢o de interceptacdo de chamadas, caso necessario.

5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

Os servigos serao prestados no endereco: Rua 10 de novembro, 190, Cidade
Alta - Bento Gongalves - RS.
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5.3. UNIDADE RESPONSAVEL
Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunica¢do - CTEC.
6. GESTAO DO CONTRATO
6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Em caso do ndo funcionamento, os servidores comunicardo o Fiscal do
Contrato que ira solicitar a manutencao.

6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL
Marcio Possamai e Rodrigo Golin Fernandes
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. FORMA DE PAGAMENTO

- A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, para fins de liquidacao e
pagamento, na Prefeitura de Bento Gongalves, Fatura/Nota Fiscal dos servigos telefonicos
prestados.

- A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de
utilizacdo dos servicos telefonicos no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para
cada linha telefonica, a identificacdo individual das chamadas de longa distancia nacional,
realizadas e, indistintamente, das chamadas destinadas a aparelhos moveis, com
especificacao do horario, tempo de duragdo e o correspondente valor total tarifado.

- O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pela
Comissao de Gestdo e Fiscalizacdo designada pela autoridade maxima da unidade para
esta finalidade, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados.

- Na hipotese de cobranca indevida de ligacoes telefonicas, a CONTRATADA
devera reapresentar Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios
originais, com a fixacao de novo prazo de vencimento para a realizacao do correspondente
pagamento.

- Os servigos telefonicos deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo
maximo definido em regulamentacao especifica da ANATEL. Os servicos faturados fora
do prazo regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quitd-los, sendo que sua fiel
observancia representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

- As comunicacdes entre a contratada e a contratante serdo feitas via e-mail e
/ou por escrito.

- O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
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- A CTEC e a Secretaria Municipal de Financas irdo verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como: O prazo de validade; A data da emissdo; O periodo de prestacdo dos servigos; O
valor a pagar; Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. FORMA DE JULGAMENTO

Critério de julgamento devera ser de menor valor global, visando maior
participacao de empresas e a ampla concorréncia.

Justificativa encontra-se no Estudo Técnico Preliminar.
8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO
Por item.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS
Planilha Orcamentaria.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Unidade: 001 - [ SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO ]
Referéncia de Dotagéo: 325
33390390000000000000 - / Outros servicos de terceiros - pessoa juridica /
05000000 - [ Recursos néo Vinculados de Impostos |

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
Unidade: 001 - [ SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS ]
Referéncia de Dotac¢do: 386
33390390000000000000 - / Outros servicos de terceiros - pessoa juridica /
05000000 - [ Recursos néo Vinculados de Impostos |

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ,
Unidade: 001 - [ FMS - ADMINISTRACAO GERAL DA SAUDE ]
Referéncia de Dotagédo: 1379
33390390000000000000 - / Outros servicos de terceiros - pessoa juridica /
05000000 - [ Recursos néo Vinculados de Impostos |

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO .
Unidade: 001 - [ SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO |
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11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA
11.1. GARANTIA DO OBIJETO

- A CONTRATADA devera ativar os servigos no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis a contar do dia da assinatura do contrato, periodo no qual a empresa contratada
devera realizar todas as configuragcdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das
Operadoras de Telefonia Publica envolvidas, incluindo a publicacdo da faixa de
numeracgao e o servi¢co de interceptacao de chamadas, caso necessario;

- O atendimento das solicitagdes de reparo devera ser em até 8 (oito) horas,
contadas a partir da solicitacao.

12. GESTAO
12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - CTEC. Marcio
Possamai e Rodrigo Golin

Bento Gongalves, 23 de fevereiro de 2024.

- assinado eletronicamente -

Marcio Possamai
Diretor

- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Teécnico em Informatica
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