MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunicagéao

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° CTEC-TPS-2024/00010
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO

E objeto desta a contratacdo de empresa especializada para prestagio de
servicos de manutencdo de hardware para os equipamentos STORAGE, tipo 2078,
adquirido pelo Municipio de Bento Gongalves.

As garantias serdo para 0 equipamento IBM STORAGE, tipo 2078, modelo
12F, série 781N333 e para 0 equipamento IBM STORAGE, tipo 2078, modelo 324, série
781N258.

1.2. NATUREZA DO OBJETO
Trata-se de servico comum
1.3. QUANTITATIVOS
Conforme Planilha de Orcamentos e Requisicdo em anexo.
1.4. REGISTRO DE PRECO
N&o
1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses, prorrogéavel por igual
periodo, naformados artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

Suporte e Manutencéo a Hardware:

» Andlise e diagndstico remoto;

 Atendimento on-site para substituicdo de componentes;

* Reposicado de pegas defeituosas. O item substituto podera ndo ser novo, mas estara em
boas condic¢des de operacdo e serd, no minimo, funcionalmente equivalente ao item
substituido;
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* AtualizacOes corretivas de firmwares e microcodes fornecidos gratuitamente pelo
fabricante.

» Manutencdo preventiva (limpeza, gjustes mecéanicos, entre outros.) anual e programada;
* Pré-disposicéo para sugestbes/analise de melhorias no ambiente;

Para garantir o atendimento do SLA o Municipio fornecera para a empresa contratada, as
informagdes necessarias para prestacéo do servigco, como Part Number de System Board,
Power Supply, Hard Disk, Memoria e etc.

SLA:

Atendimento 24 horas por diatodos os dias da semana, incluindo sabados, domingos e
feriados, com tempo maximo de resposta telefonica de 2 horas e solugdo no préximo dia
util a partir da abertura do chamado. Contempla também a reposi¢do de pegas defeituosas

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVAS

Atua mente todos dados do municipio (exceto os sistemas de gestéo publica, gestéo da
salide e gestéo de educagdo) sdo armazenados em equipamentos do tipo storage instalados
no data center do municipio. Atualmente sdo mantidos neste equi pamentos dados e
servigos importante para a administracéo publica, como as imagens de monitoramento dos
prédios publicos, os servidor de e-mail, arquivos salvos nas pastas de rede, entre outros.

Estes equipamentos possuiam contrato de garantia com a propria fabricante, em que era
feita manutencéo corretiva em caso de falha e/ou defeito nos equipamentos. Porém a
mesma anunciou o fim do ciclo de vida deste servico. Sendo necesséria a contratacéo de
empresaterceira para este servico.

As garantias serdo para o equipamento IBM STORAGE, tipo 2078, modelo 12F, série
781N333 e para o equipamento IBM STORAGE, tipo 2078, modelo 324, série 781N258.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. SOLUCAO

Suporte e Manutengéo a Hardware:

» Andlise e diagnostico remoto;

* Atendimento on-site para substituicdo de componentes;

* Reposicdo de pecas defeituosas. O item substituto podera ndo ser novo, mas estara em
boas condic¢des de operagéo e serd, no minimo, funcionalmente equivalente ao item
substituido;

* Atualizaces corretivas de firmwares e microcodes fornecidos gratuitamente pelo
fabricante.
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» Manutencdo preventiva (limpeza, g ustes mecanicos, entre outros.) anual e programada;
* Pré-disposi¢éo para sugestbes/analise de melhorias no ambiente;
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Para garantir o atendimento do SLA o Municipio fornecera para a empresa contratada, as
informacfes necessarias para prestacdo do servico, como Part Number de System Board,
Power Supply, Hard Disk, Memdria e etc.

SLA:

Atendimento 24 horas por diatodos os dias da semana, incluindo sdbados, domingos e
feriados, com tempo maximo de resposta telefénica de 2 horas e solugdo no proximo dia
util a partir da abertura do chamado. Contempla também a reposicéo de pecas defeituosas

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS PARA A EXECUGCAO DO SERVICO

Atendimento 24 horas por diatodos os dias da semana, incluindo sdbados, domingos e
feriados, com tempo maximo de resposta telefénica de 2 horas e solugdo no proximo dia
util a partir da abertura do chamado. Contempla também a reposicéo de pecas defeituosas.

4.2. QUALIFICACOES TECNICAS
Certificagdo técnica em Storage de mesma padréo.
Declaracdo atestando que o licitante conhece os locais e as condi¢Oes de
prestacdo de servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia. A vistoria
técnica deverd ser agendada pelo telefone (54) 3055-7248. Ha possibilidade de

substituicdo da vistoria por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratagéo.

4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL
N&o serdexigido
4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL
Atestado de capacitacdo técnica, em nome da empresa, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, de que executou, satisfatoriamente, servicos

compativels em caracteristicas e quantidades com o ora licitado;

4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL

N&o se aplica.

4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO

N&o serd permitida subcontratagdo
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5.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO
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10 dias a contar da assinatura do contrato.
5.2. LOCAL DE EXECUQAO DO SERVICO

O servico sera prestado nas dependéncias da CTEC, onde encontra-se instalado
0 equipamento.

Rua 10 de novembro, 190. Pavilhdo 2. CTEC - Complexo administrativo
munuicipal.

5.3. UNIDADE RESPONSAVEL
Coordenadoria da tecnologia de informagdo e comunicagdo
6. GESTAO DO CONTRATO
6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Fiscal de contrato: Rodrigo Golin Fernandes e/ou Nataniel Breda Dendena
6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL
Rodrigo Golin Fernandes e/ou Nataniel Breda Dendena
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. FORMA DE PAGAMENTO
Os pagamentos serdo mensais e realizados em até 30 (trinta) dias, devendo ter
emissdo prévia do empenho e mediante a apresentacdo da nota fiscal correspondente, apds
a conferéncia e confirmacdo de que o servico atende todos os critérios estabel ecidos neste
Termo de Referéncia
8. FORMA E CRITERIOSDE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. FORMA DE JULGAMENTO

Menor valor por item, tendo em vista tratar-se de item anico.

8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO

Por item, tendo em vista tratar-se de item Unico.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS
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Conforme planilha de célculo e or¢camentos em anexo. Para composi¢cdo do
preco de mercado em acordo com o Art. 23 da lel 14133/2021, foram coletados
orcamentos de empresas especializadas em manutencdo deste tipo de hardware. O Preco de
Mercado se deu calculando a média aritmética destes val ores obtidos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA
Orgéo: 02 - GABINETE DO PREFEITO _ )
Unidade: 05 - COORD.TECNOL OGIA INFORMACAO E COMUNICACAO - CTEC
Referéncia de Dotacéo: 176
Orgéo: : 02 - GABINETE DO PREFEITO

Unidade: 05 - COORD.TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO - CTEC
Referéncia de Dotacéo: 177

11. ESPECI FICAC}AO DA GARANTIA

11.1. GARANTIA DO OBJETO

Atendimento 24 horas por dia todos os dias da semana, incluindo sabados,

domingos e feriados, com tempo maximo de resposta telefénica de 2 horas e solugcdo no
proximo dia util a partir da abertura do chamado. Contempla também a reposicao de pegas
defeituosas
12. GESTAO

12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - CTEC

Bento Gongalves, 21 de maio de 2024.

- assinado eletronicamente -

Nataniel Breda Dendena
Diretor
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