Cgtado do Rio Grande do Sul
Municipio de Pareci Povo

“Capital das Mudasg, Jflores e Frutas”

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

O objeto da presente licitagdo € a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos para a implementagao de um Sistema de Gestdo Integrada de telefonia,
customizacdo, treinamento de usuarios e suporte técnico continuo para o Municipio de Pareci
Novo/RS, visto que estd enfrentando desafios significativos em sua infraestrutura de
comunicagdo e colaboracdo. Com a crescente necessidade de conectividade e eficiéncia na

administragdo publica e entre os residentes, varias lacunas foram identificadas.
2, JUSTIFICATIVA:

A infraestrutura de telefonia fixa esta defasada, dificultando a comunicagao
eficiente entre diferentes setores da administracdo publica e empresas locais. Além disso,
muitos residentes ainda dependem fortemente da telefonia fixa para comunicacdes
essenciais. Modernizar e expandir esse servico, incluindo o fornecimento de aparelhos
telefénicos, é fundamental para garantir uma comunicacao confiavel e eficaz.

Com a tendéncia crescente de reunides virtuais e eventos online, é crucial
implementar uma solucdo de videoconferéncia que possa acomodar um grande nimero de
participantes. Isso é essencial para facilitar reunides eficazes entre a administracao
municipal, empresas locais, organizacdes da sociedade civil e outros grupos interessados,

promovendo uma comunicacgao agil e colaborativa.

3. DESCRIGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

A empresa contratada devera fornecer:

1. PABX COM 60 RAMAIS, com fornecimento de ligagdes ilimitadas par afixo e mdvel Brasil. 01
2. 0800 com 04 canais com ligagdes ilimitadas. 01
3. Telefone IP 10/100, caracteristicas especificacdes 10

Duas Contas SIP; 2 Linhas; 4 teclas sensiveis ao contexto com programacdao XML;
Conferéncia de cinco vias; Tela LCD de 132 x 48 (2,41"); Discagem com um clique; Suporte

ao Idioma Portugués; Agenda para download (XML, LDAP, até 2.000 itens), chamada em
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espera, log de chamadas (até 800 registros); Portas Ethernet de 10/100 Mbps, comutador
duplo; Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS.

Telefone IP sem fio Caracteristicas minimas: 50
LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de
navegacgao/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas para as funcdes; Compatibilidade HAC com
aparelhos auditivos; Codec G.722 para audio em HD e codec G.726 para audio de banda
estreita, AEC, AGC, reducdo de ruido ambiente; Audio em HD; Conector para fones de 3,5

mm; Presilha removivel para cinto;

Devera ser apresentado em conjunto com a proposta documento
folder/datasheet ou equivalente que ateste o atendimento aos requisitos
estabelecidos

Base para Telefone sem fio, especificacdo minima exigida: 25
05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones moveis

por base; 3 (trés) indicadores de LED: alimentacdo, rede, DECT; Botdo de
emparelhamento/paginagao; 1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com detecgdo
automatica; PoE integrado; Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP; Codecs de voz: G.711p/a-law,
G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de banda (em audio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda para download (XML, LDAP, até 1000
entradas); Log de chamadas de até 750 registros.

Apresentar Certificado de Homologacao e Datasheet.

Licenca de Softphone para uso em Smartphone, disponivel nas plataformas 10S, Android 30
e para PC (Windows e MAC)

Licenca de usuario de chat corporativo. 20
Licenca de usuario de Chat com integracdo com o Whatsapp (Chatbot) 20
Pacote de servicos de telefonia moével, servico mével pessoal - smp (voz, dados e sms), 03

acesso a internet por meio de tecnologia 3g,4g ou superior com no minimo 3gb de dados,
validos por 30 dias, sms ilimitado, whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e

movel de todas as operadoras (vcl, vc2, vc3)

3.1 DAS SOLUGOES DO MERCADO:

SOLUGCAO PROS CONTRAS

Rua Jodo Inacio Teixeira, 70 - Centro — Pareci Novo/RS - CEP 95.783-000




Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Pareci Povo

“Capital das Mudasg, Jflores e Frutas”

PABX ANALOGICO

- Custo Inicial mais baixo em

comparagdo com  sistemas
digitais;

- Facil de instalar e configurar;

- Compatibilidade com
equipamentos telefénicos

analdgicos tradicionais;

- Limitado em termos de recursos e
funcionalidades em comparacdo com
sistemas digitais;

- Menor capacidade de expansao;

- Maior Propensdo a interferéncias e
ruidos na linha telefénica;

- Dificuldade em integrar com sistemas

de comunicacdo mais modernos.

PABX DIGITAL

- Oferece mais recursos e
funcionalidades em comparacao
com sistemas analdgicos;

- Melhor qualidade de &udio e
menor propensao a
interferéncias;

- Maior Capacidade de expansao

e flexibilidade na configuracao.

- Custo inicial mais alto que os sistemas
analdgicos;

- Requer conhecimento técnico mais

avangado para instalacao e
manutencdo;
- Menor compatibilidade com

equipamentos telefénicos analdgicos.

PABX HIDRIDO

- Combina as vantagens dos

sistemas analdgicos e digitais;

- Custo Inicial pode ser mais alto que

sistemas puramente analdgicos;

- Flexibilidade para integrar | - Pode exigir mais manutencdo devido a
equipamentos analdgicos e | complexidade da integracao de
digitais; diferentes tecnologias;
- Oferece uma transicdao suave
de tecnologias mais antigas para
mais modernas.

PABX IP - Oferece integracdo com |- Requer uma conexao de internet
sistemas de comunicacdo | confiavel para funcionar
baseados na internet; adequadamente;

- Maior flexibilidade e

mobilidade permitindo
chamadas via internet;

- Menor custo de chamadas
longa distancia;

-Possui uma gama de servicos
superior aos demais, como URA,
filas de atendimento, gravador

de chamadas, etc;

- Pode ser mais suscetivel a problemas
de

cibernéticos;

seguranga, como ataques
Custo inicial pode ser mais alto devido a
necessidade de equipamentos de rede

adicionais.
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- Permite que seus ramais sejam
autenticados facilmente em
softwares instalados em
computadores, smartphones ou
telefones IP, uma vantagem que
facilita

atividades como o trabalho

home office, por exemplo.

3.2 SOLUCAO DE TELEFONIA FIXA
Requisitos Gerais:
Aceitacao de equipamentos baseados em PABX IP.
Homologacao pela Anatel como Tipo/Categoria I.
Suporte ao protocolo SIP.

Suporte minimo para 200 ramais.

3.3 COMPATIBILIDADE E SUPORTE:
Suporte para tecnologias WebRTC e SIP.
Suporte para deteccdo de informacdo de digitos via SIP INFO, tom DTMF In band e
RFC2833.
Implementacao de diversos CODEC’s de voz (G.711 a law/u law, G.723, G.726, G.729,
Speex, ILBC, Slin, OPUS) e video;
Suporte para registro seguro via TLS.

Atualizacdo de firmware centralizada.

3.4 FUNCIONALIDADES DE COMUNICA(}T\O:
Suporte para modos de operagdao (Horario Comercial/Fora do Comércio).
Atendimento automatico e correio de voz.
Suporte para operagao via interface web.

Bloqueio de chamadas e criagdo de troncos SIP ilimitados, sem custos adicionais.

3.5 GRAVACAO E GERENCIAMENTO DE CHAMADAS:
Gravacdo automatica ou sob demanda.
Exportacdo de dudio em formatos abertos.
Gravagao em modo Stereo.

Possibilidade de insercdo de comentarios.
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Rastreamento de agGes do usuario para auditoria.

Geracdo automatica de nimeros de protocolo.

Vocalizagdo de numeros de protocolo durante chamadas.
Gravacgoes deverao possui logs de auditoria.

Regra de exclusdo de gravagao antigas.

Pesquisa mediante consulta aos textos inseridos na gravagao.
Reproducgdo de gravagao pela interface web;

Critérios de pesquisa de gravacoes;

Acesso as gravagdes de qualquer maquina.

3.6 OUTRAS FUNCIONALIDADES:
Callback integrado e click-to-call via URL.
Encaminhamento com base no status e roteamento de chamadas.
Integracdao com servidor LDAP.
URA (Unidade de Resposta Audivel) com multiplas funcionalidades.
Permitir dudio em formato .WAV como mensagem da URA;
Permitir configurar Filas de atendimento;
Gerenciamento de Ramais nas filas de atendimento (Administrador podera
incluir/remover).
Possibilitar configuracao de estratégias de distribuicdo de chamadas, ex. tocar todos os
ramais, etc.
Configuragao de destino de chamada apods sua finalizagao;

Classificagdo das chamadas, qualificagdo das chamadas (Positiva/negativa).

3.7 CONFERENCIAS:
Possibilidade de criagdo de multiplas salas de conferéncia, limitadas a 10 simultaneas.

Suporte para um nimero minimo de 20 usuarios simultaneos por sala.

3.8 IDENTIFICACAO DO USUARIO E SEGURANCA:
Atribuir nome para o usuario do ramal.

Senha personalizada para cada ramal.

3.9 GERENCIAMENTO DE CHAMADAS:
Desvio de chamadas.
Encaminhamento de chamadas: quando ndo disponivel, sem atendimento e incondicional.

Estacionamento de chamadas (call park).
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Captura de chamadas em grupo e individual.
Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).

Identificagdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora.

3.10 CONECTIVIDADE E ROTEAMENTO DE CHAMADAS:
Realizar chamadas para niumeros externos através de codigo de acesso.
Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com possibilidade
de manipulagdo de cifras de acordo com regras configuraveis pelo usuario.

Regras de discagem com manipulacdo de cifras.

3.11 IDENTIFICAGAO E BLOQUEIO DE CHAMADAS:
Identificacao de chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica A).
Blogueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nUmeros ndo permitidos (ex:
celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, etc.).

Identificacdo do nimero e nome do chamador.

3.12 INTEGRAGAO E CONTROLE:
Fornecer uma aplicacdo para conexao externa (API) para controle da central por
aplicativos de terceiros, via integracao CTI.
Fornecer integracao via aplicacao web tipo webhooks para disponibilizar informacdes de
chamadas a sistemas de terceiros.

Integracdao com o Chatgpt.

3.13 INSTALAGAO E CERTIFICAGAO:
A Central Telefénica pode ser instalada em nuvem ou fisicamente em um appliance no

municipio, devendo ser do mesmo fabricante e possuir homologacdo junto a Anatel.

3.14 PESQUISA DE SATISFACAO:
Funcionalidade de pesquisa de satisfacdo de atendimento, com relatério de notas
atribuidas em determinado periodo.
Relatdrio de estatisticas gerais de notas e estatisticas individuais por atendente.
Integragao da funcionalidade de pesquisa de satisfagao com gravacdes das chamadas.
Personalizacao das perguntas na pesquisa de satisfagao.
Inclusdo dos indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS® (Net Promoter

Score) na pesquisa de satisfacao.
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3.15 MONITORAMENTO DE CHAMADAS
Interface de monitoragao de chamadas em tempo real das chamadas ativas, categorizagao
de ramal, tronco, filas e gravagao.
Controle de chamadas pelo gestor.
Funcionalidade de Escuta em Tempo Real, direcionando-a para um ramal interno ou
telefone externo (fixo ou moével), com opgdes de escuta sem injecao de dudio, com injecdo

de audio para a origem, com injecao de audio para o destino e para ambos os lados.

3.16 BACKUP E SEGURANCA
Deve possuir ferramenta para backup de configuracdes de ramais e troncos.
Devera possuir ferramenta para backup de configuragoes e gravacoes, integrada em sua
interface web.
Deve ser possivel fazer backup das gravacodes utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e
NFS, para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de maneira automatica
mediante agendamento pelo administrador do sistema.
Devera possuir os recursos de SBC (Session Border Controller).
Devera registrar em logs as requisicdes de encaminhamentos aceitos.
Devera registrar em logs as requisicdes rejeitadas/nao aceitas.
Devera remover automaticamente apds um periodo estipulado o enderego IP externo que
tenha sido inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo néao realizou tentativas
rejeitadas neste intervalo.
Devera possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisigdes suspeitas e
rejeitar qualquer tipo de requisicao deste endereco IP suspeito.
Devera possuir filtro contra-ataques Denial of Service.
Devera possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudangas inesperadas no

mapeamento de enderecos.

3.17 SEGURANCA DE COMUNICA(;Z\O:
Devera possuir seguranca baseada em certificado 802.1x EAP-TLS.
Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP.
Criptografia TLS para dados de midia.
Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA com
AES-256.
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Devera suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2.

Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245.
Devera suportar duplo fator de autenticagdo para os usuarios.

Devera suportar o acesso web através de HTTPS.

Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-256.
Para seguranca de VoIP, o sistema deve suportar o padrao TLS, SRTP, AES, RSA.

3.18 CONTROLE DE ACESSO:

O sistema devera permitir cadastro de nimeros em Blacklist.

3.19 COMUNICAGAO UNIFICADA

3.19.1 Integracao com Microsoft Teams:
Integragcao com Microsoft Teams via fungao Route;

Integracao sem necessidade de licencas phone system da Microsoft.

3.19.2 Gerenciamento de Usuarios:

Atribuicao de funcbes de UC de acordo com a necessidades dos usuarios.

3.19.3 Compatibilidade e Acessibilidade:
Cliente baseado em tecnologias Web modernas.
Clientes nativos para sistemas operacionais comuns (Windows, MAC, Linux).
Utilizacdo sem instalacdo local no navegador.
Possibilidade de uso em varios dispositivos simultaneamente.

Seguranga mesmo sem uma configuracdo de rede especial (VPN)

3.19.4 Expansibilidade e seguranca:
Livre expansibilidade para implementar fungdes adicionais;

Comunicacdo segura entre gateways de voz através

3.19.5 Gestao de Contatos:
Cadastro de contatos e ramais para identificagdo nos relatérios de chamadas e gravagdes.
Gestdo de contatos integrada e acessivel aos usuarios.

Importagdo de contatos via arquivo em formato .csv.

3.19.6 Comunicacao:
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Presenca.

Chats individuais

Softphone

Controle de Telefone de mesa
Video chamada

Conferéncia.

3.19.7 Gestdo de Acesso:
Acesso a agenda de contratos da central.
Busca e acesso ao historico de chamadas e gravacgoes de chamadas.
Troca de mensagens durante conferéncias.

Escolha de locutor na conferéncia.

3.19.8 Compatibilidade e Seguranca:
Suporte para sistemas operacionais Windows, MAC e Linux.
Suporte para video com codec H.264, VP8 e VP9.
Suporte para audio com codec G.711, G.729, G.722 e OPUS.
Suporte para protocolos de seguranca DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE.
One number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o mesmo numero.
Single Sign-On (SSO0O).

3.19.9 Workplace Web para 100% dos ramais.

Disponibilidade via aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC).
3.19.10 Compatibilidade com Google Chrome, Firefox e MS Edge.
3.19.11 Recursos padrao no Workplace:

Status de Usudrios

Chat individual e em grupo

Histérico de chamadas

Configuracdo do perfil do usuario
3.19.12 Controle do proprio ramal, permitindo:

Geragdo de chamadas

Identificagdo de chamadas entrantes com o nome e niumero do contato que esta ligando
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Captura de chamadas de grupo
Configuracdo de encaminhamento (siga-me)
Configuracdo de nao perturbe

Configuracdo do correio de voz

Integracao e disponibilizacdo da base de contatos da central para cada ramal.

3.19.13 Monitoramento do status de todos os ramais.

3.20 RELATORIOS DO PABX IP

3.20.1 Relatoério de Chamadas:
Informacdes: Hora de inicio, hora de término, duracdo das chamadas, indicando se a
chamada é recebida ou originada, estado da ligacdo (completada, cancelada ou
abandonada).

Disponibilidade: Interface web.

3.20.2  Relatorio de Ramais:
Informacdes: Estatisticas gerais de chamadas recebidas e originadas, tempos médio e
total, tipo e quantidade de chamadas (internas, local fixo/longa distancia, celular,
servigos e internacionais) especificadas por cada ramal.

Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise.

3.20.3 Relatério de Troncos:
InformacGes: Estatisticas de chamadas originadas (tentativas, ASR, NER) e recebidas
(quantidade por hora).

Disponibilidade: Interface web.

3.20.4 Relatorio de Contas de Usuéarios:
Informacbes: Estatisticas de chamadas originadas por cédigos de contas de usuarios,
tipo e quantidade de chamadas (internas, local fixo/longa distancia, celular, servicos e
internacionais) especificadas por cada conta de usuario.

Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise.

Rua Jodo Inacio Teixeira, 70 - Centro — Pareci Novo/RS - CEP 95.783-000



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Pareci Povo

“Capital das Mudasg, Jflores e Frutas”

3.20.5 Relatério de Callback:
InformacgGes: Data e hora do callback, nimero de origem e destino, estado da ligacdo
(sucesso/erro), numero de tentativas.

Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise.

3.20.6  Relatério de Gravacoes:
Informacbes: Data e hora de inicio, duracdo, tipo de chamada (internas, local fixo/longa
distédncia, celular, servicos e internacionais), possibilidade de ouvir, fazer download,
inserir comentarios e remover gravagoes.

Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise.

3.20.7 Relatorio de Transferéncias:
Informacdes: Data e hora da chamada transferida, nUmero do ramal de origem e destino,
atendente, conta (se aplicavel), nimeros de origem e destino, hora de inicio, término,
duracdo, tipo de chamada.
Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise, direcado,

tipo de chamada, conta, ramal/atendente.

3.20.8 Relatorio de Classificagdo de Chamadas:
Informacdes: Totalizacdao de chamadas classificadas, quantidade e percentual de cada
classificagdo, qualificacOes positivas e negativas, detalhamento de cada chamada (data,
hora, duragdo, numeros, agente, direcdo, estado, classificacdo, qualificagao,
comentarios).
Disponibilidade: Interface web; possibilidade de classificagdo manual e especificacdo de

periodo de analise, tipo de classificagdo, ramais e agentes.

3.21 ROTEAMENTO DE CHAMADAS PARA A PSTN EM CASO DE FALHAS OU
DEGRADAGCAO DA QUALIDADE DOS CIRCUITOS DE DADOS

3.22 PRIORIZACAO DO USO DOS TRONCOS EM MOMENTOS DE
CONGESTIONAMENTO

3.23 MONITORAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DAS CHAMADAS DE
VOIP.
Integrar ferramentas de monitoramento de QoS para analisar parametros como

laténcia, jitter, perda de pacotes, etc.

Rua Jodo Inacio Teixeira, 70 - Centro — Pareci Novo/RS - CEP 95.783-000



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Pareci Povo

“Capital das Mudasg, Jflores e Frutas”

Oferecer suporte ao SNMP (Simple Network Management Protocol) para facilitar o
acesso a essas informacdes por meio de aplicagdes de gerenciamento de rede.
Desenvolver interfaces de usuario ou APIs para simplificar o acesso e a analise dos

dados de QoS pelos administradores do sistema.

3.24 QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

3.24.1 Todos os minutos SIP devem ser do tipo ITX para garantir a qualidade da
transmissao.

3.24.2 Os minutos SIP devem oferecer facilidade de personalizagdo da identificacao
do chamador (CallerID ou Bina), conforme exigéncias do cliente.

3.24.3 O tronco SIP deve ser capaz de identificar e processar até 10 digitos,
incluindo o cédigo de area, para melhor rastreamento e identificacdo da origem das chamadas.

3.24.4 Os minutos SIP devem ser entregues de maneira digital, utilizando tronco
SIP ou IAX de acordo com a necessidade do cliente.

3.24.5 A entrega do tronco SIP ou IAX deve ocorrer por meio de um link exclusivo
em tunel criptografado, garantindo assim a seguranca e privacidade das comunicagoes
municipais, além de assegurar a qualidade das chamadas.

3.24.6 O Softswitch responsavel pelo gerenciamento dos minutos e linhas deve ser
hospedado em um ambiente projetado para acomodar servidores e outros componentes
necessarios, como sistemas de armazenamento de dados e ativos de rede.

3.24.7 O datacenter que abriga o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve
oferecer conexdes redundantes, mecanismos de seguranca fisica e ldgica, sistemas redundantes
de geracdo de energia elétrica, prevencgao contra incéndios e refrigeracdo adequada para todos
0S equipamentos.

3.24.8 A CONTRATADA é responsavel por todos os equipamentos, software,
infraestrutura e suporte necessarios para garantir o funcionamento continuo do softswitch de
gerenciamento dos minutos e linhas, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano em suas dependéncias.

3.24.9 O sistema de gerenciamento de minutos e linhas, ou softswitch, deve possuir
um IP publico com capacidade de operagao via DNS para facilitar a conexdo do tronco.

3.24.10 A CONTRATADA deve oferecer mais de uma rota de redundancia para o
fornecimento dos minutos, garantindo assim a continuidade do servico em caso de falhas ou

interrupcodes.

3.25 ESPECIFICAGAO CHAT COPORATIVO
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Funcionalidades Basicas

Aplicagao de chat corporativo em Nuvem:
e Capacidade de armazenamento de mensagens, audio e imagem na nuvem.

e Mensagens criptografadas para consultar posterior.

Gerenciamento de Usuarios e Departamentos:
e Importacdo em lote de usuarios e departamentos via arquivo CSV.
e Criagdo de usuarios via e-mail e senha criptografada.
e Separagao de usuarios por departamentos.
e Criacao de grupos (salas de conversa) por departamento.

e Gerenciamento de permissoes de usuarios e grupos pelo administrador.

Compatibilidade e Seguranca:
e Acesso exclusivamente via Web.
e Compatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Opera, Edge,
Firefox).
e Criptografia de ponta a ponta do tipo Hash.
e Acesso HTTPS com certificado SSL.

3.26 FUNCIONALIDADES AVANCADAS

Envio de Documentos:

e Suporte para envio dos seguintes formatos de documento comuns: PDF,
DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX, TXT.

Envio e Visualizacdo de imagens

e Suporte para envio e visualizagao dos seguintes formatos de imagem: JPG,
PNG, JPEG, GIF.

Gravacéo e Envio de audios

e Capacidade de gravagdao e envio de audios entre usuarios e grupos em
formato MP3.
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Gestao de Perfil

e Utilizacdo de foto de perfil no chat para facil reconhecimento do emissor da

mensagem.

Integragao com Softphone

e Integragdo com o softphone da solugao para comunicagdo unificada.

Chamadas de Audio

e Realizagdo de chamadas de audio via ramal para outros usudrios do chat

através de botao de acesso rapido na tela de conversacao.

Visualizacdo de Status de presenca:

e Visualizacdo do status de presenca dos usuarios: Online, Em Reunido ou

Nao Perturbe, Ocupado, Offline.
PAINEL DE GESTAO
Monitoramento de Usuarios Online:

e Painel de gestdo que mostra quantos usuarios estao online.

3.27 ESPECIFICACﬁES TECNICAS SISTEMA DE CHATBOOT

3.27.1 Especificacdo Técnicas Minimas:

Sistema de gestdo de atendimento multicanal, incluindo Whatsapp;

Interface da solugdo apresentada no idioma nativo brasileiro, Portugués Brasil;

Possibilidade de criacdo de textos para respostas automaticas, com personalizagdo de

horario e informacGes de usuario;

Opgao para direcionar o atendimento para grupo de agentes, informando o nome do

operador que iniciou o atendimento;
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Permitir que a criagdo da senha seja realizada pelo préprio usuario do sistema;

Atendimento automatizado (Via Rob6)

Multiusuarios integrados a plataforma;

Cadastro Automatico de Clientes “LEAD";

Atendimento Humano;

Criacao de Multi-Departamento;

Geracao de Protocolos pela Plataforma em Nuvem;

Transferéncia de atendimento entre Agentes;

Atendimento responsivo pelo celular;

Monitoramentos de Conversas;

Geracao de Relatoérios Diversos;

Transferéncia de arquivos, imagens, audio;

API de integracdao com outros plataformas;

Visualizacdo de um histérico das conversas;
3.27.2 Estratégias diferentes por canal de entrada.

Captura de Dados:

O sistema deve ser capaz de capturar dados como nome, nimero de documento,

endereco, entre outros, seguindo os seguintes requisitos:

Perguntar sempre a informagdo ou somente na primeira vez que acessar a plataforma

de atendimento;
Opgao para confirmar a resposta (sim/ndo);

Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a

informacao solicitada.
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Opgao para permitir ou proibir que o agente visualize informagdes;

Permitir que a informacdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textos

personalizados;
Permitir o envio de emojis na pergunta e nas respostas automaticas;

Permitir selecionar o horario de solicitagdo da pergunta.

3.27.3 Caracteristicas da solugéo:

A solugdo sera provida por meio de servico de computagdo em nuvem, com acesso
online, fornecido e mantido pela PROVEDORA.

A solucao deve garantir a disponibilidade, integridade e seguranca das informagoes

gerenciadas e armazenadas pela Contratante, nos termos da LGPD;

Ficard a encargo da CONTRATANTE a responsabilidade pelo provimento dos meios de

acesso dos usuarios a internet.

Os servicos deverdo ser prestados de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem interrupcdo fora do horario comercial, fins de semana ou feriados, salvo em casos

de fato superveniente ou forca maior;

Devera ser possibilitada a administracdo completa do ambiente dos usuarios e dos

servicos disponibilizados por meio de uma Unica interface web;
O Acesso aos servicos sera realizado mediante um navegador de internet;

A provedora deverd garantir o funcionamento ininterrupto dos servicos executados

durante o periodo do contrato, exceto em situacdes de desastres ambientais ou vandalismo.

3.28 ESPECIFICACOES TECNICAS SOFTPHONE

Devera ser compativel com sistemas Android, I0S, Windows e MAC;

Devera estar disponivel para Download na Google Play Store (Android);

Devera estar disponivel para Download na Apple App Store (I10S);

Devera possibilitar o recebimento de chamadas mesmo com o aplicativo fechado em

dispositivos moveis;
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3.29 PLATAFORMA DE GESTAO DE USUARIOS

Devera possuir plataforma Web de gestdo;

Possibilitar o acesso de administrador a plataforma de gestao;

Possibilitar criagdo de usuario individualmente;

Possibilitar a criacdao de usuarios em Lote através de importacdo de arquivo .CSV;

Exportacdo de usuarios em CSV

Possibilitar a criacdo de Perfis de configuracdao (Templates) de acordo com
departamento ou setor;

Possibilita atualizar as configuracdes do usudario remotamente através da plataforma
Web;

Possibilita o Envio de configuracdes pela plataforma web;

Possibilita editar ou apagar usuarios através da plataforma Web;

Possibilitar a criacdo de até 2 menus com link de destino personalizado dentro da
aplicacdo, possibilitando assim que o usuario seja direcionado ao um destino personalizado de
acordo com a necessidade da organizacdo (Plataforma de Chamado, site, etc.);

Permite alteracdao de senha de acesso a plataforma Web;

3.30 LISTA TELEFONICA

Permite a Criacdo de Lista telefonia corporativa em nuvem compartilhada com minimo

de 100 mil contatos;
Permite a importacdo de contatos em massa através de arquivo .CSV;
Permite a inclusdo de contatos individualmente;
Permite que os contatos sejam adicionados a apenas um Perfil/Departamento;
3.31 API

A plataforma possui possibilidade de API de integracdo com sistemas externos através

de token para as principais agoes;

5.30.1 Possibilita Configurar:
Tipo de DTMF

Tipo de Criptografia

Ndmero do Correio de Voz

Ativar/Desativar fungdo Transferéncia de chamadas
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Ativar/Desativar funcao Espera de chamadas

Habilitar/Desabilitar Encaminhamento Incondicional de Chamadas

Definir destino do encaminhamento Incondicional de chamadas
Habilitar/Desabilitar Encaminhamento de chamadas em caso de ocupado
Definir destino do Encaminhamento de chamadas em caso ocupado
Habilitar/Desabilitar Encaminhamento de chamadas em caso sem resposta

Definir destino do Encaminhamento de chamadas em caso sem resposta;

3.32 USUARIO SIP:

Senha SIP

Servidor SIP

Escolher protocolo SIP (udp,tcp,wss, tls)

Porta SIP

Servidor Proxy

Identificador de chamadas

Autenticar ID

Ativar/Desativar Bate Papo

Configurar 2 opgdes de link personalizado;

Ativar/Desativar Sincronizacdao de agenda de contatos em nuvem;

Notificacbes Push

Permite o Envio de notificagdes push personalizadas para todos os usuarios através
da plataforma web;

3.33 CARACTERISTICAS DE ACESSO APLICACI\O:

Permitir login com Usuario e Senha;

Permitir Login através de OTP;
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Permitir Login através de Leitura de QR Code ou importagao da Galeria de imagens;

A senha devera ter pelo menos seis caracteres e permitir uma combinagado de letras

maiulsculas, minuUsculas, nimeros e caracteres especiais.

Permite a solicitagdo de redefinicdo de senha através do e-mail;

3.34 FUNCIONALIDADES
Realizagdo de chamadas de audio/video através do teclado numérico;
Realizagdo de chamadas através de discagem recente (Dial)

3.34.1 Realizagdo de chamadas através do histérico de chamadas:

Todas
Perdidas

3.34.2 Realizacdo de chamadas de audio ou video através das agendas de contato

disponiveis:

FAVORITOS (Selecionados como Favoritos)

TODOS

EMPRESARIAL (Que pertencem a mesma corporagao)
TELEFONE (Que estdo na agenda do dispositivo Mével

3.34.3 Devera permitir os seguintes recursos de chamada:

MUDO - A chamada em andamento pode ser silenciada usando o botao Mudo.

HOLD/ESPERA - Colocar a chamada em espera usando o botdao Hold.

TRANSFERENCIA - Possibilitar duas opgbes de transferéncia;

TRANSFERENCIA CEGA - Permite transferir a chamada para um grupo de
destinatarios ou outro atendente sem falar primeiro com o novo atendente.

TRANSFERENCIA ASSISTIDA - Permite colocar a chamada em espera enquanto
informa o novo atendente a respeito da transferéncia.

DND - Fungdo ndo perturbe, quando o botdo DND esta ativo, o usuario ndo recebe
chamadas

ATENDIMENTO AUTOMATICO - Quando o recurso Atendimento automatico esta
ativado e uma chamada é recebida, seu telefone atende automaticamente a chamada.

ESCOLHA DE IDENTIFICAGCAO - Possibilita qual o nimero de Caller ID o usuério ira

utilizar para completar a chamada.
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3.35 CONFIGURAGOES

Visualizar Codecs de Audio/Video;
Ativar e desativar a conta;

Ativar desativar chamadas de Video
Alterar tipo de DTMF

Tempo limite de expiracdo do registro
Alterar o tipo de criptografia

Atualizar a versao do Aplicativo
Selecionar o Idioma (Obrigatéria a disponibilidade do Portugués BR)
Realizar a depuracdo de Bugs

Limpar registros de chamadas
Realizar teste de conexao

Realizar Logout

Permite definir uma foto de perfil
3.36 BATE-PAPO

5.36.1 Entre usuarios do Aplicativo na mesma organizacao:

Permite iniciar um novo chat com colegas da mesma organizacdo;

Em um bate-papo individual, o usuario pode enviar/receber texto, emojis,
documentos, fotos, videos e audio, etc.

Sinal de confirmacdo de recebimento;

Sinal de Confirmacdo de Leitura;

3.37 LICENGCAS DE SOFTPHONE PARA VIDEOCONFERENCIA

As Licengas de Softphone para Videoconferéncia oferecem uma solugdo abrangente
para comunicacdo e colaboracdo remota. Com suporte para multiplas plataformas e uma
variedade de recursos, essa solugdo permite reunies virtuais altamente participativas, com até

900 participantes.
3.37.1 EspecificagOes a serem atendidas:

Salas de audio e Videoconferéncia: Permite a criacdo de salas para reunides com

ampla participagdo, suportando até 900 participantes simultaneos;
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Acesso Via URL: As salas de audio e videoconferéncia sdo acessiveis através de URLs

Unicas, facilitando o ingresso dos participantes;

Controle de Acesso: Os organizadores tém controle total sobre quem pode ingressar

na reunidao, podendo exigir permissdo individual para cada participante;

Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Disponivel para Windows 10, I0S10 ou

superior e Android 9 ou superior;

Publicacdo nas Lojas de Aplicativos: Disponivel para download nas lojas de aplicativos

da Apple (App Store) e Android (Google Play).

Monitoramento de Presenca: Os usuarios podem monitorar o status de presenca de

contatos dentro da organizacdo, diretamente no cliente softphone;

Alternancia entre Dispositivos: Permite que o usudrio alterne entre dispositivos

durante uma ligacao, mantendo a sessao da ligagao ativa, com status de “ocupado”.

Suporte a Codecs de Audio e Video: Suporta codecs de dudio G.711, G.729, G.722, e
codecs de video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD.

Seguranga Avancada: Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme
NIST, utilizando criptografia AES-128 e autenticacdao com funcdo HAS SHA384. Suporte a SRTP
com AES-128 Counter Mode para protecao e HMAC-SHA1 para autenticagao.

Gravacao e Transmissdao ao Vivo: Permite gravacdo de reunides (Voz e video)
localmente ou na nuvem, com no minimo 10GB de espaco de armazenamento na nuvem. Também
possibilita a transmissdao ao Vivo (Live Streaming) nas plataformas Youtube e

Facebook/Instagram.

Controle Remoto do Desktop: Permite o controle remoto do desktop, permitindo que

participantes editem documentos diretamente no desktop do organizador da reunido;

Whiteboarding: Inclui recursos de whiteboarding para facilitar a colaboracao e

apresentacOes durante as reunides.

Para a comprovacao do atendimento aos requisitos estabelecidos no item 5.37 e
subitens, deverad ser apresentado o datasheet da solugdo, sob pena de desclassificacdo da

proposta em face a sua auséncia.
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3.38 LICENCA DE SOFTPHONE DE VIDEOCONFERENCIA DE ATE 100
PARTICIPANTES:

Deve permitir ligagdes e conferéncias audio e videoconferéncia, com até 100
participantes internos e externos;

Deve ser possivel o acesso as salas de audio e videoconferéncia através de URL
com o enderego da sala;

Possuir versdes para instalagdao em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou
superior e Android 9 ou superior;

Possuir publicacao nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google
Play);

Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado
de presenca dos contatos da organizagdao (integrados a solugdao) e que utilizem o mesmo
softphone;

Permitir que o usuario, durante uma ligacdo, possa alternar entre dispositivos
(mantendo a sessdo da ligacdo), e que durante a ligacdo o status do usuario figue como “ocupado”

Deve suportar transferéncia de chamadas

Deve suportar retencao de chamada

Deve suportar servicos de presenca, chat, audio e video, compartilhamento de tela
e transferéncia de arquivos

Deve suportar codecs de dudio G.711, G.729 e G.722

Deve suportar codecs de video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD.

Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com algoritmo de
criptografia AES-256 e com suporte a fungao hash SHA384

Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message
Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacao.

Possuir whiteboarding.

3.39 VISITA TECNICA:
O participante podera realizar visita técnica no periodo a ser definido conforme

edital, a fim de localizar os locais de instalagao.

4 MODALIDADE DE CONTRATAGAO:

Para a eventual contratacdo, serd realizada por meio de licitacdo, na
modalidade Pregdo, na sua forma eletronica, com critério de julgamento por menor prego

global.
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5 PRAZO DE EXECUGAO:

A licitante vencedora iniciara os servigos, apos a assinatura do respectivo

contrato.

6 PRAZO PARA CONTRATACAO:

O prazo de vigéncia do contrato serad de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado

mediante Termo Aditivo até o limite de 120 (cento e vinte) meses.

7 DO PAGAMENTO:

O CONTRATANTE realizara o pagamento em até 30 (trinta) dias contados da
apresentacao do documento fiscal correspondente e da respectiva fatura correspondente aos

servicos prestados no més;

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA;

A nota fiscal/fatura serd emitida pela CONTRATADA apds a prestacdo de
servicos do més e em inteira conformidade com as exigéncias legais, especialmente as de

natureza fiscal, acrescida das seguintes informacoes:

1. Indicacdo do numero do CONTRATO;
2. Indicacdo do objeto do CONTRATO;
3. Destaque, conforme regulacdo especifica, das retencdes incidentes

sobre o faturamento, (ISS, INSS, IRRF e outros), se houver;

4, Conta bancaria, conforme indicado pela CONTRATADA na nota fiscal.

A Nota Fiscal devera ser emitida com o Imposto de Renda retido na fonte,
conforme tabela de retencao constante no Anexo I da Instrucdo Normativa da Receita Federal
do Brasil n® 1.234 de 2012 e suas alteracGes posteriores. Cabe a CONTRATADA o destaque
deste imposto no corpo das notas fiscais. As pessoas juridicas amparadas por isencdo, ndo
incidéncia ou aliquota zero devem informar essa condigdo no documento fiscal, inclusive o
enquadramento legal, sob pena de, se ndo o fizerem, sujeitarem-se a retengdo do IR e das
contribuigGes sobre o valor total do documento fiscal, no percentual total correspondente a
natureza do bem ou servigo. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia

gue impeca a liquidacdo da despesa, esta ficarda com o pagamento pendente até que a
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CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,
qualquer 6nus a CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera apresentar junto a Nota Fiscal, mensalmente,
Relatdrio/Demonstrativo de Faturamento, onde deverdo constar os nomes dos titulares e seus
dependentes, discrimonando, caso-a-caso, os valores do plano mensal de cada um, podendo
acarretar possivel atraso no pagamento na pendéncia de qualquer uma das situacbes abaixo

especificadas, sem que isso gere direito a alteracdo de pregos ou compensacao financeira.

Os valores inerentes a co-participacdo dos usuarios do plano inerentes as
consultas médicas e exames, serdo pagos diretamente aos médicos, hospitais ou servigos
indicados quando esses forem realizados na area de acdao da empresa contratada. Quando
forem realizados fora da sua area de atuagao, os valores serdao cobrados posteriormente junto

a fatura mensal.
Os valores de co-participacao s6 poderao ser reajustado uma vez ao ano.

As mensalidades dos usuarios serdao descontadas em folha de pagamento,
sendo que o Poder Publico Municipal participa com 50% (cinquenta por cento) do valor da
emnsalidade dos titulares, enquando os dependentes pagarao o valor integral do plano, de

acordo com a sua faixa etaria.

8 DOTACAO ORCAMENTARIA:

A projecao da despesa para atender a esta licitacao estdo programadas em
dotacdo orcamentaria préprias, consignada no orcamento municipal para o exercicio corrente,

na seguinte rubrica:

03.01.004.122.2066 - SEC MUNIC ADMINISTRACI':\O
3.3.90.39.00.00.00 - Outros Serv Terc - Pesso Juridica
03.01.004.122.2064 - MANUT CENTRO ADMINISTRATIVO
3.3.90.39.00.00.00 - Outros Serv Terc - Pesso Juridica
12.361.0108.2035.0000 - MANUTENCAO DESPESAS DO M.D.E.
3.3.3.90.39.00.00.00.00 - Outros Servigcos De Terceiros - Pessoa Juridica
3.3.3.90.39.00.00.00.00 - Outros Servigos De Terceiros - Pessoa Juridica
10.301.0110.2059.0000 - MANUTENCAO SEC.MUNIC.SAUDE E ACAO SOC.
3.3.3.90.39.00.00.00.00 - Outros Servigos De Terceiros - Pessoa Juridica
3.3.3.90.39.00.00.00.00 - Outros Servigos De Terceiros - Pessoa Juridica
10.301.0128.2047.0000 - MANUTENCAO PISO ATENGCAO PRIMARIA
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(INCREMENTO)
3.3.3.90.39.00.00.00.00 - Outros Servigos De Terceiros - Pessoa Juridica
3.3.3.90.39.00.00.00.00 - Outros Servigos De Terceiros - Pessoa Juridica

9 DA FISCALIZAGCAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:

A fiscalizagao do contrato ficara a cargo da servidora Malu Pereira, ocupante do

cargo efetivo de Agente Administrativo.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicoes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

10 DAS PENALIDADES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas

seguintes infracdes:
I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
III - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacao

sem motivo justificado;

VIII - presentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou

prestar declaracao falsa durante a licitagdao ou a execugao do contrato;
IX - fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Rua Jodo Inacio Teixeira, 70 - Centro — Pareci Novo/RS - CEP 95.783-000



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Pareci Povo

“Capital das Mudasg, Jflores e Frutas”

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes

sangdes:
I - adverténcia:
IT - multa;
ITI - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
§ 1° Na aplicacdo das sangoes serao considerados:
I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
II - as peculiaridades do caso concreto;
III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgaos de controle.

§ 29 A sancdo prevista no inciso I, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21 serd
aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa de prevista no inciso I do caput do art.

155 da Lei 14.133/21, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

§ 39 A sancdo prevista no inciso II, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21,
calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos
por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacdo direta e serda aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes

administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/21.

§ 40 A sangdo prevista no inciso III, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21sera
aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nos incisos II, III, 1V, V, VI
e VII do caput do art. 155, da Lei 14.133/21, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo

prazo maximo de 3 (trés) anos.
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§ 59 A sangao prevista no inciso IV, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21 sera
aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e
XII do caput do art. 155, da Lei 14.133/21, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a
imposicdao de penalidade mais grave que a sancdo prevista no § 4° do art. 156, da Lei
14.133/21, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no @mbito da Administracdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e

maximo de 6 (seis) anos.

§ 69 A sancao prevista no inciso IV, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21 sera
precedida de andlise juridica e observara a seguinte regra: quando aplicada por 6rgdo do

Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de secretario municipal.

§ 79 As sancgoes previstas nos incisos I, III e IV do caput do art. 156, da Lei
14.133/21 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso II do caput do

referido artigo.

§ 80 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administracao ao contratado, além da perda desse

valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

§ 99 A aplicacao das sangdes previstas no caput do art. 156, da Lei 14.133/21
ndo exclui, em hipdétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a

Administracdo Publica.

Na aplicacdo da sancdo prevista no inciso II do caput do art. 156 da Lei
14.133/21, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado

da data de sua intimacao.

A aplicagao das sangdes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 da
Lei 14.133/21 dependera da instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido
por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas

que pretenda produzir.

§ 1° Na hipotese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera

apresentar alegacoes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.
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§ 20 Serao indeferidas pela comissao, mediante decisao fundamentada, provas

ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

§ 30 A prescricdao ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo

pela Administracdo, e sera:

I - interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizacdo a que se
refere o caput do artigo 158 da Lei 14.133/21;

II - suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

IIT - suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo

administrativa.

Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei 14.133/21 ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade

competente definidos na referida Lei.

A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na
Lei 14.133/21 ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em

todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

O Poder Executivo devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicagdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas InidOneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo federal.

O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa

de mora, na forma prevista em edital ou em contrato.

A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdao a converta em

compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de
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outras sangdes previstas na Lei 14.133/21.

E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade

que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

I - Ireparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica; II -

pagamento da multa;

II - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no
caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade,

no caso de declaragdo de inidoneidade;
ITI - cumprimento das condigdes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

IV - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao

cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.
A sancgao pelas infracdes previstas nos incisos VIII e XII do caput do art. 155

da Lei 14.133/21 exigird, como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a

implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.
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DESCRICAO DOS ITENS, QUANTIDADES E VALORES MAXIMOS

Item

Objeto

Quantidade

Valor Max. Valor Max.

Unitario Total

01

Contratacdo de empresa especializada
na prestagdo de servicos para a
implementacdo de um Sistema de
Gestdo Integrada de telefonia, para
fornecer 57 telefones fast com fio; 3
telefones sem fio; 1 base sem fio; 3
chips celular 3 gb; 30 softphone (PC e
APP movel); 20 atendentes chatbot;
20 atendentes chat interno; 60 ramais
PABX; 80 ramais (pacote de ligagdes
fixo e movel ilimitado); 1 linha de 0800

com 4 canais.

R$ 4.488,97

12 R$ 53.867,64

mensais

TOTAL R$ R$ 53.867,64

* Valor total estimado mensal de R$ 4.488,97

Pareci Novo/RS, 14 de agosto de 2024.

JULIA TATIELE BRAGA,

Secretaria Municipal de Administragao
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