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OBJETO
Contratagdo de empresa especializada na prestacao de Servigo de envio de e-mails baseado no protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
em nuvem e com alta disponibilidade.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

RS 5.938,56 (cinco mil novecentos e trinta ¢ oito reais e cinquenta ¢ seis centavos) - 36 meses
DATA DA ABERTURA
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CONDICOES GERAIS DE LICITACAO - CGL
SERVICOS CONTINUOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PREGAO ELETRONICO

A Agéncia Estadual de Regulagio dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS torna publico que realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, por meio da internet. A presente licitagdo reger-se-a pela Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021;
Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940; Lei n° 11.389, de 25 de



novembro de 1999; Lei n°® 13.706, de 6 de abril de 2011; Decreto n° 42.250, de 19 de maio de 2003; Decreto 48.160, de 14 de julho de 2011;
Decreto n°® 52.768, de 15 de dezembro de 2015; Decreto n® 55.717, de 12 de janeiro de 2021; Decreto Estadual n® 57.033, de 23 de maio de 2023,
Decreto Estadual n° 57.037, de 23 de maio de 2023, Decreto Estadual n® 57.154 de 22 de agosto de 2023 ¢ pelas condigdes previstas neste Edital e
seus Anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo visa a contratag@o de prestag@o de servicos continuos sem dedica¢io exclusiva de méao de obra, conforme
descricéo e condicdes especificadas no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 1.1) e de acordo com as condi¢des contidas no Termo de
Referéncia (Anexo VI), que fara parte do Contrato como anexo.

2. DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL

2.1. O Edital podera ser obtido no site referido no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).
2.2. A licitagdo sera realizada na forma eletronica, por meio do enderego indicado no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), mediante
condigdes de seguranca, criptografia e autenticagio.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO

3.1. Na data e horario designados no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 3.1) sera aberta sessio publica pelo pregoeiro.

3.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sess@o sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagéo
do pregoeiro em sentido contrario.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as condi¢cdes normativas proprias e as constantes deste Edital, podera participar desta licitagdo:

4.1.1. qualquer pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais que esteja devidamente credenciada nos termos do item 6 deste Edital, cujo objeto
social seja compativel com o objeto da licitagdo e que atenda a todas as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos, observado o disposto
no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.1);

4.1.2. pessoa fisica que esteja devidamente credenciada nos termos do item 6 deste Edital.

4.1.3. consorcios, nas condigdes previstas no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.3).

4.1.4. cooperativas de trabalho, nas condigdes previstas no Anexo V- FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.4).

4.1.5. empresa estrangeira, desde que apresente Decreto de Autorizag@o para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atenda as exigéncias de habilitacdo mediante
documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, devendo ter
representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente.

4.2. Nao poderao disputar licitagdo ou participar da execug@o de contrato, direta ou indiretamente:

4.2.1. a pessoa fisica ou juridica que se encontre impossibilitada de contratar com o Poder Publico em decorréncia de sang@o que lhe foi imposta;
4.2.2. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe func¢io no procedimento ou atue na fiscalizag@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.2.3. as empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.2.4. a pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

4.3 O impedimento de que trata o subitem 4.2.1 sera também aplicado ao participante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.4 Em procedimentos e contratagdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacéo
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa
fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.5. Nao podera haver nesta licitagdo participante com mais de uma proposta por lote.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E DE EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Para fins de obtengdo do tratamento diferenciado de que tratam os artigos 42 a 49 da Lei Complementar federal n® 123/2006, quando do envio
da proposta inicial, o participante deve declarar eletronicamente em campo proprio do sistema:

5.1.1. que possui enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

5.1.2 que, no ano-calendario de realizag@o desta licitagdo, ainda ndo tenha celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.2. A auséncia dessas declaragdes, no momento do envio da proposta, significara a renincia da microempresa ou da empresa de pequeno porte de
utilizar-se das prerrogativas a ela concedida pela Lei Complementar federal n® 123/2006.

5.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte que estiverem no limite de até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta melhor classificada, desde que esta ndo seja de microempresa ou de empresa de pequeno porte.

5.4. Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar federal n® 123/2006, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada podera apresentar proposta inferior a proposta de menor prego apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo.



5.5. No caso de nao contratagdo a microempresa ou a empresa de pequeno porte, serdo convocadas as empresas remanescentes que se encontrem
na situacdo de empate, de mesmo enquadramento empresarial, na ordem classificatdria, para o exercicio do direito aqui previsto.

5.5.1. Na hipoétese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento empresarial, o objeto da licitagdo sera adjudicado para a empresa que
originalmente apresentou o melhor lance.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar os documentos de habilitagdo, mesmo que estes apresentem alguma
restri¢@o relativa a regularidade fiscal e trabalhista, sob pena de inabilitacdo.

5.7. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restri¢des quanto a regularidade fiscal e trabalhista tem
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a partir da declaracao de vencedor da licitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragdo, para apresentar as respectivas certidoes de regularidade.

5.8. A nio regularizagdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagao da multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.
5.9. Néo se aplicam os critérios de desempate previstos nos subitens 5.3 e 5.4, caso a licitagdo se destine exclusivamente a participagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte.

5.10 Nao havera tratamento preferencial para microempresas e empresas de pequeno porte na hipdtese do art. 4°, § 1°, I da Lei Federal n®
14.133/2021, conforme previsto no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.1).

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os interessados em participar da presente licitacdo deverdo estar regularmente credenciados no Portal do Fornecedor RS
(www.portaldofornecedor.rs.gov.br).
6.2. O credenciamento sera encaminhado através do Portal do Fornecedor RS (www.portaldofornecedor.rs.gov.br).

7. DAPROPOSTA DE PRECOS

7.1. Os licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da sessdo, exclusivamente no sistema eletronico
referido no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), quando se encerrard a fase de recebimento de propostas.

7.2. As propostas deverdo ter prazo de validade ndo inferior ao disposto no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 7.2), a contar da data da
abertura da licitagdo.

7.2.1. Se ndo constar o prazo de validade, entende-se o do Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 7.2).

7.3. A proposta de precos inicial devera conter as caracteristicas técnicas do produto ofertado, indicando obrigatoria e expressamente, a sua marca
e, se for o caso, o modelo.

7.4. Os licitantes deverdo consignar o valor da proposta, ja consideradas inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

7.5. As propostas encaminhadas por Cooperativas de Trabalho, nas condigdes previstas no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.4), ndo
terdo qualquer tipo de acréscimo para fins de julgamento.

7.6. No momento do envio da proposta, o licitante devera prestar, por meio do sistema eletronico, as seguintes declaragdes:

7.6.1. que tem conhecimento e atende a todas as exigéncias de habilitagdo e especifica¢des técnicas previstas no Edital;

7.6.2. que assume o compromisso de guardar todos os documentos originais/autenticados, anexados eletronicamente, pelo prazo de 10 (dez) anos,
e apresenta-los quando requeridos pela Administragao Publica;

7.6.3. que os documentos anexados eletronicamente sdo fiéis aos originais e validos para todos os efeitos legais, incorrendo nas san¢des previstas
na Lei Federal n® 14.133/2021, em caso de declaragdo falsa, sem prejuizo da responsabilizagéo civil e criminal;

7.6.4. que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na
condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme previsto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021 (inciso XXXIII do art. 7°
da Constitui¢do Federal);

7.6.5. que tem conhecimento das condutas passiveis de penalidades, elencadas no item 23 deste Edital, e previstas no art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021,

7.6.6. que até a presente data inexistem fatos impeditivos a sua participagdo, conforme itens 4 e 5 deste Edital, salvo disposi¢do extraordinaria
prevista em lei especifica;

7.6.7. que possui ou ndo enquadramento empresarial como ME/EPP; para fins de obtengdo do tratamento diferenciado e favorecido nos termos da
Lei Complementar Federal n° 123/2006, se for o caso;

7.6.8. que, em sendo ME/EPP, possui ou ndo possui contratos celebrados com a Administragdo Publica cujos, valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, no ano-calendario de realizagdo desta licitagdo;
7.6.9. que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constitui¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.6.10 que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

7.7. As declaragdes mencionadas nos subitens anteriores sdo condicionantes para a participagido no Pregéo.

7.8. Nos casos de declaracdo falsa, o licitante estara sujeito a tipificagdo no crime de falsidade ideologica, previsto no art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, nos crimes previstos nos arts. 337-F e 337-1 do Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Cddigo Penal), e no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013, sem prejuizo da aplicag@o das sangdes administrativas previstas no
presente Edital.

7.9. Até data e hora marcadas como fim do recebimento de propostas, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.
7.10. Apos a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro,
sujeitando-se o licitante as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

7.11. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital, forem omissas ou apresentarem irregularidades.
7.12. O prego proposto serd de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo sob a alegagdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.13. Podera ser admitida ou exigida a subcontrata¢do, desde que previsto no Anexo V- FOLHA DE DADOS (CGL 7.13).

7.13.1. Podera ser exigida a subcontratagdo de Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, conforme disposto no art. 48, inc. II, da Lei
Complementar Federal n® 123/2006, desde que previsto no Anexo V - FOLHA de Dados (CGL 7.13.1).

7.14. A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame serd interpretada como ndo existente ou ja
incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo apos a abertura da sessdo publica.


http://www.portaldofornecedor.rs.gov.br/
http://www.portaldofornecedor.rs.gov.br/

7.15. O licitante devera utilizar, sempre que possivel, na elaboragio da proposta, mdo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas existentes
no local da execugdo dos servigos, desde que ndo se produzam prejuizos a eficiéncia na execug@o do objeto da licitagao.

7.16. E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgdos competentes informagdes sobre a incidéncia ou nio de tributos de qualquer
natureza relativos ao objeto desta licitagdo, nos mercados interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacdo de desconhecimento de incidéncia
tributaria, ou outras correlatas.

7.17. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

8. DA SESSAO PUBLICA DE LICITACAO

8.1. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro, mediante a inser¢@o e monitoramento de dados gerados ou transferidos no enderego eletronico
mencionado no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2).

8.2. A participac@o no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do licitante credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

8.3. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital.

8.4. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica da licitagdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.5. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances e o sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.5.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica da licitacdo sera suspensa e tera reinicio, com o
aproveitamento dos atos anteriormente praticados, somente apds comunicagdo expressa do pregoeiro aos participantes.

8.6. No caso de desconexdo do licitante, o mesmo devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

9. DA REFERENCIA DE TEMPO

9.1. Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitagdo, neste Edital, e durante a sessdo publica, observardo obrigatoriamente o horario de
Brasilia/DF e serdo registradas no sistema eletronico e na documentagio relativa ao certame.

10. DAABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

10.1. A abertura da sessdo publica ocorrera na data e na hora indicadas no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 3.1).

10.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente pelo sistema eletronico.

10.2.1. Nao sera aceito nenhum outro tipo de contato, como meio telefénico ou e-mail.

10.3. O Critério de Julgamento sera conforme Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 10.3).

10.4. A partir da abertura das propostas, as empresas participantes terdo conhecimento dos valores ofertados.

10.5. A partir do momento de inicio da etapa de lances, as empresas participantes poderdo formular lances de menor valor, sendo informados
sobre seu recebimento, com indica¢do de horario e valor.

10.5.1. S serdo aceitos novos lances cujos valores forem inferiores em relagdo ao ltimo lance registrado pela propria empresa, respeitando o
decremento minimo previsto no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 10.5.1).

10.5.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

10.5.3. Sera permitida a apresentac@o de lances intermediarios.

10.6. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apos a abertura da sessdo, sujeitando-se os licitantes desistentes as sangdes previstas neste
Edital, salvo se decorrente de caso fortuito ou forca maior, com justificativa aceita pelo pregoeiro.

10.7. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.8. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

10.9. A disputa ocorrera pelo modo aberto.

10.10. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema, quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sessdo publica.

10.10.1. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

10.10.2. Na hipétese de ndo haver novos lances, na forma estabelecida no subitem 10.10 deste Edital, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente.

10.11. Apds a defini¢do da melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por
cento), o pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta, conforme subitem 10.10, para a defini¢do das demais colocagdes.

10.12. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no item 5 deste Edital, se for o caso.

11. DANEGOCIACAO

11.1. Apés o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate ficto, se for o caso, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério
de julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no Edital.

11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

12. DA ACEITABILIDADE E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. O pregoeiro convocara o licitante classificado em primeiro lugar, para, em prazo ndo inferior a 02 (duas) horas, encaminhar, por meio
eletronico - Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2) - a proposta de preco, acompanhada do Anexo II — Planilha de Custos ¢ Formagdo de
Precos, devidamente preenchido

12.1.1. A proposta de precos fara parte do contrato, como seu anexo.

12.1.2. O pregoeiro verificara a proposta apresentada, e a desclassificard, motivadamente, se ndo estiver em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital e no art. 59 da Lei Federal n° 14.133/2021.



12.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao solicitada, sera desclassificado e estara sujeito as sangdes previstas
neste Edital.

12.3. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do 6rgéo ou entidade contratante ou de terceiros, para
orientar sua decisao.

12.4. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.5. Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de
remuneragao.

12.6. Na verificag@o da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital, sera desclassificada aquela que se enquadrar
nas hipoteses previstas nos incisos do art. 59 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.6.1. os pregos deverdo estar de acordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 12.6.1).
12.6.2. Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formagao de Pregos ndo constituem motivo para desclassificagdo da proposta, podendo
ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego proposto.

12.7. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o valor por extenso.

12.8. Havendo indicacdo de que a proposta apresentada seja inexequivel, cabera ao pregoeiro realizar as diligéncias para aferir a demonstracao da
exequibilidade da proposta, ou exigir do licitante a demonstragéo.

12.8.1. Sera considerada inexequivel a proposta que ndo tenha demonstrada sua viabilidade por meio de documentagido que comprove que os
custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de mercado.

12.9. Sera vencedor o licitante que atender a integra do edital e ofertar o menor preco, considerando o previsto no Anexo V - FOLHA DE
DADOS (CGL 12.9).

12.10. A classificacdo dos lances apresentados, a indicagdo da proposta vencedora e demais informagdes relativas a sessdo publica constardo de
ata divulgada no sistema eletronico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagdo pertinente.

13. DA HABILITACAO

13.1. O licitante que apresentar a melhor proposta, durante a etapa competitiva, sera convocado para apresentar os documentos de habilitacdo, em
prazo a ser definido pelo pregoeiro, nunca inferior a 02 (duas) horas.

13.1.1. Os documentos devem ser apresentados através de upload em campo proprio do sistema eletronico no qual o certame € realizado.

13.2. Sdo exigidos os documentos de habilitacdo abaixo discriminados.

13.3. Documentos Relativos a Habilita¢do Juridica:

13.3.1. documento oficial de identificagio com foto, em se tratando de pessoa fisica;

13.3.2. certificado da condi¢do de microemprendedor individual - CCMEI, em se tratando de Microemprendedor Individual — MEI;

13.3.3. registro comercial, no caso de empresa individual;

13.3.4. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

13.3.5. inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

13.3.6. decreto de autorizagio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagio
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

13.3.7. enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa, emitido pela Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do
Sul ou Orgﬁo equivalente de outro Estado da Federag@o, ou, ainda, pela forma prevista no art. 39A da Lei Federal n° 8.934, de 18 de novembro de
1994, acompanhada de declara¢do na forma eletronica, quando for o caso.

13.4. Documentos Relativos 2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

13.4.1. documento oficial que comprove a inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), em se tratando de pessoa fisica;

13.4.2. comprovante de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de pessoa juridica;

13.4.3. comprovante de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domictilio ou a sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.4.4. comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede do licitante, e, independentemente da sua sede,
para com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, na forma da lei;

13.4.5. comprovante de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), no caso de pessoa
juridica, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

13.4.6. comprovante de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.5. Documentos Relativos 4 Qualifica¢iio Técnica:

13.5.1. comprovagio de aptidao para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo,
ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

13.5.1.1. os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

13.5.1.2. somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

13.5.1.3. considera-se compativel com o objeto da licitagdo o atestado que certifique a prestacdo de servigo com quantitativo de, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) do objeto licitado.

13.6. Documentos Relativos a Qualificacio Econdomico-Financeira, em conformidade com o Decreto n° 57.154, de 22 de agosto de 2023, e
com a Instru¢do Normativa CAGE N° 11, de 4 de dezembro de 2023:

13.6.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de emissdo nio superior a 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a data prevista para o recebimento da documentagdo da habilitagdo e da proposta;

13.6.1.1. em se tratando de sociedade simples e pessoa fisica, devera ser apresentada a certiddo negativa de insolvéncia civil.

13.6.2. balanco patrimonial e demonstracdo de resultado de exercicio dos dois ultimos exercicios sociais, comprovando, em relagdo ao ultimo
exercicio social:



13.6.2.1. indices de liquidez geral - ILG, de solvéncia geral - ISG, e de liquidez corrente - ILC, superiores a 1 (um);

13.6.2.1.1. caso qualquer um dos indices referidos no item 13.6.2.1. apresente resultado inferior ou igual a 1 (um), desde que previsto no Anexo V
— Folha de Dados (CGL 13.6.2.1.1), sera exigido, em relagdo ao valor da proposta final do licitante, patriménio liquido minimo no percentual
indicado.

13.6.3. os documentos do item 13.6.2 poderdo ser substituidos pelo Certificado de Ateste e de Avaliagdo Econdmico-Financeira de Licitantes,
expedido pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado (CAGE), a ser obtido no site www.sisacf.sefaz.rs.gov.br.

13.6.4. desde que previsto no Anexo V — Folha de Dados (CGL 13.6.4.), sera exigida relacdo dos compromissos assumidos pelo licitante que
importem em diminui¢do de sua capacidade econdmico-financeira.

13.6.5. ¢é dispensada a exigéncia dos itens 13.6.2., 13.6.3. ¢ 13.6.4. para o Micro Empresario Individual — MEI, que esta prescindido de elaboragéo
do Balango Patrimonial e demais Demonstragdes Contabeis na forma do §2° do art. 1.179 do Cédigo Civil (Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002).

13.7. D Compl tares para Habilitacio:

13.7.1. Além dos documentos relacionados nos subitens 13.2 a 13.6 deste Edital, serdo exigidos os seguintes documentos de habilitagao:
13.7.1.1. Previstos no Termo de Referéncia;

13.7.1.2. Relacionados no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.3, CGL 4.1.4, CGL 13.6.2.1.1, CGL 13.6.4 ¢ CGL 13.7.1.2).

13.8. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da participante, com indicagdo do niimero de inscrigdo no
CNPJ/CPF.

13.9. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da tradugdo para lingua portuguesa.

13.10. Tratando-se de filial, os documentos de habilitagdo deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sio emitidos
somente em nome da matriz.

13.11. Os documentos referentes a habilitagdo do licitante deverdo estar validos no dia de abertura da sesséo publica.

13.11.1. Caso a data do julgamento da habilitagdo ndo coincida com a da abertura da sessdo, e ndo seja possivel ao pregoeiro verificar a validade
dos documentos por meio de consulta a sites oficiais, o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de no minimo 2 (duas) horas, documento
valido que comprove sua condi¢éo de habilitagdo na data da convocagdo, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo de
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, §1°, da Lei Complementar n® 123/2006.

13.11.2. Convocado o licitante, na forma do subitem 13.11.1, fica dispensada a comprovacdo de que o mesmo estava habilitado na data de
abertura da sessdo, considerando-se, para fins de habilitacdo, somente a data da sua ultima convocagao.

13.12. As certiddes exigidas que ndo tenham prazo de validade expresso em seu corpo ter-se-do como validas pelo periodo de 180 (cento e
oitenta) dias, a contar da sua emissao.

13.13. Caso seja apresentado o Certificado de Fornecedor do Estado, emitido pela Central de Licitagdes do Estado do Rio Grande do Sul — CELIC
para a familia informada no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 13.13), e acompanhado do respectivo anexo, este substituira apenas os
documentos que contemple, desde que estejam vigentes.

13.14. Todos os documentos em que se exija assinatura devem ser assinados digitalmente ou firmados e digitalizados antes de sua remessa via
sistema.

13.15. Nos casos de apresentacdo de documento falso, o licitante estara sujeito a tipificag@o nos crimes de falsidade, previstos nos artigos 297 e
298 do Codigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos arts. 337-F e 337-1 do Capitulo 1I-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), e no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
administrativas previstas no presente Edital.

13.16. Quando da aprecia¢ao dos documentos para habilitagdo, o pregoeiro procedera ao que segue:

13.16.1. se os documentos para habilitagdo ndo estiverem completos e corretos, ou contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, considerando o
disposto no subitem 24.4 deste Edital, o pregoeiro considerara o licitante inabilitado;

13.16.2. no caso de inabilitagdo do primeiro classificado, serdo retomados os procedimentos descritos no item 11 deste Edital, respeitada a ordem
de classificacgdo do licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas as condi¢des do Edital.

14. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS

14.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar o Edital ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido
até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame, no endereco indicado no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

14.1.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico responsavel, decidir sobre o pedido de esclarecimento ou a impugnagao, no prazo de 3
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura do certame.

14.1.2. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para realizagao do certame, quando da resposta resultar alteragdo que interfira
na elaboragdo da proposta.

14.2. Apos as etapas de classificagdo e habilitagdo, os licitantes receberdo notificag@o pelo sistema, para, querendo, manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, obrigatoriamente via sistema eletronico, com registro em ata da sintese das suas razdes, sendo que o
recurso tera efeito suspensivo.

14.2.1. A falta de manifestagdo acerca da intengdo de recorrer, nos termos previstos neste Edital, importara a decadéncia desse direito.

14.2.2. Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da aceitabilidade da inten¢do de recorrer, para o licitante interessado apresentar suas
razdes fundamentadas, exclusivamente via sistema em que foi realizada a disputa — Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.3. Cabera ao pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, no prazo de 3 (trés) dias tuteis, encaminhando a autoridade competente,
devidamente informados, quando mantiver a sua decisao.

14.3.1. A autoridade competente devera proferir a sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir do recebimento dos autos.

14.3.2. O recurso sera conhecido pelo pregoeiro, se for tempestivo, se estiver fundamentado conforme as razdes manifestadas no final da sessao
publica, se estiver de acordo com as condi¢des deste Edital e se atender as demais condi¢des para a sua admissibilidade.

14.3.3. O acolhimento de recurso implicara invalidag@o apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15. DAADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

15.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do pregoeiro, caso ndo haja interposi¢ao de recurso, ou pela
autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.
15.2. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.


http://www.sisacf.sefaz.rs.gov.br/

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. O adjudicatario terd o prazo previsto no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 16.1), apds formalmente convocado, para assinar o
contrato.

16.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do contrato, a Administragao podera
encaminhar ao adjudicatario, mediante correspondéncia eletronica, o termo de contrato para assinatura eletronica avangada, conforme § 1° do art.
3° do Decreto n° 56.671, de 26 de setembro de 2022.

16.3. Os prazos previstos nos subitens 16.1 e 16.2 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por necessidade da Administragio, ou por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

16.4. O prazo de vigéncia do contrato sera o previsto no Anexo V- FOLHA DE DADOS (CGL 16.4).

16.5. O(s) local(is) de execucdo do(s) servigo(s) sera(do) o(s) previsto(s) no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 16.5), quando couber.

16.6. Previamente a contratacdo, sera realizada consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, ao Cadastro Nacional
de Empresas Punidas — CNEP, ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CFIL/RS e
ao Cadastro Informativo — CADIN/RS, pelo contratante, para identificar possivel impedimento relativo ao participante vencedor, cujo
comprovante serd anexado ao processo.

16.7. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas condig¢des de habilitacdo, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, serd facultado a Administragéo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificag@o, para a
celebragdo do contrato nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor.

16.7.1. Caso o adjudicatario ndo assine o contrato, proceder-se-a a analise dos requisitos de habilitagdo dos licitantes remanescentes.

16.7.2. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocagio, € a assinar o contrato no prazo fixado pela Administragdo,
ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

16.8. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratag@o, nos termos do subitem 16.7, a Administragdo, observados o valor estimado,
podera convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificag@o, com vistas a obtengdo de prego melhor, mesmo que
acima do prego do adjudicatario.

16.9. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem 16.8, a Administragdo, observados o valor estimado,
podera adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatoria.

16.10. O gestor, os fiscais técnicos e fiscais administrativos do contrato estdo indicados no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 16.10).

17. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

17.1. Nas condigdes indicadas no ANEXO V — FOLHA DE DADOS (CGL 17.1), podera ser estabelecido Acordo de Nivel de Servigo — ANS
por meio de ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o adjudicatario e o 6rgdo ou entidade, que define, de forma objetiva, os niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequacgdes ao pagamento mensal, indicando parametros de desempenho, que servirdo para aferir
a sua execugao pelo contratado.

18. DO PAGAMENTO

18.1. As condigdes para pagamento sao as previstas no Anexo V- FOLHA DE DADOS (CGL 18.1) e na Clausula Sexta da Minuta de
Contrato, que compde o Anexo I do presente Edital.

19. DO REAJUSTE

19.1. O contrato sera reajustado conforme disposto na Clausula Oitava do Termo de Contrato, que compde o Anexo I do presente Edital.

20. DA FONTE DE RECURSOS

20.1. As despesas decorrentes do contrato objeto desta licitagdo correrdo por conta de recurso orgamentario previsto no Anexo V - FOLHA DE
DADOS (CGL 20.1).

21. DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

21.1. O adjudicatario devera atender as obrigagdes previstas na Clausula Décima da Minuta de Contrato e as demais obriga¢des especificas ao
objeto contratual estabelecidas no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 21.1).

22. DA GARANTIA DE EXECUCAO

22.1. A garantia sera prestada, conforme disposto na Clausula Quinta da Minuta de Contrato, que compde o Anexo I do presente Edital, no
percentual indicado no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 22.1).
22.2. Caso ndo seja observado o prazo fixado para apresentacao da garantia, aplicar-se-4 o disposto no subitem 23.4.6 deste Edital.

23. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. Das Infracdes Administrativas

23.1.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, o participante ou o contratado que:



23.1.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

23.1.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

23.1.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

23.1.1.4. deixe de entregar a documentagdo exigida para o certame;

23.1.1.5. ndo mantenha a proposta, salvo se a ndo manutengdo decorrer de fato superveniente, devidamente justificado;

23.1.1.6. ndo celebre o contrato ou ndo entregue a documentaco exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;

23.1.1.7. enseje o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo, sem motivo justificado;

23.1.1.8. apresente declaracio ou documentagdo falsa exigida para o certame, ou preste declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugdo do
contrato;

23.1.1.9. fraude a licitagdo ou pratique ato fraudulento na execugdo do contrato;

23.1.1.10. comporte-se de modo inidéneo ou cometa fraude de qualquer natureza;

23.1.1.11. pratique atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

23.1.1.12. pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

23.2. Do Processo Administrativo e das San¢des Administrativas

23.2.1. A aplicacdo de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-4 em processo administrativo, assegurado o contraditdrio e a ampla
defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n® 15.612, de 6 de maio de 2021.
23.2.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas, de acordo com a dosimetria estabelecida na norma indicada no Anexo V -
FOLHA DE DADOS (CGL 23.2.2), as seguintes sangdes:

23.2.2.1. adverténcia, para a infragdo prevista no subitem 23.1.1.1, quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

23.2.2.2. multa, nas modalidades:

23.2.2.2.1. compensatoria, de até 10% sobre o valor da parcela inadimplida, para quaisquer das infragdes previstas nos subitens 23.1.1.1. a
23.1.1.12;

23.2.2.2.2. moratdria, pelo atraso injustificado na execug@o do contrato, de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

23.2.2.3. impedimento de licitar e contratar, para as infragdes previstas nos subitens 23.1.1.2. a 23.1.1.7, quando n2o se justificar a imposigdo de
penalidade mais grave;

23.2.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, para as infragdes previstas nos subitens 23.1.1.8. a 23.1.1.12.

23.3. Da Aplicagio das Sancdes

23.3.1. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

23.3.2. A aplicag@o de sangdes ndo exime o licitante ou o contratado da obrigagdo de reparar os danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao
ente publico.

23.3.2.1. O valor previsto a titulo de multa compensatoria serd tido como minimo da indenizacdo devida a titulo de perdas e danos, competindo ao
contratante provar o prejuizo excedente, nos termos do art. 416 do Cddigo Civil - Lei n° 10.406/2002.

23.3.3. A multa de mora podera ser convertida em multa compensatdria, com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas neste Edital.
23.3.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

23.3.5. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato
formal da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos do caput do art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

23.3.6. As sangdes previstas neste item ndo elidem a aplicag@o das penalidades estabelecidas na Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

23.3.7. Serdo reputados como inidoneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo
1I-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

23.3.8. As sangodes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade levam a incluséo do licitante no CFIL/RS..

23.4. Da execugiio da garantia contratual

23.4.1. O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual.

23.4.2. Se a multa for de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual serd
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo contratante.

23.4.3. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica o contratado obrigado a recolher a diferenga devida, no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagio oficial.

23.4.4. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado ao contratante, o débito serd encaminhado para
inscri¢do em divida ativa ndo tributaria.

23.4.5. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10
(dez) dias, contado da solicitagdo do contratante.

23.4.6. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), aplicar-
se-a multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. As atas serdo geradas eletronicamente apos o encerramento da sessdo publica pelo pregoeiro.

24.1.1. Nas atas da sessdo publica, deverdo constar os registros dos licitantes participantes, das propostas apresentadas, da analise da
documentacio de habilitagdo, das manifestagdes de intengdo de interposi¢ao de recursos, se for o caso, do respectivo julgamento dos recursos, e
do vencedor da licitagdo.

24.1.2. Os demais atos licitatorios serdo registrados nos autos do processo da licitagdo.

24.2. O licitante devera examinar detidamente as disposi¢oes contidas neste Edital, pois a simples apresentacdo da proposta o vincula de modo
incondicional ao competitorio.



24.3. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do licitante que o
tiver apresentado, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

24.4. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagdo.

24.4.1. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer esclarecimentos necessérios ao entendimento de
suas propostas.

24.5. As informagdes, atas e relatorios pertinentes a presente licitag@o serdo disponibilizados no site referido no Anexo V - FOLHA DE DADOS
(CGL 2.1), sem prejuizo as informagdes prestadas ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

24.6. O contratado devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros contabeis, referentes ao objeto da licitagdo, para os servidores do
orgdo ou entidade contratante e dos 6rgdos de controle interno e externo.

24.7. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratago.

24.8. O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fara parte integrante do instrumento de contrato, como se nele estivessem transcritos.
24.9. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢des constantes na Lei Federal n® 14.133/2021.

24.10. Prevalecerdo as disposi¢des deste Edital, em caso de divergéncia com as demais pecas que compdem 0 processo.

24.11. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer diividas ou questdes relacionadas a este Edital ou aos seus anexos.
24.12. Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO II - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (a ser preenchida pelo licitante vencedor)

ANEXO III - CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (se for o caso)

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS

ANEXO V - FOLHA DE DADOS

ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

Porto Alegre, 12 de agosto de 2024.
José Carlos Lisboa
(Pregoeiro)

ANEXO I - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTIINUOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

Contrato celebrado entre ..., sito no(a) .... (endere¢o), representado neste ato pelo .... (nome do representante), doravante denominado
CONTRATANTE, ¢ .... (pessoa fisica ou juridica), estabelecida no(a) .... (endereco), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob
o n° ..., representada neste ato por .... (representante do contratado), inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° ...., doravante
denominado CONTRATADO, para a prestacdo dos servicos referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o processo administrativo n°
...., em decorréncia do Pregdo Eletronico n° .../... (nimero/ano), mediante as cldusulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de [reproduzir o texto do Anexo V- FOLHA DE DADOS (CGL 1.1)], que
serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo VI ao Edital.
1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, ¢ a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O prego [total/total estimado/mensal/por unidade demandada] a ser pago pelo contratante, referente a execugéo dos servigos contratados, ¢ de
RS ( ), de acordo com a proposta vencedora da licitagdo, entendido este como prego justo e suficiente para a total
execugdo do presente objeto.

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratago.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:
Unidade Orgamentaria: 39.00

Atividade/Projeto: 3557

Natureza da Despesa — NAD: 3.3.90.40

Recurso: 8000

Empenho n°:

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. O prazo de duragdo do contrato é de [reproduzir o texto do Anexo V- FOLHA DE DADOS (CGL 16.4)], contados a partir da data definida
na ordem de inicio dos servigos.

4.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara apos a assinatura do contrato e sua divulgag@o no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas.



4.3. O objeto do contrato sera executado no(s) seguinte(s) local(is), quando couber: [reproduzir o texto do Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL
16.5)]

4.4. O prazo de duragdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

4.4.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2. a Administragdo mantenha interesse na realiza¢do do servigo;

4.4.3. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracio; e

4.4.4. os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano do contrato deverdo ser eliminados.

4.5. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. [Reproduzir Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 22.1)]

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 10 dias, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura pelo contratado, que devera
conter o detalhamento dos servigos executados.

6.2. [Transcrever as condig¢des estabelecidas no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 18.1)]

6.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da licitagdo e, nos casos em que a emissio for de
outro estabelecimento da empresa, o documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

6.3.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida também certidao negativa relativa a Regularidade
Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul, independentemente da localizagdo da sede ou filial do licitante.

6.4. A protocolizagdo somente podera ser feita apds a prestagao dos servigos por parte do contratado.

6.5. O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

6.5.1. A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6 devera ocorrer quando o contratado:

6.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade minima exigida no contrato; ou

6.5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

6.6. Caso o servigo ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregio sera considerado como nao aceito e o prazo de pagamento sera
contado a partir da data de regularizag@o.

6.7. Na fase da liquidacdo da despesa deverd ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de comprovag@o do cumprimento da relagéo
contratual estabelecida, nos termos do disposto no artigo 92, inciso XVI, da Lei Federal n® 14.133/2021;

6.7.1. Constatando-se situagdo de irregularidade do contratado junto ao CADIN/RS, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.7.2. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurado ao contratado a ampla defesa.

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estar@o sujeitos as retengdes tributarias devidas sobre o valor da
fatura de servigos do contratado, nos termos da legislacdo vigente.

6.9. As empresas dispensadas de retencdes deverdo entregar declaragdo, anexa ao documento de cobranca, assinadas pelo representante legal,
além de informar sua condi¢ao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

6.10. O contratante podera reter, do valor da fatura do contratado, a importancia correspondente ao inadimplemento contratual, até a regulariza¢ao
das obrigagdes assumidas pelo contratado.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do Sistema Nacional de Indices de Pre¢os ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE DO PRECO

8.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-base do orgamento estimado.

8.1.1. Considera-se data-base, para fins de reajuste, a data de contratagdo definida na ordem de inicio dos servigos.

8.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.
8.2. O valor do contrato sera reajustado pelo IPCA, obedecendo-se a metodologia de céalculo adequada para sua atualizagio.

CLAUSULA NONA - REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. Caso o contratado pleiteie o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, fica o contratante obrigado a responder em até 30 (trinta) dias da
data do requerimento.

9.1.1. O nao cumprimento do prazo constante na subcldusula 9.1 ndo implica em deferimento do pedido por parte do contratante

9.2. Todos os documentos necessarios a apreciagao do pedido deverdo ser apresentados juntamente com o requerimento.

9.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. Executar os servigos, conforme especificagdes contidas no Anexo VI - Termo de Referéncia, e na sua proposta, com a alocagéo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além do fornecimento dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios.



10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificac@o exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicdes.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinac¢des em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens do contratante, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, durante a execugdo deste contrato, ficando o contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos ao contratado, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecao Individual - EPI, quando for o caso.

10.7. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo.

10.8. Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela Administragdo, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo.

10.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo.

10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato.

10.11. Manter preposto formalmente designado nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administragdo, para representd-lo na execugdo do
contrato, quando couber.

10.12. Responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execuc@o do servico e por outras
correlatas, tais como salérios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refei¢@o, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que venham
a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

10.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servico, a fim de verificar as condi¢des de execugao.

10.14. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

10.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando da execugdo do servigo objeto deste
contrato.

10.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribui¢cdes de seus empregados.

10.17. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho, tratamento de informagdes recebidas e
manutengao de sigilo, comportamento perante situagdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do orgao.
10.18. Coordenar e supervisionar a execucao dos servicos contratados.

10.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.20. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de
mal stbito, por meio do preposto.

10.21. Instruir seus empregados quanto a prevengao de acidentes e de incéndios.

10.22. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao contratante.

10.23. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos

10.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.25. N2o permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 anos;
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.26. Informar endereco eletronico para recebimento de correspondéncia oficial.

10.27. Atender as seguintes obrigagdes, decorrentes da Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD:

10.27.1. garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do contrato ocorra com base nas Diretrizes e Normas Gerais da LGPD, que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
10.27.2. garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste contrato ndo serdo utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao
objeto de contratagdo, tampouco utilizados para finalidade avessa a estipulada por este documento, salvo casos previstos em lei.

10.27.3. garantir que os dados regulamentados pela LGPD estardo armazenados dentro do territorio nacional, salvo excegdes de comum acordo
com o contratante.

10.27.4. se abster de analisar o comportamento dos titulares dos dados regulados pela LGPD, com o objetivo de divulgacdo a terceiros, conduta
esta que ¢ expressamente vedada pelo presente contrato.

10.27.5. garantir que a execug@o do objeto da contratacdo esteja plenamente adequada a LGPD, permitindo auditorias solicitadas pelo
contratante.

10.28. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

10.29. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua acdo
ou omissdo, dolosa ou culposa, na execugdo do contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
10.30. O contratado devera comprovar que possui Programa de Integridade se o prazo de vigéncia a que se refere a subclausula 4.1 for igual ou
superior a 180 (cento e oitenta) dias e o valor total da contratagéo a que se refere a subclausula 2.1 for superior ao valor de R$ 1.585.800,00 (um
milhdo, quinhentos e oitenta e cinco mil e oitocentos reais), atualizado pela variagdo da UPF/RS até o ano da assinatura do contrato, conforme art.
7° da Instru¢do Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

10.30.1. A comprovagdo da exigéncia de Programa de Integridade se dara com a apresentagdo do Certificado de Apresentagdo de Programa de
Integridade, fornecido pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado.

10.30.1.1. Caso o contratado seja um consorcio de empresas, a empresa lider do consorcio devera obter o Certificado de Apresentagdo do
Programa de Integridade.

10.30.2. Sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebragdo do contrato, o prazo para obter o Certificado de Apresentacio
do Programa de Integridade.

10.30.3. Cabera ao contratado custear as despesas relacionadas a implantagdo do Programa de Integridade.

10.30.4. Observar-se-4, para a apresentagio e avaliagdo do Programa de Integridade, as disposi¢des da Lei n® 15.228, de 25 de setembro de 2018,
do Decreto n° 55.631, de 9 de dezembro de 2020, e da Instru¢do Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

10.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso
o0 previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitag@o.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE



11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidores designados para esse fim, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo contratado, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
11.3. Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao.

11.4. Pagar ao contratado o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas na clausula sexta.

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado, nos termos da legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Das Infracées Administrativas

12.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, o contratado que:

12.1.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

12.1.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos ptblicos ou ao
interesse coletivo;

12.1.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

12.1.1.4. enseje o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto do contrato, sem motivo justificado, o qual se configura quando o
contratado:

12.1.1.4.1. deixe de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato ap6s 7 (sete) dias contados da data da ordem de servico;

12.1.1.4.2. deixe de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.
12.1.1.5. apresente declaracdo ou documentagio falsa, ou preste declaragio falsa durante a execucdo do contrato;

12.1.1.6. pratique ato fraudulento na execugao do contrato;

12.1.1.7. comporte-se de modo inidoneo ou cometa fraude de qualquer natureza; ou

12.1.1.8. pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Do Processo Administrativo e das San¢des Administrativas

12.2.1. A aplicacdo de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-4 em processo administrativo, assegurado o contraditdrio e a ampla
defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n® 15.612, de 6 de maio de 2021.
12.2.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas, de acordo com a dosimetria estabelecida na norma indicada no Anexo V -
FOLHA DE DADOS (CGL 23.2.2), as seguintes sangdes:

12.2.2.1. adverténcia, para a infragdo prevista na subclausula 12.1.1.1, quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

12.2.2.2. multa, nas modalidades:

12.2.2.2.1. compensatoria, de até 10% sobre o valor da parcela inadimplida, para quaisquer das infracdes previstas nas sublausulas 12.1.1.1. a
12.1.1.8;

12.2.2.2.2. moratdria, pelo atraso injustificado na execugo do contrato, de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.2.2.3. moratdria, pela ndo obtengdo do Certificado de Apresentagdo de Programa de Integridade dentro do prazo referido na subclausula
10.30.2, de até 0,02% (dois centésimos por cento) por dia de atraso sobre o valor do contrato, até o limite de 10% (dez por cento);

12.2.2.4. impedimento de licitar e contratar, para as infragdes previstas nas subclausulas 12.1.1.2. a 12.1.1.4, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

12.2.2.5. declarag@o de inidoneidade para licitar e contratar, para as infragdes previstas nas subclausulas 12.1.1.5. a 12.1.1.8.

12.3. Da Aplicac¢io das Sancdes

12.3.1. As san¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.3.2. A aplicag@o de sangdes ndo exime o contratado da obrigacao de reparar os danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.
12.3.2.1. O valor previsto a titulo de multa compensatéria sera tido como minimo da indenizag@o devida a titulo de perdas e danos, competindo ao
contratante provar o prejuizo excedente, nos termos do art. 416 do Cddigo Civil - Lei n° 10.406/2002.

12.3.3. A multa de mora podera ser convertida em multa compensatdria, com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas neste Edital.
12.3.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

12.3.5. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato
formal da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos do caput do art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.3.6. As sangdes previstas neste item nao elidem a aplicagdo das penalidades estabelecidas na Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
conforme o disposto no seu art. 30, nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Codigo Penal), ou na Lei estadual n® 15.228, de 25 de setembro de 2018, em especial seu art. 41.

12.3.7. Serdo reputados como inidoneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo
1I-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

12.3.8. As sangdes de suspensdo e de declaragdo de inidoneidade levam a inclusdo do licitante no CFIL/RS.

12.3.9. A aplicag@o de multa de mora néo impedira que a Administragdo a converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato
com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas neste Edital.

12.3.10. A aplicacdo de qualquer penalidade ndo exclui a aplicagdo da multa.

12.4. Da execucio da garantia contratual

12.4.1. O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual.

12.4.2. Se a multa for de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo contratante.

12.4.3. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica o contratado obrigado a recolher a diferenca devida, no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

12.4.4. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado ao contratante, o débito sera encaminhado para
inscrigdo em divida ativa ndo tributaria.

12.4.5. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10
(dez) dias, contado da solicitagdo do contratante.

12.4.6. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentagio da garantia (seja para reforco ou por ocasifio de prorrogacéo), aplicar-
se-4 multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO ANTECIPADA



13.1. O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse da Administragao nas hip6teses do art. 137 com as consequéncias
previstas no art. 139 da Lei Federal n® 14.133/2021, devendo a decisdo ser formalmente motivada, assegurando-se ao contratado o contraditério e
a ampla defesa.

13.2. O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse do contratado nas hipodteses do art. 137, §2°, com as consequéncias
previstas no art. 138, §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.3. A exting8o antecipada do contrato devera observar os seguintes requisitos:

13.3.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.3.2. relag@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. apuragéo de indenizagdes e multas; e

13.3.4. notificag@o dos emitentes da garantia prevista na clausula quinta deste contrato, quando cabivel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES

14.1. E vedado ao contratado:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagdo financeira;
14.1.2. interromper a execugdo dos servigos, sob alegacdo de inadimplemento por parte do contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 a 136 da Lei Federal n° 14.133/2021.

15.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugéo deste contrato, tal fato ndo significa liberagcdo ou desoneragao a
qualquer delas.

17.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados do contratado ou de seus subcontratados, cabe a ele resolver
imediatamente a pendéncia.

17.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos
termos de direito e aceitas pelo contratante.

17.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgéo ou entidade competente, nos termos da Lei n° 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto
n® 36.888/1996.

17.5. O presente contrato somente tera eficacia apos a assinatura das partes e divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

17.5.1. Nos casos de urgéncia, a eficacia se dara a partir da assinatura das partes, permanecendo a exigéncia da divulgagdo no PNCP no prazo de
10 dias uteis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas deste contrato, com rentincia expressa a
qualquer outro.

18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, na presenga de 02 (duas) testemunhas, para que
produza seus juridicos efeitos.

R de de
CONTRATANTE CONTRATADO
[Nome da autoridade competente] [Representante]
[Nome do cargo] [Procurador/cargo

ANEXO II - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Nota (1): Esta planilha podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, a serem estabelecidas no Termo de Referéncia.

Nota (2): Deverd acompanhar esta planilha a relagdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execugdo dos servigos indicando
uantitativo e sua especificacao.

IN® Processo

ILicitagdo N2

Dia / / as__ :  horas




Discriminacao dos Servi¢os (dados referentes a contratacio)

Quantidade (total) a contratar (em fun¢do da unidade de medida)
IN2 de meses de execugdo contratual

A |Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)
B [Municipio (s)

C |Servigo

D |Unidade de medida

E

F

Custo por Unidade de medida — tipos e quantidades

1 [Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas) O Unidade de Medida R$

Nota(3) A unidade de medida devera corresponder ao valor bdsico para a composicdo dos pregos do servico prestado (mensal/hora
trabalhada/ponto de fung¢do/emissdo de bilhete/desconto concedido/etc.)

I Mobilizagio % Valor (RS$)
A
B
Nota (4): Tais custos de mobilizagdo ndo sdo renovaveis, devendo ser eliminados apos o primeiro ano do contrato caso haja prorrogagdo.

Tributos (especificar) % 'Valor Mensal

alwl>|=

QUADRO RESUMO DO CONTRATO
Servigo  [Valor Mensal por Unidade de Servigo Quantidade de Unidade de Servigos 'Valor mensal do servigo

'Valor Mensal do Contrato

ANEXO III - CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL (Modelo)

1. Pela presente, o (a) [nome da institui¢do fiadora] com sede em [endereco completo], por seus representantes legais infra-assinados, declara que
se responsabiliza como fiador e principal pagador, com expressa renuncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Coédigo Civil Brasileiro, da
empresa (nome da empresa), com sede em [enderego completo], até o limite de R$ [valor da garantia] (valor por extenso) para efeito de garantia a
execu¢do do contrato n° [niimero do contrato, formato xx/ano], decorrente do processo licitatorio [modalidade e nimero do instrumento
convocatorio da licitagdo — ex.: PE n°® xx/ano], firmado entre a afiangada e o(a)[6rgdo/entidade]para [objeto da licitagdo].

2. A fianga ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa afiancada, de todas as obrigac¢des estipuladas no contrato
retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao contratado;

¢) prejuizos causados ao contratante ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; e

d) obrigagdes previdenciarias e/ou trabalhistas ndo adimplidas pelo contratado.

3. Esta fianga ¢ valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor por escrito) dias, contados a partir de (data de
inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto em dd de mmmm de aaaa.

4. Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigacdes assumidas pela afiancada, o (a) (nome da instituicdo fiadora) efetuara o pagamento
das importancias que forem devidas, no ambito e por efeito da presente fianga, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, contado do recebimento de comunicagao escrita do [6rgdo/entidade].

5. A comunicagdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 3 (trés) meses apos o vencimento desta fianga.
6. Nenhuma objecdo ou oposi¢io da nossa afiancada sera admitida ou invocada por este fiador com o fim de escusar-se do cumprimento da
obrigac@o assumida neste ato e por este instrumento perante o

[orgao/entidade].

7. Obriga-se este fiador, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na
hipétese de o [6rgdo/entidade] se ver compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigagdo a que se refere a presente fianga.

8. Se, no prazo maximo de 3 (trés) meses apds a data de vencimento desta Carta de Fianga, o (a) (nome da institui¢do fiadora) néo tiver recebido
do(a)[orgao/entidade] qualquer comunicagdo relativa a inadimplemento da afiangada, ou termo circunstanciado de que a afiangada cumpriu todas




as clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianga, esta fianca sera automaticamente extinta, independentemente de
qualquer formalidade, aviso, notificago judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o fiador
exonerado da obrigacdo assumida por for¢a deste documento.

9. Declara, ainda, este fiador, que a presente fianca esta devidamente contabilizada e que satisfaz as determinagdes do Banco Central do Brasil e
aos preceitos da legislag@o bancéria aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianga.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianca Bancaria e que o valor da presente se contém
dentro dos limites que lhe sdo autorizados pela referida entidade federal.

(Local e data)
(Instituigdo garantidora)
(Assinaturas autorizadas)

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE
COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Declaracao de Contratos Firmados com a Administraciao Publica e
com a Iniciativa Privada

Edital __ /

Declaramos que a empresa ___, inscrita no CNPJ n° , possui os seguintes contratos firmados com a administragdo publica e com a iniciativa
rivada:

Contratante{CNPJ N°[N° do contrato|Data de assinaturalData de vigéncia Valor total inicial[Valor a executar

\Valor total dos contratos

Patrimonio liquido atualizado pelo IGPM:
Calculo 1: (Valor do Patriménio Liquido / Valor total contratos a executar) x 12 > 1
Célculo 2: (Valor Receita Bruta - Valor total contratos a executar) / Valor Receita Bruta x 100 = X%

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), a licitante devera apresentar, concomitantemente, as devidas
justificativas.

Justificativa (para hipdtese do art. 3°, § 3°, 1V, da Instru¢cdo Normativa CAGE n° 11/2023):

Local e data,
Assinatura e identificagdo do emissor

ANEXO V - FOLHA DE DADOS

Clausula das Condigoes Gerais de Licitacio (CGL)

ADM. INDIRETA: A AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO
GRANDE DO SUL - AGERGS.

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de envio de e-mails baseado no protocolo SMTP (Simple Mail

PreAmbulo

CGL L1 Transfer Protocol) em nuvem e com alta disponibilidade.
Site: pregaobanrisul.com.br
CGL 2.1 Pedidos de esclarecimentos e informagdes: agergs-pregao@agergs.rs.gov.br

Impugnagdes: agergs-pregao@agergs.rs.gov.br

Recursos: pregaobanrisul.com.br

CGL 2.2 [Endereco eletronico do ambiente de disputa: https://pregaobanrisul.com.br/
Data: 28/08/2024

COL 31 Iorario: 14:00

CGL4.1.1

Participagdo exclusiva de microempresa e empresa de pequeno porte.




CGL4.1.3

Sera permitida participacdo de Consorcio:

I — Sera permitida a participagdo de Consodrcio, nas seguintes condigdes:

a) Impedimento de participagdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, através de mais de um consorcio ou isoladamente;
b) Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consodrcio, tanto na fase de licitagdo, quanto na de
execugdo do contrato;

c) Obrigatoriedade de constituigdo e registro do consércio antes da celebracdo do contrato, nos termos do compromisso subscrito
pelos consorciados;

d) Credenciamento e operagdo no Sistema de Compras Eletronicas pela empresa lider do consoércio.

II — Para fins de Habilitagdo, os Consoércios deverdo apresentar os seguintes documentos:

a) Comprovagao do compromisso publico ou particular de constitui¢ao, subscrito pelos consorciados;

b) Indicacéo da empresa lider do consorcio, que devera:

b.1) responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informacgdes perante o contratante;

b.2) responsabilizar-se pelo contrato a ser firmado, sob os aspectos técnicos e administrativos, com poderes expressos inclusive
para transferir, requerer, receber e dar quitagdo, tanto para fins deste Pregdo, quanto na execug@o do contrato, sem prejuizo da
responsabilidade de cada um dos consorciados;

b.3) ter poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa e judicialmente pelo consorcio;

b.4) ter poderes expressos para representar o consorcio em todas as fases deste Pregéo, podendo inclusive interpor e desistir de
recursos, assinar contratos e praticar todos os atos necessarios visando a perfeita execugdo de seu objeto até a sua conclusao;

c) os previstos neste Edital no item referente a Habilitagdo, por parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de
qualificacdo técnica, o somatorio dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o
somatorio dos valores de cada consorciado, na propor¢do de sua respectiva participagao.

c.1) O consorcio deverd comprovar sua qualificagdo econdmico-financeira com acréscimo de até .................. % [entre 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento)] dos valores exigidos para o licitante individual.

c.2) O acréscimo de que trata o subitem c.1 ndo se aplica para os consorcios compostos, em sua totalidade, por micro e pequenas

empresas, assim definidas em lei.

CGL 4.1.4 [N2o sera permitida a participacdo de Cooperativa de Trabalho.
CGL 72 A proposta tera prazo de validade de 60 (sessenta) dias.
CGL 7.13 [Nio sera permitida a subcontratagio.
CGL 7.13.1|N3o sera permitida a subcontratagdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
CGL 10.3 Critério de Julgamento: MENOR PRECO
CGL 10.5.1 Decremento minimo: R$ 1,00
CGL 12.6.1 IN3do aplicavel.
CGL 12.9 INao aplicavel.
CGL ~ .
13.62.1.1 INao Aplicavel.
CGL 13.6.4 INZo sera exigida declaragdo de contratos firmados pela licitante.
CGL INao aplicavel.
13.7.1.2
CGL 13.13 Familia(s) de fornecedores a serem aceitas na apresentag@o do Certificado de Fornecedor do Estado — CFE: 0117
CGL 16.1 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos formalmente convocado, para assinar o contrato.
CGL 16.4 [0 meses
CGL 16.5 Sede AGERGS - Av. Borges de Medeiros, 659 - 14° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS
Gestor do contrato: Alessandra De Zorzi Baum
Fiscal técnico titular: Eduardo D'avila Leal
CGL 16.10 Fiscal técnico suplente: Clodoaldo de Borba Lambiase
"7 |Fiscal administrativo titular: Hydrian Heleno Oliveira Castro
Fiscal administrativo suplente: Eliane de Fatima Brunhaus Stimamiglio
Sera previsto Acordo do Nivel de Servico.
CGL 17.1 [a) Objetivo: definir e padronizar a avalia¢do de desempenho e qualidade dos servigos prestados na execucdo do contrato.
b) Avaliagdo: os itens a serem avaliados sdo aqueles indicados no Termo de Referéncia.
CGL 18.1 O pagamento devera ser efetuado mensalmente mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura pelo contratado,
" lconsiderando os valores discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos anexa.
Unidade Orgamentaria: 39.00
Atividade/Projeto: 3557
CGL 20.1 |[Natureza da Despesa — NAD: 3.3.90.40
Recurso: 8000
CGL 21.1 [Nio aplicavel.
Sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato.
CGL 22.1

a) A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:




a.1. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida ptblica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

a.2. seguro-garantia, conforme Circular SUSEP n° 662 de 11 de abril de 2022;

a.3. fianca bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil.

b) O prazo para apresentagdo de qualquer uma das garantias sera o previsto na CGL 16.1.

b.1. O prazo para apresentacao da garantia podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do contratante.

b.2. A inobservancia do prazo fixado, inclusive dos previstos nos itens “h”, “k” e “n”, acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

b.3. O atraso na apresentagdo da garantia autoriza a Administra¢do a promover a rescisao do contrato, por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e Il do art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

c) A garantia devera ser prestada no valor correspondente a 5 % ( cinco por cento) do valor total contratado, que sera liberada
apos a execugao do objeto da avenca, conforme disposto no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021, desde que cumpridas as
obrigagdes contratuais.

d) A garantia concedida deve assegurar o cumprimento de todas as obrigagdes estipuladas no contrato retromencionado,
abrangendo o pagamento de:

d.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

d.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administrag@o ao contratado;

d.3. prejuizos causados ao contratante ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; e

d.4. obrigagdes previdenciarias e/ou trabalhistas ndo adimplidas pelo contratado.

e) O numero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo garantidor.

f) Quando da abertura de processos para apuracdo de faltas contratuais, a fiscalizagdo do contrato devera notificar o fato a

entidade garantidora, paralelamente as notificagdes para defesa prévia ao contratado.

@) A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do contrato, far-se-a de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sangdes previstas no contrato.

h) A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores
ou quando houver alteragdo para acréscimo de objeto.

i) A garantia em dinheiro, na modalidade caucdo devera ser efetuada em favor do contratante, [na conta corrente...] / [através de
Guia de Arrecadagdo com o c6digo ...]

j) As garantias, com excegdo do seguro-garantia, somente poderdo ser resgatadas apos o prazo de (3) trés meses do término do
contrato.

k) No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

I) O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeigdes na execugdo do objeto do contrato ou
para reparar danos decorrentes da agdo ou omissao do contratado,

1.1. A autorizagdo contida neste subitem ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

m) A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa do
contratado, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

n) Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o contratado se obriga a
fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data em que for notificado.

0) O contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

0.1. caso fortuito ou for¢a maior;

0.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obriga¢des contratuais;

0.3. descumprimento das obrigag¢des pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela Administragio;

0.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administrago.

p) Cabera a propria Administragdo apurar a isengdo da responsabilidade prevista nos itens 0.3 e 0.4, ndo sendo a entidade
garantidora parte no processo instaurado pela Administra¢ao.

q) Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados pelo contratante ao
contratado e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses do conhecimento da ocorréncia do sinistro.

r) Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade, que ndo as previstas neste Contrato.

s) Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo dos valores caucionados, autorizagdo para liberagdo da fianga bancaria
ou, no caso de seguro-garantia, na ocorréncia dos eventos previstos no artigo 26 da Circular SUSEP n° 662, de 11 de abril de
2022.

CGL 23.2.2

INSTRUCAO NORMATIVA CELIC/SPGG N° 02/2023, publicada no DOE do Rio Grande do Sul em 29 de setembro de 2023
(https://www.diariooficial.rs.gov.br/materia?id=908247).

ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servigo de envio de e-mails baseado no protocolo SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) em nuvem e com alta disponibilidade.

2. FUNDAMENTACAO

2.1. A utilizagdo do servigo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) pela AGERGS permite que e-mails sejam enviados a partir de um aplicativo

rodando em

2.2. Atualmente, os sistemas SEI, SIA, SINTRA, QLIK, ERP (CIGAM) e impressoras utilizam um servico de SMTP fornecido pela PROCERGS,
originado do servigo de e-mail denominado Expresso. Entretanto, o Expresso esta sendo encerrado pela PROCERGS, e o servigo SMTP fornecido

um servidor e entregues nas caixas de e-mails dos destinatarios.

pela PROCERGS poder ser descontinuado a qualquer momento. Constatou-se que, eventualmente, esse servigo prestado pela

PROCERGS apresenta falhas nos envios dos e-mails. Ressalta-se que nao ha previsao de instauragdo de um novo servigo SMTP que venha a ser

disponibilizado pela PROCERGS para contratacdo pela AGERGS.




2.3. Deste modo, faz-se necessaria a contratagdo de um servico SMTP para substituir o servigo prestado pela PROCERGS, o qual néo esta
previsto em contrato uma vez que ¢ um sistema legado.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A Solugdo proposta busca prover um servigo SMTP em nuvem e com alta disponibilidade para envios de e-mails. Propde-se que a prestacao
do servigo inclua o acompanhamento permanente das atualizagdes das diretrizes que devem ser seguidas pelos provedores dos servigos de SMTP.
Essas diretrizes visam a melhoria da qualidade e seguranga deste sistema de comunicac@o na Internet.

4. LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO
4.1. A prestadora contratada tera o prazo de 10 (dez) dias tteis a contar do dia subsequente a assinatura do contrato, para configuragio e
disponibiliza¢do da solu¢cdo a AGERGS.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A Solugao de SMTP deve ser um servico de envio de e-mails em nuvem, em alta disponibilidade, continuamente atualizada em relagdo as
diretrizes que devem ser seguidas pelos provedores dos servigos de SMTP na internet, com o objetivo de solucionar eventuais problemas de
restrigdo nos envios de e-mail;

5.2. Capacidade de 10 mil envios/més com opg¢do de aumento da capacidade;

5.3. Manter uma disponibilidade minima de 99,5% em cada més civil;

5.4. Disponibilizar ferramenta de gerenciamento com acesso por meio de usuario e senha para alteragdo e exclusdo das contas de e-mails que
serdo autenticadas no servico e acompanhamento da utilizagdo do plano no més;

5.5. Suporte a ser prestado em horario comercial, de segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto domingos e feriados, em pelo menos nos seguintes
canais de atendimento: telefone, e-mail e WhatsApp;

5.6. Possibilitar o uso do dominio @subdominio.agergs.rs.gov.br como remetente do e- mail;

5.7. Disponibilizacdo de 10 (dez) usuarios/logins, que serdo utilizados pelos sistemas da AGERGS: SEI, SIA, SINTRA, QLIK, ERP e pelas
impressoras. O quantitativo de 10 usuarios/logins leva em conta a perspectiva de dobrar o nimero de sistemas atuais da AGERGS num horizonte
de 5 anos. As separagdes de logins entre os sistemas visam a obtengdo de estatisticas de e-mails enviados por cada um dos sistemas.

6. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)
6.1. ACONTRATADA deve obedecer aos SLAs descritos na Tabela 1 para o servi¢o de envios de e-mail, de acordo com a severidade do incidente
e prazo de solucéo:

|Severidade“ Situacio ||Prazo de solugﬁoHSeveridade|
|ALTA HSerVig:o Indisponivel ||04 Horas HALTA |
|MEDIA HServigo com degradacdo de qualidade ||O6 Horas HMEDIA |
|BAIXA HProblemas com baixo impacto no servigo”OS Horas HBAIXA I

Tabela 1: Prazos de atendimento a contar da abertura do chamado.

6.2. O Prazo maximo referenciado na Tabela 1 para solugdo de problemas que geram indisponibilidade total dos servicos (Severidade Alta) sera de
04 (quatro horas) corridas, ap6s a abertura do chamado de servico;

6.2.1. Caso ndo cumprido o prazo maximo indicado acima (Item 6.2), a CONTRATADA podera ser penalizada, para cada ocorréncia, em 15%
(quize por cento) do valor mensal do contrato, no més em que ocorrer o evento;

6.3. O Prazo maximo referenciado na Tabela 1 para solucdo de problemas que geram degradacdo do servico (Severidade Média) sera de 06 (seis
horas) corridas, ap6s a abertura do chamado de servigo. Entende-se por degradagio do servigo, problemas de falhas no envio que afetem o seu
funcionamento normal;

6.3.1. Caso ndo cumprido o prazo maximo indicado acima (Item 6.3), a CONTRATADA podera ser penalizada, para cada ocorréncia, em 10%
(dez por cento) do valor mensal do contrato, no més em que ocorrer o evento;

6.4. O Prazo maximo referenciado na Tabela 1 para solucdo de problemas com baixo impacto nos servicos (Severidade Baixa) sera de 08 (oito
horas) corridas, apos a abertura do chamado de servico. Entende-se que os referidos problemas tenham impacto na ferramenta de gerenciamento;
6.4.1. Caso ndo cumprido o prazo méaximo indicado acima (Item 6.4), a CONTRATADA poderd ser penalizada, para cada ocorréncia, em 5%
(cinco por cento) do valor mensal do contrato, no més em que ocorrer o evento;

6.5. O indice de disponibilidade do servigo devera ser de, no minimo, 99,5% ao més civil.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A afericao da quantidade de envios sera realizada por meio da ferramenta de gerenciamento disponibilizada, a qual deve permitir o
acompanhamento do contador de envios mensais e por usuario/login;

7.2. O pagamento devera ser realizado mensalmente mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou Fatura pelo contratado.

8. PRAZO DE VIGENCIA
8.1. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses.

Documento assinado eletronicamente por José Carlos Lisboa, Agente de Contratagdo, em 15/08/2024, as 13:12, conforme Medida
Provisoria n° 2.200-2/2001.
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