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'ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE SAO MARCOS

TERMO DE ESCLARECIMENTO N° 1

PREGAO ELETRONICO N° 01/2024
PROCESSO N° 18/2024

A Camara Municipal de Sdo Marcos/RS, torna publico aos interessados que referente
ao Pregao Eletrbnico n°® 01/2024, com a finalidade de contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servigos técnicos continuos de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (Tl),
visando sem se limitar a, manutengao preventiva e corretiva, monitoramento, suporte técnico,
gestdo de redes, seguranca da informacdo e suporte a operacdes criticas de Tl, com a
disponibilidade de um técnico capacitado para atendimento presencial imediato para atender
as necessidades da Camara Municipal de Sdo Marcos, referente ao pedido de esclarecimentos
formulado pela empresa SIEG — ESPECIALISTA EM LICITACOES, enviado no dia 29 de julho
de 2024, as 08h49min, no e-mail legislativo@camarasaomarcos.rs.gov.br, com o seguinte

conteudo:

“A empresa Sieg Apoio Administrativo LTDA, vem respeitosamente a presenca de Vossa
Senhoria, apresentar pedido de ESCLARECIMENTO:

Cumpre, em um primeiro momento, esclarecimento acerca dos termos do item 01 do edital.
Questiona-se:

Qual a massa de dados para backup?

Quantas Maquinas Virtuais tem nainfraestrutura?

Qual é o software de Backup?

A contratada tem que fornecer o software de backup?

Quantas estacfes de trabalho teremos que atender?

Quantos usuéarios nomeados terdo acesso ao sistema de gerenciamento remoto?
Devo considerar para os atendimentos, apenas uma unidade, no caso a Camara
Municipal de Sdo Marcos?

Ademais, compreendemos que, conforme o portal, ndo havera exigéncia de envio
de anexo no momento de cadastro de proposta. Esta correto o nosso entendimento?
Por fim, solicitamos que seja esclarecido o prazo de entrega, que ndo se encontra
em edital.”

“Participagdo do Povo para construir um futuro melhor!”

AV. VENANCIO AIRES, 720 — CENTRO — 95190-000 — SAO MARCOS/RS — FONE: (54) 3291.2752
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

Qual a massa de dados para backup?

A massa de dados em uso é de aproximadamente 1,5TB.

Quantas Maquinas Virtuais tem na infraestrutura?

Duas maquinas virtuais e 8 computadores, atualmente operacionais.

Qual € o software de Backup?

A escolha do software para backup fica a critério da empresa contratada, desde que atenda aos
requisitos especificados no edital.

A contratada tem que fornecer o software de backup?

A empresa contratada sera responsavel por fornecer e gerenciar o sistema de backup.

Quantas estacOes de trabalho teremos que atender?

A empresa ira administrar de 8 a 10 maquinas e todos o0s sistemas relacionados a tecnologia.

Quantos usuéarios nomeados terdo acesso ao sistema de gerenciamento remoto?

Apenas a empresa contratada tera acesso ao sistema de gerenciamento remoto, sendo
responsavel por definir quantos usuarios terdo acesso. Este servigo sera exclusivamente para
a Camara de Vereadores de Sao Marcos.

Devo considerar para os atendimentos, apenas uma unidade, no caso a Cémara
Municipal de S&do Marcos?

Sim, para os atendimentos, vocé deve considerar apenas a unidade da Camara Municipal de
Sé&o Marcos.

“Participagdo do Povo para construir um futuro melhor!”
AV. VENANCIO AIRES, 720 — CENTRO — 95190-000 — SAO MARCOS/RS — FONE: (54) 3291.2752
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Ademais, compreendemos que, conforme o portal, ndo havera exigéncia de envio de
anexo no momento de cadastro de proposta. Esta correto o nosso entendimento?

Sim, esta correto. O anexo de proposta sera enviado apenas apos a fase de lances, pelo
fornecedor vencedor da licitagéo.

Por fim, solicitamos que seja esclarecido o prazo de entrega, que ndo se encontra em
edital.”

A vigéncia da contratacdo sera a partir da data da assinatura do contrato, com duracédo de 12

meses, podendo ser prorrogada.

Assim, a Agente de Contratacdo presta o esclarecimento solicitado.

Sé&o Marcos, 29 de julho de 2024.

Assinado de forma digital por
IARA IARA MULLER:01027099041

MULLER:01027099041 Dados: 2024.07.29 17:03:23
-03'00'

lara Muller — Matricula 2105
Agente de Contratacéo - Portaria n® 11/2024.

Esta resposta ao Pedido de Esclarecimento n°® 01 ao Pregédo Eletronico n°
01/2024, foi analisada e aprovada pela assessoria juridica da Camara
Municipal de Sao Marcos.

Em 29 de julho de 2024.

FERNAN DO Assinado de forma

digital por FERNANDO

FACHINI:0127 FACHINI:01273036000
Dados: 2024.07.29

3036000 17:33:06 -03'00"

Fernando Fachini
Assessor Juridico
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