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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO N° 3650556 - DTI
1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de telefonia modvel
(Servico Movel Pessoal - SMP), abrangendo chamadas de voz, acesso a internet movel, servicos de
mensagens curtas (SMS) e fornecimento de SIM Cards para fins de complementar a cobertura de servigo
j& existente, estabelecida pelo contrato n° 04/2020, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo de uma empresa especializada na prestagdo de servigos de telefonia mével
(Servico Modvel Pessoal - SMP), abrangendo chamadas de voz, acesso a internet movel, servicos de
mensagens curtas (SMS) e fornecimento de SIM Cards, ¢ essencial para complementar a cobertura de
servigo ja existente, estabelecida pelo contrato n® 04/2020. Esta medida visa assegurar a continuidade e a
qualidade dos trabalhos legislativos em todo o territério estadual, especialmente para os Senhores
Deputados desta Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul.

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de aprimorar a comunicagao movel
dos parlamentares, garantindo que possam desempenhar suas fungdes de maneira eficiente e sem
interrupgdes. Conforme exposto no processo n° 000000703-01.00/22-1, a cobertura de telefonia movel
fornecida pelo contrato vigente n° 04/2020, firmado com a Operadora Claro S/A, apresenta falhas em
determinados trechos rodoviarios e municipios do Rio Grande do Sul. Essas falhas comprometem a
comunicagdo dos Deputados, especialmente em areas rurais e regides mais afastadas, onde a cobertura ¢
essencial para a seguranca e a eficacia das atividades parlamentares.

Para suprir essas deficiéncias e garantir uma comunica¢do movel eficiente em todas as
regioes do Estado, torna-se imprescindivel a contratacao de linhas adicionais de uma operadora distinta da
atual. Esta medida, similar a adotada nos processos n° 000005374-01.00/22-0 e 000011493-01.00/23-5,
visa ampliar a cobertura disponivel, considerando que as areas com falhas de uma operadora podem ser
supridas pela cobertura da outra. A diversificagdo de operadoras ¢ uma estratégia eficaz para mitigar riscos
de falhas de comunicacao e assegurar que os Deputados estejam sempre conectados, independentemente
de sua localizagao.

Além disso, a natureza da atividade parlamentar exige o deslocamento constante dos
Senhores Deputados por todo o estado do Rio Grande do Sul. A garantia de comunicacdo movel, com
cobertura abrangente e confidvel, ¢ essencial para a execucao das atividades parlamentares, permitindo que
os Deputados possam se comunicar com suas bases eleitorais, assessores e demais 6rgdos governamentais
de forma continua e eficiente. A comunicagdo movel de qualidade ¢ um fator critico para a tomada de
decisdes rapidas e informadas, bem como para a coordenagdo de acdes legislativas e administrativas.

Portanto, a contratacdo de uma nova empresa de telefonia movel nao s6 complementa a
cobertura existente, mas também fortalece a infraestrutura de comunicacdo da Assembleia Legislativa,



promovendo maior eficiéncia e seguranca nas atividades parlamentares. Esta contratagdo €, portanto, uma
medida necessaria e estratégica para garantir que os Deputados possam cumprir suas fungdes com a
maxima eficicia, beneficiando diretamente a populagdo do Rio Grande do Sul.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

A) Dos Servigos

Todas as linhas fornecidas devem estar habilitadas para servi¢os de voz, acesso a internet
e envio de mensagens.

Todas as linhas com servigo de voz devem possuir o servico de identificacdo de
chamadas e acesso a caixa postal.

O servico de voz deve oferecer de forma ilimitada, quando em territorio nacional, todos
os tipos de ligagdes locais e longa distancia nacional (LDN), para movel e fixo de qualquer operadora.

O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional
e sem a necessidade de habilitacdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o territorio
nacional. Nao sera permitida cobranga adicional por chamada (AD) OU DESLOCAMENTO dentro do
territorio nacional.

As linhas deverao ter bloqueados os servi¢os de roaming internacional bloqueado e de
ligacdes de longa distancia internacional (LDI) para qualquer lugar do mundo.

O servigo de acesso a internet deve possuir franquia minima de 50GB mensais por linha.
Extrapolado tal limite admite-se redug¢ao de velocidade para, no minimo 128kbps), sem interrup¢ao dos
Servigos;

A tecnologia a ser adotada para o servigo de acesso a internet deverd ser a mais atual
comercialmente disponivel, com compatibilidade minima a 5G. Fora da 4rea de cobertura de tal tecnologia
serdo aceitas conexdes com padrdes anteriores. A velocidade de conexdo deve ser compativel com as
tecnologias empregadas, consoante padroes homologados pela ANATEL.

O servico de mensagens devem abranger mensagens de texto (SMS) e multimidia
(MMS) para qualquer destino, com franquia minima de 1.000 mensagens por linha.

Quando mencionadas franquias para servico de voz e mensagens, estes serdo limites
individuais por cada linha e minimos, podendo ser ofertados valores maiores. No caso do limite ser
atingido o servigo especifico deve ser bloqueado sem afetar os demais.

A CONTRATADA devera realizar, por norma, o bloqueio prévio de chamadas para
codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares,
servicos recebidos a cobrar (chamadas, SMS), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e
MMS, utilizacdo avulsa de servicos de dados por meio dos terminais que ndo tenham assinatura de dados
contratada e quaisquer servigos tarifados nao cobertos pelo contrato. Também serd admitido que seja
ofertada ferramenta de gestdo que permita a CONTRATANTE realizar os bloqueios citados. Todas as
linhas deverao ter os acessos a roaming internacional bloqueados.

Os servicos serdo oferecidos na forma de pacotes com custo mensal fixo.

E expressamente vedada a cobranga e posterior faturamento pela CONTRATADA de
servigos ou acdes ndo previstas explicitamente no corpo deste Termo de Referéncia, permitida no caso de
solicitagdao, com prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

Deve ser disponibilizado sistema de gestdo via internet com funcionalidades de controle
do cadastro e das configuragdes das linhas de acesso, incluindo capacidade para bloqueio e desbloqueio de
chamadas de acordo com o tipo de forma individual e também por lotes ou grupos.

B) Do Quantitativo

Os servigos serdo disponibilizados através do fornecimento de SIM Cards (oferecidos no



formato de triplo corte).

A CONTRATADA podera demandar o fornecimento de até 55 linhas e respectivos SIM
Cards.

A CONTRATADA pode demandar o fornecimento de at¢ 10 SIM Cards adicionais a
quantidade de linhas contratadas.

A Assembleia Legislativa do RS ndo se compromete a consumir quantidade estimada de
linhas, cabendo o pagamento tdo somente do valor de assinatura (pacote mensal fixo) por linha habilitada.

C) Da Portabilidade

A portabilidade podera ser solicitada nos casos em que a CONTRATANTE julgar
necessario.

Na data em que estiver programada a portabilidade, as linhas poderao ficar indisponiveis
em um periodo de transi¢ao de até 2 (duas) horas corridas.

D) Dos Prazos

As solicitagdes de habilitagao de nova linha devem ser atendidas no prazo maximo de
10 dias uteis a contar da solicitagao.

As solicitagOes de servigos de troca de serial, troca de nimero, transferéncia de numero
para outro SIM Card/eSIM devem ser atendidas em até 1 (um) dia 1til a contar da solicitagdo.

As solicitagdes de portabilidade devem ser atendidas em até 10 dias tuteis apds recebida a
documentacao necessaria.

4. CONDICOES DO INiCIO DA PRESTACAO DO SERVICO

Apds a publicagdo da stimula deste Contrato no Didrio Oficial da Assembleia
Legislativa, a CONTRATANTE emitirda Ordem de Inicio dos Servicos, indicando uma quantidade inicial
de SIM Cards que devem ser fornecidas pela a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer a quantidade de SIM Cards solicitada e iniciar
a prestagcdo dos servicos contratados no prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis a contar da emissao da
Ordem de Inicio dos Servigos.

5. VALORES ESTIMADOS (ORCAMENTOS)

Com base nos orgamentos recebidos, considerando o menor valor recebido como valor
maximo aceitavel, temos R$ 1.457,50 como valor maximo aceitavel por més ou R$ 17.490,00 como valor
maximo aceitavel por ano.

Valor unitario Quantidade Valor Total mensal Valor Total anual
Operadora . P -
mensal maxima maximo maximo
Tim 55
Vivo R$ 26,50 55 R$ 1.457,50 R$ 17.490,00

6. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Apresentacdo de comprovacao de concessdo, outorga ou autorizagdo para prestagdo do



servigo telefonico SMP (Servico Movel Pessoal), em documento emitido pela ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes) ou através da indicagdo de link no site da propria ANATEL que tal
documento possa ser acessado.

Serdo analisados os seguintes critérios pela ALRS:

A ofertante deve constar no sitio da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes)
em https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel, item "Localidades IBGE c/
cobertura", para acessos internet 4G ou superior, com quantidade superior a 850 localidades do Rio
Grande do Sul.

A ofertante deve constar no sitio da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes)
em https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel-nas-rodovias, item "Extensao
Rod. ¢/ 4G (km)", para acessos internet 4G ou superior, com quantidade superior a 7.000 Km nas rodovias
avaliadas do Rio Grande do Sul.

A ofertante deve ser distinta da CONTRATADA no ambito do processo
administrativo 000008409-01.00/19-1 (operadora Claro S/A).

7. OBRIGACOES ENTRE AS PARTES

Qualquer omissao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢des deste Contrato, ou em exercer prerrogativas, dele resultantes, ndo constituird novacdo ou
renuncia e nao afetard o direito da parte de exercé-los a qualquer tempo.

Obrigacoes da CONTRATANTE:

- designar um servidor do seu quadro de pessoal para fiscalizar a execugdo do presente
Contrato, incluindo-se entre suas atribui¢des receber o objeto contratual e atestar as notas fiscais/faturas;

- efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, no prazo e nas condigdes
estabelecidas neste Contrato;

- fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servigos, que, ressalvados os casos de for¢a maior justificados e
aceitos pela CONTRATANTE, nao deverao sofrer interrupgao.

Obrigacoes da CONTRATADA:

- atender as solicitacdes de servicos realizadas somente pelos servidores credenciados
pela CONTRATANTE como responsaveis pela gestao;

- prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE no prazo de 2 (dois) dias tteis a partir do recebimento da solicitagado;

- garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas através dos servigos objeto
deste Contrato;

- prestar os servigos objeto deste Contrato em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia deste, ressalvadas as interrupcoes
programadas devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

- fornecer treinamento a 2 (dois) servidores indicados pela CONTRATANTE a respeito
do sistema de Gestdo a ser utilizado;

- manter sigilo em relacao aos numeros de identificagdao das linhas dos telefones moveis,
nado os divulgando nem os fazendo constar em listas de livre acesso;

- manter, durante a execu¢ao do presente Contrato, todas as condigdes de habilitacao e
de qualificagdo técnicas exigidas na licitagdo;



- implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter
operacdo correta e eficaz, prestando servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem a execu¢do dos mesmos;

- assumir a responsabilidade por clonagens que porventura venham a ser identificadas
nas linhas homologadas, sem prejuizo para a CONTRATANTE;

- avisar a0 GESTOR a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servicos,
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis;

- apresentar ao GESTOR, em caso de falhas no servico, um relatorio completo indicando
0s seus motivos, bem como os métodos e praticas adotadas para a sua solucado, as quais devem obedecer as
normas da ANATEL, no prazo de 15 dias tteis;

- emitir comunicacao, por escrito, a0 GESTOR, quando verificar condigdes inadequadas
para a prestacao do servigo ou iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do Contrato;

- indicar, dentre seu quadro de empregados, um preposto com poder decisério para a
interlocu¢ao com a CONTRATANTE;

- providenciar, imediatamente, quando solicitado, o bloqueio de linha de telefone celular,
sem Onus adicional 8 CONTRATANTE;

- possibilitar ao usudrio SMP contratado, na condi¢do de assinante viajante, receber a
prestagdo do servigo em redes de outras operadoras, em conformidade com as condigdes técnicas e
operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislacdo vigente.

Da Subcontratacgao:

Sera facultada a prestadora do SMP (Servico Movel Pessoal) a subcontratacdo dos
servigos de STFC LD (Servigo Telefonico Fixo Comutado, modalidade longa distancia), o qual é prestado
pelas prestadoras do STFC autorizadas pela ANATEL para a exploracdo desse servigo. Tal cendrio de
subcontratacdo esta em plena conformidade com o inciso V do art. 17 da Resolugdo n°® 477/2007 da
ANATEL, o qual dispde que se constitui em direito da prestadora SMP, a contrata¢do de terceiros para
viabilizar o desenvolvimento de atividades acessorias ou complementares ao servigo movel pessoal
(SMP).

8. DO PRECO, FATURAMENTO, PAGAMENTO, REAJUSTE E MORA

O preco a ser pago pela CONTRATANTE deve englobar todas as despesas relativas e os
respectivos custos diretos e indiretos, tributos, encargos trabalhistas, sociais, seguros, remuneragdes de
mao de obra, despesas fiscais e financeiras, e qualquer outra necessaria ao cumprimento do objeto.

O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apos a apresentagdo de documento
fiscal de cobranca relativo aos servigos prestados no més anterior, acompanhado de relatério com a
discriminacdo e o detalhamento dos servicos executados no periodo.

O pagamento mensal dependera dos servigos efetivamente ativos.

E condigdo para a efetivagio do pagamento a disponibilidade dos dados detalhados em
formato digital e aberto das ligagdes e servicos, obedecendo padrao FEBRABAN, e aplicativo para leitura
dos dados e extragdo de consultas em formato de planilha com todas informagdes necessarias para
conferéncia e auditoria.

Os documentos do paragrafo anterior deverdo ser disponibilizados por meio da internet,
sendo considerada como data de entrega a data em que o link para acesso ou download for informado a
CONTRATANTE, mediante mensagem de correio eletronico acordada entre as partes, condicionada ao
efetivo recebimento deste pela CONTRATANTE, bem como a verificagao da validade do link.

A CONTRATANTE deve aferir a documentagao recebida e, no caso de verificar erro ou
omissao, ou outra situacao que desaconselhe o pagamento, deve devolvé-la em, no méximo, 5 (dez) dias



uteis da sua apresentagdo, instruida com os dados sobre o que motivou a sua rejei¢do, para que a
CONTRATADA providencie, no mesmo prazo, as retificagdes, reabrindo-se prazo para pagamento com a
nova apresentagdo.

A suspensdo do pagamento e a devolugdo da documentacdo de cobranga, na forma do
paradgrafo anterior, ndo autoriza a CONTRATADA a interromper a prestacdo dos servicos ou os
pagamentos devidos aos seus empregados.

A qualquer momento, ap6s o aceite da fatura, sendo identificada cobranca indevida, os
fatos serdo informados a CONTRATADA para que, se for o caso, seja feita glosa do valor correspondente
no préoximo documento de cobranga.

Se o pagamento ndo for efetuado no prazo referido na clausula oitava, sobre o valor da
fatura incidirdo juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, calculada “pro rata die”, desde o fim
desse prazo até a data do efetivo pagamento.

Apbs o encerramento do contrato, o servigo utilizado por forca desta contratagdo devera
ser cobrado em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

10. VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato terd vigéncia de até 12 (doze) meses, a contar da data de publicagdo da
sumula contratual no Diario Oficial da Assembleia Legislativa do RS, podendo ser rescindido pela
CONTRATANTE a qualquer tempo, mediante comunicagao prévia de 30 dias.

11. PENALIDADES

Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados e
reconhecidos como tais pela CONTRATANTE, a inobservancia do disposto neste Contrato implicard na
aplicagdo das penalidades conforme padrdo de contratos e editais desta Assembleia Legislativa,
contemplando as possibilidades previstas em lei, tal como adverténcia, multa e rescisao.

De forma particular neste contrato poderdo ser aplicadas adicionalmente:

- Pelo descumprimento dos prazos acordados para prestacdo dos servicos deste
contrato, a CONTRATANTE aplicard multa na ordem de 0,5% (zero virgula trés por cento), por evento e
por dia de atraso, a contar da solicitacdo, calculado sobre o valor médio dos pagamentos efetuados pela
CONTRATANTE, limitados a um total de 10% do valor total do contrato.

- Pela indisponibilidade do servico de telefonia a CONTRATANTE aplicara multa na
ordem de 0,3% (zero virgula trés por cento), por evento e por hora corrida, a contar da notificagdo,
calculado sobre o valor médio dos pagamentos efetuados pela CONTRATANTE, limitados a um total de
10% do valor total do contrato.

- Quando, no entender da CONTRATANTE, a falta perpetrada justificar a rescisdo
contratual por justa causa, serd aplicada 8 CONTRATADA a penalidade de multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor total do contrato.

12. MODALIDADE, TIPO DE LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento das propostas sera em fun¢do do menor “valor total global”,
sendo o contrato de execug¢ao indireta, em regime de empreitada por prego unitério.

13. FISCALIZACAO E GESTAO



O Coordenador da Divisao de Redes e Telecomunicagdes € o Coordenador da Divisao de
Atendimento e Suporte do Departamento de Tecnologia da Informacao.

Anexo I - Modelo de Proposta de Precos

Ttem Descricio Quantidade Assinatura Valor mensal
¢ estimada unitaria estimado
1 Linhas com servi.(;o de voz, acesso a internet e 55 RS RS
envio de mensagens
Total mensal estimado R$

A Assembleia Legislativa do RS ndo se compromete a consumir quantidade estimada de
linhas, cabendo o pagamento tdo somente do valor de assinatura (pacote mensal fixo) por linha habilitada.

A ofertante deve constar no sitio da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes)
em https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel, item "Localidades IBGE c/

cobertura", para acessos internet 4G ou superior, com quantidade superior a 850 localidades do Rio
Grande do Sul.

A ofertante deve constar no sitio da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes)
em https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel-nas-rodovias, item "Extensao
Rod. ¢/ 4G (km)", para acessos internet 4G ou superior, com quantidade superior a 7.000 Km nas rodovias
avaliadas do Rio Grande do Sul.

A ofertante deve ser distinta da CONTRATADA no ambito do processo
administrativo 000008409-01.00/19-1 (operadora Claro S/A).

No preco deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, isen¢des, impostos,
taxas e contribui¢des sociais, obrigagcdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que
eventualmente incidam sobre a operacao; ou, ainda, despesas com transporte ou terceiros, que correrao por
conta da licitante vencedora;

Documento assinado eletronicamente por Alex Schneider Zis, Analista Legislativo - Analista de TI e
Comunicac¢ao, em 15/07/2024, as 14:11, conforme o art. 4°, § 3°, da Resolucao n® 3.145/2015.
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