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Prezado Cliente,

Vocé esta recebendo um produto com a mais alta
tecnologia da atualidade. Resultado de muito trabalho
e pesquisa, este veiculo foi desenvolvido
especialmente para atender as suas expectativas.

A Mercedes-Benz do Brasil Ltda. coloca a sua inteira
disposi¢do toda a Rede de Concessiondrios e Postos
de Servigos Autorizados para atendé-lo com qualidade
e cortesia desde o primeiro dia.

Além disso, a Mercedes-Benz do Brasil Ltda. também
terd grande satisfacdo em esclarecer qualquer duvida
que vocé tenha sobre seu veiculo através dos
seguintes canais de comunicagao:

Central de Relacionamento com o Cliente
Mercedes-Benz

Fone: 0800-9709090

Internet

E-mail e Chat

www.mercedes-benz-trucks.com.br

A Mercedes-Benz do Brasil Ltda. agradece a
preferéncia e certifica sua missdo de proporcionar as
melhores experiéncias de compra e servigcos dos
veiculos Mercedes-Benz aos seus Clientes.

Todos os manuais do seu veiculo Mercedes-Benz
estao disponiveis no site:

www.mercedes-benz-trucks.com.br/caminhoes/
servicos-e-pecas,/manuais

Vocé também podera acessar os manuais realizando a

leitura do cédigo (QR Code) abaixo através da cdmera
do seu celular:

Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

- Antes de realizar os trabalhos de manutengao, sempre consulte a documentagédo técnica, como por

A ATEN(;AO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manutengao. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagao dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



é a tecnologia Mercedes-Benz de pés-tratamento

m dos gases de escape por Reducdo Catalitica
=T Seletiva (SCR) aplicada aos seus veiculos

comerciais (caminhdes e 6nibus) para atender as exigéncias da norma brasileira, que
equivale a norma europeia Euro V e que, por meio do Programa de Controle de
Poluigdo do Ar por Veiculos Automotores (PROCONVE), fase P7, estabelece os limites
maximos admissiveis de emissdes de gases e materiais particulados para os veiculos
comerciais a diesel com peso bruto total (PBT) acima de 3.856 kg e fabricados a partir

de janeiro de 2012.

Abasteca seu veiculo somente com éleo diesel com baixo teor de enxofre

Para garantir o funcionamento adequado do sistema de pés-tratamento dos gases de
escape BlueTec5®, os veiculos com motor em conformidade com o PROCONVE P7
(Euro V) devem ser abastecidos com 6leo diesel com baixo teor de enxofre (6leo diesel
S50 ou S10). Utilizar 6leo diesel com alto teor de enxofre, além de aumentar
consideravelmente os niveis de emissdes de gases e materiais particulados, fazendo
com que o veiculo ndo esteja em conformidade com as exigéncias da norma, danifica
os componentes do sistema de inje¢do e de pds-tratamento dos gases de escape e
aumenta o desgaste dos cilindros e dos anéis de segmento dos motores.

ARLA 32

No Brasil, o produto ARLA 32 (Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo) é um
reagente quimico a base de ureia, essencial para o funcionamento do sistema de pés-
-tratamento dos gases de escape BlueTec5®._0 veiculo _com motor em
conformidade com o PROCONVE P7 (Euro V) deve estar sempre abastecido com
ARLA 32, pois o funcionamento do motor sem este produto eleva
consideravelmente os niveis de emissdo de NOx (6xido de nitrogénio), fazendo
com que o veiculo deixe de atender as determinacgées legais de protecdo ao meio
ambiente.

Nota: ARLA 32 é a nomenclatura adotada no Brasil para o reagente quimico a base de
ureia para utilizagéo especifica em sistemas de pds-tratamento dos gases de escape e
que é conhecido internacionalmente pelas nomenclaturas AdBlue® na Europa e DEF
(Diesel Exhaust Fluid) nos EUA.

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionério ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manutengéo nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.
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Revis6es com mao de obra gratuita
Revisoes com mao de obra gratuita

O plano de manutengé@o Mercedes-Benz prevé os seguintes servicos com mao de obra
gratuita a serem executadas nas quilometragens indicadas abaixo, em um Concessionario
ou Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz.

Observamos que a concessé@o da mao de obra gratuita para os servigos indicados sera
limitada a um prazo méaximo de 30 (trinta) meses a contar da data de faturamento do
veiculo ao primeiro proprietdrio. Para fazer jus a gratuidade da mao de obra destes
servigos, os servicos intermediérios de manutencgéo e de troca de 6leo que néo
coincidirem com os intervalos das revisées dever&o ser realizados nos intervalos
recomendados, em um Concessionario ou Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz.
A mao de obra para realizagdo destes servigos intermediarios serd faturada para o
cliente.

12 servico com mao de obra gratuita
Servigo de manutengcdo M + Z1 + ZS + regulagem de vélvulas do motor

(solicitado pelo computador de bordo)

2° servico com mao de obra gratuita
Servico de manutengao M + 72 + ZS

(solicitado pelo computador de bordo)

Os servigos de manutencgao e de troca de 6leo solicitados pelo computador de bordo em prazos que
nao coincidirem com os prazos dos servicos com méao de obra gratuita deverdo ser realizados nos
prazos calculados pelo computador de bordo. A médo de obra para realizagdo destes servigos
intermediarios ndo sera gratuita.

. Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagéo dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



Consideracoes sobre a manutencao do veiculo

Consideracoes sobre a manutencgao do veiculo

Informagoes de manutencgao

Este manual de manutengao deve ser utilizado como orientagdo para a manutencéo do
seu veiculo.

Para manter a seguranga operacional do seu veiculo, os servicos de manutengéo e
complementos prescritos devem ser realizados regularmente e no momento oportuno.

Se os servigos de manutengéo e complementos prescritos ndo forem realizados conforme
as especificagdes e recomendagdes do manual de manutencao, isso pode provocar a
perda dos direitos de garantia apds a apresentagéao de uma investigacao realizada pelo
fabricante.

E imprescindivel que os servigos relacionados & seguranga (P4gina 7) e a sistemas de
seguranga sejam realizados por um Concessionario ou Posto de Servigo Autorizado
Mercedes-Benz.

A Mercedes-Benz esta constantemente trabalhando no aperfeigoamento dos veiculos. Por
isso, solicitamos sua compreensé&o, pois a abrangéncia das manutengdes pode ser
alterada devido as modificagdes realizadas.

Vocé pode obter informacdes relativas a manutencdo do seu veiculo como, por exemplo, a
visdo geral dos servigos de manutencdo e possiveis complementos, a qualquer momento
em um Concessiondrio ou Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz.

Sistema de manutencao

Seu veiculo esté equipado com um sistema de manutencéo que inclui um computador
que calcula os intervalos de manutencgéo de acordo com a carga. A data e o percurso
restante previstos para a realizagé@o dos servigos de manutengao necessarios sao
exibidos no display.

Os demais servigos de manutengdo cuja execugdo nao depende da carga também estéo
previstos nesses intervalos.

Danos a eletronica do motor por intervencdes indevidas

A realizagao de intervengdes indevidas no sistema eletrdnico do motor pode danificar os
componentes do veiculo e a permissao do veiculo para trafegar pode ser anulada.

A manutencgéo do sistema eletrénico do motor e das pecas correspondentes deve ser
realizada apenas por um Concessionario ou Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz.

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionério ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manutengéo nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.




Consideracoes sobre a manutencao do veiculo n

Concessionario ou Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz

O Concessionario ou Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz possui os
conhecimentos técnicos, as ferramentas e o know-how para a realizagé@o correta dos
servigos necessarios no veiculo e, especialmente, dos servigos relacionados a seguranga.

Definicao da categoria de manutencao do veiculo

Os intervalos de manutengao dependem do tipo de utilizagdo do veiculo. Por essa razao,
avalie as condic¢des as quais o seu veiculo serd submetido. Em seguida, escolha junto com
o seu Concessionario Mercedes-Benz, a categoria de manuten¢do mais adequada para a
conservagao do seu veiculo.

Se, por motivo de venda do veiculo ou por mudanga nas condi¢des de operacao, a
categoria de manutencdo tiver que ser mudada dentro do prazo de garantia, essa
mudancga devera ser feita com a participagdo de um Concessionario Mercedes-Benz e
comunicada a Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Servico severo

Veiculos utilizados em condi¢des extremas, operando nos limites maximos de esforgo ou
de carga.

Exemplos:
veiculos que operam com velocidades médias abaixo de 20 km/h;

veiculos que operam predominantemente em grandes centros urbanos e em vias de
trafego intenso;

veiculos que operam com frequente “para e anda”;

veiculos utilizados em servigos regulares de entrega urbana;

veiculos para servigos especiais (betoneiras, basculantes, coletores de lixo, veiculos de
tragéo total);

utilizagdo do veiculo em canteiros de obra sem circulacdo rodoviaria, em terrenos
extremamente irregulares;

veiculos que operam frequentemente em vias ndo pavimentadas ou com pavimentagéo
em condigdes precérias;

veiculos que operam em percursos extremamente curtos com alta porcentagem de
funcionamento do motor em marcha lenta ou com excessivo acionamento da partida do
motor.

Servico misto
* veiculos que operam em trénsito regional com poucas vias expressas;

* veiculos que operam em trajetos mistos com circulagdo em centros urbanos e trechos
em rodovias;

- Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por

A ATEN(;AO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagao dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



n Consideracoes sobre a manutencao do veiculo

* veiculos que operam frequentemente em regides serranas/montanhosas.

Servico rodoviario

* veiculos que operam predominantemente em estradas ou rodovias pavimentadas em
bom estado, de topografia plana com poucos aclives e declives, com velocidade média
elevada e poucas paradas intermediarias (ex.: transporte rodoviario de média e longa
disténcia).

Importante: veiculos que trafegam por rodovias pavimentadas em regides serranas/
montanhosas com frequéncia devem ser enquadrados na categoria de manutengao de
servigo misto.

Manutencao do veiculo

O seu veiculo esta equipado com sistema de manutengéo que determina
eletronicamente os intervalos de troca de éleo dos agregados e dos servigos gerais de
manutencdo. As datas e a quilometragem faltante para a execugao dos servigos de
manuteng¢ado sao exibidas no mostrador do computador de bordo localizado no painel de
instrumentos.

Os servigos executados devem ser confirmados no computador de bordo para que um
novo intervalo de manutencao seja iniciado. Somente os servigos executados devem ser
confirmados no computador de bordo.

Observe as indicagdes do Manual de Manutencéo e sempre encaminhe o veiculo a um
Concessionario ou Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para que os seguintes
servigos sejam realizados:

* servigos relacionados a seguranga;

* servicos e trabalhos de manutencao;

* servigos de reparo;

» modificacgdes, instalacdes e conversdes;
* servigos em componentes eletrénicos.

Servigos solicitados pelo computador de bordo:

e troca de 6leo do motor;

* troca de 6leo da caixa de mudancas;

e troca de 6leo do retardador;

¢ troca de 6leo do eixo traseiro;

* troca do elemento do filtro de ar (quando saturado);
* manutencao periddica (a cada ano).

Para informacdes detalhadas sobre o sistema de manutengéo, consulte o Manual de
Operagao do seu veiculo.

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionério ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manutengéo nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



Consideracoes sobre a manutencao do veiculo n

Confirmacao dos servigcos de manutencao e de troca de 6leo

Registro eletronico de manutengao (DSB)

O registro dos servigos de manutengao executados é armazenado permanentemente no
banco de dados da Mercedes-Benz. O concessiondrio fornecera uma versé@o impressa do
relatério de servigos.

Toda oficina autorizada poderd fornecer informagdes sobre os dados de servi¢co do seu
veiculo, proporcionando méxima rapidez de atendimento em qualquer lugar.

Pecas e acessorios genuinos Mercedes-Benz

Para assegurar a maxima durabilidade e a seguranca de funcionamento de seu veiculo,
utilize somente pecas e acessorios, incluindo elementos filtrantes de ar, de 6leo e de
combustivel, originais Mercedes-Benz.

Servicos a cargo do cliente

As verificagdes referentes a inspecéo diaria (pagina 25) sdo de responsabilidade do
Cliente/Motorista e, portanto, ndo estdo incluidas nos servigos periédicos de
manutengao do veiculo.

A inspecao didria deve ser realizada pelo motorista antes de iniciar a operagao do veiculo.

Se for constatada alguma irregularidade durante a inspegéo diéria que ndo possa ser
sanada pelo préprio Cliente/Motorista, encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para os reparos necessarios.

Servicos de manutencao de carrocerias e implementos adicionais montados por
terceiros

Os servigos regulares de manutencdo de carrocerias e dos equipamentos adicionais (por
exemplo: 52 roda, instalagédo de basculante etc.) devem ser executados de acordo com as
instrugdes dos respectivos fabricantes para garantir a seguranga de circulagdo do veiculo.

Controle de emissoes dos gases de escape

Para atender as disposi¢des legais em vigor sobre as emissdes de gases de escape,
observe que a manutencdo dos motores e de seus sistemas periféricos deve ser feita de
acordo com determinadas especificacdes e pode precisar de aparelhos especiais de
medicdes. Nao sdo permitidas alteragdes ou intervengbes nos componentes que possam
alterar as emissdes dos gases de escape. Todos os Concessionérios e Postos de Servigos
Autorizados Mercedes-Benz estdo familiarizados com os regulamentos referentes as
emissOes dos gases de escape.

- Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por

A ATEN(;AO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagao dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



n Consideracoes sobre a manutencao do veiculo

Secador de ar e separador de 6leo do sistema de ar comprimido

Para assegurar a desumidificacé@o e a separagéo de 6leo do ar comprimido proveniente do
compressor de ar, o cartucho de granulado do secador de ar e separador de 6leo do
sistema de ar comprimido deve ser substituido de acordo com o plano de manutengéo do
veiculo respeitando um intervalo maximo de 12 meses. A limpeza do cartucho de
granulado do secador de ar e separador de 6leo nao é admitida em nenhuma hipétese.

Reaproveitar o cartucho de granulado do secador de ar comprimido e separador de éleo,
bem como utilizar cartuchos ndo aprovados pela Mercedes-Benz e/ou ndo especificados
para o veiculo ou substituir do cartucho de granulado do secador de ar e separador de
6leo nos intervalos recomendados pode prejudicar a eficiéncia da secagem do ar e a
separagao do éleo proveniente do compressor, causando sérios danos nos componentes
dos sistemas de freio e de injegdo de ARLA 32.

Utilize somente cartuchos de granulado do secador de ar e separador de éleo genuinos
Mercedes-Benz.

Freio de servico

Veiculos equipados com freio de servico a tambor com regulador automético

Verifique semanalmente o desgaste das lonas de freio através da janela de inspegéo
localizada na chapa de protegéo do freio de cada roda. Em caso de desgaste acentuado,
providencie a substituicdo das lonas em um Concessionario ou Posto de Servigo
Autorizado Mercedes-Benz.

Caminhoes-tratores com reboque ou semirreboque

Para assegurar a eficiéncia de frenagem e a maxima durabilidade das pastilhas ou
tambores do freio do seu veiculo, recomendamos que o freio das rodas do reboque/
semirreboque seja verificado e, se necessério, regulado a cada 3.000 km.

Cubos das rodas do eixo de arrasto (apenas veiculos 6x2)

A graxa dos cubos das rodas do eixo de arrasto deve ser trocada rigorosamente nos
intervalos recomendados de acordo com as condi¢des de operagao do veiculo.

/\ ATENCAO

A falta de manutencéo dos cubos das rodas pode causar desde o desgaste prematuro dos
rolamentos, caracterizado pelo seu funcionamento ruidoso, até o eventual travamento dos
rolamentos com risco de desprendimento da roda do veiculo que pode resultar em acidentes de
consequéncias imprevisiveis.

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionério ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manutengéo nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



Consideracoes sobre a manutencao do veiculo n

Intervalos recomendados para troca da graxa dos cubos das rodas do eixo de
arrasto

* Em operagoes onde o eixo de arrasto é utilizado predominantemente abaixado: a
cada 300.000 km

* Em operagées onde o eixo de arrasto é utilizado predominantemente de forma
intercalada entre abaixado e elevado: a cada 600.000 km

Pré-filtro separador de agua

O elemento filtrante do pré filtro separador de dgua deve ser trocado rigorosamente no
intervalo abaixo (apenas para veiculos com motor OM 460):

Intervalo recomendado para troca do pré filtro separador de agua: a cada
30.000 km

Rodizio dos pneus

O rodizio dos pneus é um procedimento recomendado para assegurar o desgaste
uniforme da banda de rodagem.

De modo geral, o rodizio dos pneus deve ser efetuado a cada 10.000 km no méximo.
Entretanto, como o desgaste dos pneus é influenciado por uma série de fatores varidveis
em funcdo das condigdes de operagao, este intervalo pode ser reavaliado pelo Cliente
junto a um Representante do fabricante do pneu e adaptado para o tipo de aplicagao do
veiculo.

Lubrificacao geral

Os componentes do chassi com pontos para lubrificagdo sob pressao (freios, suspensao,
manga de eixo e arvore de transmissdo) devem ser lubrificados periodicamente conforme
indicado na tabela que segue, independentemente dos intervalos de manutencéo geral.

* servico severo - cada 5.000 km;
* servi¢co misto - cada 10.000 km;
* servico rodoviario - cada 15.000 km.

Os componentes do chassi devem ser lubrificados em intervalos mais reduzidos em
época de muita chuva e em condigGes de muita lama ou poeira.

Os componentes do chassi também devem ser lubrificados sempre que lavar a parte
inferior do veiculo ou transitar por regides alagadas.

Para os veiculos utilizados predominantemente em condig¢des fora de estrada,
recomendamos que as juntas universais das arvores de transmissdo sejam lubrificadas
pelo menos uma vez por semana.

- Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por

A ATEN(;AO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagao dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



n Consideracoes sobre a manutencao do veiculo

Climatizador

Veiculos equipados com climatizador (Code D6W), deverdo realizar a limpeza do filtro de
palha, do filtro interno, do pré-filtro da base e das bombas de inje¢éo e retorno em no
méximo, a cada 2 meses, conforme a instrugdo presente no manual do fabricante que

acompanha o veiculo.

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por
A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng¢&o nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



Lubrificantes e fluidos

Lubrificantes e fluidos

Lubrificantes e fluidos sdo:

¢ combustiveis;

* |ubrificantes (ex.: 6leos de motor, 6leos de transmissdo, 6leos hidraulicos, graxa etc.);
* produto anticongelante, liquidos de arrefecimento;

e fluidos de freio;

e ARLA 32.

A Perigo de intoxicacao e risco de ferimentos

Os lubrificantes e fluidos sé@o prejudiciais a sadde, pois contém partes integrantes toxicas e
céusticas e sdo facilmente inflamaveis.

Por essa razdo, observe as seguintes instrugdes para prevenir eventuais lesées em vocé e em
terceiros:

* Néo inale os vapores. Em ambientes fechados, assegure-se de que existe sempre ventilagdo
suficiente para evitar intoxicacdes;

* Os lubrificantes e fluidos ndo devem entrar em contato com pele, olhos ou roupas. Em caso de
contato, limpe as partes da pele afetadas com agua e sabao para evitar queimaduras e outras
lesdes;

* Em caso de contato com os olhos, lave minuciosa e abundantemente com &gua limpa;

* No caso de ingestao de um lubrificante ou fluido, consulte um médico imediatamente;

* Troque imediatamente as roupas sujas de lubrificantes e fluidos para evitar o perigo de
incéndio e eventuais lesoes;

» E proibido aproximar de chamas expostas, ter Iampadas acesas desprotegidas e fumar ao
manusear lubrificantes e fluidos devido a sua facilidade de inflamagao;

* Guarde os lubrificantes e fluidos fora do alcance das criancas;

* Observe sempre as indicagdes de perigo relativas a toxicidade, ao perigo de queimaduras e
perigo de incéndio que se encontram indicadas nas embalagens dos lubrificantes e fluidos.

- Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por
A ATEN(;AO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagao dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



n Lubrificantes e fluidos

Os lubrificantes devem ser adequados aos componentes do veiculo, portanto, utilize
somente os produtos testados e aprovados pela Mercedes-Benz.

Se for necessario adicionar 6leo ao agregado para restabelecer o nivel correto, utilize
lubrificante da mesma classe do produto contido no agregado.

N&o misture lubrificantes de classes diferentes, pois suas propriedades seriam
modificadas negativamente e danificariam os componentes dos agregados ou
reduziriam consideravelmente sua durabilidade. Os danos causados pela mistura de
lubrificantes de classes diferentes ndo sdo cobertos pela garantia do veiculo.

Observe rigorosamente os lubrificantes especificados para cada tipo de agregado,
pois a aplicacdo incorreta pode danificar os componentes dos agregados e tais danos
nao sdo cobertos pela garantia do veiculo.

Os lubrificantes recomendados néo precisam de aditivos especiais. Estes aditivos
podem alterar negativamente as propriedades dos produtos recomendados e causar
danos nos agregados.

Em caso de dividas quanto a correta aplicagé@o dos lubrificantes, consulte o seu
Concessiondrio ou Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz.

Indicagées relativas a protecao ao meio ambiente @

Em caso de manuseio inadequado, os lubrificantes e fluidos s@o prejudiciais ao ambiente e a
salde.

Os lubrificantes e fluidos ndo devem alcancar:

* 0 solo;

* arede de esgoto;

* as aguas superficiais.

Observe as regras e as normas de prote¢cdo ao meio ambiente.

Os lubrificantes e fluidos, suas respectivas embalagens e as pegas que estiverem sujas com
lubrificantes e fluidos, por exemplo, filtros ou panos de limpeza, devem ser descartados de
acordo com as normas de prote¢ao ao meio ambiente.

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionério ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manutengéo nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



Lubrificantes e fluidos

Combustivel

Abasteca o seu veiculo somente em postos de servigos de confianga, exigindo o
combustivel especificado (6leo diesel com teor de enxofre igual ou abaixo de 50 ppm) e
livre de contaminantes.

O uso de combustivel de baixa qualidade ou com alto indice de contaminantes satura
prematuramente os filtros de combustivel e causa uma sensivel perda de poténcia do
motor, exigindo a troca dos elementos filtrantes antes de atingir os intervalos prescritos
no plano de manutengéo.

Biodiesel

Veiculos que utilizam combustivel com concentragao de biodiesel entre 20 e 30%,
deverdo obrigatoriamente ter o intervalo de troca de éleo do motor reduzido em 50% do
periodo indicado (exceto veiculos com o motor OM 471 LA).

Teor de enxofre do combustivel

Os veiculos equipados com motor conforme PROCONVE P7 (Euro V) e sistema de pds-
-tratamento dos gases de escape BlueTec5® devem ser abastecidos somente com éleo
diesel com baixo teor de enxofre (éleo diesel S50 ou S10);

A utilizagé@o de éleo diesel com alto teor de enxofre (6leo diesel S500 ou S1800)
causaréa sérios danos ao motor e ao sistema de pés-tratamento dos gases de
escape.

© Oleo diesel S50 (teor de enxofre igual a 50 ppm ou 0,005% em peso).
O Oleo diesel S10 (teor de enxofre igual a 10 ppm ou 0,001% em peso).

- Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por

A ATEN(;AO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagao dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



n Lubrificantes e fluidos

Liquido de arrefecimento do motor

O sistema de arrefecimento do motor deve ser abastecido com o liquido de arrefecimento
recomendado e adequado para as condi¢des climaticas da regido onde o veiculo sera
utilizado. No caso de duividas, consulte um Concessiondrio ou Posto de Servigo
Autorizado Mercedes-Benz para informagdes sobre o liquido de arrefecimento mais
adequado para o seu veiculo.

Nunca adicione apenas agua ao sistema de arrefecimento do motor. Abastecga o
sistema de arrefecimento somente com o liquido de arrefecimento recomendado e
previamente preparado.

Liquido de arrefecimento com aditivo conforme classe MB 325.5

O liquido de arrefecimento preparado com os aditivos destas classes pode ser utilizado
em qualquer temperatura ambiente, pois estes aditivos possuem propriedade
anticongelante. A proporgdo da mistura deve ser de 50% de aditivo e 50% de &gua para o
produto em conformidade com a classe MB 325.5.

© Recomendamos a utilizagio de 4gua conforme classe MB 310.1. Em caso de ddvida, consulte um
Concessionério ou Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz.

O liquido de arrefecimento s6 pode ter seu volume complementado com aditivo igual ao
utilizado. Se, por qualquer motivo, houver a necessidade de troca da classe do aditivo,
todo o sistema de arrefecimento devera ser drenado antes de fazer o abastecimento com
o novo liquido de classe diferente.

Definicdo dos produtos comercialmente disponiveis

Para consultar os produtos comerciais relacionados as classes Mercedes-Benz citadas
anteriormente, consulte os sites abaixo.

No territério brasileiro: www.mercedes-benz-trucks.com.br

Demais paises: operatingfluids.mercedes-benz.com

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionério ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manutengéo nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



Lubrificantes e fluidos n

Classes de lubrificantes recomendadas

Agregados

Motor
OM 460 LA

Motor
OM 471 LA

Caixa de mudancgas
G291-12
G340-12

Eixo traseiro
R300 P;
RT300 P

Eixo traseiro
R440;
RT440

Retardador
Voith R 115 HV

Sistema de direcao
hidraulica

Sistema de
arrefecimento do
motor

Especificagdes dos lubrificantes(*)

Oleo mineral para motores, viscosidade
SAE 15W-40 e classe MB 228.3

(Lubrificante opcional)

Oleo sintético para motores, viscosidade
SAE 5W-30, SAE 5W-40 ou SAE 10W-40 e
classe MB 228.5

Abastecido de fabrica com 6leo lubrificante

classe MB 228.61

€ Nos casos onde o lubrificante classe
MB 228.61 ndo estiver disponivel, a
reposicao devera ser realizada
obrigatoriamente utilizando o
lubrificante classe MB 228.5**

(Lubrificantes opcionais)

Oleo mineral para motores, viscosidade

SAE 15W-40 e classe MB 228.3 ou 6leo

sintético para motores, viscosidade

SAE 5W-30, SAE 5W-40 ou SAE 10W-40 e

classe MB 228.5**

Oleo lubrificante para transmissées

conforme APl GL4, viscosidade SAE 75W-85

e classe MB 235.16

Oleo lubrificante para transmissdes
conforme classe MB 235.20

Oleo lubrificante para transmissdes
conforme classe MB 235.8

Oleo sintético ou parcialmente sintético,
conforme recomendacao Voith, classe
MB 235.27

Oleo para sistemas de direcdo hidrdulica,
classes MB 236.3 e MB 236.7

Aditivos anticorrosivos/anticongelantes
para sistema de arrefecimento conforme
classe MB 325.5.

Ajuste no veiculo a classe
MB do éleo lubrificante e o
teor de enxofre do
combustivel utilizados no
computador de bordo.

Ajuste no veiculo a classe
MB do éleo lubrificante e o
teor de enxofre do
combustivel utilizados no
computador de bordo.

Ajuste a classe MB do 6leo
lubrificante utilizado na caixa
de mudangas no computador
de bordo do veiculo.

Encaminhe o veiculo a um
Concessionario ou Posto de
Servigo Autorizado
Mercedes-Benz.

Encaminhe o veiculo a um
Concessionario ou Posto de
Servico Autorizado
Mercedes-Benz.

Encaminhe o veiculo a um
Concessionario ou Posto de
Servico Autorizado
Mercedes-Benz para ajustar
a classe MB do dleo
lubrificante utilizado.

Antes de realizar os trabalhos de manutengédo, sempre consulte a documentag&o técnica como, por
exemplo, os Manuais de Operagdo e Manutengdo. Encaminhe o veiculo a um Concessionério ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagao dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.

/\ ATENCAO



m Lubrificantes e fluidos

Sistema de

Fluido hidraulico conforme classes
basculamento da

MB 236.2 ou MB 236.3 Encaminhe o veiculo a um

cabine Concessionario ou Posto de
Cubos das rodas do Graxa com complexo de litio, conforme Servigo Autorizado

eixo traseiro auxiliar DBL 6804.50 Mercedes-Benz para ajustar
Graxa para pontos  Graxas de uso miltiplo MB 267.0* (Classe @ classe MB do 6leo

de lubrificagdo sob  NLGI 2), conforme especificagdo DBL lubrificante utilizado.
pressao 6804.00

(*) Para consultar as listas de lubrificantes recomendados, visite o site:
www.mercedes-benz-trucks.com.br

(**) Nos casos onde o lubrificante classe MB 228.61 n&o estiver disponivel, a reposi¢ao
deveré ser realizada obrigatoriamente utilizando o lubrificante classe MB 228.5.
Bl O lubrificante classe MB 228.3 néo devera ser utilizado na reposicéo.

Quando houver a necessidade de troca, todo o lubrificante deverd ser drenado e os
lubrificantes das classes MB 228.3 ou MB 228.5 poderao ser utilizados.

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por
A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionério ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manutengéo nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



Consideracoes gerais de troca de 6leo

Consideracoes gerais de troca de dleo

Troca de 6leo do motor e do filtro de dleo

O prazo para a troca de 6leo do motor e do filtro de 6leo é exibido no mostrador do
computador de bordo do veiculo.

O intervalo de troca de 6leo do motor e do filtro de 6leo depende, entre outras coisas, dos
seguintes fatores:

* qualidade do 6leo utilizado (classe MB) - o 6leo lubrificante deve seguir as
especificagdes da Mercedes-Benz, classe MB 228.3 ou MB 228.5;

@ Nos casos onde o lubrificante classe MB 228.61 ndo estiver disponivel, a reposigdo
devera ser realizada obrigatoriamente utilizando o lubrificante classe MB 228.5.

* esforgo ao qual o motor é submetido (manutengéo);
* tempo (a cada 12 meses no maximo);

* teor de enxofre do combustivel utilizado - os veiculos equipados com motor conforme
PROCONVE P7 (Euro V) e sistema de pds-tratamento dos gases de escape BlueTec5®
devem ser abastecidos somente com 6leo diesel com baixo teor de enxofre (6leo diesel
S50 ou S10).

A utilizagé@o de combustivel com alto teor de enxofre (éleo diesel S500 ou S1800)
causara sérios danos ao motor e ao sistema de pés-tratamento dos gases de escape.

Quando houver a necessidade de troca, todo o lubrificante devera ser drenado e os
lubrificantes das classes MB 228.3 ou MB 228.5 poderao ser utilizados.

Observe sempre que a classe de 6leo do motor e o teor de enxofre do combustivel
ajustados no computador de bordo devem corresponder a classe do éleo lubrificante e ao
teor de enxofre do combustivel utilizados.

A utilizagéo de outros lubrificantes opcionais, quando possivel conforme a tabela de
classes de lubrificantes recomendadas (pagina 19), requer o ajuste da classe do
lubrificante no computador de bordo, pois, isso podera acarretar mudangas nos
intervalos de troca. Em caso de dudvidas, consulte um Concessionario ou Posto de
Servigo Autorizado Mercedes-Benz.

. Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagéo dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



ﬂ Consideracoes gerais de troca de 6leo

Apés trocar o 6leo do motor, reinicie o novo intervalo referente a troca de éleo no
computador de bordo.

Nota:

O consumo de uma pequena percentagem de 6leo lubrificante é absolutamente
normal para qualquer motor de combustéo interna. Como os intervalos de troca de
oleo do motor, em geral, sGo bem amplos e dependendo do tipo de aplicagédo do
veiculo, é absolutamente normal adicionar 6leo no carter no intervalo entre as trocas
de dleo para compensar o consumo de dleo normal do motor. Todavia, se vocé
suspeitar que o consumo de dleo lubrificante esta excessivamente alto, encaminhe o
veiculo a um Concessionario ou Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para
avaliar o consumo de dleo.

Adicione dleo ao carter para restabelecer o nivel maximo somente quando o volume de
6leo do motor estiver no nivel minimo ou abaixo. Ndo adicione dleo no carter quando o
nivel estiver entre as indicagbes de nivel maximo e minimo.

Troca de 6leo da caixa de mudancas, do retardador e do eixo traseiro

A data para troca de 6leo dos agregados é indicada no mostrador do computador de
bordo do veiculo. O intervalo de troca de éleo varia de acordo com as condigdes de uso
do veiculo.

Quando o intervalo previsto para a troca de 6leo for posterior aos prazos previstos para 0s
servigos de manutengéo, fica a critério do Cliente antecipar a troca do 6leo, para evitar
paradas adicionais do veiculo.

A utilizagé@o de outros lubrificantes opcionais, quando possivel conforme a tabela de
classes de lubrificantes recomendadas (péagina 19), requer o ajuste da classe do
lubrificante no computador de bordo, pois, isso podera acarretar mudangas nos
intervalos de troca. Em caso de dudvidas, consulte um Concessionéario ou Posto de
Servigo Autorizado Mercedes-Benz.

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionério ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manutengéo nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



Consideracoes gerais de troca de 6leo

Lubrificantes recomendados pela Mercedes-Benz

Os lubrificantes e fluidos recomendados e
aprovados pela Mercedes-Benz estdo
classificados de acordo com suas aplicagdes e
propriedades.

No Brasil, os lubrificantes homologados devem ser
consultados através do site:
www.mercedes-benz-trucks.com.br

S

Para os demais paises, os lubrificantes e fluidos recomendados e aprovados pela
Mercedes-Benz estéo relacionados nas prescri¢cdes sobre produtos de servigo Mercedes-
-Benz através do site: operatingfluids.mercedes-benz.com

Qualquer Concessionario, Posto de Servigo Autorizado ou a Central de Relacionamento ao

Cliente Mercedes-Benz poderéa informé-lo sobre os produtos recomendados pela
Mercedes-Benz.

. Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por
A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagéo dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.
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Indicag6es importantes sobre seguranca

E imprescindivel ler a documentagao técnica descrita no Manual de Operagéo e as
informagdes de oficina antes de executar qualquer servigo de manutengao no veiculo.

Respeite as normas de seguranga, as instrucdes de utilizagao, os regulamentos
relacionados a materiais perigosos, as normas de prote¢do do meio ambiente, as normas
de protegéo no local de trabalho e de prevencgao de acidentes sempre que for realizar os
servigos no veiculo.

/\ ATENGAO

Ao néo realizar os servigcos de manutengdo recomendados ou as reparagdes necessarias, podem
ocorrer falhas de funcionamento ou falhas de sistemas sem que vocé perceba. Existe risco de
acidente! Mande sempre realizar os servicos de manutenc¢éo recomendados e os reparos
necessarios em um Concessionario ou Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz.

/\ ATENGAO

Ha o risco de os membros serem esmagados ou entalados quando 0 motor comeca a funcionar
inadvertidamente durante os servicos de manutencao e reparo.Existe risco de acidente! Lembre-
-se: antes de executar os servigos de manutencéo e reparo, assegure-se de que 0 motor ndo entre
em funcionamento de forma espontanea.

/\ ATENGAO

Panos e outros materiais inflaméaveis esquecidos no compartimentos quentes do motor ou no
sistema de escape podem inflamar-se. Existe risco de acidente! Depois de realizar os servigos de
manutencao, assegure-se de que ndo haja corpos estranhos inflaméveis no compartimento do
motor ou no sistema de escape.

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por
A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionério ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manutengéo nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.




Inspecao diaria

Inspecao diaria

A inspecdo didria consiste em verificagdes a cargo do motorista que devem ser realizadas
antes de iniciar a operacao didria do veiculo para garantir a sua seguranga de
funcionamento e de circulagao.

O plano de manutengéo do veiculo ndo inclui os trabalhos de inspecéo diéria.

Antes de funcionar o motor:

* Drene a dgua acumulada no pré-filtro de combustivel;

* Verifique o estado geral e a inflacdo dos pneus;

* Verifique vazamentos em geral (4gua, 6leo, fluidos e combustivel);

* Verifique o funcionamento dos fardis, lanternas, luzes indicadoras de diregéo, luz de
freio e luz de marcha a ré.

Apés funcionar o motor:

* Verifique a pressdo pneumatica do sistema de freios;

* Verifique o funcionamento do tacégrafo;

* Verifique o funcionamento do alarme sonoro e das luzes de adverténcia;

* Verifique o abastecimento de combustivel.

Pelo menos uma vez por semana:

* Verifique o estado da correia de acionamento Poly-V;

* Limpe o para-brisa, os vidros e os espelhos retrovisores;

» Comprove o funcionamento de trincos e fechaduras das portas;

* Verifique o nivel de fluido da diregao hidraulica;

* Verifique o nivel de fluido do sistema de acionamento da embreagem;
* Verifique o0 abastecimento do reservatério do lavador do para-brisa;

* Limpe os faréis e as lanternas;

* Verifique o funcionamento do limpador do para-brisa e as condi¢gdes dos bracos de
acionamento e palhetas do limpador;

* Verifique o aperto dos parafusos de fixagao das rodas;
* Calibre os pneus, inclusive da roda sobressalente;

* Verifique o desgaste das lonas de freio através da janela de inspecgéo localizada na
chapa de protecéo do freio de cada roda;

* Para os veiculos utilizados predominantemente em condigdes fora de estrada:

- Lubrifique as juntas universais das arvores de transmisséo;

. Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagéo dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



ﬂ Inspecao diaria

- Verifique a presencga de corpos estranhos que possam impedir o correto fluxo de ar
pelo alternador e radiador no compartimento do motor e providencie a remocgao.

- Verifique a presenca de detritos que poderdo incendiar em virtude das altas
temperaturas do local nas proximidades do catalisador e nas partes quentes do veiculo.
Remova todos que encontrar.

- Pressione manualmente a capa de borracha da vélvula de descarga para remover a
poeira acumulada. Utilize o dedo para detectar obstrugao.

A cada 20.000 km:
* Verifique o nivel do 6leo do motor.

Il .Nos casos onde o lubrificante classe MB 228.61 néo estiver disponivel, a reposi¢do
devera ser realizada obrigatoriamente utilizando o lubrificante classe MB 228.5.

Quando houver a necessidade de troca, todo o lubrificante devera ser drenado e os lubri-
ficantes das classes MB 228.3 ou MB 228.5 poderao ser utilizados.

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por
A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng¢&o nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



SERVIGOS DE MANUTENGAO E TROCA DE OLEO

SERVIGOS DE MANUTENGAO E TROCA DE OLEO

Legenda dos servigos:
M - Manutengao do motor.
Z1 - Servigos somente no 12 servigo de manutenc¢ao do motor
Z2 - Servigos adicionais a cada 2 servigos M - Manuten¢éo do motor
Z4 - Servigos adicionais a cada 4 servicos M - Manutenc¢do do motor
Z6 - Servigos adicionais a cada 6 servicos M - Manutenc¢do do motor
75/710 - Servigos a cada 5 ou 10 servigos de manutengdo do motor.
ZS - Servigos adicionais que ocorrem junto com as manuten¢des do motor.
ZG - Servigos adicionais de manutencdo da caixa de mudancas.
ZA - Servigos adicionais de manutengéo dos eixos.
ZR - Servicos adicionais de manutengéo do retardador.

V2 - Regulagem de vélvulas do motor no 1?2 servico de manutengdo M e,
posteriormente, a cada 2 servigos de manutengéo (motores OM 460 LA).

V3 - Regulagem de valvulas do motor no 1°¢ servico de manutengdo M e,
posteriormente, a cada 3 servigos de manutengéo (motores OM 471 LA).

. Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagéo dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



Verificagoes a cargo do Consultor Técnico

Verificagoes a cargo do Consultor Técnico
Verifique se ha danos causados por corrosao ou por acidentes na pintura do veiculo.

Verifique se ha danos nos dispositivos de protecao lateral, spoilers do teto e laterais e
defletor de ar.

Verifique a fixagao, lacre, pressdo e validade da carga do extintor de incéndio.

Verifique o estado de conservagdo e comprove o funcionamento dos cintos de
seguranca;
Comprove o funcionamento da buzina, cigarra de alarme e luzes indicadoras;

Comprove o funcionamento dos vidros com acionamento elétrico, travas elétricas das
portas e controle remoto;
Verifique o funcionamento dos faroéis e luzes externas;

Verifique o funcionamento do limpador e o lavador do para-brisa;

Verifique o funcionamento a ventilagdo forgada e calefagao;

Verifique o funcionamento dos dispositivos de regulagem dos bancos;
Verifique o funcionamento do ar-condicionado;

Verifique o funcionamento das fechaduras, trincos e maganetas das portas;
Retire objetos soltos da cabine;

Verifique a validade da aferi¢céo do tacdgrafo;

Consulte no computador de bordo os prazos para troca de 6leo dos agregados, freios e
filtro de ar;
Determine a classe do 6leo para a troca de 6leo dos agregados;

Consulte o cliente sobre a frequéncia de utilizagdo do eixo de arrasto para determinar a
quilometragem de troca da graxa dos cubos das rodas (apenas para veiculos 6X2);
Registre e confirme a execugao das posigdes de manutengao no registro eletronico de
manutenc¢ado (DSB);

Ative o modo oficina do freio de estacionamento elétrico.

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionério ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manutengéo nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.




Manutencao do motor “M”

Manuten¢ao do motor “M”

Motor
Regulagem das valvulas OM 460 LA:

Verifique e regule a folga das valvulas quando necessario (servico V2 a ser realizado no
12 servigo de manutencdo do motor “M” e, posteriormente, a cada 2 servigos de
manutenc¢do do motor “M”).

€ Regule com o motor frio ou pelo menos 30 minutos apés té-lo desligado. Caso seja constatado

folga fora do especificado, regule a folga.
Valvulas dos motores OM 471 LA:

Verifique e regule a folga das vélvulas quando necessario (servigo V3 a ser realizado no

12 servigo de manutencdo do motor “M” e, posteriormente, a cada 3 servigos de

manuten¢do do motor “M”).

© Regule com o motor frio ou pelo menos 30 minutos apés té-lo desligado. Caso seja constatado
folga fora do especificado, regule a folga

Freio-motor OM 471 LA:

Verifique o0 ajuste e as condi¢goes de funcionamento do freio-motor (servigo V3 a ser
realizado no 1° servigo de manuteng¢ado do motor “M” e, posteriormente, a cada 3
servigos de manutenc¢do do motor “M”).

Troque o bleo e o elemento do filtro de 6leo;

Substitua o elemento do pré-filtro separador de agua;
Substitua o filtro de combustivel;
Substitua o pré-filtro de combustivel (apenas motores OM 471);

Verifique o estado da correia de acionamento (poly-V) e dos tensores. Se necessario,
substitua a correia e/ou os tensores com faturamento a parte;
Execute os servigos adicionais de manutengdo “ZS” (pagina 30);

Remova a poeira do filtro de ar com vélvula de descarga (apenas veiculos com code
M8L);
Verifique o nivel e a concentragdo do liquido de arrefecimento do motor.

- Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por

A ATEN(;AO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagao dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



m Servigos adicionais de manutengao “Z”

Servicos adicionais de manutencgéao “Z”

Servicos de manutencgao “Z1”
(somente no 1° servico de manutencao do motor)

Reaperte as porcas e os parafusos observando o torque de aperto.
Cintas de fixagao do reservatério de combustivel.

Servicos adicionais de manutencao “Z2”

(a cada 2 servicos de manutencao do motor)

Secador de ar comprimido (apenas veiculos com motor OM 471 LA):
Substitua o cartucho de granulado do secador de ar e limpe o abafador de ruido
(deve ser substituido rigorosamente nos prazos indicados na tabela de intervalos dos
servicos de manutenc¢do ou, no maximo, a cada 1 ano, o que ocorrer primeiro).

B Devers ser utilizado apenas o cartucho do tipo OSC (Separagéo do 6leo combinado

com secagem do ar), caso contrdrio, a eficiéncia do sistema serd comprometida.

Filtro de ar do motor:

Substitua o elemento filtrante do filtro de ar do motor.

A substituicdo do elemento filtrante devera ocorrer a cada 2 servigos de manutengéo
ou 1 ano, o que ocorrer primeiro.
Filtro do ar-condicionado:

Substitua o filtro do ar-condicionado (deve ser substituido rigorosamente nos prazos
indicados na tabela de intervalos dos servigos de manutengao ou, no maximo, a cada
1 ano, o que ocorrer primeiro).

Tubulagédo de ventilagdo do reservatério de combustivel (apenas motores 471.9):
Substitua o filtro.

Servicos adicionais de manutencgao “Z4”
(a cada 4 servicos de manutencao do motor)

Sistema de pds-tratamento dos gases de escape

Troque o filtro do ARLA 32 (deve ser trocado rigorosamente a cada 4 servigos de
manutengao do motor ou, no maximo, a cada 2 anos, 0 que ocorrer primeiro);
Calibre o acumulador de pressao da bomba do ARLA 32 (deve ser calibrado
rigorosamente a cada 4 servigos de manutengdao do motor ou, no maximo, a cada 2
anos, 0 que ocorrer primeiro);

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng¢&o nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



Servicos adicionais de manutencao “Z” n

Chassi e carroceria
Substitua o motor do climatizador, conforme a instrugdo presente no manual do

fabricante que acompanha o veiculo com faturamento a parte (veiculos com
Code D6W).
(Deve ser substituido rigorosamente nos prazos indicados na tabela de intervalos dos

servigos de manutencdo ou, no maximo, a cada 2 anos, 0 que ocorrer primeiro).

Servicos adicionais de manutencao “Z6”

(a cada 6 servicos de manutencao do motor)

Motor

Substitua o liquido de arrefecimento (deve ser substituido rigorosamente a cada 6
servigos de manutenc¢do do motor ou, no maximo, a cada 3 anos, o que ocorrer
primeiro);

Servicos adicionais de manuteng¢ao “Z5/Z10”
(a cada 5 ou 10 servicos de manuteng¢ao do motor)
Cubos das rodas
*Z5 - Em operagdes onde o eixo de arrasto é utilizado predominantemente
abaixado: a cada 300.000 km
*Z10 - Em operagdes onde o eixo de arrasto é utilizado predominantemente de forma

intercalada entre abaixado e elevado: a cada 600.000 km
Cubos das rodas do eixo de arrasto (apenas veiculos 963.425 (6x2)):

Troque a graxa e os retentores, verifique os rolamentos e regule a folga axial.

Servicos adicionais de manutencgao “ZS”

(ocorrem junto com as manuteng¢ées do motor)
Secador de ar comprimido (apenas veiculos com motor OM 460 LA):

Substitua o cartucho de granulado do secador de ar e limpe o abafador de ruido
(deve ser substituido rigorosamente nos prazos indicados na tabela de intervalos dos
servigos de manutengéo ou, no maximo, a cada 1 ano, o que ocorrer primeiro).

EMDevers ser utilizado apenas o cartucho do tipo OSC (Separacéo do éleo combinado
com secagem do ar), caso contrario, a eficiéncia do sistema sera comprometida.
Lubrificagao
Lubrifique com graxa sob presséo:

arvores de acionamento das sapatas de freio dianteiro e traseiro;

juntas universais das arvores de transmissao (arvore de transmissdo entre o 1% e 2°
eixo traseiro);

2 roda;
manga de eixo.

. Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagéo dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



ﬂ Servicos adicionais de manutencgao “Z”

Reaperte as porcas e os parafusos observando o torque de aperto.

Chassi e carroceria:
Reaperte os parafusos de fixacdo da 52 roda a mesa e os parafusos de fixagdo da
mesa ao quadro do chassi;
Reaperte os parafusos do suporte intermedidrio do para-lama traseiro. (somente
uma vez no 2° servigo de manutengdo do motor em veiculos 963.414).

Verificagcao do nivel

Reservatério do lavador do para-brisa:

Verifique o nivel do lavador do para-brisa.

Verificacao da presenca de vazamento e o estado de conservacgao.
Atencao aos pontos de atrito e na fixacao.
Se houver um vazamento, repare-o com faturamento a parte.

sistema de escape;

sistema de arrefecimento e de aquecimento, o radiador, tubulagées e mangueiras;
sistema de admissdo (dutos, mangueiras e abragadeiras) entre o filtro de ar e 0 motor.
todos os agregados; motor, caixa de mudangas automatizada, retardador hidraulico,
eixo traseiro motriz, sistema de dire¢do hidraulica, sistema hidraulico de basculamento
da cabine;

todas as tubulagdes e mangueiras (dgua, 6leo, combustivel e fluidos), cabos e chicotes
elétricos;

reservatérios, componentes pneumaticos, componentes hidraulicos; amortecedores da
suspensao dianteira e traseira, amortecedores da suspensdo da cabine e coifas de
protecéo;

Chassi e carroceria

Eixo de arrasto posterior de elevagéo (apenas eixos 749.1):

Verifique se os componentes estao desgastados, rachados ou danificados.

Arvores de transmiss&o:
Verifique as folgas e desgastes das cruzetas, da luva deslizante e do mancal
intermedidrio.

Sistema de freio:
Verifique o desgaste das lonas/pastilhas de freio. Se necessario, substitua as
pastilhas de freio com faturamento a parte.

Regulador automatico de freio:
Verifique o funcionamento do regulador automatico e lubrifique com graxa sob
presséo.

Direcéo:
Verifique a folga do eixo setor, o0 estado de conservagao, a folga do mecanismo e os
terminais de direcao.

-~ Antes de realizar os trabalhos de manutengéo, sempre consulte a documentagédo técnica como, por

A ATENgAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionério ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manutengéo nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



Servicos adicionais de manutencao “Z”

Suspensdo TufTrac (veiculos 963.414):

Componentes metalicos: verifique se os componentes estéo trincados, deformados
ou com desgaste excessivo.

Componentes de borracha: verifiqgue a condigdo dos elementos de borracha, tais
como buchas, mancais e apoios.

Pneus:
Verifique a pressdo dos pneus e corrija se necessdrio, inclusive da roda
sobressalente.

Filtro do ar-condicionado (veiculos com code D6Z (filtro sem carvao)):
Limpe o filtro.

52 roda:
Verifique o funcionamento e a folga.

Limpador de para-brisa:
Verifique as condigdes das palhetas e o funcionamento (em caso de ressecamento
ou danos, efetue a troca das palhetas com faturamento a parte).

Motor do climatizador (veiculos com Code D6W):

Substitua o filtro palha;

Substitua as bombas d’agua (injecdo e retorno).
€ Conforme a instrugéo presente no manual do fabricante que acompanha o veiculo.
Cintas de fixagdo do reservatério de combustivel:

Avalie visualmente a montagem dos perfis de borracha entre o tanque e o console e,
reaperte as porcas com o torque especificado.

Diregéo:
Verifique a folga da diregéo;
Verifique as barras de dire¢éo de todos os eixos dirigidos e os foles das barras de
ligacéo;
Verifique a circunferéncia completa e as dobras das guarnigées quanto a danos;
Verifique individualmente os terminais da barra de ligagdo e as extremidades da
barra de diregéo de todos os eixos quanto a folga;
Verifique as barras de ligagdo, os bracos da diregédo, controle da direcdo e brago
Pitman de todos os eixos direcionais quanto a danos e fixagéo correta;
Verifique individualmente o parafuso/bragadeira conexdo das extremidades da barra
de ligagéo e as extremidades da barra de direcdo de todos os eixos quanto a folga.

© Se for identificado algum dos componentes danificados, substitua-os com faturamento a
parte.

- Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por

A ATEN(;AO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagao dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



Servicos adicionais de manutencao “Z”

Servicos adicionais de manutenc¢ao da caixa de mudancgas “ZG”

(dependente da indicag¢ao no display)

Servicos de troca de dleo
Caixa de mudancas automatizada:
Troque o 6leo e o anel de vedagdo do bujdo de escoamento.

Servicos adicionais de manutenc¢ao dos eixos “ZA”

(dependente da indicag¢ao no display)
Servicos de troca de dleo
Eixo traseiro:

Troque o 6leo (eixo traseiro 740.8 e eixo traseiro 746.3, exceto Code A3D).

Servicos adicionais de manutencao do retardador “ZR”

(dependente da indicacao no display)
Servicos de troca de dleo
Retardador:

Troque o 6leo (deve ser substituido rigorosamente nos prazos indicados na tabela de
intervalos dos servicos de manutengéo ou, no maximo, a cada 1 ano, o que ocorrer
primeiro);

Troque o elemento separador de 6leo a cada 2 trocas de 6leo do retardador (o
intervalo depende da qualidade do 6leo).

- Antes de realizar os trabalhos de manutencéo, sempre consulte a documentagéo técnica como, por

A ATENgAO exemplo, os Manuais de Operagéo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng¢&o nos intervalos
indicados. A realizagdo dos trabalhos de manuteng@o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.



Controle final

Controle final

Reinicie o intervalo referente aos servigos de manutengdo do motor “M” no computador
de bordo.

Viagem de teste ou teste de rolo:

Verifique o funcionamento do freio, da dire¢éo, da iluminagao, das luzes indicadoras
e do desempenho geral do veiculo.

. Antes de realizar os trabalhos de manutengdo, sempre consulte a documentagdo técnica como, por

A ATENQAO exemplo, os Manuais de Operagdo e Manuteng&o. Encaminhe o veiculo a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Benz para realizar os trabalhos de manuteng&o nos intervalos
indicados. A realizagéo dos trabalhos de manuteng&o minimiza a ocorréncia de falhas de
funcionamento que podem resultar em acidentes.
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