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ESCLARECIMENTO

Questionamento 2: Referente ao edital em questao, clausula 4.5 onde se 1é:

"Suporte técnico da PROPONENTE para a prestacado de servigos de assisténcia corretiva e
preventiva para o ambiente da solugéo, reinstalagdo e reconfiguragdo da solugéo e
atualizagao do produto (releases e versdes de todos os componentes de software)."

Entendemos que o suporte prestado se mantém de forma remota. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta 2: Esta correto o entendimento. O suporte técnico deve ser prestado de forma
remota. Caso seja necessario 0 acesso ao ambiente, isso sera disponibilizado pela
Procempa mediante compartilhamento de tela ou VPN client-to-site. Visitas presenciais, no
entanto, n&o estdo vedadas, desde que acordadas por ambas as partes.



