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FUND'A(;I:\O MUNICIPAL
DE SAUDE DE SAO LEOPOLDO

Memorando n° 10/2024
De: Diretoria Administrativa Financeira, setor de Compras
Para: Diretoria Administrativa Financeira, setor de Informatica

Assunto: PE 04.2024 — SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO

Pregao Eletronico, tombado sob o N° 04.2024 FMS-SL, tendo por
finalidade a contratagdo de empresa para fornecimento de solugao
de tecnologia da informagdo constituido por um conjunto de
funcionalidades integradas para gestdo administrativa, financeira,
logistica e estratégica da Fundagdo Municipal de Saude de Sao
Leopoldo (FMS-SL), padrdo ERP em conceito multiempresa,
executado em regime de locagao, padrao SaaS.

Interessada em participar da licitagdo em epigrafe encaminha questionamento tempestivo,
conforme transcrevemos:

Questionamento 1: Na composicdo do valor total do contrato R$ 999.730 (24 meses) devera estar
contemplado os itens Estimados, que serdo pagos somente se efetivados? (Ex: 100 hs /més - estimado a
R$ 185 = R$ 18.500). Resposta: Correto.

Questionamento 2: Caso os valores estimados, que serdo pagos somente se efetivados, deverdo compor
o valor maximo do contrato R$ 999.730, para o item "Servigos adicionais - Hora técnica para
desenvolvimento de evolucdes e/ou adaptagbes do sistema”, a estimativa prevista € de 100hs / més x 19
(Més 06 ao 24) = 1900hs x R$ 185 = R$ 351.500 ou 100 hs (quantidade para estimada para utilizagdo do
06 ao 24 més) x R$ 185 = R$ 18.500? Resposta: Conforme indicado no Anexo Il do Termo de
Referéncia, as referéncias neste anexo para a Fase de Sustentagao sdo estimativas mensais.

Questionamento 3: Para os valores previsto para sustentagdo R$ 898.050, item "Mensalidade: Locagéo,
manutencao, suporte técnico, atualizagoes do sistema", estdo considerando quantas horas més de suporte
técnico? Resposta: Considerando a natureza de servigos prestados pela Fundagao, a necessidade
de suporte técnico é ininterrupta, contemplada no custo mensal fixo, ndo devendo ter limitagdo de
horas no més. No entanto, se houver necessidade de adaptagdes ou treinamentos, aplica-se
conforme itens 4.9 e 4.11 do Memorial Descritivo.

Sao Leopoldo, 18 de julho de 2024.
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