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DISPENSA ELETRONICA n° 0028/2024
Abertura

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para realizacdo de servigos de Ouvidoria

Social, para Secretaria Municipal de Comunicagéo e Transparéncia.
Inicio do recebimento das propostas: 05/07/2024 as 14h.
Fim do recebimento e abertura/inicio das disputas: 12/07/2024 as 09h.

O processo de Dispensa eletrbnica sera realizado pelo portal de compras publicas do
Banrisul Pregdo Online, no endereco eletrénico - https://pregaobanrisul.com.br/. Plataforma oficial do
Municipio de Imbé/RS.

PROPOSTA FINAL: O participante que obtiver a melhor proposta tera até 60 minutos para

anexar a proposta final atualizada no sistema do pregdo Banrisul. A proposta final devera ter seu valor
unitario e total adequado a duas casas decimais apos a virgula, sob pena de desclassificagdo ao fechamento

da proposta.

DOCUMENTACAOQ: A empresa vencedora terd o prazo maximo de 120 minutos apds o

encerramento da dispensa eletrénica para anexar a documentagéo para habilitagdo, no sistema do pregao

Banrisul.

TEMPO DE REFERENCIA: Para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario

oficial de Brasilia — DF.

Maiores informacdes pelo e-mail dispensaeletronica@imbe.rs.gov.br (identificado com os

dados da empresa: razao social, nome fantasia, n° CNPJ, enderego e telefone), e/ou ainda pelo sitio
eletrbnico: https://pregaobanrisul.com.br/. Telefone: (51) 3627-8201, ramais 302 e 303, de segunda a sexta
das 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 17:00.

ACESSE NOSSO SITE: SIGA NOSSAS REDES SOCIAIS:
Enderego: Av. Osério, n° 920 - Centro - Imbé/RS Q@ imbe.rs.gov.br OO OO /prefeituraimbe
Fone: (51) 3627-8200 — Ramal 302 + E-mail: compras@imbe.rs.gov.br
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Documentos de Habilitagdo - DISPENSA ELETRONICA

- Certiddo Negativa de Débito FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo);

- Certidao Negativa de Débito conjunta - Tributos Federais (Receita Federal) e débitos INSS;
- Comprovante de Inscrigéo e de Situagao Cadastral Pessoa Juridica (CNPJ);

- Certidao Negativa de Débito Geral da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
- Certidao Negativa de Débito Geral da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

- Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata ou recuperacao judicial, emitida pelo distribuidor do foro da
sede da licitante, com data ndo anterior a 30 (trinta) dias antes da data de apresentagdo dos docs de

habilitacao;

- Certidao Negativa de Débito da Justigca do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis

do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei Federal n® 5.452, de 1 de maio de 1943;

- Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado; tratando-se de sociedade
comercial e, no caso de sociedade por agdes, devera ser apresentada e inclusa, copia autenticada da ata de
eleicdo e do termo posse do estatuto, se houver, da diretoria administrativa; No caso de MEI - Certificado da

Condigao de Micro Empreendedor Individual;

- Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

- A empresa que se enquadrar como beneficiaria da Lei Complementar 123/2006, apresentar copia do
enquadramento de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP autenticada pela Junta

Comercial ou Cartério de Registros Especiais.

- Atestado de Capacidade Técnica que comprove o fornecimento anterior, expedido por pessoa juridica de

direito publico ou privado, compativel com o objeto licitado.

- Anexos e demais documentos devem ser apresentados de acordo com o referido Termo de Referéncia.

ACESSE NOSSO SITE: SIGA NOSSAS REDES SOCIAIS:
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TERMO DE REFERENCIA e

1. OBJETO
1.1. DEFINICAO DO OBJETO: Contratagio de servico de Ouvidoria Social.

item | Unidade Descri¢ao Servico Estimativa

01 Més |Contratagdo de empresa especializada na prestacéo de 09
servico de Ouvidoria Social

2. JUSTIFICATIVA

21. JUSTIFICATIVA: A contratacdo de um servigo de Ouvidoria Social se faz
necessaria como ferramenta de auxilio na gestdo das redes sociais da prefeitura para dar
respostas mais rapidas as demandas que chegam através das redes sociais oficiais do Municipio.
Com a ferramenta concentrando todas as redes, facilita o trabalho e reduz o tempo de respostas e

melhora o fluxo de trabalho dos servidores que atuaréo na operagao da ferramenta.

22. QUANTITATIVO: Conforme item 1.1.

3. ESPECIFICAGCAO DO OBJETO - Descricdo da solugdo como um todo:

3.1. CONDICOES DO OBJETO:

3.2 PARCELAMENTO: N&o se aplica a presente contratac&o.

3.3. PRAZO DO CONTRATO: Conforme legislagio vigente.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: O fornecedor devera apresentar
— comprovante de fornecimento de produtos similares a outros érgdos de direito publico ou privado.

5. ROTINA/ETAPAS (MODELO) DE EXECUGAO DO OBJETO:

5.1. PRAZOS E FORMA DE COMUNICACAO: Fica como formas de contato o

telefone da SMCT (51) 3627-8254 e o e-mail comunicacao@imbe.rs.gov.br para contato com a
empresa vencedora. A mesma também devera fornecer um telefone e um e-mail para contato.
Apoés a emiss&o da nota de empenho, a contratada tera o prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis para

iniciar a prestacdo do servico.

5.2. LOCAL/HORARIO: O servico de ouvidoria social devera estar disponivel de
forma online, durante 24h por dia, sete dias por semana.
5.3. DESCRIGAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS: Concentrar todas

as redes, facilita o trabalho e reduzindo o tempo de respostas e melhora o fluxo de trabalho dos
servidores que atuardo na operacéo da ferramenta.

54. SUBCONTRATACAO: Nao sera permitida subcontratagao.
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5.5. SAC: A empresa vencedora da concorréncia devera disponibilizar um ndmero

de telefone para contato para atendimento ao consumidor.

5.6. SUPORTE TECNICO: A exigéncia de suporte técnico devera estar disponivel
em horario de funcionamento da empresa vencedora da concorréncia.

5.7. GARANTIA: A garantia dos servigos sera durante o tempo de contratagéo,
contado a partir do ateste definitivo. Essa medida visa assegurar a qualidade e a durabilidade do

servigo, fornecendo tranquilidade a Secretaria em relacio & sua aquisigao.

6. OBRIGAGOES DAS PARTES:
6.1. CONTRATADO: Conforme parecer juridico.
. 6.2. CONTRATANTE: Conforme parecer juridico.
7. GESTAO E FISCALIZACAO (Modelo de gestdo do contrato):
7.1. Em atendimento ao caput e § 2° do Art. 4° do Decreto Municipal n°® 3.810, de

11 de dezembro de 2020, segue a indicagdo dos Gestores e Fiscais de Contrato para providéncias

de emissdo de Portaria de designagéo.

e | secretaria Municipal de Comunicac3o e Transparéncia
Designacao Nome Matricula |Cargo
Gestor de Contrato Titular Marcio Rousselet Sarda 17445 Assessor de Imprensa
Gestor de Contrato Suplente |Ilvan José de Andrade 13934 Assessor de Imprensa
Fiscal de Contrato Talis Ramon Machado Pereira | 12955 Assistente Administrativo
Fiscal de Contrato Reginaldo Leal 16791 Assessor Tecnico
Fiscal de Contrato Paola Damazio da Silva 17188 Dirigente de Nucleo

7.2. O objeto contratado sera recebido de forma proviséria e definitiva, conforme

prevé o Art. 140 da Lei n° 14.133/2021 e Decreto Municipal n° 3.810/2020.

7.2.1. PROVISORIAMENTE, por um dos Fiscais de Contrato designado por meio
de Portaria especifica para fiscalizacéo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade das
especificagdes exigidas, devendo no recebimento provisério o Fiscal de Contrato, entre outros:

7.21.1. CONFERIR OS DADOS BASICOS DA NOTA FISCAL/FATURA: Conferir e
somente autorizar a descarga dos produtos se os dados da Prefeitura estiverem corretos (Nome,
CNPJ, endereco), se o nimero e ano da Nota de Empenho constar corretamente na Nota
Fiscal/Fatura, e se o(s) produto(s) for(em) da marca estabelecida na Nota de Empenho, sendo
proibido a descarga de produtos sem a apresentagdo/entrega da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

Caso a marca seja diferente da estabelecida na Nota de Empenho, verificar junto ao Gestor do

Contrato se foi feito apostilamento para a troca de marca.
7.2.1.2. CONFERIR QUANTITATIVAMENTE: Conferir se a descricdo e a quantidade

dos servicos entregues estdo de acordo com a Nota Fiscal/Fatura.

Enderego: Av. Osdrio, n® 920 - Centro - Imbé/RS ACESSE NOSSO SITE:
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7.2.1.3. REGISTRAR EVENTUAL OCORRENCIA: Constada alguma avaria ou
problema o Fiscal de Contrato responsavel pelo recebimento provisério deve escrever ou carimbar
no canhoto da Nota Fiscal/Fatura e no recibo do frete “Embalagem danificada. Sujeito a
conferéncia pelo solicitante e possivel indenizacdo”. Caso o dano seja no produto, o Fiscal de
Contrato responsavel pelo recebimento provisério devera recusar o recebimento.

7.2.1.4. RELATORIO EXECUGAO DO SERVIGO: No caso de servico anexar a Nota
Fiscal/Fatura os relatérios emitidos durante o periodo de prestacdo do servigo.

7.2.2. DEFINITIVAMENTE, em até 3 (trés) dias Uteis a contar do ateste provisoério
por um segundo Fiscal de Contrato, designado por meio de Portaria especifica para fiscalizagao,
devendo no recebimento definitivo o Fiscal de Contrato, entre outros:

7.2.2.1. CONFERIR OS DADOS DA NOTA FISCAL/FATURA: Conferir no Portal da
Nota Fiscal Eletrdnica - www.nfe.fazenda.gov.br ou diretamente no site do érgdo emissor a
autenticidade da Nota Fiscal Eletrénica, quando for o caso, e se:

I - A descrigdo do servigo, valor unitario e valor total estdo de acordo com o disposto no
Termo de Referéncia, Edital da licitagdo e proposta de preco da empresa vencedora;

II - Os dados da Prefeitura Municipal de Imbé e da Nota de Empenho estio
corretamente informados na Nota Fiscal/Fatura;

lIl - A Nota Fiscal/Fatura apresenta rasura, e caso necessario, solicitar a substitui(;éo da
mesma;

IV - A data de emissdo da Nota Fiscal/Fatura é posterior a data de emissao da Nota de
Empenho e da autorizagdo do servigo quando for o caso.

— 7.2.2.2. CONFERENCIA QUALITATIVA: Conferir se o servico entregue esta de
acordo com o pactuado:

1. A quantidade do produto;

2. Se os encargos trabalhistas e previdenciarios foram devidamente recolhidos.

7.2.2.3. ANALISAR OS RELATORIOS: Analisar os Relatdrios emitidos pelo Fiscal de
Contrato do recebimento provisério e eventuais documentos, emitindo relatério com as
recomendagdes ao Gestor de Contrato. Caso ocorra transferéncia da posse dos bens ou a entrega
do resultado dos servigos, porém nao libera o particular das obrigacdes contratuais, mas apenas
legitima a posse da Administragcdo para que examine cautelosamente o objeto e verifique a
conformidade com o que foi contratado.

7.3. O nédo atendimento de qualquer condicdo pactuada impedird o ateste do
recebimento definitivo, devendo neste caso ser formalizado a empresa vencedora as
inconformidades encontradas e o prazo para as corregdes necessarias, que deverio ser feitas sem

custos adicionais para a Prefeitura Municipal de Imbé.

Endereco: Av. Osorio, n® 920 - Centro - Imbé/RS ACESSE NOSSO SITE: SIGA MOSSAS REDES SOCIAIS;
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74, Na hipdtese prevista no item 7.3 o prazo de 3 dias Uteis para o ateste

definitivo sera interrompido e a contagem retomada somente apds sanadas as pendéncias, sem
prejuizo de aplicagdo das penalidades cabiveis.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento
definitivo na Nota Fiscal/Fatura, respeitando a ordem cronoldgica de pagamentos nos termos do
Decreto Municipal n°® 3.837, de 11 de fevereiro de 2021.

8.2. A Nota Fiscal/lFatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista.

8.3. Constatando-se situacdo de irregularidade da empresa vencedora, sera
providenciada pelo Gestor de Contrato sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Gestor de Contrato.

8.4. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Gestor de Contrato devera comunicar formalmente o titular da Secretaria demandante quanto a
inadimpléncia da empresa vencedora, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam providenciados os encaminhamentos necessarios com vistas a abertura
de Processo Administrativo Especial - PAE.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DO
SERVICO

Sera realizado analise e parecer da modalidade e base legal pelo setor competente
(Assessoria Juridica), em momento posterior a elaboragdo deste TR.

9.1. NATUREZA DO OBJETO: O objeto a ser contratado é caracterizado como
servico comum nos termos do Art. 6°, da Lei n°® 14.133/2021.

9.2. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO: Menor preco.

9.3. DA PROPOSTA DE PRECO: O prazo de validade da proposta devera ser de
no minimo 30 (trinta) dias.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

101 Anexo a este Termo de Referéncia segue tabela consolidada com os itens,

quantitativos, e valores obtidos através de pesquisa de mercado/levantamento orgamentério.

10.2. Os documentos utilizados (detalhamento dos resultados e fontes da pesquisa

de pregos) para embasar a pesquisa de pregos integram o presente processo.

SRR e R e b
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11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto correrdo pela(s)
seguinte(s) dotagdo(des) orcamentaria(s):

SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA

3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Imbé, 22 de abril de 2024.

Elaborado por:

Nome Servidor Nome Servidor
- Cargo Cargo
/ -
Cian ’
Agea Ongalyeg Olivejy
Administrativo A
atncu/a 16347
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ANEXO |
MODELO PROPOSTA E DESCRIGAO - DISPENSA ELETRONICA N° 0028/2024.

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do objeto da Dispensa Eletrénica n°® 0028/2024, acatando

todas as estipulagbes consignadas no Edital e Termo de Referéncia, conforme abaixo:

Razéo Social:

Endereco:

Municipio: Estado:

CNPJ: Inscricdo Estadual:
Telefone: E-mail:
Responsavel:

Prazo e forma de entrega: Conforme Edital e/ou Termo de Referéncia

ltem| Unid. Descrigcao Quant. | Preco por Item Preco Total

*Validade da proposta: minimo 30 dias.
Data:

Assinatura:
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