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1. OBJETO

Contratagao de empresa para fornecimento de solugdo de tecnologia da informagao constituido por um
conjunto de funcionalidades integradas para gestdo administrativa, financeira, logistica e estratégica da
Fundacdo Municipal de Saude de Séo Leopoldo (FMS-SL), padrdo ERP (“enterprise resource planning” ou
planejamento de recursos empresariais) em conceito multiempresa (administragao central e filiais),
executado em regime de locagao, padrao SaaS (“software as a service” ou software como servigo).

1.1. Requisitos do Objeto

a) Sera exigido o sistema de gestdo, a disponibilizagdo, armazenamento em nuvem, instala-
¢ao, consultoria em implantacao, parametrizacao, customizagao, treinamento, suporte técni-
co assistido (presencial e remoto), servico de manutencéo corretiva, atualizagbes, evolu-
¢Oes, integracao com software legado de gestédo de salde e integragéo com futuro software
de gestao de folha de pagamento, ndo sendo necessaria a migragao de dados de softwares
legados.

b) Serado exigidos os recursos apresentados no presente Termo, de forma correta e plena,
apoiando a automatizagéo e organiza¢ao dos processos de trabalho da Fundagao Municipal
de Saude, suas unidades e filiais.

c) Sera exigido o cumprimento de normas de direito publico e de direito privado, conforme de-
terminado para a figura juridica de fundagdes publicas de direito privado, nos diferentes moé-
dulos.

1.2. Processos compreendidos

MACROPROCESSO MODULO
Compras
Gestao Administrativa | Patriménio
Licitacdes e Contratos
Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Gestéao Financeira Contabilidade
Orgamento
Custos
Fiscal
Gestéo Logistica Estoques
Gestéo Estratégica Bl - Business intelligence
com Software utilizados no ambito da saude
Integracdes publica do municipio de Sdo Leopoldo
com Software Gestdo da Folha de Pagamento

1.3. Resumo dos Macroprocessos

1.3.1. Gestao Administrativa: permitir o cadastro, a manutencdo e o controle de compras de
suprimentos, itens farmacéuticos, odontolégicos e patrimoniais utilizados nas unidades da
FMS-SL. Essas aquisicdes sado originadas a partir de atas de registro de preco e licitagdes.
Além disso, permitir a manutencédo da base de dados dos bens patrimoniais das unidades da
FMS-SL permitindo a gestao da localizagao, a responsabilidade e os inventarios desses itens.
Permitir a integracdo desses dados com os modulos da Gestao Financeira, possibilitando a
administracdo da movimentacéo financeira.
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1.3.2.Gestdo Financeira: permitir o controle e o gerenciamento das areas Financeira, Contabil,
Fiscal, Custos e de Planejamento, permitido a integragdo destas com as areas de Compras,
Recursos Humanos e Saude. Efetuar o gerenciamento de pagamentos e recebimentos e com
isso visualizar o fluxo de caixa da FMS-SL. Permitir a consolidagao, conciliagao e escrituracao
da movimentacao financeira. Possibilitar o cumprimento do orgamento vigente, controlando a
execucao financeira das agbes dos planos operativos. Além disso, gerenciar o envio de
documentacéo exigida pela legislagédo, permitindo também a alimentacdo de dados em Portais
da Transparéncia.

1.3.3.Gestao Logistica: permitir a gestdo do controle de reposicao de estoque e administragdo dos
almoxarifados das unidades FMS-SL, baseada na gestdo de consumo e de requisi¢cdoes de
necessidades dos diversos setores. Permitir a integracdo dos dados de consumo e
movimentacao com a Gestéo Financeira, possibilitando a escrituragdo destes dados.

1.3.4.Gestao Estratégica: permitir a emissdo de relatérios, graficos e visdes de informagdes das
Gestbes Administrativa, Logistica e Financeira, com o objetivo de facilitar a tomada de
decisbes dos gestores e a gestdo do atendimento das metas financeiras dos setores e das
unidades da FMS-SL.

1.3.5.Integragdes: permitir a integracdo de dados dos sistemas paralelos com a solugéo sugerida
nesta contratagao.

2. JUSTIFICATIVA

A Fundacdo Municipal de Saude de Sao Leopoldo (FMS-SL) é uma entidade publica, de
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, que atua na gestdo da saude publica do
municipio de Sao Leopoldo, autorizada através da Lei Municipal n° 9.729, de 23 de dezembro de 2022.
Por ser o6rgao integrante da administragdo publica indireta, esta vinculada a Secretaria Municipal de
Saude de Sao Leopoldo (SEMSAD-SL), atuando em consonancia com as diretrizes constitucionais e
legais previstas para o Sistema Unico de Satide. Possui autonomia gerencial, patrimonial, orgamentaria
e financeira, ficando sujeita ao regime juridico de personalidade privada. A FMS-SL e a SEMSAD-SL
firmaram o contrato 1101/2023, visando a operacionalizagdo de unidades de saude no municipio de Sao
Leopoldo, por meio dos quais assume a garantia da prestacéo de servigcos de assisténcia a saude aos
cidadaos nas unidades administradas. O cronograma fisico-financeiro do contrato teve inicio em agosto
de 2023, com gradativa assungéo de servigos no primeiro ano.

A implantagdo da FMS-SL deu-se a partir do recebimento da primeira parcela do recurso especifico
para tal finalidade, em maio de 2023. Desde entdo diversas providéncias passaram a ser executadas
para organizagao dos processos de trabalho, da estrutura administrativa, de recursos humanos, de
logistica e, sobretudo, dos processos e estruturas assistenciais. As solugbes de Tecnologia da
Informagao ganham essencialidade para a gestdo da FMS-SL como medida de organizagéo dos fluxos
de trabalho, controle dos processos, transparéncia e lisura dos resultados gerenciais obtidos com a
nova instituigao.

Atualmente a FMS-SL faz a gestdo de nove Unidades Basicas de Saude (UBS), dois Centros de
Atengao Psicossocial (CAPS), uma equipe de Apoio Matricial, 4 equipes multidisciplinares, uma Unidade
de Internagdo em Saude Mental e do SAMU, todos integrantes da rede de saude publica de Séao
Leopoldo. Em 2024 o cronograma prevé a assungado de mais 6 unidades de saude. A partir disso, é
inquestionavel a necessidade de utilizagdo de ferramenta de gestdo que esteja integrada ao sistema
assistencial (este definido pela SEMSAD-SL, detentora da politica de saude no Municipio). Nao se fala
em controle e em transparéncia sem a automatizagdo de processos, sem o uso de ferramenta integrada
de gerenciamento e planejamento que blinde os processos e melhor proteja o erario.

Atualmente as unidades de saude do municipio utilizam um sistema de tecnologia da informacgéo de
forma legada, resultado de contrato firmado anteriormente pela SEMSAD-SL. Tal sistema atua na
gestdo dos prontuarios de saude dos usuarios do SUS, na gestdo das equipes de profissionais de
saude de forma a garantir as habilitagdes (e consequente repasse de recursos), na utilizagdo interna
dos insumos no atendimento dos usuarios, além do compartilhamento de informagbées com os sistemas
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do Ministério da Saude que garantem os repasses vinculados ao SUS. A aplicagdo legada contempla a
parte inicial da gestdo da cadeia de suprimentos, administrando a entrada manual dos itens no estoque
e as solicitacdes de necessidades das unidades. No entanto, tal sistema nao administra o fluxo
completo integrado que comega no gerenciamento das necessidades de compra, passa pelo
gerenciamento de almoxarifados e pela gestdo da movimentagéao financeira, finalizando na escrituragéo
contabil de todo o processo. Por isto, faz-se imprescindivel a execu¢do de um projeto adequado e
integrado para atender a gestao financeira da FMS-SL e os requisitos previstos na legislagdo. Frise-se
que os sistemas utilizados no ambito do Municipio, que poderiam se mostrar mais econdmicos, nao
suprem a necessidade da FMS-SL, porque a legislagédo contabil aplicada a fundagdes publicas de direito
privado ndo condiz com aquela aplicada a contabilidade publica.

Além dos beneficios relativos a unificacao de procedimentos e compartilhamento de informagdes,
um dos objetivos especificos da contratagédo € propiciar a maior confiabilidade dos dados e a diminuigédo
do retrabalho, com efetivo uso do sistema como ferramenta de qualificagao da gestdo. Atualmente, em
fungéo da falta de software integrado de gestédo, a FMS-SL administra as suas rotinas de gerenciamento
das requisicbes de compras, ordens de compra, controles para gerenciamento das atas de
fornecimento, controles financeiros, baixas de titulos, gestdo do fluxo de caixa, apuragdo de custos e
controle patrimonial através de procedimentos manuais executados em planilhas eletrénicas
armazenadas na sua rede de computadores. Essas planilhas estdo protegidas de acessos improprios
através do nivel de privilégios atribuidos para cada grupo de profissionais da instituicdo, porém esse
recurso ndo permite de forma eficaz a gestao das atividades de cada profissional, o impedimento da
possibilidade de manipulacao de dados ou o rastreamento da alteracdo das informacdes. Embora a
presuncgéo de boa-fé, a definicdo dos processos na gestdo publica parte da premissa da segregacao de
fungbes, na qual uns realizam o controle dos processos, uns dos outros. Isto & essencial na protegao de
probidade de todo o sistema. A partir disso, a implantacdo de um software integrado de Gestao visa
maior seguranga ao processo, visto que possibilita que as agbes dos fluxos citados sejam controladas
através de regras estabelecidas, permitindo o rastreamento de informagdes e suas alteragdes, além de
automatizar a ja referida segregacgéao de fungoes.

Em fungéo da falta de Software Integrado de Gestédo, desde sua implantacado, a FMS-SL contratou
de forma emergencial uma empresa especializada para a prestagcdo de servicos na area de
contabilidade. Entre os objetos da contratagdo emergencial citada, destacam-se: o atendimento da
necessidade de escrituragdo contabil/fiscal das movimentacbes financeiras em um software de Gestao
Contabil; a geragao e envio de obrigagbes eletrOnicas oriundas das necessidades da legislagdo vigente,
geradas a partir do software de Gestdo Contabil da empresa contratada. A partir disso, com a
implantacédo do Software Integrado de Gestao, as atividades listadas acima serdo executadas dentro da
sede da FMS-SL, sem a necessidade de contratacdo de empresa externa.

A FMS-SL recebe mensalmente recursos financeiros do Fundo Municipal de Saude, através da
SEMSAD-SL, oriundos das trés esferas de governo, destinados a manter os servigos das diversas areas
integrantes da Rede de Atencdo a Saude (RAS). Internamente, cada uma das quatro RAS (Atengéo
Primaria a Saude, Rede de Atencao Psicossocial, Rede de Urgéncia e Emergéncia e Rede de Atengao
Especializada) é administrada de forma independente, com a utilizagdo dos recursos financeiros
conforme a necessidade de cada area. Atualmente, o controle desses recursos € realizado com a
alimentagéo de planilhas eletrénicas, conforme a criagdo de cada Ordem de Compra, tarefa que pode
estar sujeita a erros de digitacdo ou manipulagdes das informacdes, além de trazer dificuldades para as
coordenacgdes no controle de disponibilidade financeira das suas areas. Com a implantacdo do Software
Integrado de Gestéo, sera possivel a identificacdo dos saldos dos recursos financeiros de forma on-line
pelas areas, possibilitando o gerenciamento de novas demandas a partir da priorizagdo das
necessidades, além do controle de custos das unidades e Redes de Atencéo.

Em fungdo da otimizagdo de recursos publicos, a FMS-SL nao possui estrutura propria de
equipamentos de informatica, servidores de rede ou servidores de banco de dados. Com essa
finalidade, utiliza desde a sua criagao os recursos tecnologicos ja existentes da area de Informatica da
Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo para: autenticagdo de usuarios, armazenamento de arquivos,
seguranga da rede e manutengdes de informatica em geral. A partir disso, para ndo onerar o poder
publico municipal com a aquisicdo de infraestrutura redundante que suportara a nova solugao
(servidores, storages de armazenamento, licenciamento de sistemas operacionais, licenciamento de
banco de dados, links de internet para acesso e méo de obra especializada para a manutengao destes
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itens), a FMS-SL buscara que a empresa fornecedora do novo Sistema, também seja a responsavel
pelo fornecimento do servico de hospedagem, armazenamento, conectividade, seguranga e
manutengéo da infraestrutura que suportara essa solugéo.

3. ESCOPO DO PROJETO
3.1. Escopo das Unidades

Unidade Quantidade | Usuarios
Sede FMS-SL 1 10
Unidades incorporadas em 2023 10 30
Unidades que serao incorporadas 2024 12 36
Unidades e Filiais sem previsao de incorporagao
. ; 14 42
imediata

Total 37 118

OBS: a indicacdo da quantidade de unidades nao vincula a obrigatoriedade de contratagdo
da sua totalidade e nem limita ao maximo viavel para contratagao.

3.2. Dimensionamento dos Servigos

Lote | Item Descrigao Fase
1 Planejamento da Implantagao Planejamento
2 Instalagdo do Ambiente Computacional com todas as licengas Execucgao
3 Médulos da Gestdo Administrativa Execugéo
4 Médulos da Gestéo Financeira Execugao
5 Modulos da Gestéo Logistica Execucgéo
1 6 Moddulos da Gestéo Estratégica Execucgéo
7 Médulo de Integragdo com Software Gestdo Folha de paga- Execugdo
mento
Manutengado, Atualizagdo e Suporte Mensal do Ambiente =
8 . Sustentacéo
Computacional
10 Manutencao, Atualizagao e Suporte Mensal dos Médulos Sustentagao
1" Horas técnicas para Servigos Adicionais Sustentagéo

3.3. Fluxo da execugao dos Servigcos

3.3.1. Para facilitar o gerenciamento dos entregaveis que deverdo ser executados pela
CONTRATADA, as acgdes e servicos da Solugdo ERP foram divididos em uma linha de tempo,
considerando para isso trés fases: planejamento, execucdo e sustentagcdo. Cabe a
CONTRATANTE acompanhar e validar cada etapa para assegurar as entregas de todas as
fases. A estrutura analitica do projeto € apresentada na figura abaixo.

SOLUGAQ ERP
— —

Customizages

Senvicos

Treinamentos Adicionais

Implantago Ambientes Integragdes Manutengao ’ Suporte ‘ Atualizagies

| Médulos

==
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3.3.2.A fase de Planejamento da Implantacdo considera como serdo desenvolvidos os trabalhos
iniciais da implantacao, sendo descritos na clausula 4.1. Essa fase sera executada apenas
durante o periodo anterior a implantacdo dos moédulos.

3.3.3.A fase de Execugdo sera executada durante o periodo de implantagdo dos médulos da
Solugédo ERP, devendo ser realizada conforme descrito na clausula 4.5, para atendimento aos
itens: Licengas (clausula 4.3), Ambiente Computacional (clausula 4.4), Médulos (clausula 4.2),
Integracdes (4.6), Customizagdes (clausula 4.7) e Treinamentos (clausula 4.8).

3.3.4.A fase de Sustentacio sera executada apos a implantagdo de cada médulo ou servigo, sendo
subdividida nas etapas de Manutengao, Suporte e Atualizagdo (clausula 4.9) e Servigos
Adicionais (clausula 4.11), considerando para isso o estabelecimento do Acordo do nivel de
Servigo descrito na clausula 4.10.

3.3.5.As etapas acima descritas devem considerar como itens complementares as clausulas
relativas ao Termo de Aceite (4.12) e Relatérios Mensais (4.13).

3.4.Cronograma

3.4.1. As atividades deverao seguir o seguinte cronograma, considerando:

Més | Més | Més | Més | Més

Fases Atividade \ Més 1 2 3 4 5
Planejamento Planejamento da implantagéo X
Execugdio Instalagdo, implantagéo, parametrizagdo, customizagdo do ambiente x

computacional e entrega dos licenciamentos

Instalacao e implantacdo dos modulos, customizagdes, integracoes,

Execugéo ; . X
¢ treinamentos dos itens estruturantes
= Instalagdo e implantagdo dos modulos, customizagdes, integragoes,
Execucgao . . . . 2w X
treinamentos dos itens "terceiro més
= Instalagéo e implantacdo dos modulos, customizagdes, integracoes,
Execucgéo . . h 0 X
treinamentos dos itens "quarto més
E = Instalagao e implantagdo dos modulos, customizagdes, integragoes,
Xecugao X

treinamentos dos itens "quinto més"

3.4.2.0s itens descritos como "estruturantes”, "terceiro més", "quarto més" e "quinto més" serado
abordados nos ANEXOS 1 e 2 deste termo.

3.4.3.0 cronograma de inicio dos itens da fase de Sustentagéo esta ligado diretamente ao aceite da
entrega de cada modulo.

4. ESPECIFICACAQ TECNICA E REQUISITOS MINIMOS

4.1. Do Planejamento da Implantagéo

4.1.1.A CONTRATADA deve definir um organograma representando as equipes de trabalho,
definindo fungdes, atribuicdes e responsabilidades de cada envolvido. A equipe do projeto
devera ser composta por profissionais da CONTRATADA e da CONTRATANTE, sendo que o
gerenciamento desta equipe sera compartilhado entre o gestor de projetos da CONTRATADA
e o profissional indicado pela CONTRATANTE.

4.1.2.A CONTRATADA devera detalhar e atribuir prazos e responsabilidades, assim como definir os
entregaveis para todas as atividades definidas. Neste plano, devera ser considerada a reunido
de abertura do projeto, envolvendo todos os membros da equipe que marcara o inicio efetivo
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do Projeto.

4.1.3.A CONTRATADA devera efetuar levantamento e avaliagdo dos processos atuais em cada area
de atendimento das macros fungbes relacionadas, buscando conhecimentos dos processos de
negocio, a modelagem dos processos futuros, a identificacdo dos desvios existentes, a
relacdo das interfaces necessarias e os requisitos de configuragdo do novo sistema, para
adequacgao das rotinas das areas e unidades a Solugao ERP, ou vice-versa, conforme auxilio
e orientacdo da CONTRATANTE.

4.1.4.A CONTRATANTE se compromete a fornecer todas as informacbes requeridas pela
CONTRATADA, em relagao a estrutura organizacional e localizagdo dos usuarios, bem como
em relagdo aos processos de trabalho e aos procedimentos gerais atualmente utilizados.

4.1.5.A CONTRATADA devera considerar durante o processo de implantagao do sistema, a gestéo
das mudangas que ocorrerdo nos processos atuais, tanto no que concerne aos fluxos de
trabalho, com a revisdo das etapas de cadastramento das informagbes, quanto no que
concerne a qualificagdo dos recursos humanos e mudancas das responsabilidades dos
USUuarios;

4.1.6.A CONTRATADA, com a participacdo da equipe de gestdo a ser designada pela
CONTRATANTE, devera realizar um levantamento detalhado destas mudancas, objetivando
uma adequada adocdao de medidas necessarias para a redugao/eliminagdo dos riscos
existentes para o sucesso da implantagao.

4.1.7.Apbs a execugdo dos itens anteriores, a CONTRATADA devera ser capaz de apresentar o
Plano da Implantacdo, cujo o objetivo principal € documentar o processo de implantagdo de
cada um dos médulos. Este plano devera ser aprovado pela CONTRATANTE e deve conter
no minimo:

e Planejamento da implantacdo, contemplando aspectos técnicos do novo sistema e
dos sistemas atualmente em uso pela CONTRATANTE;

e Levantamento e detalhamento das informagdes necessarias para a parametrizagao
dos novos sistemas;

e Cronograma de trabalho, com todas as etapas identificadas e suas dependéncias;

e Identificagdo das partes interessadas e dos profissionais responsaveis da
CONTRATADA e da CONTRATANTE;

e Planos de contingéncia para os cenarios de risco, tais como substituicdo
emergencial de profissionais ou usuarios;

e Planos de teste e homologacéao;
¢ Planos de implantagao;

4.1.8. Os custos da fase de Planejamento deverao estar inclusos no orgamento inicial.

4.2. Dos Médulos Contemplados

4.2.1.As especificagbes técnicas dos médulos contemplados no ANEXO 1 e ANEXO 2 integram este
documento para todos os fins.

4.3. Do Licenciamento

4.3.1.0 licenciamento compreende todos os servigos previstos no item 3.2, ou seja, o fornecimento
do licenciamento completo da Solugédo ERP.

4.3.2.Aquisicao de Licengas:
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4.3.21.

Conforme estabelece o art. 9°, da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protegdo da
propriedade intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, sera
objeto de contrato de licenga o0 uso de programa de computador no pais. As licengas
devem incluir:

e Os direitos de uso e instalacdo do software, incluindo as licengas de uso da
Solugédo ERP e as licengas de uso dos sistemas e aplicagdes necessarios para
a sua execugao, manutenc¢do, dos arquivos e programas necessarios ao
perfeito funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional,
independentemente do numero de computadores servidores e dos
processadores utilizados;

e Os direitos de uso e instalacdo sobre as adequacgbes dos sistemas e
atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas
em decorréncia do contrato, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE;

e Os direitos de licenga de uso para a utilizagdo da Solugdo ERP dado o principio
da economicidade e de relevancia no interesse publico, deverao ser em carater
irrevogavel e permanente, para quantidade ilimitada de usuarios utilizando a
solugcédo simultaneamente, independentemente de qualquer alteracdo de razéo
social, quadro societario, encerramento das atividades ou qualquer outra
alteracgao da situacdo da CONTRATADA.

4.3.3.Todas as aplicagdbes necessarias para o bom funcionamento do sistema devem ser
corretamente licenciadas, sendo vetado o uso de aplicativos "piratas”, com adulteragbes ou
sem licenciamento adequado.

4.3.4.0 licenciamento da Solugdo ERP nao podera, na vigéncia do Contrato, apresentar incremento
financeiro vinculado a futuros upgrades (evolugdo de hardware), Sistema Operacional e
Sistema Gerenciador do Banco de Dados dentro da plataforma operacional adotada para o
Sistema.

4.3.5.Nao serdo admitidas licengas parciais ou que apresentem qualquer tipo de restricdo de
funcionalidade em relacéo a versao mais completa do produto licenciado.

4.3.6.Na hipotese de utilizagdo de tecnologias proprietarias, ou seja, as que requerem a aquisigéo
de licenga para uso, as seguintes premissas deverao ser observadas:

4.3.6.1.

4.3.6.2.

4.3.6.3.

A CONTRATADA sera responsavel pela aquisicdo e custeio dos valores dessas
licengas, considerando que nenhum custo relativo a esse licenciamento deve ser
repassado para a CONTRATANTE;

Essas licencas deverdo ser compativeis com o licenciamento estabelecido para a
solucao de software, ou seja, o licenciamento deve ocorrer por tempo indeterminado e
para uma quantidade ilimitada de usuarios utilizando a solugdo simultaneamente;

Durante a vigéncia dos contratos de implantagdo e manutencdo, a licitante sera
responsavel pelo custeio dos valores mensais ou anuais necessarios a titulo de
renovagao de suporte técnico, direito a atualizagdes e outros servigos que sejam
necessarios para a manutengao do produto em execugao seguindo as recomendagdes
e premissas definidas pelo proprietario de cada tecnologia.

4.4. Do Ambiente Computacional

4.4.1. |Infraestrutura de Informatica

4411.

A Solugdo ERP devera utilizar tecnologias de mercado, atendendo aos requisitos de
confiabilidade, desempenho, flexibilidade e escalabilidade.
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441.2. A Solugado ERP devera ser disponibilizada em datacenter fornecido pela

4.4.13.

44.1.4.

4.4.1.5.

4.4.1.6.

441.7.

4.41.8.

4.4.1.9.

4.4.1.10.

4.4.1.11.

CONTRATADA, que também sera a responsavel por instalar, armazenar, gerenciar,
manter, garantir a conectividade, garantir a disponibilidade e manter a seguranga dos
dados da Solugdo ERP e de todos os recursos tecnolégicos para a prestacao de
servigco, por meio de infraestrutura em cloud computing (computagdo em nuvem), no
modelo SaaS (software as a service ou software como servigo).

Entende-se SaaS (software como servigo) como a capacidade de um provedor de
servicos em fornecer uma solugdo de software completa, onde além da aplicagédo
comercializada, toda a infraestrutura, sistemas operacionais, aplicagcdo de bancos de
dados e os dados dos aplicativos ficam armazenados no datacenter do provedor de
servigos. Além disso, o provedor de servigos gerencia hardware, software, garante a
disponibilidade, garante a conectividade, garante a seguranga da Solugédo e de seus
dados.

Os servigos constantes na clausula 4.4.1.2 devem ser executados em datacenter
proprio da CONTRATADA, nido podendo ser executados em datacenter de empresa
terceira, salvo se a CONTRATADA dispuser de todas as garantias da legislagdo
brasileira enquanto tomadora do servigo e responsavel pela guarda das informagdes
armazenadas em nuvem.

Os dados e informagdes do CONTRATANTE devem residir exclusivamente em
territério nacional, incluindo a replicagcdo e copias de seguranga, salvo se a
CONTRATADA dispuser de todas as garantias da legislagao brasileira enquanto
tomadora do servigo e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em
nuvem.

Sera exigido da Solugdo ERP a prestagdo de nivel de servico (SLA), no minimo de
98% de disponibilidade.

Paradas programadas para a manutengdo ndo serdo computadas como
indisponibilidade, desde que executadas em horario pactuado entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA, preferencialmente fora do horario comercial da CONTRATANTE.

A Solugdo ERP deve estar acessivel obrigatoriamente pela web, mantendo o padrao
operacional atualmente existente na SEMSAD-SL, visto que permite aos usuarios
trabalhar em qualquer maquina e de qualquer local. Além disso, ndo dependendo de
instalagdo do sistema ou médulo em cada maquina.

A Solucao ERP deve demonstrar agilidade e estabilidade compativeis com os demais
Sistemas presentes no Mercado de Tecnologia.

A Solucdo ERP deve ser integralmente projetada e desenvolvida para utilizagdo em
ambiente web, ndo sendo aceitos quaisquer tipos de emulagédo, excetuando-se
quando necessario, recurso de Interfaceamento laboratorial, PACs e Biometria, dadas
as caracteristicas dos hardwares utilizados.

Em toda a vigéncia do contrato, a Solugdo ERP devera utilizar uma linguagem de
desenvolvimento orientado a objeto, devera operar em ambiente web, ser acessado a
partir dos seguintes navegadores (browsers) disponiveis no mercado: Mozilla Firefox,
Microsoft Edge e Google Chrome, minimamente em suas versdes mais recentes ou
em uma das versdes com suporte do fabricante.

4.4.1.12. Nao sera permitida a instalagdo de nenhum plugin, extensdao ou qualquer outra

aplicagédo, além dos navegadores mencionados acima para que o sistema seja
utilizavel.

4.4.1.13. O sistema deve ser acessivel a partir de celulares e tablets, de forma responsiva. Os

aplicativos mobile deverao ser compativeis com os sistemas operacionais Android e
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Apple I0S.

4.4.2.Sistema

4421.

4422.

4.4.2.3.

4424.

4.4.2.5.

4426.

4427.

4.4.2.8.

44209.

A Solucdo ERP devera permitir que cada operador abra varias janelas do browser,
possibilitando desta forma maior agilidade na sua operacdo, sem que haja nenhuma
perda de integridade das informagdes a serem armazenadas.

A Solugao ERP nao deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao nimero de
usuarios que poderao acessa-la simultaneamente.

Devera ser um sistema unico e possuir integragdo nativa entre todos os méddulos
funcionais, inclusive entre as ferramentas de tecnologia, sem a necessidade de
execugao de rotinas (automaticas ou n&o) para compatibilizagdo de dados e sem a
necessidade de redundancia de processos.

A Solucdo ERP devera obrigatoriamente ser multiusudria e multitarefa, permitindo o
controle de tarefas concorrentes com acesso simultidneo ao banco de dados sem perda
da integridade referencial.

A Solugéo ERP deve ter capacidade de realizar queries diretamente no banco de dados
(acessivel somente através de usuarios e senhas especificas e restritas), considerando
para isso o acesso liberado ao dicionario de dados.

A Solugdo ERP deve ser desenvolvida minimamente em 3 camadas, separando
apresentacao, regras de negdcio e persisténcia de dados.

Na camada de apresentagdo, devem haver gatilhos que impegam que os usuarios
cometam erros que serdo criticados pela regra de negécio e/ou persisténcia.

Na camada de negdcios, espera-se que exista controle de todas as regras existentes
na aplicagdo, de modo que os dados somente sejam persistidos caso estejam em
acordo com as regras.

Na camada de dados, espera-se todas as caracteristicas proprias de um sistema de
gerenciamento de banco de dados, além de outros que sejam necessarios e,
eventualmente, reforgo nas regras de negécio.

4.4.3. Banco de Dados

4.4.3.1.

4.43.2.

4.4.3.3.
4.43.4.
4.43.5.

4.4.3.6.

A disponibilizagdo, a administragdo, otimizagdo e a manutencao dos bancos de dados
da Solucdo ERP devem ser realizadas pela CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, buscando sempre a melhor performance, seguranca e auditoria dos
dados.

A Solucdo ERP deve possuir banco de dados com todas as caracteristicas de um
sistema gerenciador de bancos de dados relacional.

A Solucado ERP deve garantir a integridade referencial no banco dados.
A Solugéo ERP deve permitir rollback de transacgéo interrompida.

A Solucdo ERP deve possuir recurso para recuperagao automatica apos queda (crash)
do sistema.

A Solugdo ERP deve permitir que o banco de dados possua garantia de consisténcia
dos dados, através da execugao de transagodes isoladas.
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4.4.3.7. A Solugcédo ERP deve possuir banco de dados que permita indexacao.

4.4.3.8. A Solugcdo ERP nao deve possuir limitagdo em relagdo ao tamanho do banco de dados.

4.4.3.9. A Solucao ERP deve possuir banco de dados que permita a utilizacado de mais de uma
linguagem procedural.

4.4.3.10. A Solugdo ERP nao deve possuir limitagdo em relagdo ao nimero de acessos ou
transacgoes.

4.4.3.11. A Solucdo ERP deve permitir numero ilimitado de linhas em uma tabela.

4.4.3.12. A Solugdo ERP deve disponibilizar banco de dados com ambientes distintos (no
minimo, Ambiente de Homologagado e Ambiente de Produgéo), conforme:

4.4.3.121.

4.4.3.12.2.

44.3.12.3.

4.4.3.12.4.

4.4.3.12.5.

4.4.3.12.6.

Entende-se Ambiente de Homologacdo aquele que deve ser trabalhado e
mantido para ser similar ao Ambiente de Producéo. Seu objetivo é oferecer aos
futuros usuarios do sistema da CONTRATANTE a possibilidade de testar as
funcionalidades dos novos produtos de desenvolvimento e encontrar possiveis
incorregdes de resultado ou comportamento. Da mesma forma que este
ambiente serve para a analise prévia das funcionalidades do novo sistema, ele
também deve servir para que as equipes de desenvolvimento e suporte a rede e
banco de dados da CONTRATADA executem seus procedimentos de instalagcéo
e atualizacdo antes que os produtos de desenvolvimento sejam implantados em
producgao;

Entende-se Ambiente de Produgdo aquele ambiente no qual os sistemas da
CONTRATADA estdo operacionais e funcionais, em que o produto é
efetivamente colocado em funcionamento. Os recursos deste ambiente deverao
estar alinhados com os recursos da Homologacao;

Promover uma aplicacdo do ambiente de Homologagcdo para o ambiente de
Produgédo significa que a CONTRATADA podera instalar, no ambiente de
Produgédo uma versao da aplicagdo que atingiu com sucesso os seus propositos
no ambiente de Homologacao. Para tal, os processos que dependam de teste e
validacdo por parte da CONTRATANTE deveréo ser liberados para a instalagao
pela CONTRATADA apenas apdés envio do Termo de Aceite pela
CONTRATANTE;

Sempre que a CONTRATANTE encontrar alguma falha, erro ou problema nos
Ambientes de Homologacdo e Producgédo, estes desvios devem ser relatados a
equipe de desenvolvimento da CONTRATADA que providenciara as alteragdes
necessarias;

A Solugéo ERP deve ter capacidade de executar cépia do Ambiente de Producdo
para o Ambiente de Homologacéao;

A Solugao ERP deve possuir recursos para administragdo dos Ambientes de
Homologagdo e Producdo, com garantia de promocédo integra de objetos e
conteudos entre os ambientes, sem a necessidade de reconstrugdo de codigo-
fonte ou esforgo adicional no ambiente de destino.

4.4.4. Seguranga da Aplicagédo

4.4.4.1. A Solugdo ERP devera implementar requisitos de protecéo a privacidade de dados em
consonancia com os termos da Lei 13.709/18-Lei Geral de Protecédo de Dados(LGPD).
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4442

4443.

444.4.

4445.

4.44.06.

4447.

4.44.8.

4.4.4.09.

As informacdes sob custddia da CONTRATADA ou de seus terceiros, serao tratadas
como informagdes sigilosas, ndo podendo ser utilizadas por este ou por seus terceiros,
sob nenhuma hipotese, sem autorizagdo formal da CONTRATANTE.

A Solucao ERP devera permitir acesso seguro, através de HTTPS (SSL/TLS), com uso
de Certificado Digital no servidor, seguindo o padrao ICP-Brasil.

A Solugdo ERP deve garantir o uso de criptografia SSL/TLS de no minimo 128 bits nas
paginas autenticadas.

As datas e horarios em registros dos processos implantados devem utilizar como base
as informacgdes do servidor e ndo as das estagdes de trabalho dos usuarios.

A Solucdo ERP deve implementar recurso que possibilite a desconexdo de usuarios
com base no tempo de inatividade dos mesmos.

A CONTRATADA deve garantir que a Solugao ERP permita acesso externo somente as
portas de comunicagao de utilizagao do sistema (via web) e de manutengao.

A CONTRATADA deve garantir que na porta utilizada para a manuteng¢do, devem ser
permitidas apenas acessos externos originados a partir dos enderegos de IP da
CONTRATADA, de seus terceiros e quando necessario da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve garantir que a Solugdo ERP permanecera atualizada quanto a
técnicas para prevencéo de incidentes de seguranga, como por exemplo, prevencéo de
invasdes, prevengdo de ataques de negacdo de servico e prevencao de perdas de
acesso, entre outras.

4.4.4.10. Por razbes de seguranca e infraestrutura, a CONTRATANTE nao permite a utilizacédo

de dispositivos do tipo hardlock para controle de utilizagao de elementos da Solugéo
ERP.

4.4.5.Seguranga dos Dados

4.451.

4.45.2.

4.453.

4454.

445.5.

4.45.6.

445.7.

A execucgdo, a administragdo e o armazenamento das copias de segurancga (backup) da
Solugdo ERP devem ser realizadas pela CONTRATADA, sem ©Onus para a
CONTRATANTE.

Quando necessaria, a execucdo da restauragdo das copias de seguranca (restore)
deve ser realizada pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

A Solucdo ERP deve permitir o armazenamento de informagdes histéricas por tempo
indeterminado, de acordo com a legislagéo vigente.

A Solugéo ERP deve ter capacidade de executar o backup sem perda de performance e
com garantia de integridade.

A Solugéao ERP deve ter capacidade de executar rotinas de backup tanto on-line quanto
off-line.

A Solugcdo ERP deve executar as rotinas de backup diariamente, semanalmente,
quinzenalmente, mensalmente e bimestralmente.

A cada 90 (noventa) dias ou sempre que a CONTRATANTE solicitar, a CONTRATADA
devera executar a limpeza e a atualizagdo de dados do Ambiente de Homologagéo.
Para isso devera executar dentro do Ambiente de Homologacdo o resfore do ultimo
arquivo disponivel e atualizado do Ambiente de Produgdo. Além de manter o Ambiente
de Homologagéo atualizado, tal tarefa servira para testar o restore dos dados e a
estratégica de recuperacao de informagdes em caso de desastres.
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4.45.8.

4.45.9.

A atualizagdo do Ambiente de Homologagéo devera ser comunicada com antecedéncia
para a CONTRATANTE.

Mensalmente e sempre que a contratante solicitar, a CONTRATADA devera
documentar e encaminhar a CONTRATANTE, documentagcdo comprobatéria das
rotinas de backup realizadas e dos locais onde estdo armazenados os mesmos,
conforme item 4.13 Relatérios mensais.

4.45.10. A Solucdo ERP deve possuir mecanismos de backup e restore de todos os dados e

4.45.11

metadados contidos na Solugao, independentemente se estao em banco de dados ou
em arquivos.

. A Solugdo ERP deve possuir mecanismos que permitam a execucao do backup e do

restore do tipo incremental para todos os dados e metadados contidos na solugao.

4.4512. A Solucdo ERP devera implementar técnicas de Recuperagédo de Desastres (Disaster

Recovery) em caso de falhas, como por exemplo "Datacenter Secundario”, "Operagao
de Ambientes em Alta Disponibilidade", "Redundancia de Hardware", "Replicacéo de
dados e estrutura em local fisico distinto", entre outras.

4.4.5.13. Em até 90 (noventa) dias apds a ordem de inicio, a CONTRATADA devera apresentar

Plano de Recuperagdo de Desastres (DRP — Disaster Recovery Plan), contendo a
documentacao das praticas e procedimentos para protegdo da Solugdo ERP em caso
de desastres, considerando para isso os datacenters da CONTRATADA ou de seus
terceiros. O DRP devera ser avaliado e aceito pela CONTRATANTE.

4.5, Da Instalagao, Implantacéo e Parametrizagao

4.5.1. Instalagao

4.5.1.1.

4.5.1.2.

4.5.1.3.

A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente tecnolédgico para suportar a instalagao
e execugao dos sistemas.

A CONTRATADA devera realizar a instalaggo em Ambiente de Homologagdo e em
Ambiente de Produgéo, do sistema, dos moddulos e dos artefatos, bem como de
qualquer software necessario para o pleno funcionamento do sistema, realizando todos
os testes, deixando-os em pleno funcionamento e aptos para as parametrizagbes e
customizagdes iniciais que serdo necessarias em cada médulo.

Apods a entrada em producdo de cada mddulo do sistema, a CONTRATADA devera
manter a base de homologagao atualizada em relagdo aos programas, estrutura e
contelido/informagao da base de dados.

4.5.2. Implantagao

4.5.2.1.

4522.

4.523.

A CONTRATADA devera seguir os planos de implantagdo definido e aprovados na
clausula 4.1

O processo de implantagdo do sistema iniciara imediatamente apds a assinatura da
Ordem de Inicio de Servico, e devera ser finalizado nos prazos determinados conforme
o cronograma fisico e financeiro que integrara o termo de referéncia.

A CONTRATADA devera providenciar até a entrada definitiva de cada médulo em
produgdo, a operagdo assistida com atendimento presencial para os usuarios na
utilizagdo e operacionalizacdo do uso do sistema, resolvendo duvidas, prestando
esclarecimentos e orientagdes.
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4.5.2.4. A operacao assistida com atendimento presencial devera ser feita com o numero de
profissionais e usuarios adequados para a perfeita utilizacdo de cada um dos médulos.

4.5.2.5. A operacao assistida com atendimento presencial tera seu encerramento definido com
a assinatura de um respectivo Termo de Aceite, conforme clausula 4.12, do
encerramento da operacao assistida.

4.5.3. Parametrizagdes

4.5.3.1. As parametrizacbes deverdo ser primeiramente realizadas em Ambiente de
Desenvolvimento da CONTRATADA, para posterior disponibilizagdo nos ambientes de
Homologagao e Producdo da CONTRATANTE.

4.5.3.2. A CONTRATADA devera realizar todas as parametrizagdes necessarias nos modulos
do sistema, bem como o cadastramento das informagbes basicas que serdo utilizadas
pelo sistema.

4.5.3.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo levantamento e configuragdo de todos os
parametros necessarios junto aos usuarios da CONTRATANTE considerados chave de
cada modulo, levando-se em consideragao para isso a legislagéo vigente, os modelos
dos documentos atuais e 0 mapeamento de processos.

4.5.3.4. A CONTRATADA devera realizar o cadastramento dos usuarios administradores da
CONTRATANTE, habilitando-os a cadastrar os demais usuarios do sistema.

4.6.Das Integra¢des com outros sistemas
4.6.1. Softwares utilizados no dmbito da saude publica de Sao Leopoldo

4.6.1.1. Conforme a necessidade e a critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
promover a integragdo entre os moédulos dos Macroprocessos “Gestdo Logistica” e
“Gestdo Administrativa” da Solugao ERP e os Softwares legados utilizados no ambito
da saude publica do municipio de Sdo Leopoldo.

4.6.1.2. Esse item sera considerado como um servigo adicional. Para tanto, a CONTRATADA
devera utilizar as instrugdes contidas na clausula 4.11.

4.6.2. Software Gestao da Folha de Pagamento

4.6.21. A Solucdo ERP devera permitir a importacdo de dados gerados a partir do futuro
sistema de gestdo de folha de pagamento escolhido pela CONTRATANTE, com o
objetivo de gerar integragbes contabeis atribuidas para cada evento ou rubrica da folha
de pagamento, a partir de padrao estabelecido pela CONTRATADA.

4.6.2.2. Para essa importacdo a CONTRATADA devera considerar entre outros campos, a
conta contabil, o centro de custo, o valor, a data do movimento, o histérico utilizado,
além dos dados que a CONTRATADA achar conveniente.

4.6.2.3. Considerar que o futuro software de gestdo de folha de pagamento enviara os dados
necessarios a partir de importacdo de arquivos ou APl de banco de dados,
contemplando a integralidade das informagbes, seguindo para isso o padrao
estabelecido pela CONTRATADA.

4.6.2.4. A CONTRATADA devera elaborar e entregar a CONTRATANTE em até 90 (noventa)
dias apds a ordem de inicio, um documento detalhando esta integracdo, chamado de
“DOCUMENTO INTEGRACAO CONTABIL DA FOLHA” a ser incluido como parte do
plano Implantacdo, contendo os procedimentos, layout dos dados e informacbes
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técnicas. Este documento fara parte do futuro edital de contratagdo do software de
gestao de folha de pagamento da CONTRATANTE.

.6.2.5. A CONTRATADA devera criar uma aplicagdo para importagcdo dos dados gerados

relativos a contabilizagéo dos eventos da folha de pagamento, chamado “APLICACAO
DE IMPORTACAO DA INTEGRACAO CONTABIL DA FOLHA” considerando o
documento gerado na clausula 4.6.2.4

4.6.2.6. A aplicagao criada devera considerar que enquanto o periodo contabil do més estiver

em condicao “aberto”, o lote do més correspondente deve estar apto para alteracdes e
atualizacdes, permitindo com isso a reimportacdo do arquivo dos eventos e a
consequente substituigdo dos dados.

4.6.2.7. A CONTRATADA devera manter a aplicacdo do item 4.6.2.5 e o documento do item

4.6.2.4 sempre atualizados, sem 6nus financeiro para a CONTRATANTE, considerando
qualquer alteracdo de base de dados gerada por modificagdo na sua forma de
contabilizar, qualquer alteragdo neste processo ou qualquer alteragdo de legislacao,
normas contabeis e CPC — Comité de Pronunciamentos Contabeis que impacte no
processo de contabilizagdo dos eventos da folha de pagamento.

4.6.2.8. Considerar que esta importagdo devera estar permanentemente disponivel.

4.7.Das Customizagdes

4.7.1

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

. As customizagdes necessarias para cumprimento dos requisitos técnicos do sistema exigidos

para habilitagdo técnica da proponente, deverdo estar implementadas no final do prazo de
implantagdo definido no cronograma fisico-financeiro, anexo ao termo de referéncia e
integrardo o custo proposto.

A CONTRATADA devera desenvolver sem 6nus financeiro para a CONTRATANTE, todos os
requisitos marcados como “faltantes” do ANEXO 2 no periodo maximo indicado em cada
item, considerando como data inicial a assinatura da ordem de inicio do servico.

A CONTRATADA devera apresentar essas funcionalidades no Ambiente de Homologagdo em
até 15 (quinze) dias anteriores ao fim deste prazo, para analise, realizacdo de testes no
sistema e definitiva aprovacao da customizagdo pela CONTRATANTE.

Apds a aprovagao da customizagdo no Ambiente de Homologacao, a CONTRATADA devera
implantar a funcionalidade no Ambiente de Producéo.

A funcionalidade desenvolvida s6 sera considerada entregue ap6s a assinatura de um
respectivo Termo de Aceite, conforme clausula 4.12.

A partir da entrega da funcionalidade, a mesma passa a fazer parte do objeto contratado,
sendo plenamente coberta pela garantia em relagao a vicios e defeitos.

4.8. Do Treinamento

4.8.1.

4.8.2

4.8.3

Entende-se por Treinamento a visita de profissionais qualificados da CONTRATADA para
capacitacao de usuarios da CONTRATANTE no uso do sistema, médulo ou funcionalidade, a
qual nao for possivel orientar via meios de comunicagdo remoto, e que nao sejam duvidas
pontuais.

. Esta etapa compreende o treinamento dos usuarios e profissionais da CONTRATANTE na

utilizacado da Solugdo ERP durante a fase de Execucgédo da Solugcédo ERP.

. Os custos relativos ao treinamento na fase de Execugao, de implantagao, diretos ou indiretos,

devem integrar o valor do projeto, considerando para isso a quantidade de usuarios
apontados na tabela da clausula 3.1.
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4.8.4. Durante a fase de Sustentagao, os custos dos treinamentos deverao ser pactuados conforme
a clausula 4.11.

4.8.5.
4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.
4.8.9.
4.8.10.

4.8.11.

4.8.12.

4.8.13.

A CONTRATADA devera realizar o treinamento dos usuarios para os sistemas propostos.

A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Capacitagdo para os usuarios da
CONTRATANTE, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, contendo o conjunto de
instrugdes, a documentagao técnica e o material didatico para cada médulo, devendo estes
serem idénticos aos usados no sistema.

Os treinamentos deverao contemplar todas as funcionalidades e procedimentos a serem
executados pelos usuarios nas rotinas diarias, mensais e anuais.

Os treinamentos serdo realizados das dependéncias da CONTRATANTE.
A CONTRATANTE definira os usuarios que participarao do treinamento.

A CONTRATADA devera informar a quantidade de horas previstas para cada médulo a fim
da definicdo da montagem das turmas e locais apropriados por parte da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera ter finalizado o treinamento dos usuarios antes da implantagao de
cada moédulo.

Todos os materiais de apoio, como apostilas e manuais, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA e deverao ser fornecidos sem 6nus para a CONTRATANTE.

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar altera¢des
no programa de capacitagéo, incluindo recursos ou conteudo.

4.9. Da Atualizagdo, Manutencao e Suporte da Solucao

49.1.

Definicbes Gerais

4.9.1.1. A Manutengao, a Atualizagdo e o Suporte da Solugdo ERP deve ser garantida pela

CONTRATADA, até o final da vigéncia do Contrato.

4.9.1.2. Esses itens fazem parte da fase de Sustentagao.

4.9.1.3. Esta etapa compreende a Manutencdo, a Atualizagcdo e o Suporte dos usuarios e

profissionais da CONTRATANTE na utilizagdo da Solugdo ERP, durante a fase de
Sustentacdo da Solugédo ERP.

4.9.1.4. Os servicos de Manutencdo e Suporte da Solucdo ERP sdo prestados pela

CONTRATADA de acordo com os procedimentos técnicos especificos, objetivando
manter a Solugdo ERP em perfeita condigdo de funcionamento.

4.9.1.5. A CONTRATADA ¢ responsavel, ndo se eximindo durante o periodo de vigéncia do

Contrato: pelo correto funcionamento da Solugdo ERP e pelo aparecimento de
quaisquer nao funcionamentos, falhas e vicios ocultos, pré-existentes a Contratagéo ou
introduzidos posteriormente a Contratagdo, por qualquer tipo de Atualizagao,
Manutencao ou Customizacao.

4.9.1.6. Os nao funcionamentos, falhas e vicios ocultos, devem ser corrigidos sem quaisquer

O6nus para o CONTRATANTE, exceto no caso em que a causa do surgimento do
problema seja a propria CONTRATANTE.

4.9.1.7. A CONTRATADA deve fornecer documentacao de todos os eventos, levantamentos e

trabalhos realizados durante a prestacao dos Servigos de Versionamento, Manutencao
e Suporte da Solugao ERP.

4.9.1.8. Os servicos de Atualizagdes (atualizagdo de versbes e releases), a Manutengao

(correcao) e o Suporte (atendimento) passam a ser pagos através de um pre¢co mensal,
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49.1.9.

4.9.1.10.

4.9.1.11.

4.9.1.12.

4.9.1.13.

4.9.1.14.

4.9.1.15.

4.9.1.16.

4.9.1.17.

sendo que no primeiro més e no ultimo més da prestagcao dos servigos o pagamento é
proporcional a quantidade de dias de servigos prestados.

Qualquer modificagdo na rotina dos servicos deve ser formalmente comunicada com
antecedéncia minima de 48 horas (quarenta e oito horas) e deve ter a expressa
anuéncia formal da outra PARTE para ser aplicada.

Quando néo resultantes de Requisi¢des ou Incidentes registrados no Sistema de
ABERTURA DE CHAMADOS da CONTRATADA, os servigos ligados a Atualizagao,
Manutengéo e Suporte para o atendimento, corregdo de erros, problemas e duvidas
da CONTRATANTE, Gerais, de Negodcio, Técnicas e sobre Servigos, devem ser
executados no horario comercial compreendido na clausula 7.1, através de contato
direto entre os Técnicos do CONTRATANTE e os Técnicos da CONTRATADA.

Quando resultantes de Requisigbes ou Incidentes, os servigos ligados a Atualizacgao,
Manutengéo e Suporte para o atendimento, corre¢do de erros, problemas e davidas
da CONTRATANTE, Gerais, de Negodcio, Técnicas e sobre Servigos, devem ser
executados segundo o estipulado no Acordo de Niveis de Servigo do Contrato.

Sempre que possivel, a CONTRATADA devera executar as Atualizagdes e
Manutengbes primeiramente no Ambiente de Homologacdo da CONTRATANTE. Apos
validacado e aceite da CONTRATANTE, as Atualizagdes e Manutengdes devem ser
instaladas pela CONTRATADA no Ambiente de Produgao da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE pode solicitar a imediata reversdo da Atualizagdo ou da
Manutengéo caso sejam constatadas falhas de alta criticidade que ainda ndo tenham
sido resolvidas pela CONTRATADA.

Inspegdes, ajustes, substituicbes técnicas, testes, verificagdes, homologacdes e
implantagbes que se fizerem necessarias para evitar problemas de funcionamento da
Solugédo ERP, a disponibilizagdo de Customizag¢des ou as atualizagbes de Versdes e
Releases do SISTEMA quando efetuadas pela CONTRATADA, no Ambientes de
Homologagédo, devem seguir os horarios estipulados na clausula 7.1 através de
contato direto entre os Técnicos da CONTRATANTE e os Técnicos da
CONTRATADA.

No Ambiente de Produgdo as agdes serdo realizadas em datas e horarios
preestabelecidas pela CONTRATANTE, sempre através do fornecimento dos meios
aos Técnicos da CONTRATANTE, com o acompanhamento presencial ou remoto de
Técnicos da CONTRATADA, quando necessario.

As Horas Técnicas presenciais ou remotas, realizadas pela CONTRATADA, oriundas
da necessidade de consultas, verificagdes, testes, homologacdes e implantagbes
presenciais ou remotas, para a corregdo pura e simples de erros ou para sanar
qualquer problema criado por agdo ou por omissao da CONTRATADA, devem ser
suportadas pela CONTRATADA, ndo gerando 6nus de nenhum tipo para a
CONTRATANTE.

O servigo de Manutengédo abrange, entre outros: todos os programas da Solugéo
ERP; toda a infraestrutura computacional que da suporte a Solucdo ERP,
considerando os sistemas operacionais, banco de dados, sistema de arquivos,
sistema de aplicagao, servidor web.

4.9.2. Atualizacbes

49.21.

A CONTRATADA se responsabiliza pela atualizacdo dos softwares envolvidos no
correto e otimizado funcionamento do sistema, compreendendo bibliotecas, programas
e configuragdes de software, banco de dados e demais softwares relacionados.
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4922.

49.23.

4924,

49.2.5.

4.9.2.6.

4927.

4.9.2.8.

49.209.

4.9.2.10.

49.2.11.

4.9.212.

A CONTRATADA deve disponibilizar todas as atualizacdes de versbes e releases da
Solugdo ERP, de modo a garantir que a versdo ou release instalada para a
CONTRATANTE possa ser a ultima da Solug&o ERP licenciada.

A Atualizagao é feita pela remessa das novas Versdes ou releases da Solugdo ERP a
CONTRATANTE e nas sedes da CONTRATANTE quando houver necessidade.

A documentagéo necessaria para que a CONTRATANTE acompanhe tecnicamente o
processo de Atualizagao, deve ser disponibilizada pela CONTRATADA.

Sao consideradas como novas Versbes da Solugdo ERP aquelas que obedecem a
mesma finalidade de uso e aproximadamente o mesmo escopo da Solugdo ERP,
independente da tecnologia em que forem desenvolvidas e independente da
continuidade do ciclo de vida do SISTEMA entregue através do Contrato, cabendo a
CONTRATANTE a opg¢ao de continuidade ou troca, quando da criagcao de outra Versao
em outra tecnologia, sem que isso represente O6nus de Licenciamento para a
CONTRATANTE, considerando-se a necessidade em funcdo do ciclo de vida do
SISTEMA.

A CONTRATADA deve comunicar formalmente a CONTRATANTE quando a
implantacdo de uma Versado disponibilizada € compulséria e quais os riscos da
CONTRATANTE em nao proceder a esta implantagdo, cabendo a CONTRATANTE
decidir sobre a aplicagéo da Verséo.

Apés a liberagdo da CONTRATANTE, a implantagdo das novas versdes da Solugao
ERP devera ser realizada pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE devera liberar a instalagdo no prazo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos contados da remessa ou disponibilizagdo pela CONTRATADA.
Ultrapassando este prazo, a CONTRATADA pode deixar de prestar manutengéo para
a Versédo anterior.

Este prazo necessitara ser estendido e ser objeto de acordo entre as PARTES
sempre que (i) a nova Versdo a ser implantada nao estiver estabilizada, (ii) a
homologacdo da nova Versdo a ser implantada ndo estiver concluida, (iii) a nova
Versdo a ser implantada for oriunda de uma mudanga de Plataforma Tecnolégica
determinante (iv) ou outro motivo tecnicamente justificado.

As atualizagcbes de Versao e releases, independente do motivo pelo qual foram
geradas, nao podem interferir no desempenho do SISTEMA nem suprimir
funcionalidades que resultem em prejuizo para os negdcios da CONTRATANTE, a
critério da CONTRATANTE.

Independente do motivo pelo qual foram geradas, eventuais Customizacdes
desenvolvidas especificamente para a CONTRATANTE pela CONTRATADA passam
a integrar sob todos os aspectos a Versao e Release do SISTEMA que é executada
na CONTRATANTE, devendo estas eventuais Customizacbes serem consideradas e
ajustadas quando da geragéo de uma nova Versao ou release.

Os servicos de Atualizagdo do SISTEMA sao de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, nao cabendo quaisquer outros 6nus para 0 CONTRATANTE que nao
seja 0 pagamento mensal destinado para a Atualizagdo (atualizagdo de versdes) a
qualquer titulo.

4.9.3. Manutencbes

4.9.3.1.

Manutencao Corretiva

4.9.3.1.1. Por Manutencéao Corretiva entende-se aquela necessaria a corrigir erros, defeitos

ou mau funcionamento da Solugéo ERP.
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49.3.1.2.

4.9.3.1.3.

493.14.

493.15.

A CONTRATADA deve disponibilizar os servigos de Manutengdo Corretiva da
Solugdo ERP, mantendo Técnicos com a finalidade especifica de avaliarem as
ocorréncias originadas por quaisquer Clientes da CONTRATADA, outras areas
externas e por suas areas internas, onde apontem eventuais inconsisténcias
verificadas nas funcionalidades da Solugdo ERP, corrigindo-as e atualizando as
Versoes e releases da CONTRATANTE com estas correcbes apds a validagao
das mesmas, gerando e mantendo o material de controle de atualizacdo de
Versoes e releases.

No caso da correcdo exigir a execucao de servigcos de Manutencgao Corretiva nas
instalagbes da CONTRATANTE, a CONTRATADA deve disponibilizar os
Técnicos necessarios, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

A alteragéo ou consulta de dados constantes nos Bancos de Dados da Solugéo
ERP sem a utilizacdo de uma fungdo disponibilizada pelo SISTEMA aos
Utilizadores do SISTEMA com os perfis de Gestores, Usuarios ou Analistas,
somente é aceita em carater emergencial e formalmente justificado e precedido
de backup dos Bancos de Dados da Solugdo ERP, devendo ser seguida de uma
corre¢do definitiva ou da disponibilizagdo de uma fungédo operacional para a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar os servicos de manutengdo permitindo a
possibilidade que as novas fungdes possam ser ativadas a partir dos “menus” do
proprio sistema.

4.9.3.2. Manutengao de Ordem Legal

493.2.1.

493.22.

493.23.

493.24.

4.9.3.25.

Por Manutencdo de Ordem Legal entenda-se aquela necessaria a ajustar a
Solugdo ERP exatamente de acordo com a legislagéo vigente e definicao legal,
devendo durante toda vigéncia contratual, estar aderente a legislagcao federal,
estadual e municipal, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve acompanhar a publicacdo de todos os normativos
emitidos pelos Orgdos Reguladores e Fiscalizadores, de forma a atender a
CONTRATANTE, mantendo a Solugdo ERP em permanente conformidade com
os normativos vigentes e o ajustando as mudancgas relacionadas ao Objeto
contratado, com a necessaria antecipagdo ao fato, de forma que a
CONTRATANTE possa atender aos prazos legais.

Respeitados os termos do Contrato, por parte da CONTRATANTE, os servicos
de geragédo de Versdes ou Releases para a Manutengédo de Ordem Legal do
SISTEMA séao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, nido cabendo
quaisquer outros 6nus para o CONTRATANTE que ndo seja o pagamento
mensal destinado para a Manutengao (corre¢des) a qualquer titulo.

Os eventuais servigos de Treinamento ou de auxilio na implantagdo das Versoes
ou Releases, se necessarios, ndo podem gerar custos, sendo cobertos
exclusivamente pela CONTRATADA.

A CONTRATADA garante que a Solugdo ERP é atualizada no que se refere as
alteragbes que venham a ocorrer conforme definido na cldusula 5. Aspectos
Legais.

4.9.3.3.Manutengao Evolutiva

4.9.3.3.1.

Para garantir a aderéncia da solugao contratada durante toda vigéncia
contratual, assim como para permitir que a solugéo disponivel no mercado possa
ser melhor utilizada na realidade local, serdo acrescidos ao contrato horas para
desenvolvimento de adaptagdes e evolugdes na Solugdo ERP. Este recurso visa,
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a critério da CONTRATANTE, alterar caracteristicas especificas da ferramenta ou
ainda, criar recursos ndo previstos neste edital, para uso nas unidades ou
controle.

4.9.3.3.2. O servigco que se refere a este tépico devera obedecer aos critérios estipulados

na clausula 4.11 Servigos adicionais.

4.9.3.3.3. A partir da entrega da evolugédo / adaptagdo, a mesma passa a fazer parte do

objeto contratado, sendo plenamente coberta pela garantia em relagéo a vicios e
defeitos.

4.9.4. Suporte técnico e assessoria

4941.

494.2.

4.94.3.

494.4.

494.5.

4.94.6.

494.7.

4.94.8.

494.9.

O Suporte para a solugao de Requisicbes e Incidentes, sobre fungbes Padrdes e
Customizadas, é prestado de forma remota ou presencial, considerando para isso: o
Acordo de Niveis de Servico; partindo de um ponto Unico de comunicagao, isto &, na
ocasido da comunicagdo nao compete a CONTRATANTE discernir entre Programas e
Médulos Basicos / Padrées e Programas e Modulos Especificos / Customizados.

A CONTRATADA deve garantir o apoio técnico necessario para a CONTRATANTE
operar novas Versdes ou Releases para as quais a CONTRATANTE foi licenciada.

Os Técnicos da CONTRATADA devem estar aptos e capacitados a resolver problemas
e esclarecer quaisquer duvidas apresentadas.

A CONTRATADA devera disponibilizar durante toda a vigéncia do contrato a quantidade
adequada de profissionais habilitados e capacitados para atender as exigéncias dos
servigos descritos e o atendimento constantes neste Termo, com elevada qualidade e
eficiéncia.

O Suporte podera ser solicitado diretamente pelos usuarios indicados previamente pela
CONTRATANTE.

Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATANTE podera efetuar um namero ilimitado
de chamados para o Suporte.

Sempre que solicitado, esgotadas as tentativas de solugdo em carater remoto, a
CONTRATADA alocara recursos para atendimento presencial, de preferéncia com o
prévio agendamento para possibilitar a estruturacdo da visita j@ com o trabalho
esquematizado.

A CONTRATADA obriga-se a suprir toda orientagdo técnica necessaria, a fornecer
suporte técnico para ajustes de configuragbes e pardmetros ou quaisquer outras agdes
necessarias para o uso adequado dos Produtos e Servigos contratados e a prestar
esclarecimentos as equipes da CONTRATANTE sobre questbes relativas a
documentacéo, aos Produtos e Servigos contratados.

Os Servigos de Suporte da Solugdo ERP, tanto técnico como sobre negoécios, sdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ndo cabendo quaisquer outros 6nus
para A CONTRATANTE que ndo seja o pagamento mensal para o Suporte
(atendimento) a qualquer titulo.

4.9.4.10. Os Servicos de Suporte sobre negoécios ndo abrangem a definicdo dos modelos

(processos, estratégia, tatica e outros), mas abrangem a aplicacdo dos modelos
definidos pela CONTRATANTE ao SISTEMA.

4.9.4.11. A CONTRATADA deve disponibilizar a CONTRATANTE, ao término de cada

atendimento, registro no Sistema de ABERTURA DE CHAMADOS da CONTRATADA,
os dados sobre a intervengéao realizada, a data, a hora da Requisi¢do ou Incidente, o
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nome da pessoa que prestou os servigos, a duragdo dos mesmos, a identificagdo do
item que apresentou defeito e demais informagdes pertinentes.

4.9.4.12. Adicionalmente, é disponibilizado sempre que solicitado ou em outro prazo estipulado
entre as PARTES, em até o dia 5 (cinco) de cada més subsequente, um relatério com
os indicadores de evolugcdo do atendimento, como atingimento do SLA, evolugdo da
abertura, fechamento e backlog de Requisi¢bes ou Incidentes, abertos por criticidade
e demais informacdes pertinentes, se ocorrerem.

4.9.4.13. Os Servicos de Manutengéo e Suporte abrangem, entre outros:

4.9.4.13.1. Atendimento e suporte em parametrizagbes, cadastros e regras de negdcio aos
usuarios da Solucao ERP;

4.9.4.13.2. Gerenciamento das Requisigdes ou Incidentes;
4.9.4.13.3. Gerenciamento de prioridades;
4.9.4.13.4. Andlise de Requisicbes e Incidentes;

4.9.4.13.5. Encaminhamento para solugéo de erros (abertura e acompanhamento / solugao
de Requisi¢do ou Incidente);

4.9.4.13.6.Esclarecimentos a CONTRATANTE, quanto a instalagao, utilizagdo, corregdes,
erros ou mau funcionamento da Solugdo ERP e de cada um de seus Moédulos,
Produtos e Servigos;

4.9.4.13.7. Analise da viabilidade de melhorias;

4.9.4.13.8. Assessoria técnica a CONTRATANTE consistindo em informa-lo de melhorias
técnicas que possam ser aplicadas a Solugdo ERP, quando de conhecimento da
CONTRATADA.

4.10. Do Acordo de Niveis de Servico
4.10.1. Definigbes gerais

4.10.1.1. A CONTRATADA reconhece que, conceitualmente, a disponibilidade alta, um tempo
de resposta baixo e um MTBF (tempo médio entre falhas) alto, sdo caracteristicas
inerentes ao fornecimento da Solugao ERP.

4.10.1.2. Nao estdo excluidas quaisquer formas de acionamento dos Servigos de Manutengéo
e Suporte da CONTRATADA por parte do CONTRATANTE, quando emergenciais,
mesmo considerando que também devem ser registrados através do formato e
processo padrao aqui definido entre as PARTES.

4.10.1.3. CONTRATADA, visando manter o atendimento e o relacionamento com o
CONTRATANTE, envidara todos os esforcos necessarios para resolver as
Requisicdes e os Incidentes criticos independente dos tempos previstos nas tabelas
do Acordo de Niveis de Servigo do Contrato.

4.10.1.4. A CONTRATADA deve prover os Servicos de Manutengcdo e Suporte sobre o
SISTEMA, nos dias uteis, conforme a clausula 7.1 Horarios.

4.10.2. Sistema de Abertura de Chamados

4.10.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o Sistema de ABERTURA DE CHAMADOS,
uma ferramenta para controle de solicitagdes ou sistema de gestdo de chamados
para gerir todas as demandas.
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4.10.2.2.

4.10.2.3.

4.10.2.4.

4.10.2.5.

4.10.2.6.

4.10.2.7.

4.10.2.8.

4.10.2.9.

A CONTRATANTE deve utilizar o Sistema de ABERTURA DE CHAMADOS da
CONTRATADA, para o controle das Requisi¢des e Incidentes, independentemente da
utilizagédo de ferramenta préopria para o controle interno da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve prover para a CONTRATANTE acesso as informagdes sobre o
andamento das Requisi¢cdes e Incidentes registrados no Sistema de ABERTURA DE
CHAMADOS da CONTRATADA em nome da CONTRATANTE.

O acesso a este Sistema deve ser realizado pela internet, devendo estar disponivel
para uso da CONTRATANTE em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias da semana, podendo sofrer paradas para manutengdo durante os
periodos nao uteis.

Todos as Requisigdes e Incidentes, independente da utilizagdo de outros meios de
comunicagdo em situagdes criticas, devem ser registrados / acompanhados pelo
CONTRATANTE no Sistema de ABERTURA DE CHAMADOS da CONTRATADA.

O atendimento para Manutencbes sobre o SISTEMA, o Suporte as duvidas
operacionais e o Suporte técnico se iniciara a partir do encaminhamento da
Requisicdo ou Incidente no Sistema de ABERTURA DE CHAMADOS da
CONTRATADA.

Toda a documentacgdo relativa a Requisicdo ou Incidente em questdo deve ser
anexada no Sistema de ABERTURA DE CHAMADOS da CONTRATADA, ou enviada
através de outro mecanismo online ou correio eletrdnico disponibilizado pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA deve registrar o recebimento da Requisigdo ou Incidente, bem como
atualizar, alimentar, transferir e solucionar, baixar ou encerrar, as Requisi¢cdes e
Incidentes no Sistema de ABERTURA DE CHAMADOS da CONTRATADA.

Enquanto uma Requisi¢do ou Incidente ndo for solucionado ou ndo for definida
formalmente uma Solugdo de Contorno e/ou a Resolugao Definitiva e os respectivos
prazos de ativacdo, periodicamente e também sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA deve se manifestar através do Sistema de
ABERTURA DE CHAMADOS da CONTRATADA sobre os trabalhos, progressos e
prazos de ativagcdo da Solugdo de Contorno e / ou da Resolucao Definitiva.

4.10.2.10.A CONTRATADA deve registrar a solugdo da Requisi¢do ou Incidente e a agao

efetuada para normalizar a operacionalizacdo do SISTEMA, no Sistema de
ABERTURA DE CHAMADOS da CONTRATADA.

4.10.2.11. A CONTRATADA ao solucionar a Requisicdo ou Incidente, deve repassar todas as

informagdes necessarias relativas ao atendimento do pedido de Suporte e anexar o
Relatério Técnico de Atendimento anteriormente citado.

4.10.2.12.A data e a hora em que o comunicado de concluséo (solugdo) da prestagdo dos

Servigos for encaminhado para a CONTRATANTE, serao consideradas como sendo a
data e a hora de encerramento da Requisi¢cao ou Incidente. A CONTRATANTE tem 48
(quarenta e oito) horas corridas considerados apenas os dias Uteis, para contestar a
prestacdo de Servicos, podendo entdo reabrir a Requisicdo ou Incidente e
reencaminhar para a CONTRATADA; dando continuidade ao SLA estipulado.
Expirado o prazo de 2 (dois) dias uteis, o fechamento final ocorre automaticamente
sendo dado o aceite dos Servicos prestados, através do Sistema de ABERTURA DE
CHAMADOS da CONTRATADA.

4.10.2.13.A CONTRATADA deve fornecer para a CONTRATANTE uma relacao de telefones de

contato permanente que podem ser utilizados para contatar a CONTRATADA em
casos de surgimento de problemas de alta criticidade fora dos horarios e dias Uteis,
onde seréo abertos somente incidentes de Nivel de Severidade Alta.
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4.10.2.14.Se a CONTRATADA néo dispde de plantdo, em casos criticos, fora dos horarios e
dias uteis, a CONTRATANTE pode contatar a CONTRATADA. Em havendo o contato,
a viabilidade técnica e os recursos humanos, a Requisigdo ou Incidente é enderegado
em Nivel de Severidade Alto.

4.10.2.15.0 acionamento da CONTRATADA por telefone ou outro mecanismo online ou correio
eletrbnico ndo isenta a CONTRATANTE de registrar a Requisicdo ou Incidente no
Sistema de ABERTURA DE CHAMADOS da CONTRATADA.

4.10.3. SLA

4.10.3.1. A cada interrupgao do processamento normal de Produtos e Servigos contratados, em
quaisquer ambientes, é registrada uma Requisi¢cao ou Incidente.

4.10.3.2. Se a Requisigdo ou Incidente ndo puder ser resolvido pelo Suporte Interno da
CONTRATANTE ou estiver fora do escopo das responsabilidades da CONTRATANTE
estabelecidas neste Contrato e nos seus anexos, deve ser acionada a
CONTRATADA, para: (i) Elaboragdo da Requisi¢do ou Incidente; (ii) Definicdo do
Nivel de Severidade apropriado, em concordancia com as definicdes dos Niveis de
Severidades.

4.10.3.3. Considerada a gravidade da Requisi¢cdo ou Incidente, a CONTRATANTE pode, a seu
critério, acionar a CONTRATADA imediatamente ou em paralelo independente da
acgao do Suporte Interno.

4.10.3.4. A CONTRATADA nao é responsavel por falhas no SISTEMA decorrentes de:
4.10.3.4.1. Problemas na infraestrutura de conectividade da internet da CONTRATANTE;
4.10.3.4.2. Erros na operagéo do SISTEMA,;

4.10.3.4.3. Alteracées efetuadas no SISTEMA (i) por pessoas ndo pertencentes ao quadro
de funcionarios da CONTRATADA e por (ii) pessoas nao pertencentes ao quadro
de funcionarios da CONTRATANTE a n&o ser que treinados ou instruidos pela
CONTRATADA,;

4.10.3.4.4. Problemas causados por fatores fora do controle da CONTRATADA.

4.10.3.5. A partir do registro de uma Requisicdo ou Incidente no Sistema ABERTURA DE
CHAMADOS da CONTRATADA ou por quaisquer outras formas de acionamento em
caso de indisponibilidade deste sistema ou criticidade, sdo considerados os seguintes
Niveis de Servigo:

Nivel de servigo Descrigcao

Compreende o tempo desde o encaminhamento da Requisi¢do ou Incidente até o
momento que um dos Técnicos da CONTRATADA inicie o atendimento,
constituindo-se apenas em uma expectativa referencial, ndo estando sujeita
aplicagéo de Penalidades

Expectativa de Atendimento

Compreende o tempo medido desde o registro da Requisicdo ou Incidente até o
Solugéo de Contorno momento que a CONTRATADA fornega uma solugédo que permita a continuidade da
operagao dos Produtos e Servigos contratados

Compreende o tempo medido desde o registro da Requisi¢cdo ou Incidente até o
momento que a CONTRATADA forneca uma Resolugdo Definitiva ou, quando a
solucdo depender de alteracdes de maior monta da Solugéo ERP, apresente Projeto
que conduza a Resolugao Definitiva.

Resolugéo Definitiva

Memorial Descritivo - v19.docx - Pag. 23 /52



= A=

FUND_A§AO MUNICIPAL
DE SAUDE DE SAO LEOPOLDO

FUNDAGAO MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO LEOPOLDO
Av. Jodo Correa, 1350, loja 01, Centro - Sdo Leopoldo / RS - CEP 93020 668
www.fmssl.rs.gov.br — contato@fmssl.rs.gov.br

4.10.3.6. Cada um dos Niveis de Servigos levara em consideragéo a severidade da Requisigao
ou Incidente, sendo esta severidade classificada como:

Nivel de severidade

Descrigao

Alto

- Ocorréncias que impactam em um processo de trabalho critico para o
funcionamento de todo o médulo ou subsistema, impedindo ou tornando inviavel a
operagdo no mesmo, erros em processo, calculos e/ou relatérios legais que levem
ao risco de descumprimento de prazos, ou inviabilizem seu uso.

- Nao ha processo alternativo que possa atender ao processo com problemas no
tempo necessario.

- Iminéncia de descumprimento de prazo legal ou regulatério.

- Ocorréncia de problemas que afetem a seguranga da SOLUGAO de forma grave e
que transgridam a Legislagéo Vigente.

- Os Clientes / Fornecedores do CONTRATANTE sado afetados diretamente,
podendo causar prejuizos financeiros aos proprios Clientes / Fornecedores,
prejuizos financeiros ao CONTRATANTE ou danos a reputagdo do CONTRATANTE.
- Os Utilizadores do CONTRATANTE n&o conseguem fazer uso do SISTEMA,
resultando em um impacto critico em suas operagdes, com graves restrigoes.

- Existe falha do SISTEMA ligada a Seguranga ou a Vulnerabilidade que esta sendo
explorada por elementos internos ou externos e que estd trazendo definitivos
prejuizos imediatos, financeiros ou de imagem, para o CONTRATANTE, seus
Clientes ou Fornecedores.

Médio

- Ocorréncias que impactam em processo de trabalho de usuario, contudo néo
impedem ou ndo tornam inviavel a operagdo no sistema ou modulo em outros
processos, ou seja, problemas em que o usudario fica impedido de realizar algumas
atividades comprometendo as rotinas de trabalho de sua area.

- Ocorréncia de falha ou defeito que impede de forma parcial a operagao ininterrupta
e livre de falhas do SISTEMA em suas rotinas criticas.

- Ha processo alternativo que possa atender ao processo com problemas no tempo
necessario.

- Ocorréncia de falha ou defeito que, se nado resolvida pode se tornar critica.

- Existe falha do SISTEMA ligada a Seguranga ou a Vulnerabilidade que esta sendo
explorada por elementos internos ou externos e que pode trazer definitivos prejuizos
imediatos, financeiros ou de imagem, para o CONTRATANTE, seus Clientes ou
Fornecedores.

Baixo

- Ocorréncias que impactam diretamente no processo de trabalho, mas nao
impedem a operacdo do sistema, ou a parte dele pelo usuario, mas tornam, por
exemplo, mais lenta ou trabalhosa a operacéo deste no sistema.

- Demais problemas ou duvidas que prejudiquem ou restrinjam operagdes no
sistema.

- O usuario pode aguardar em maior prazo ou até a implantagcdo de nova versédo
para extinguir a ocorréncia, quando este evento for regular e com previsibilidade.

- Interrupcdo de processos ndo criticos de producdo tais como, geracdo de
relatérios gerais, importagdo ou exportagdo de interfaces n&o criticas e que
possuam solugéo de contorno viavel.

- Ocorréncia de falha e ou defeito da aplicagdo que cause inconveniéncia e afete a
operacionalidade, a seguranga e o desempenho do sistema.

- Incidentes sem impacto na produtividade, tais como: erros de digitagdo nas telas
do sistema; desalinhamento pequeno de objetos nas telas do sistema.

- Ocorréncia de falha e ou defeito que causa pequenos inconvenientes.

- Impossibilidade de utilizagdo de funcionalidades especificas, que ndo afetam a
operagao geral do sistema

- Nao ha necessidade de solugéo de contorno ou processo alternativo.

- Solicitagbes de informagdes técnicas e operacionais, treinamentos sobre os
Produtos e Servigos contratados.

- Existe falha do SISTEMA ligada & Segurancga ou a Vulnerabilidade que estd sendo
explorada por elementos internos ou externos e que pode trazer prejuizos de menor
monta, financeiros ou de imagem, para a CONTRATANTE, seus Clientes ou
Fornecedores.

Normal

- Ocorréncias de esclarecimentos, duvidas que ndo impactam diretamente no
processo de trabalho e ndo impedem ou dificultem a operagédo do sistema, ou parte
dele pelo usuario.
- Novos projetos.
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4.10.3.7.

A CONTRATADA tem os seguintes prazos para Atendimento, Solugdo de Contorno e
Resolucao Definitiva das Requisicdes ou Incidentes, de acordo com o respectivo

Nivel de Severidade:

Nivel de Servigo

Nivel de Severidade Expectativa de

Atendimento

Solugdo de Contorno

Resolugéao Definitiva

Alto 1 (uma) hora util

8 (oito) horas uteis

5 (cinco) dias uteis

Médio 2 (duas) horas uteis

16 (dezesseis) horas
uteis

10 (dez) dias uteis

Baixo 2 (duas) horas uteis

24 (vinte e quatro) horas
Uteis

15 (quinze) dias uteis

Normal néo cabe

Prazo combinado entre
as partes

Prazo combinado entre
as partes

4.10.3.8.

4.10.3.9.

4.10.3.10.

4.10.3.11.

4.10.3.12.

4.10.3.13.

O atendimento de Requisicdo ou Incidente, no Nivel de Severidade Alto deve ter
seguimento apos o término dos horarios e dias Uteis em que a CONTRATADA deve
prover os Servigos de Manutengcdo e Suporte sobre o SISTEMA ou em qualquer
horario, desde que solicitado previamente plantdo de atendimento.

O Nivel de Severidade da Requisi¢do ou Incidente é definido de acordo com os dados
fornecidos pela CONTRATANTE durante o preenchimento do registro da Requisicao
ou Incidente no Sistema de ABERTURA DE CHAMADOS da CONTRATADA.

O CONTRATANTE pode solicitar a redefinicdo do Nivel de Severidade, se julgar a
Requisigdo, o Incidente ou o Utilizador como critico, ficando esta alteracao
condicionada a capacidade de atendimento da equipe da CONTRATADA. Estas
solicitagdes de redefinicdes serdo examinadas pela CONTRATADA que ira aceitar a
redefinicdo ou explicar formalmente o ndo atendimento da solicitagdo ou apresentar
solugdo alternativa e, se necessario, orgar o custo desta solugéo alternativa.

A prioridade de atendimento das solicitagbes de solugdo de Requisi¢gbes e Incidentes
pode ser determinada pela CONTRATANTE a qualquer tempo, sempre que achar
necessaria, encaminhado a CONTRATADA em tempo habil para execugdo e
cumprimento dos prazos contratuais.

A CONTRATADA pode alterar o Nivel de Severidade definido no registro da
Requisicdo ou Incidente, somente apds aprovagdo da CONTRATANTE, desde que a
solicitagao de alteragéo seja acompanhada de justificativa da CONTRATADA.

Apos a aplicagdo da Solugdo de Contorno, a CONTRATADA deve apresentar a (i)
Resolugédo Definitiva ou proposta de (ii) Projeto que contemple a Resolugéo Definitiva,
para apreciagdo da CONTRATANTE, se a Solugao de Contorno aplicada ndo se
constituir na Resolugao Definitiva.

4.10.4. Prazos

4.10.4.1.

4.10.4.2.

Os prazos previstos no Acordo de Niveis de Servico sdo computados com base nos
minutos, horas, periodos e dias uteis, para o Ambiente de Producao.

Os prazos do Acordo de Niveis de Servico podem ser interrompidos quando a
ocorréncia depender de retorno de informagbes ou validacbes por parte da
CONTRATANTE, que alterara o status para pausado, retomando a contagem, assim
que as informagdes forem disponibilizadas.
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4.10.4.3. Caso ultrapasse o tempo para a solugdo da Requisicdo ou Incidente, a
CONTRATADA deve justificar o motivo do atraso no Sistema de ABERTURA DE
CHAMADOS da CONTRATADA, informando a razao da pendéncia e a data prevista
para solugéo, para analise da CONTRATANTE. Caso a justificativa seja pertinente, a
CONTRATANTE pode suspender a contagem de prazo do SLA.

4.10.4.4. A contagem do tempo para a Solugéo e Resolugéo se iniciara na efetiva comunicagéo
para a CONTRATADA e se concluira na efetiva aplicagdo da Solugdo de Contorno e /
ou Resolugdo Definitiva sobre o SISTEMA, descontados os tempos inseridos por
responsabilidade da CONTRATANTE.

4.10.4.5. O ndo cumprimento dos prazos previstos no Acordo de Niveis de Servico implicara
em falha no atendimento sujeita as Penalidades previstas no Contrato.

4.10.4.6. Os valores devidos pela CONTRATADA pela aplicacdo de Penalidades pela
CONTRATANTE sao descontados dos Servicos de Atualizagdo, Manutengédo e
Suporte da Solugédo ERP e Servigos Adicionais.

4.11. Dos Servigos Adicionais

4.11.1. A CONTRATADA deve executar os Servicos Adicionais solicitados pela CONTRATANTE,
mediante a utilizagdo de Horas Técnicas remuneradas, quando houver necessidade do uso de
Profissionais Técnicos de gerenciamento, consultoria, andlise e desenvolvimento devido a:
mudangas operacionais ou estratégicas da CONTRATANTE, fatores externos n&o previstos nas
Manutengbes Corretivas e Manutengdes de Ordem Legal ou por situagdes que ndo tenham sido
previstas no Contrato e que n&o tenham sido originados por acao ou por omissdo da
CONTRATADA.

4.11.2. A CONTRATADA deve executar os Servigos Adicionais solicitados pela CONTRATANTE,
quando houver necessidade de: (i) atendimento emergencial fora do horario e dias uteis
previstos no Acordo de Niveis de Servigo; (ii) necessidade de Suporte presencial; (iii)
desenvolvimento de novos programas customizados; (iv) necessidade de adequacgdes
sistémicas solicitadas pela CONTRATANTE e que venham a ser necessarias para promover a
melhoria de processos, automatizar negocios ou realizar evolugdes; (v) consultoria
especializada.

4.11.3. Sempre que houver uma solicitagdo um Servigco Adicional, a mesma devera ser registrada
no Sistema de ABERTURA DE CHAMADOS, e conter minimamente os seguintes elementos:

» Quem esta solicitando (setor, coordenacgéo, ou responsavel técnico);

= Por que esta solicitando (contextualizagdo da necessidade a ser atendida,
preferencialmente com fluxograma e caso de uso);

= O que esta solicitando (descricdo detalhada do pedido, contendo de forma
minuciosa, todas as alteracbes desejadas na ferramenta, inclusive as relacionadas a
parametrizagao);

= Em caso de solicitacdo de evolugdo da Solucdo ERP, deverdo ser informados
quais sao os critérios de aceite (um roteiro que descreve como espera-se utilizar a
funcionalidade solicitada, de forma que se entenda que a funcionalidade atende ao
proposto, caso passe neste teste).

4.11.4. Todos os Servigos Adicionais utilizardo para sua confecgéo, as horas técnicas estimadas na
proposta de pregos, ao limite de 2.400 (duas mil e quatrocentas) horas, durante a vigéncia
contratual, cujo pagamento ocorrera conforme efetivamente utilizadas.

4.11.5. A CONTRATANTE se reserva no direito de definir o ritmo de utilizagdo das Horas Técnicas
ligadas a etapa de Servigos Adicionais, podendo as Horas Técnicas inicialmente definidas
serem utilizadas ou ndo serem utilizadas.
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4.11.6. A utilizagdo de Horas Técnicas obedecera ao seguinte processo, cuja mecanica detalhada
(formato de documentos, Cronograma Fisico Financeiro, regime de pagamentos) deve ser
combinada entre as PARTES:

4.11.6.1.

4.11.6.2.

4.11.6.3.

4.11.6.4.
4.11.6.5.

4.11.6.6.

4.11.6.7.

4.11.6.8.
4.11.6.9.

Encaminhamento do escopo da necessidade pela CONTRATANTE para a
CONTRATADA,;

Apés avaliagédo, geragdo de Proposta Comercial pela CONTRATADA. Na Proposta
Comercial, devem ser enviados os requisitos funcionais, lista de programas,
complexidade, etc., para que a CONTRATANTE possa verificar a métrica utilizada;

Validacao e aprovagao da Proposta Comercial pela CONTRATANTE;
Desenvolvimento e Testes pela CONTRATADA;

Implantacdo do pacote de programas no Ambiente de Homologagdo da
CONTRATANTE pela CONTRATADA;

Validagdo dos requisitos e da solugdo pela CONTRATANTE, com a geragédo da
formalizagao do aceite pela CONTRATANTE;

Implantacdo do pacote de programas no ambiente de Produgdo da CONTRATANTE
pela CONTRATADA;

Emissao de Termo de Aceite pela CONTRATANTE;

Emissdo pela CONTRATADA de documentagao fiscal e financeira com posterior
agendamento de pagamento pela CONTRATANTE.

4.12. Do Termo de Aceite

4.12.1. Para cada entrega de modulo ou desenvolvimento de funcionalidades, devera ser entregue
a CONTRATANTE, preferencialmente em reunido presencial, o respectivo Termo de Aceite,
contendo:

= O nome do modulo ou da funcionalidade que esta sendo entregue;
= A lista de artefatos técnicos adicionados;

= As funcionalidades afetadas, excluidas, incluidas ou modificadas, com suas

respectivas atribuicdes de responsabilidade;

= A avaliagao e o aceite dos testes realizados pelos usuarios da CONTRATANTE;

= A previsao de entrada no Ambiente de Producéo;

4.12.2. O mdédulo ou sistema somente sera considerado entregue apds assinado o termo de aceite
pelos responsaveis técnicos indicados pela CONTRATANTE e sua efetiva implantagédo no
ambiente de producgao.

4.13. Do Relatorio Mensal

4.13.1. Ao final de cada més de servicos, a CONTRATADA devera apresentar um relatério contendo
a contabilizagdo das atividades realizadas, entre as quais, os registros de quaisquer
operagdes de atividades de migragao, manutengao, suporte técnico e execugéo de backups,
restauracdo da base de homologagdo e ocorréncias extraordinarias, contendo para cada
registro, as informagdes minimas de:

= Tipo de ocorréncia;

= Data;
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= Descricao;
» Responsavel;

= Status da ocorréncia;

5. ASPECTOS LEGAIS

5.1.A Solugado ERP deve abranger as situagdes e operagdes definidas, atendendo todas as normas do
ordenamento juridico que incidam na CONTRATANTE, inclusive orientagdes emitidas pelos 6rgaos
de controle, bem como a legislagdo municipal de Sao Leopoldo e do estado do Rio Grande do Sul.

5.2.A CONTRATADA deve garantir, quando necessario, que a Solugéo ERP esteja sempre compativel
com as normas que orientam o Sistema Unico de Saude, provendo as eventuais customizacgoes
necessarias.

5.3.A CONTRATADA deve garantir que a Solugao ERP esteja sempre em conformidade permanente
através das Manuteng¢des de Ordem Legal, com todos os normativos, regras e prazos vigentes
definidos pelos Orgdos Reguladores e Fiscalizadores, de forma a atender a CONTRATANTE,
durante a vigéncia do Contrato.

5.4.A CONTRATADA deve garantir conformidade permanente através das Manutengbes de Ordem
Legal, com todas as determinagdes de ordem geral emanadas por quaisquer Orgdos ou
Autoridades de abrangéncia nacional, cujo ndo cumprimento venha a impedir ou ameacgar a
atuacao parcial ou total da CONTRATANTE.

5.5.A Solugéo ERP, Objeto desta contratagéo, deve estar em conformidade com as normas vigentes e
deve garantir a efetividade de todos os processos que fazem parte do SISTEMA.

6. PROVA DE CONCEITO

6.1.Comissao Técnica de Avaliagdo

6.1.1.A CONTRATANTE designara uma Comissdo Técnica de Avaliagdo, que sera composta pelos
técnicos responsaveis pela definicdo dos requisitos principais previstos neste termo de
referéncia, que avaliara se os sistemas propostos atendem as exigéncias da Prova de
Conceito.

6.1.2.Esta comissao tera como Unico objetivo garantir a aderéncia do objeto licitado com o objeto
apresentado na Prova de Conceito e emitira um Relatério de Prova de Conceito da solugéo
proposta em até 10 (dez) dias Uteis apds o término da Prova de Conceito, comunicando da
aprovagao ou reprovacao da licitante.

6.2.A empresa habilitada que oferecer o menor prego global para o projeto estara sujeita a realizagédo
da Prova de Conceito.

6.3.A Prova de Conceito possui carater eliminatério, ou seja, ocorrera a desclassificagcdo da licitante
caso a mesma nao atenda as situagdes previstas.

6.4.A Prova de Conceito sera realizada apds convocacgao pelo setor de Licitagbes da CONTRATANTE,
em prazo nao superior a 10 (dez) dias uteis contados da data de abertura das propostas, podendo
ser ajustado o calendario em conformidade com as necessidades do municipio.

6.5.Cabera a CONTRATANTE publicar no portal onde o pregado esta tramitando: data, local e horario
para o inicio da prova de conceito. Poderdao ser marcadas datas adicionais até que todos os
requisitos principais exigidos em cada médulo sejam verificados.

6.6.A Prova de Conceito podera ser realizada por médulo, ou seja, poderao ser realizadas duas ou
mais demonstra¢des em paralelo por médulo a fim de agilizar o processo de avaliagdo do software,
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momento no qual a Comissdo Técnica de Avaliagdo podera ser dividida em grupos técnicos
especializados em cada maodulo.

6.7.Na apresentagado do sistema proposto, a licitante devera preparar o sistema para realizar as
operagdes necessarias as comprovagdes da compatibilidade. Serdo exigidas as apresentacdes de
todos os requisitos principais constantes na Prova de Conceito.

6.8.Durante a execugdo da Prova de Conceito, os membros da Comissdo Técnica de Avaliagdo
poderao solicitar a licitante a realizagdo de operagdes e esclarecimentos que julgarem relevantes
a avaliagao de cada requisito.

6.9.A vencedora proviséria do certame podera utilizar dados ficticios na apresentacdo do sistema
proposto, devendo inserir previamente as informagdes necessarias para a realizacdo de
simulagdes de todos os requisitos principais constantes na Prova de Conceito.

6.10.A0 término das demonstragdes referentes a Prova de Conceito a sesséo sera encerrada para a
deliberacado quanto a aprovacgao ou reprovagao da solugao ofertada pela licitante.

6.11.Informa-se que toda a estrutura (software, hardware e conexdo a internet) necessarios para a
apresentagdo da solugcdo durante a Prova de Conceito serdo de responsabilidade da licitante,
fincando a CONTRATANTE responsavel somente pela disponibilizagdo do espaco fisico para a
realizagdo do mesmo.

6.12.As funcionalidades constantes no Anexo 1 deverdo ser integralmente atendidas para receberem
aprovagao, ou seja, TODOS os itens deverdo receber conceito "atende" para validar a
homologacao do licitante. Serdo consideradas como “nao atende” as funcionalidades que nao
atenderem, atenderem parcialmente ao exigido ou atenderem apenas alguns itens exigidos
relativos a funcionalidade avaliada. Caso algum item receba o conceito de "ndo atende" o
licitante sera desclassificado.

6.13.As funcionalidades constantes no Anexo 2 ndo séo eliminatérias, porém deverdo ser
integralmente atendidas para receberem aprovacgao. Serdo consideradas como “ndo aprovadas”
as funcionalidades que nado atenderem, atenderem parcialmente ao exigido ou atenderem
apenas alguns itens exigidos relativos a funcionalidade avaliada, sendo exigida a sua entrega de
acordo com a data estipulada em cronograma para o item.

6.14.A vencedora do certame se comprometera formalmente a desenvolver as funcionalidades
consideradas como nao aprovadas do Anexo 2 identificados na Prova de Conceito, caso
existirem, no prazo maximo informado no item correspondente ao cronograma. A nao
observancia desse prazo sujeitara a CONTRATADA a aplicagéo de penalidades constantes neste
Termo de Referéncia.

6.15.A vencedora provisoéria do certame que nado realizar a Prova de Conceito, ou ndo conseguir
apresentar a solugdo em conformidade com o exigido neste Termo de Referéncia sera
desclassificada do processo licitatoério.

6.16.A vencedora proviséria do certame que realizar a Prova de Conceito e a Solugao Proposta nao
obter o aceite, sera considerada desclassificada, dando continuidade ao processo licitatério.

6.17.A vencedora provisoria do certame que realizar a Prova de Conceito e a Solugdo Proposta obter
0 aceite, sera considerada como classificada.

6.18. Em casos de completa impossibilidade de realizagdo da Prova de Conceito por motivos alheios
aos citados (falta de energia, por exemplo), a prova sera suspensa e transferida para o préximo
dia util, caso a situagdo que a impega dura um periodo maior que 30 minutos.

6.19. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do particular
quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida a participagdo de no
maximo um representante das demais licitantes na sesséo, sendo-lhe vedado a manifestagdo e o
uso ou porte de quaisquer equipamentos eletrénicos (smartphone, celular, cAmera, notebook,
gravador entre outros) e de registros audiovisuais, resguardado o direito de tomar apontamentos
por escrito que deverdo ser cedidos para copia caso solicitado pela CONTRATANTE ou empresa
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6.20.

em avaliagdo, bem como garantido o direito a manifestagdo contraria por meio de recurso
administrativo que sera protocolado apds a publicagdo do parecer da Comisséo Técnica de
Avaliacao.

A aprovacgdo na Prova de Conceito ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de garantir a
plena operacdo a qual a solugdo tecnoldgica exige, prezando pela qualidade, seguranca e a
funcionalidade deste projeto.

7. CONDICOES DE REALIZACAO DOS SERVICOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Para fins de atendimento, serdo consideradas o periodo de segunda a sexta-feira, das 08 (oito)
horas as 18 (dezoito) horas, sem interrupcdo ao meio-dia, em dias uteis no Municipio de Sao
Leopoldo.

Durante a vigéncia dos contratos e nos casos em que for necessério ao atendimento remoto ou
presencial, dependendo da situagcédo, o periodo de atendimento podera estender-se pelas 24
(vinte quatro) horas do dia.

A CONTRATADA devera, durante a vigéncia do contrato, prestar os servigos relativos a solugao
ofertada no momento em que a CONTRATANTE requisitar, contando como prazo de inicio a data
de assinatura da Ordem de Inicio do Servico, seja este por meio de ordem de servigo, e-mail ou
telefone.

Sao contabilizadas apenas as horas Uteis para fins de validagdo de execugao contratual.

Caso seja necessario disponibilizar equipe para o atendimento presencial a CONTRATADA tera o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas para que o profissional se apresente nas dependéncias na
CONTRATANTE.

No caso de execugédo do servigo nas dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
respeitar o horario de expediente do 6rgao.

Em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipagéo de prazos de
entrega por parte da CONTRATADA, deslocamento de prestadores nos finais de semana,
implementacao de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servigos disponiveis aos usuarios
da CONTRATANTE, depuracao de erros criticos entre outros, os servigos poderao, a critério da
CONTRATADA, desde que previamente autorizados pela CONTRATANTE, serem realizados
apos o horario de expediente ou nos finais de semana ou feriados. Nesse caso, ndo cabera a
CONTRATANTE nenhum 6nus adicional, além dos ja estabelecidos na prestagao de servigo.

A CONTRATADA devera adotar as ferramentas e tecnologias compativeis com as utilizadas pela
CONTRATANTE.

S0 vedados a formagéo de consoércio, a subcontratagéo total ou parcial do objeto do contrato, a
associagado do(s) contratado(s) com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem
como fuséo, cisdo ou incorporacao para fins de atendimento do objeto a ser contratado.

Cabera ao gerente de projeto da CONTRATADA a responsabilidade técnica e operacional pelo
conjunto dos servigos ofertados, bem como a interlocugdo com a equipe da CONTRATANTE e
com os fiscais do contrato.

8. GARANTIA DOS PRODUTOS

8.1.

8.2.

Todos os produtos desenvolvidos no ambito do contrato possuirdo uma garantia de 12 (doze)
meses apos a implantagdo dos modulos.

Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para a CONTRATANTE, realizar
toda a corregao decorrente de erros ou falhas cometidas na execugédo dos servigos contratados
e/ou decorrentes de integracdo e adequagdo sistémica, desde que, comprovadamente, nao
tenham se dado em funcdo de falhas nas especificagdes feitas pela CONTRATANTE.
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9. PRAZOS CONTRATUAIS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

O prazo contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar da ordem de inicio de servigos,
podendo ser prorrogado pelo prazo estipulado na legislagédo vigente.

A manifestagdo quanto ao interesse na prorrogacdo do contrato sera solicitada pela
CONTRATANTE a CONTRATADA em até 60 (sessenta) dias que anteceder o término do
Contrato, devendo a CONTRATADA manifestar-se em até 15 (quinze) dias a partir do
recebimento do referido questionamento e, ainda, abordar o que mais |Ihe for de direito quanto a
contratagao.

Considerando a essencialidade e a ininterruptibilidade dos servigos prestados pela
CONTRATANTE, no caso de desinteresse na renovagao por parte da CONTRATADA, ou pedido
de rescisdo antecipado, a CONTRATADA devera manter os servigos por 180 dias, salvo acordo
bilateral.

Cessada a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera fornecer uma cépia fisica de todas as
bases de dados (homologagao e produgao), arquivos, programas, senhas, dicionario de dados,
configuracdes, entre outros, da Solucao ERP.

Cessada a vigéncia do Contrato, cessam todas as garantias e obrigagcbes da CONTRATADA rela-
tivas a Manutencgao e Suporte da Solucao ERP, elencadas no Contrato, com exceg¢ao das garan-
tias de confidencialidade e sigilo.

O encerramento do Contrato ndo cessa o direito de acesso, consulta aos dados e propriedade do
licenciamento da solugéo adquirida pela CONTRATANTE nos termos deste documento.

O prazo para a execugao da Ordem de Inicio de Servigo comegara a contar a partir do primeiro
dia util apds a entrega da mesma a CONTRATADA.

O prazo para fornecimento de cada item da Solugdo ERP, habilitando-a para utilizagdo em
produgcdo é de no maximo 150 (cento e cinquenta) dias, contados a partir da assinatura da
Ordem de Inicio do Servico, considerando para isso o cronograma fisico-financeiro, considerando
a clausula 3.4.

Entende-se como habilitagdo para utilizagao da solugdo em produgado, a conclusdo de todas as
atividades envolvidas no atendimento dos itens constantes na clausula 3 (licenciamento,
instalagdo, implantagdo, parametrizagéo, treinamento, customizacdo e integragéo), permitindo
que o sistema seja operado para a realizagéo das rotinas das areas envolvidas.

O prazo para fornecimento do licenciamento e implantagdo da solugdo podera ser prorrogado
mediante justificativa da CONTRATADA e aceite da CONTRATANTE.

O inicio da manutengdo mensal (fase de SUSTENTACAO), dependera da entrega dos itens
correspondentes da fase de EXECUCAO, contados a partir do Termo de Aceite definitivo da
solugdo, declarando a entrega completa do fornecimento do licenciamento e implantagdo da
solucao, ou seja, a habilitagdo para a utilizagdo da solu¢do em producgéo, considerando para isso
a proporgao da utilizagdo dentro do més.

No caso de atrasos no cronograma proposto, a CONTRATANTE resguarda-se no direito,
justificado, de n&o autorizar o pagamento até a respectiva normalizagdo dos servigos, sem
prejuizos legais.

10. COMPROVACAQ DE APTIDAO TECNICA

10.1.
10.2.

Assinatura do Termo de confidencialidade e sigilo, ANEXO 3

Declaragao de responsabilidade sobre as exigéncias técnicas da solugéo, responsabilidade sobre
a disponibilizacao de pessoal técnico, propriedade intelectual, responsabilidade perante LGPD,
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responsabilidade dos terceiros envolvidos na solugdo, semelhante modelo do ANEXO 4,
acompanhado da proposta de precgos.

10.3. Compatibilidade de servicos e para garantir a sustentagdo dos servigos da CONTRATANTE a
licitante devera apresentar:

10.3.1. Declaragao fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que o
licitante prestou ou esteja prestando servigos compativeis com o objeto aqui licitado. O(s)
atestado(s) devera(&o) dispor sobre a prestacao satisfatdria dos citados servigos;

10.3.2. Entende-se como servico compativel com o objeto licitado a prestacdo dos seguintes
servicos: desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de solugbes ERP abrangendo os
moédulos da Gestdo Administrativa, Financeira, Logistica e Estratégica;

10.3.3. Esta declaragdo ndo podera ser emitida por pessoas juridicas integrantes do mesmo grupo
comercial, econdmico ou industrial que pertence a licitante;

10.3.4. Esta declaragcédo devera estar, preferencialmente, acompanhada de contrato de prestagéo
de servigos.

10.4. Encontrada divergéncia entre o especificado nas declarag¢des e o apurado em diligéncia, inclusive
validacao do contrato de prestacao de servigos entre o emissor do atestando e a licitante, além da
desclassificagdo no processo licitatdrio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

10.5. O ndo atendimento a qualquer um dos requisitos acima implicara na desclassificagao da licitante,
constatada a ma fé ficando sujeita a licitante as penalidades cabiveis.
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ANEXO 1 — PROVA DE CONCEITO
(Itens estruturantes)

1. INTRODUGAO

A empresa que oferecer o menor prego global devera demonstrar e comprovar se o Sistema de
Gestdo ERP proposto atende plenamente aos requisitos estabelecidos, o que ocorrera por meio da
realizagdo desta Prova de Conceito.

2. INSTRUGOES GERAIS

No dia e horario agendados para a realizagdo da demonstragao proposta, sera realizada a Prova de
Conceito, para tanto, a licitante devera preparar a apresentagdo com os softwares instalados, impressoras,
projetores, telas de projecéo e demais recursos tecnoldgicos que julgarem necessarios.

A demonstragdo se destina a comprovar o funcionamento do sistema proposto, inclusive a
manutengdo de informagdes, ou seja, inclusdes, exclusdes, consultas e impressdes. Para a isso a licitante
devera contar com as tabelas de seus sistemas previamente preenchidas com os dados necessarios para a
realizagéo de testes de conformidade.

As funcionalidades constantes na planilha deverdo ser integralmente atendidas para receberem
aprovagao, ou seja, TODOS os itens deverdo receber conceito "atende" para validar a homologagédo do
licitante.

Serdo consideradas como “ndo atende” as funcionalidades que nao atenderem, atenderem
parcialmente ao exigido ou atenderem apenas alguns itens exigidos relativos a funcionalidade avaliada.
Caso algum item receba o conceito de "ndo atende" o licitante sera desclassificado.

3. REQUISITOS ESTRUTURANTES

ID Macro Processo Subprocesso Requisito Resultado

1 Administrativa Compras Geral Conter todo o planejamento,
execugao e controle de todo o
processo de compra, desde a

solicitagdo até seu fechamento,
mantendo o histérico das
informagdes para maior agilidade
desses processos

2 Administrativa Compras Geral Disponibilizar separadamente as
etapas do processo de compras
(solicitagéo, cotagao e ordem de

compra)
3 Administrativa Compras Geral Permitir a consulta e a impressao
dos registros das etapas do processo
de compras
4 Administrativa Compras Geral Controlar, por niveis de acesso, o

perfil dos usuérios do médulo do
sistema que poderéo realizar cada
etapa do processo de compras

5 Administrativa Compras Solicitagdo de | Permitir a geragao de solicitagdes de
compras compras a partir de itens ja
cadastrados do estoque
6 Administrativa Compras Solicitagao de Permitir gerenciar o status das
compras solicitagbes de compras (pendentes

de cotagéo, ordem de compra
gerada, entre outros)

7 Administrativa Compras Solicitagdo de Permitir a geragédo de consultas e
compras relatérios criadas a partir das regras
de controle de giro, estoque minimo
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ou estoque de seguranga em
determinados almoxarifados e por

materiais
8 Administrativa Compras Cotagéo de Permitir a criagdo e o gerenciamento
compras de regras de aprovacgao eletronica de

cotagdo de compras por nivel (centro
de custo, cargo, profissional, valores,
entre outros), além de exigir
aprovagao na cotagcao de compra

9 Administrativa Compras Cotacdo de Permitir que a area de suprimentos

compras consiga tratar solicitacdes de

compras de varias unidades em uma
mesma cotagao de compras

10 | Administrativa Compras Cotagéo de Permitir agrupar solicitagdes do
compras mesmo material em uma cotagéo de
compras
1" Administrativa Compras Cotagéo de Permitir a consulta e a impressao de
compras relatério de cotagbes de compra,

com filtros (grupo de material,
situagéo, aprovadas, ndo aprovadas,
entre outras)

12 | Administrativa Compras Ordem de Permitir gerar a ordem de compra a
compras partir da selecéo da cotagao
ganhadora
13 | Administrativa Compras Ordem de Permitir gerar uma ordem de compra
compras de forma manual sem a vinculagéo
de uma cotagao de compra
14 | Administrativa Compras Ordem de Permitir gerenciar, consultar e emitir
compras relatérios do status das ordens de

compra (n&o aprovada, aprovada,
em aberto dentro do prazo,
atrasadas, recebido, recebido parcial,
finalizada, entre outros)

15 | Administrativa Compras Ordem de Permitir a criagéo e o gerenciamento
compras de regras de aprovacao eletronica de
ordens de compras por nivel (centro
de custo, cargo, profissional, valores,
entre outros), além de exigir
aprovagao na ordem de compra

16 | Administrativa Compras Ordem de Permitir a criagdo de ordens de
compras compra de produtos e servigos
17 | Administrativa Compras Ordem de Permitir que ordens de compra
compras possam ser consideradas para efeito
de fluxo de caixa
18 | Administrativa Compras Ordem de Permitir entregas parciais de itens de
compras ordens de compra
19 | Administrativa Compras Ordem de Controlar o saldo em aberto das
compras ordens de compra
20 | Administrativa Compras Ordem de Exigir a digitagdo ou escolher uma
compras observacgaol/justificativa no momento
de reprovar uma ordem de compra
21 Administrativa Compras Ordem de Permitir consultar e imprimir relatério
compras com a visualizagao das ordens de

compras por status da situagao

22 | Administrativa Compras Ordem de Permitir a aprovagéo parcial de
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compras

ordens de compra, permitindo
aprovar itens especificos

23 Financeira Fiscal Notas Fiscais de Permitir a integracéo online com
entrada estoques, contabilidade, impostos,
contas a pagar, patrimdnio e ordens
de compra quando do fechamento da
nota de entrada
24 Financeira Fiscal Notas Fiscais de Permitir o langamento de notas
entrada fiscais de entrada aproveitando as
informacgdes das ordens de compra
25 Financeira Fiscal Notas Fiscais de | Permitir o controle de mercadorias de
entrada terceiros e empréstimos, alimentando
em conjunto os almoxarifados
especificos
26 Financeira Fiscal Notas Fiscais de Permitir a entrada de nota de
entrada materiais apenas com a unidade de
medida padrdo do estoque (a mesma
que foi utilizada na geracéo da
ordem de compra). Caso necessario
a conversao sera feita através de
ferramenta de conversao ou de
forma manual pelo operador
27 Financeira Fiscal Tributos Permitir a entrega de declaragbes
fiscais exigidas pela legislagédo
vigente
28 Financeira Fiscal Tributos Permitir a gestdo de todos os
impostos calculados e apurados na
empresa
29 Financeira Fiscal Tributos Permitir a emissao de livros fiscais e
outras informagdes exigidas pela
legislacao
30 Financeira Contas a Contas a pagar | Permitir a integragdo com tesouraria
Pagar e contabilidade de forma online
31 Financeira Contas a Contas a pagar | Permitir a consulta de titulos a pagar
Pagar por Data de vencimento, Fornecedor,
Centro de custo, Conta bancaria,
situacgao, entre outras
32 Financeira Contas a Contas a pagar Permitir efetuar o pagamento de
Pagar titulos através de boletos a pagar ou
PIX CNPJ
33 Financeira Contas a Contas a pagar Permitir incluséo, alteragdes e
Pagar exclusdes dos langamentos por
niveis de acesso.
34 Financeira Contas a Contas a pagar | Permitir efetuar o controle de baixas
Pagar parciais dos titulos
35 Financeira Contas a Contas a pagar Permitir desdobrar os titulos
Pagar
36 Financeira Contas a Contas a pagar | Permitir efetuar o controle de titulos
Pagar de tributos
37 Financeira Contas a Contas a Permitir a consulta de titulos a
Receber receber receber por Data de vencimento,
Fonte pagadora (cliente), Centro de
custo, Conta bancaria, situacao,
entre outras
38 Financeira Contas a Contas a Permitir a integragéo com tesouraria
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Receber receber e contabilidade de forma online
39 Financeira Contas a Contas a Permitir incluséo, alteragbes e
Receber receber exclusdes dos langamentos por
niveis de acesso
40 Financeira Contas a Contas a Permitir a movimentagéo e
Receber receber langcamentos de contas a receber
41 Financeira Contas a Contas a Permitir a exclusao de titulos
Receber receber previstos ou seu reagendamento
42 Financeira Tesouraria Tesouraria Permitir a selegdo do titulos a serem
pagos, criando lote de pagamento
43 Financeira Tesouraria Tesouraria Permitir a aprovacao do lote de
pagamento
44 Financeira Tesouraria Tesouraria Permitir a baixa dos titulos apos o
pagamento efetivado no banco
45 Financeira Tesouraria Tesouraria Permitir a baixa manual dos titulos a
receber
46 Financeira Tesouraria Tesouraria Permitir baixa por lote dos titulos a
receber
47 Financeira Tesouraria Tesouraria Permitir a integracdo com contas a
pagar, contas a receber,
contabilidade de forma online
48 Financeira Tesouraria Fluxo de Caixa Apresentar uma viséo global da
situacao financeira da instituicao,
permitindo projetar pagamentos e
recebimentos em diversos periodos,
bem como fazer simulagdes de fluxo
financeiro
49 Financeira Contabilidade Contabilidade Permitir trabalhar com multi
estabelecimento
50 Financeira Contabilidade | Contabilidade Permitir o langamento por dupla
partida e partida simples
51 Financeira Contabilidade Contabilidade Permitir a visualizagcao dos
demonstrativos tanto em tela, quanto
a partir da emissao de relatérios
52 Financeira Contabilidade | Contabilidade | Permitir a visualizagdo do balancete,
em tempo real, na tela do sistema
e/ou através da emissdo de relatorio
53 Financeira Contabilidade Contabilidade | Disponibilizar o DRE (Demonstrativo
de Resultado do Exercicio)
54 Financeira Contabilidade Contabilidade | Permitir a emissao dos livros razédo e
diario
55 Financeira Contabilidade Contabilidade Permitir a emisséo dos termos de
abertura e fechamento
56 Financeira Contabilidade Contabilidade Permitir a geragdo do arquivo de
Escrituragao Digital Contabil
(ECD/SPED)
57 Financeira Contabilidade Contabilidade | Permitir o gerenciamento de plano de
contas, com no minimo 4 niveis de
abertura
58 Financeira Contabilidade Contabilidade Permitir a geragédo do balango
consolidado
59 Financeira Contabilidade | Contabilidade Permitir cadastrar regras de rateio
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60 Financeira Contabilidade Contabilidade Permitir a execugéao de rotinas de
fechamento mensal, considerando
atualizagao de custos, atualizagéo de
saldos de material e contas,
recomposigao de estoques,
fechamentos contabeis, fechamento
de tributos, entre outros

61 Financeira Custos Custos Gerar analise de despesas por
unidade e filial, analitica e sintética,
considerando o tipo de despesa
(pessoal, fixas, insumos, por grupo e
sub grupo de material, servigos,
investimento, entre outros)

62 Logistica Estoques Geral Permitir a criagdo de almoxarifados
(central, das unidades e das filiais),
permitindo a possibilidade de
langamentos de notas ou
transferéncias entre eles

63 Logistica Estoques Geral Permitir realizar a consulta de saldo
e movimentagbes de estoque, em
tempo real, disponibilizando
informagdes, como: detalhamento
das ultimas compras, consumo
diario, mensal e por periodo, saldo
de estoque analitico e sintético, saldo
geral ou por locais de estoque;

64 Logistica Estoques Geral Permitir a movimentagao do produto
por Entradas, Saidas, Devolugdes e
Inventarios

65 Logistica Estoques Geral Permitir a transferéncia de estoque
entre estabelecimentos, unidades e
filiais

66 Logistica Estoques Geral Permitir controlar as solicitagdes de
transferéncia entre estabelecimentos

67 Logistica Estoques Geral Permitir o langamento de notas
fiscais nos almoxarifados autorizados

68 Logistica Estoques Geral Permitir o cadastro de itens no
minimo em trés niveis (ex. Grupo,
subgrupo e familia...)

69 Logistica Estoques Geral Permitir que os almoxarifados
recebam diferentes permissées
quanto a entrada de notas fiscais,
transferéncias ou tipos de
langamentos

70 Logistica Estoques Geral Deve possuir cadastro de Motivos de
Acertos de Estoque, contendo
minimamente a descricao

71 Logistica Estoques Geral Permitir a gestéo, a consulta e a
impressao de todos os movimentos
relacionados a um determinado
almoxarifado e seus produtos
estocados

72 Logistica Estoques Geral Permitir a consulta do estoque de
todos os tipos de itens: por familia,
grupos e subgrupos

73 Logistica Estoques Geral Permitir a definicdo de materiais por
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local de estoque especifico
(almoxarifado central e almoxarifado
das unidades),

74 Logistica Estoques Geral Disponibilizar recursos para controlar
o estoque utilizando Curva ABC

75 Logistica Estoques Geral Permitir a valorizagao de estoque a
partir de custo médio de forma
online, conforme cada langamento de
entrada e saida

76 Logistica Estoques Inventario Permitir a geracdo de inventarios,
registrando as contagens e
comparando-as com os estoques

77 Logistica Estoques Inventario Permitir a geracdo de movimentos de
acerto de estoque, dependendo das
diferengas apuradas, mediante
justificativa para o acerto

78 Logistica Estoques Inventario Permitir realizar inventarios de

acordo com as regras da empresa e

considerando diferentes tipos: direto,
por bloqueio, ciclico, entre outros

79 Sistema Ambiente Infraestrutura Permitir a utilizagdo do sistema em
ambiente web
80 Sistema Ambiente Sistema Permitir que o usuario abra varias
janelas do navegador
81 Sistema Gestéao de Gestéo de Possuir cadastro de usuarios do
usuarios usuarios sistema, permitindo o registro de

senha de acesso e atribuigdo de
"grupo de acesso"

82 Sistema Gestéo de Gestéo de Possuir o cadastro de "grupos de
usuarios usuarios acesso" onde serdo atribuidos os

"perfis de acesso" do sistema

83 Sistema Gestéao de Gestéo de Possuir cadastro de "perfis de
usuarios usuarios acesso" ao sistema, permitindo a

indicagao de quais modulos,
programas e ag¢des de programas
que cada grupo de usuarios podera

acessar
84 Sistema Gestao de Gestao de Permitir a criagéo de perfis de
usuarios usuarios acesso especial, chamado de

administrador do sistema, com pleno
controle sobre as atividades dos
usuarios, tais como: controle de
acesso, criagao de senhas,
restricdes de acdes, acesso logs de
acesso e logs de operagéo

85 Sistema Gestéo de Gestéo de Impedir que os usuarios normais
usuarios usuarios (sem perfil de administrador) alterem
suas proprias permissdes
86 Sistema Gestéao de Gestéo de Permitir o bloqueio definitivo de
usuarios usuarios usuarios ou grupos
87 Sistema Gestéao de Gestéo de Possuir o registro de todos as
usuarios usuarios operacgdes (log de operagdo) que

ocorreram nas diversas telas e
modulos que movimentem
quantidades, valores ou liberem
aclOes de processos (solicitagcdes de
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compras, cotagdes de compra,
ordens de compra, contas a pagar,
contas a receber, entre outros).

Entre os dados que o registro deve
armazenar, devem constar a data,
hora, usuario, o tipo de transagao
(incluséo, alteragéo e exclusao), a
tela e o campo que sofreu alteragao,
o dado original e o dado modificado,
entre outros

88 Sistema Gestéo de Gestéo de Gestéo de usuarios por unidade ou
usuarios usuarios filial de trabalho, limitando seus
acessos as unidades
correspondentes
89 Sistema Relatérios Relatérios Definir usuarios especificos que

podem ter acesso a cada relatério ou
grupo de relatorios

90 Sistema Sistema Sistema Todos os relatérios da solugao
devem ser gerados em formato texto
simples (txt), arquivo separado por
virgulas (csv), e formato de
documento portavel (pdf), formato de
planilha eletronica (xIs),
minimamente.
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ANEXO 2 — PROVA DE CONCEITO
(ltens cronograma)

1. INTRODUGAO

A empresa que oferecer o menor prego global devera demonstrar e comprovar se o Sistema de
Gestdo ERP proposto atende plenamente aos requisitos estabelecidos, o que ocorrera por meio da
realizagdo desta Prova de Conceito.

2. INSTRUGOES GERAIS

No dia e horario agendado para a realizagdo da demonstra¢do proposta, sera realizada a Prova de
Conceito, para tanto, a LICITANTE devera preparar a apresentacdo com o acesso aos sistemas instalados,
conectividade de internet, impressoras, projetores, telas de projegdo e demais recursos tecnolégicos que
julgarem necessarios.

A demonstragdo se destina a comprovar o funcionamento do sistema proposto, inclusive a
manutengéo de informagdes, ou seja, inclusdes, exclusdes, consultas e impressdes. Para a isso a licitante
devera contar com as tabelas de seus sistemas previamente preenchidas com os dados necessarios para a
realizagéo de testes de conformidade.

As funcionalidades constantes na planilha deverdo ser integralmente atendidas para receberem
aprovagao. Serao consideradas como “ndo aprovadas” as funcionalidades que nao atenderem, atenderem
parcialmente ao exigido ou atenderem apenas alguns itens exigidos relativos a funcionalidade avaliada,
sendo exigida a sua entrega de acordo com a data estipulada para o item

3. CRONOGRAMA
3.1. Terceiro més

ID Macro Processo Subprocesso Requisito Resultado
91 | Administrativa Compras Solicitagéo de Permitir que setores selecionados
compras fagam suas solicitagbes de compras
ao setor de suprimentos,
considerando apenas itens que séo
marcados como "nao padronizados"
92 | Administrativa Compras Solicitagdo de | Permitir que os itens marcados como
compras "padronizados” sejam solicitados
para compra apenas por setores
selecionados
93 | Administrativa Compras Cotagéo de Sugerir o prego na cotagdo quando
compras da existéncia de um valor médio do
produto ja cadastrado, valor da
Ultima compra e data da ultima
compra
94 | Administrativa Compras Cotacgéo de Permitir realizar cota¢des de compra
compras para diversas linhas ou quantidade
de itens
95 | Administrativa Compras Ordem de Permitir a liquidagao do saldo de
compras uma ordem de compra a partir de
procedimento que contemple baixa
manual e preenchimento obrigatorio
de justificativa
96 | Administrativa Compras Ordem de Permitir a consulta de ordens
compras pendentes de aprovagéo com filtro
de materiais “padronizados” ou “nao
padronizados”
97 Financeira Contas a Contas a pagar | Permitir também a consulta de titulos
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Pagar

a pagar por recurso vinculado

Financeira

Contas a
Pagar

Contas a pagar

Permitir realizar o envio de
pagamento escritural

Financeira

Contas a
Pagar

Contas a pagar

Permitir a manutengéo nas
informacgdes dos titulos como
Desdobramento, Portador,
Vencimento e Valor

100

Financeira

Contas a
Receber

Contas a
receber

Permitir langamentos e baixa de
crédito de recursos financeiros
decorrentes das atividades
operacionais da instituicao, abertos
por recurso vinculado

101

Financeira

Tesouraria

Fluxo de Caixa

Visualizar integralmente a
movimentagao dos recursos
financeiros decorrentes das

atividades operacionais da instituicao

102

Financeira

Tesouraria

Fluxo de Caixa

Possibilita gerar tipos de fluxo como
Orgado, Vencido, Previsto, A realizar,
Realizado

103

Financeira

Tesouraria

Fluxo de Caixa

Permitir gerar o fluxo de caixa por
periodo com base na data de
referéncia

104

Financeira

Orgamento

Orgamento

Permite o cadastro de orgamento
financeiro, informando o valor anual
e rateando mensalmente, a rede de

recurso vinculado (APS, RAPS, RUE,
AE) o centro de custo, a conta
contabil e o valor orgado

105

Logistica

Estoques

Inventario

Permitir estabelecer regras para a
geragao de inventarios ciclicos,
definindo a periodicidade, os
responsaveis pela contagem,
recontagem e conferéncia, os locais
do estoque, entre outros

106

Logistica

Estoques

Geral

Permitir no cadastro de item a
informacao se um item é
"padronizado” ou "n&o padronizado”

107

Sistema

Ambiente

Integragéo

Apresentar Documento de integracédo
contébil da folha de pagamento

108

Sistema

Ambiente

Integragéo

Permitir a utilizagdo da Aplicagédo de
importagao da integragéo contabil da
folha de pagamento

109

Sistema

Gestao de
usuarios

Gestao de
usuarios

Permitir que sejam definidos
periodos de acesso aos operadores,
visando garantir que os mesmos
somente possuam acesso ao
SISTEMA durante seu horario de
expediente

110

Sistema

Gestao de
usuarios

Gestao de
usuarios

Permitir que existam operadores sem
restrigdes de horario, de forma que
possam acessar o SISTEMA a
qualquer momento

1M

Sistema

Gestao de
usuarios

Gestao de
usuarios

Permitir que o usuario possa alterar a
sua senha

112

Sistema

Gestao de

Gestao de

Permitir que apenas os
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usuarios usuarios administradores do sistema consultar
os logs de operagao
113 Sistema Gestéao de Gestéo de Possuir registro de todas as
usuarios usuarios tentativas de acesso e o0s acessos
efetivados (log de acesso) realizado
pelos usuarios ao sistema.
Entre os dados que o registro deve
armazenar, devem constar a data,
hora, usuario, endereco IP do
usuario, nome da maquina do
usuario
114 Sistema Gestao de Gestao de Permitir aos administradores do
usuarios usuarios sistema consultar os logs de acesso
115 Sistema Gestao de Gestao de Permitir o bloqueio de forma
usuarios usuarios temporaria de usuarios ou grupos,
por intervalo de datas
116 Sistema Relatérios Relatérios Definir filtros nos relatérios utilizando
os padrdes "de — até", "maior que",
"menor que", "diferente de", entre
outros
117 Sistema Sistema Sistema O SISTEMA deve exibir mensagens
de adverténcia ou erro informando ao
usuario um determinado risco ao
executar fungdes solicitando sua
confirmagéo
3.2. Quarto Més
ID Macro Processo Subprocesso Requisito Resultado
118 Financeira Contabilidade Contabilidade Permitir realizar a conciliagao
contabil de validagéo de langamentos
119 Financeira Contabilidade | Contabilidade | Disponibilizar indicadores gerenciais
e indicadores de desempenho
contabil
120 Financeira Contabilidade Custos Permitir a integragdo com os
modulos de Suprimentos,
Orgamento, Tesouraria
121 Financeira Contabilidade Custos Possuir apresentagao de resultados
por setor e unidade
122 Financeira Contabilidade Custos Permitir a visualizagao de
desempenho por centro de custo
123 Financeira Contabilidade Custos Permitir a visualizacdo do mapa de
distribuigdo de rateio
124 Financeira Contabilidade Custos Permitir a composigédo dos custos
das unidades
125 Financeira Contabilidade Custos Gerar andlise das contas de receitas
126 Logistica Estoques Geral Permitir controlar lotes de materiais e
medicamentos, considerando a
validade dos itens
127 Logistica Estoques Geral Permitir a criagado de kits de materiais
128 Sistema Ambiente Seguranga Apresentar Plano de Recuperagao
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de Desastres DRP

3.3. Quinto Més

ID

Macro

Processo

Subprocesso

Requisito

Resultado

129

Administrativa

Licitagbes e
Contratos

Processo
licitatorio

Permitir a informac&o do resultado de
um processo licitatorio.

Quando a area de Licitagbes conclui
uma disputa de um processo
licitatorio (processo externo da
Solucéo ERP), deverao ser inseridos
no sistema os dados do resultado
desta licitagao.

A partir disso, permitir a inclusdo dos
dados: numero da ata, edital da ata,
processo, tipo da ata (bens,
servigos), modalidade (dispensa
licitatoria, inexigibilidade, pregéao
eletrénico de registro de preco,
pregéo eletrénico com obrigagéo de
compra, pregao presencial),
descricao do objeto, data da ata,
data de vigéncia da ata, lote, itens,
fornecedor de cada item, marca de
cada item, valor unitario de cada
item, valor global de cada item,
vigéncia de cada item, prazo de
entrega de cada item, quantidade de
cada item, unidade de medida de
cada item.

130

Administrativa

Licitagcbes e
Contratos

Processo
licitatorio

Permitir a criagdo de uma Ordem de
Compra a partir do processo
licitatorio.

Permitir a criagdo de uma ordem de
compra a partir da informagéo de um
item de um processo licitatorio,
utilizando para preenchimento da
ordem os campos do processo
licitatorio.

131

Administrativa

Licitagcbes e
Contratos

Processo
licitatorio

N&o permitir a criagdo de uma ordem

de compra utilizando item sem saldo

em Processo Licitatorio ou com data
de vigéncia da ata vencida

132

Administrativa

Licitagbes e
Contratos

Processo
licitatorio

Controlar o saldo dos itens de cada
Ata a partir da autorizagéo e geracéo
de Ordens de Compra. Quando uma
OC utiliza um item constante em uma
Ata, baixar o saldo da Ata conforme a

quantidade da OC

133

Administrativa

Licitagbes e
Contratos

Processo
licitatorio

Permitir a consulta e a impresséo de
relatério que mostre o saldo dos itens
de uma Ata vigente a partir da
informacg&o de um item ou da Ata.
Permitir listar o saldo das Ocs que
foram alocadas para a ATA
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134

Administrativa

Licitagbes e
Contratos

Processo
licitatorio

Permitir o controle de vencimento
das atas com emissao de consultas e
relatérios

135

Administrativa

Licitacbes e
Contratos

Processo
licitatorio

Permitir a consulta e a impresséo de
relatério que mostre os dados do
resultado de uma Ata

136

Administrativa

Compras

Geral

Também disponibilizar
separadamente dentro das etapas do
processo de compras (resultado da
licitacdo, dispensa da licitagéo);

137

Administrativa

Compras

Geral

Permitir a indicagdo de marcas dos

materiais nos itens no processo de

compra decorrente dos processos
licitatdrios

138

Administrativa

Compras

Solicitagao de
compras

Também permitir gerenciar o status
das solicitagbes de compras (em
licitagdo, entre outros)

139

Administrativa

Compras

Cotagéo de
compras

Apds o retorno das cotacdes, sugerir
melhor opcdo de compra baseado
em parametros indicados (melhor

prego, melhor prego global, prazo de
entrega, condi¢do de pagamento,

entre outros)

140

Administrativa

Compras

Ordem de
compras

Permitir o tratamento de contratos de
compra através da criagdo de uma
ordem de compra com um item para
cada més, baixando o item
correspondente ao més quando da
entrada da nota fiscal de servigo do
prestador

141

Administrativa

Compras

Ordem de
compras

Permitir o preenchimento do centro
de custo, da unidade e do recurso
VINCULADO (APS, RAPS, AE e
RUE) durante a solicitagéo de
compra, cotagédo ou ordem de
compra

142

Administrativa

Patrimbnio

Patrimbnio

Possuir tela para registrar o
tombamento dos bens patrimoniais
que deram entrada através de NF no
estoque

143

Administrativa

Patriménio

Patrimbnio

Possuir tela para registrar bens
patrimoniais com informagdes de
numero da plaqueta, niumero de
série, modelo, marca, valor de
compra, valor residual, data de
garantia, localizagédo do bem,
classificagdo do bem em dois niveis,
taxa de depreciagdo mensal, nimero
da NF, data de entrada, data de
tombamento

144

Administrativa

Patriménio

Patrimbnio

Gerar automaticamente as
manutengdes preventivas no sistema
de manutengdo e engenharia de
acordo com o tempo de vida util do
bem e o intervalo de tempo das
manutengdes preventivas

145

Administrativa

Patrimbnio

Patrimonio

Permitir agregar um ou mais bem ao
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outro bem

146

Administrativa

Patriménio

Patrimbnio

Gerar o calculo de depreciagdo do
bem de acordo com as taxas
previamente definidas

147

Administrativa

Patrimobnio

Patriménio

Fazer a simulagéo do calculo de
depreciagao do bem patrimonial e
avaliar o valor residual ano a ano até
a exaustao do mesmo

148

Administrativa

Patriménio

Patrimbnio

Emitir Termo de Recebimentos de
Bens Moveis

149

Administrativa

Patrimbnio

Patrimbnio

Registrar as movimentagbes dos
bens moveis entre os setores e
armazenar o historico de
movimentagdes

150

Administrativa

Patrimbnio

Patrimonio

Registrar as baixas de bens méveis
informando o motivo da mesma

151

Administrativa

Patrimbnio

Patrimonio

Permitir a reavaliagdo de bens

152

Administrativa

Patriménio

Patrimbnio

Emitir a planilha para conferéncia de
bens por setor para facilitar o
inventario quando necessario

153

Administrativa

Patrimbnio

Patrimbnio

Emitir relatério de posi¢ao de bens
por setor

154

Financeira

Contas a
Pagar

Contas a pagar

Exigir uma justificativa para alterar ou
excluir um langamento de contas a

pagar

155

Financeira

Contabilidade

Contabilidade

Obrigagdes acessorias n° 1: permitir
a entrega mensal de arquivo de
controle PAD (programa autenticador
de dados) ao Tribunal de Contas do
Estado do RS (TCE-RS), seguindo
layout disponivel no endereco
eletrénico https://tcers.tc.br/sistemas-
de-controle-externo/?section=SIAPC.

Considerar o Manual Técnico —
Volume I, para a lei federal 6.404/76

Manter o programa gerador
atualizado conforme as novas
versdes disponibilizadas pelo TCE-
RS

156

Financeira

Contabilidade

Contabilidade

Permitir elaborar modelos diferentes
de demonstrativos e analises
contabeis

157

Financeira

Orcamento

Orgamento

Permitir analisar os diferentes
cenarios, por meio de consultas em
tela ou através de emissao de
relatérios

158

Financeira

Orgamento

Orgamento

Possibilita o controle do orgamento
por plano de centros de custo
(analitico e sintético, considerando 5
niveis), acompanhando os valores
orgados e realizados, em tempo real

159

Financeira

Orcamento

Orgamento

Possibilita a visualizagao
orcamentaria de forma analitica ou
sintética (por centro de custo ou por
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setor)

160 Financeira Orcamento Orgamento Permitir o gerenciamento dos
orcamentos de forma individualizada
ou consolidada por uma ou mais
estabelecimentos da empresa

161 Financeira Orgcamento Orgamento Permitir a parametrizagao de alertas

que evidenciam os valores que nao

estdo dentro da variagéo permitida
no orgamento

162 Financeira Orgcamento Orgamento Permitir a criagdo de regras para
liberagdo de acesso ao orgamento
por usuario e por centro de custo

163 Financeira Orcamento Orgcamento Permitir atualizar automaticamente o
valor realizado do orgamento

164 Financeira Tesouraria Tesouraria Permitir a movimentagéo das contas
bancarias

165 Financeira Tesouraria Tesouraria Permitir a digitagdo do extrato
bancério

166 Financeira Tesouraria Tesouraria Permitir a conciliagdo das contas
bancérias

167 Financeira Tesouraria Tesouraria Permitir o cadastro das contas

bancarias conforme contrato,

conforme finalidade, conforme
vinculagao de recurso em tempo de
selegdo dos itens para pagamento

168 Logistica Estoques Geral Possibilitar o controle de movimentos
com estoques bloqueados,
consignados ou reservados

169 Logistica Estoques Geral Permitir no cadastro de item a
informacgao se um item é classificado
como patrimdnio

170 Estratégica Bl Bl Permitir a geragéo da apresentagéo
grafica e consolidagéo de
informagdes gerenciais das tabelas
de todos os mddulos do sistema

171 Estratégica Bl Bl Permitir o controle de acesso e
personalizagao de apresentagdes por
usuario
172 Estratégica Bl Bl Permitir a inser¢éo de solugdes em

um painel, no qual todas as
informagdes séo concentradas

173 Estratégica BI BI Possuir controle de metas de
indicadores chaves
174 Estratégica BI BI Permitir a concentragédo das analises
de tendéncia e resultado em ficha de

indicador

175 Estratégica Bl Bl Permitir o acompanhamento dos

indicadores operacionais

176 Estratégica Bl Bl Monitorar tendéncia por indicador

177 Estratégica BI BI Visualizar metas planejadas e
realizadas

178 Estratégica Bl Bl Analisar anualmente dos valores e

situagdes dos indicadores
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179 Estratégica Bl Bl Analisar comparativo entre
indicadores
180 Sistema Relatorios Relatérios Permitir criar relatério novos ou

alterar relatdrios pré definidos com a
selegdo de campos alternativos,
escolhendo a ordem, quebra,
totalizador, agrupador

181 Sistema Relatérios Relatérios Permitir definicdo de perfis/grupos de
usuarios que podem ter acesso a
cada relatdrio ou grupos de relatérios

182 Sistema Relatorios Relatérios Permitir a utilizacdo de softwares

especificos externos para extracdo

de dados, a partir de consultas do
banco

183 Sistema Sistema Sistema Deve haver cadastro de municipios
compativel com lista emitida pelos
Correios
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ANEXO 3 — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A CONTRATANTE, Fundacao Municipal de Saude de Sao Leopoldo, empresa publica de direito privado,
com sede na Avenida Joado Correa, n® 1350, Bairro Centro, em S&o Leopoldo / RS, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica sob o n° 50.144.885/0001-70, por seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, com sede na
, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica sob o n° , por seu representante legal no fim assinado, tem como certo e

ajustado o que adiante segue.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO define os direitos, obrigacdes e
responsabilidades das Partes em relagdo a Segurancga da Informacgéo e aos ativos envolvidos e necessarios
a execugdo do objeto deste Contrato e seus aditivos, doravante referido apenas como Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES
2.1. Ativo: Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

I. Os ativos de informacao, tais como, mas nao se limitando a base de dados e arquivos, contratos e
acordos, documentacdo de sistema, informacdes sobre pesquisa, manuais de usuario, material de
treinamento, procedimentos de suporte ou operacéo, planos de continuidade do negécio, procedimentos de
recuperacao, trilhas de auditoria e informagdes armazenadas;

Il. Os ativos de software, tais como, mas nao se limitando a aplicativos, sistemas, ferramentas de
desenvolvimento e utilitarios;

lll. Os ativos fisicos, tais como, mas nao se limitando a equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicagao, midias removiveis e outros equipamentos;

IV. Os servigos, tais como, mas nao se limitando a servigos de computagdo e comunicagdes;

V. As pessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias;

VI. Os intangiveis, tais como, mas nao se limitando a reputagéo e a imagem da Parte.

2.2. Confidencialidade e Sigilo: Garantia de que a informagao & acessivel somente a Pessoas Autorizadas.
2.3. Dado Pessoal: Qualquer informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, de
acordo com a Lei n® 13.709/18.

2.4. Informacéo: Significa toda e qualquer informacdo de natureza, mas ndo se limitando a comercial,
técnica, financeira, juridica, operacional ou mercadolégica sobre, mas sem se limitar a analises, amostras,
componentes, contratos, coépias, croquis, dados pessoais ou nao pessoais, definicdes, desenhos,
diagramas, documentos, equipamentos, especificagbes, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas,
férmulas, fotografias, ideias, instalagbes, inveng¢des, mapas, métodos e metodologias, modelos, pareceres,
pesquisas, planos ou intengbes de negodcios, plantas ou graficos, praticas, pregos, custos e outras
informagdes comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, projetos, testes ou
textos repassada na forma escrita, oral, armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

2.5. Informagdes Confidenciais: Sdo aquelas informagdes que a Parte Divulgadora deseja proteger contra o
uso ilimitado, comunicacgéo e ou divulgacao indiscriminada ou competi¢cdo e que sejam designadas como tal
por meio de Contrato, especialmente para fins de celebragao de acordo comercial referente aos projetos da
FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO LEOPOLDO.

2.6. Informagao Liberada: Trata-se da informacao identificada pela Parte Divulgadora com a expressao
“INFORMACAO LIBERADA” ou que:

I. Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que possa
ser comprovado tal conhecimento prévio;

Il. Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros que
nao atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;

[ll. Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelagdo e sem violagdo a
obrigacao de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

IV. Tenha tido a divulgagéo autorizada por escrito pela Parte Divulgadora;

V. Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do mesmo
grupo da Parte Receptora, sem utilizagdo direta ou indireta de Informag¢des Confidenciais, desde que
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passivel de comprovagao;

VI. Toda e qualquer informacao que nao se enquadre nas hipoteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser autorizado,
expressamente pela Parte Divulgadora, a trata-la diferentemente.

2.7. Parte: Expressao utilizada para referir genericamente os signatarios deste Termo de Confidencialidade
e Sigilo.

2.8. Parte Receptora: E a Parte que recebe as informacdes Confidenciais.

2.9. Parte Divulgadora: E a Parte que divulga as informacdes Confidenciais.

2.10. Pessoa Autorizada: Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigo, internos ou
externos, ou empregados dos signatarios do Contrato ou deste Termo de Confidencialidade e Sigilo e
aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacgdes.

2.11. Sigilo: Condi¢cdo nas quais dados sensiveis sdo mantidos em sigilo e divulgado apenas para as
Pessoas Autorizadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PROTEGAO DAS INFORMAGOES

3.1. Todas as informagdes relacionadas ao objeto do Contrato referido na clausula primeira deste
instrumento que forem transmitidas pela Parte Divulgadora a Parte Receptora devem ser consideradas e
protegidas pela Parte Receptora como confidenciais, exceto se antes da divulgagdo for esclarecido
expressamente que nao sio confidenciais.

CLAUSULA QUARTA - DO TRATAMENTO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
4.1. As informagbes da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais e serem protegidas pela
Parte Receptora por periodo indeterminado, até ordem em contrario.

CLAUSULA QUINTA — DAS AUTORIZAGOES PARA ACESSO AS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

5.1. Para alcancgar a condigdo de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas, prestadores
de servico, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou indiretamente, com a
execugdo do Contrato, deverdao ser devidamente instruidos sobre a protecdo e manutencdo da
Confidencialidade e Sigilo das Informacdes Confidenciais, bem como do teor deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo.

5.2. Concomitantemente, as Partes tomarao todas as providéncias para minimizar o risco de revelagédo de
Informagdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso a tais
informagdes, na estrita medida do necessario.

5.3. Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infracdo ao presente Termo de
Confidencialidade e Sigilo que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los de revelar
ou utilizar, de forma proibida ou nao autorizada, as Informagdes Confidenciais.

5.4. Cada Parte fara a gestdo das inclusbes e exclusbes de seus prepostos na condicdo de Pessoa
Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudangas ocorridas.

CLAUSULA SEXTA - DO USO

6.1. As Informacdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execugao do
Contrato. Em hipétese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

6.1.1. A Parte Receptora concorda que:

I. Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento devem ser
usadas pela Parte Receptora tdo somente com o propdsito para o qual foram divulgadas;

[I. Quaisquer informagbes confidenciais divulgadas de acordo com este documento permanecem
em qualquer instancia de propriedade da Parte Divulgadora;

[ll. Exceto nos casos de determinagdo judicial, a Parte Receptora ndo podera usar, distribuir,
divulgar ou disseminar informagdes confidenciais a quem quer que seja salvo a seus empregados, incluindo
os de sua controladora, subsidiarias controladas ou afiliadas, que necessitem ter conhecimento de tais
informagdes ao alcance do propdsito para o qual foram divulgadas, a n&o ser e até que tais informacdes:

a. Estejam disponiveis para o publico por outros meios que n&o por quebra deste TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;
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b. Estejam de posse da Parte Receptora ou de seus empregados sem restricdo, antes de
qualquer divulgagéao feita segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

c. Sejam ou tenham sido divulgadas a Parte Receptora ou a seus empregados por
terceiros, que ndo tenham sido empregados das Partes e desde que por meios legais tenham obtido
conhecimento;

d. Sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem que as informagbes
confidenciais, divulgadas segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, tenham sido usadas
direta ou indiretamente.

CLAUSULA SETIMA — DA NAO DIVULGAGAO

7.1. A Parte Receptora garante que protegera por todos os meios as informagdes confidenciais,
comprometendo-se a protegé-las da forma e, no minimo, no grau que protege suas proprias informacoes
confidenciais.

7.2. A Parte Receptora concorda também em dar conhecimento a todos os seus empregados e demais
colaboradores, de suas obrigagdes contratuais, que regem este instrumento e a todos que tiverem acesso
as informacgdes confidenciais.

7.3. A divulgacgéo pela Parte Receptora de informagdes confidenciais, sem autorizacdo expressa da Parte
Divulgadora, sujeitara a infratora as penalidades legais e ou contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA GUARDA DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

8.1. A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservagao de extravio
ou perda de quaisquer Informagbes Confidenciais, principalmente os que impecam a divulgacdo ou a
utilizacdo por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda, por terceiros nao
envolvidos com a execugao do Contrato.

8.2. A CONTRATADA concorda também que tomara assinatura no TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE
MANUTENCAO DE SIGILO, de todos os seus empregados e colaboradores que vierem a ter acesso as
informacgdes confidenciais.

CLAUSULA NONA - DAS COPIAS
9.1. As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravagéo ou copia das Informagdes Confidenciais
recebidas.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE

10.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao implica a concessao, pela Parte
Divulgadora a Parte Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relacdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

10.2. Todas as anotagdes e compilagdes serao também consideradas Informagdes Confidenciais e seréo
havidos como de propriedade da Parte Divulgadora, nao cabendo a outra Parte nenhum direito sobre tais,
salvo acordo entre as mesmas, expresso e por escrito, em contrario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIOLAGAO

11.1. As Partes informarao a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagdo n&do autorizada, esbulho
Ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informacdo Confidencial, assim que tomar conhecimento, e
tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violacao futura de Informacdes
Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RETORNO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

12.1. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o documento (ou
outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

12.2. A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Divulgadora as Informacgdes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipotese, copia,
reproducao ou segunda via das mesmas.

12.3. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma declaragéo
assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informacdo Confidencial foi restituida ou
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inteiramente destruida, comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer reprodugdes (incluindo
reprodugcdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de ser considerado falta gravissima,
conforme previsto no Contrato e ainda podendo ser, a CONTRATADA, responsabilizada por perdas e danos
que porventura vierem a existir.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1. O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo sera
considerado falta gravissima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitara a Parte, por agdo ou omisséao,
ao pagamento ou recomposigdo de todas as perdas e danos diretos sofridos pela outra Parte, excluindo-se
danos indiretos, consequenciais ou lucros cessantes, bem como as de responsabilidade civil e criminal
respectivas, que serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

14.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO tera a mesma vigéncia do Contrato e seus
aditivos em consonancia com a Clausula Primeira. Nao obstante o referido termo final de validade do
Contrato, todas as obrigagdes previstas neste Instrumento, relacionadas as Informagdes ja divulgadas,
continuardo a ser observadas, notadamente a preservagio da confidencialidade, por periodo indeterminado
apo6s a sua extingao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1. Todas as declaragdes, anuncios publicos e/ou divulgagbes relativas ao Contrato e a este TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deverao ser previamente comunicados e coordenados por ambas as
Partes, dependendo a sua declaragéo, anuncio e/ou divulgagédo, do prévio e mutuo consentimento das
mesmas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — REVELAGAO POR ORDEM JUDICIAL

16.1. Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informagao Confidencial em virtude de ordem
judicial, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a oportunidade de opor-
se a revelacdo. Caso a oposi¢cao da Parte ndo seja bem-sucedida, a Parte oposta somente podera fazer a
revelagao na extensao exigida pela ordem judicial em questao e devera exercer todos os esforgos razoaveis
para obter garantias confiaveis de que tais Informagdes Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de qualquer direito, poder ou privilégio ndo
devem ser considerados como desisténcia, novagado ou modificagdo dos direitos previstos neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.

17.2. Fica entendido que este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO n&o pretende e n&o vai obrigar
as Partes a celebrar outros acordos ou contratos, ou ainda a realizar qualquer negécio, ficando, certo e
ajustado que as Partes ndo tém exclusividade no recebimento das informag¢des confidenciais a serem
divulgadas.

17.3. Nada que esteja contido neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser tomado como
garantia ou conferéncia de direitos de licenga de uso das informagdes confidenciais divulgadas a parte
Receptora.

17.4. Qualquer aditamento a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser por escrito e
assinado por seus representantes legais.
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ANEXO 4 — MODELO DE PROPOSTA E DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

Alicitante

Inscrita no CNPJ
Sediada no endereco
Por intermédio do seu representante legal

Declara para os fins de participacdo no processo licitatorio CONTRATACAO DE SOLUCAO ERP para a
FUNDAGCAO MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO LEOPOLDO, que:

1. Se responsabiliza perante os termos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD — Lei Federal de n°
13.709, de 14 de agosto de 2018.

2. Quanto a propriedade intelectual da solugdo de software ofertada, de que a licitante é fabricante e
detentora dos direitos autorais da solugéo ofertada.

3. Durante toda a vigéncia do contrato disponibilizara pessoal técnico suficiente e adequado para toda a
realizagédo do servico, objeto deste contrato.
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