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} TERMO DE REFERENCIA ]
SITSI - SUPERVISAO DE INFRA, TECNOLOGIA E SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. DO OBJETO

1.1 Renovagado do direito de suporte e atualizagdo do software de tarifaggo SUMUS, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

~ Unidade de Preco Estimado
ROILGE Medida | @™ | (12 meses)
~ Licencas
Solucgdo 01 Anuais 1 -

1.2 O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.3 O servigo é enquadrado como continuado em vista da natureza dindmica do software, que
estd em constante evolugdo e necessita de atualizagbes e suporte continuo para
acompanhar as mudancgas tecnoldgicas ao longo do tempo.

2 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1 A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no
itens 1 e 4 dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO.

3.1 A descrigao da solugdo como um todo se encontra pormenorizada no item 7 dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Os servigos prestados deverdo ser de qualidade e estar estritamente de acordo com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

41.1 A solugdo a ser contratada consiste na prestagdo de servigos de licenciamento de
suporte técnico e direito de atualizagédo de versao.
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4.11.

1 Define-se servigo de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante
atendimento local, telefénico e/ou ferramenta on-line, com objetivo de
solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solugéo e de
esclarecer duvidas relacionadas a instalagdo, configuragdo, uso e
atualizagao do software Sumus.

4.1.2 O suporte técnico devera ser fornecido diretamente pelo fabricante da solugéo, com o
apoio de técnicos especializados da contratada, se necessario;

4.1.3 A proponente devera, comprovadamente, ser um canal autorizado a comercializar
produtos da marca ofertada.

4.2 Sustentabilidade

421 A CONTRATADA devera observar as seguintes praticas de sustentabilidade:

4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.1.3

4.2.1.4

4.2.1.5

4.2.1.6

proibir quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou
estado civil na sele¢do de méo de obra para o quadro da empresa.

observar a legislagédo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas
coletivas da categoria profissional e as normas internas de seguranga e saude
do trabalho.

treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das
Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, bem como na
prevengao de incéndio, praticas de redugdo do consumo de agua, energia e
reducdo da geragdo de residuos para implementagao das licbes aprendidas
durante a prestagdo dos servigos.

orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas
Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como prevengéo de
incéndio nas areas da prestagdo de servigo, zelando pela seguranga e pela
saude dos usuarios e da circunvizinhanga.

administrar situagbes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os
impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

destinar de forma ambientalmente adequada todos o0s materiais e
equipamentos que foram utilizados na prestagao de servigos.

4.5 Subcontratacdo

451 N&o é admitida a subcontratagcdo do objeto contratual por se entender que existem

empresas no mercado que conseguem atender em sua integralidade o objeto da contratagcdo de
forma plena e sem necessidade de buscar com terceiros servigos ou bens acessérios para
conseguir cumprir na integralidade as obrigagdes contratuais.

4.6 Garantia do servigo prestado
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4.6.1 O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

4.7 Garantia da contratagao

4.7.1 Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021

4.7.2 Necessidade de vistoria
4.8.1 Nao se aplica.

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Condigbes de execugao.

A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execugdo do objeto: a entrega e disponibilizagcdo das licengas devera ocorrer no
prazo de 30 dias, a contar da publicacao da sumula contratual na imprensa oficial;

5.1.2 Local e horario da prestacdo de servico: Os comprovantes das licengas adquiridas bem
como dos direitos de suporte e atualizagdo devem ser enviados para o e-mail
sitsi@tce.rs.gov.br e registrados no site do fabricante em nome deste Tribunal.

5.2 Condi¢des de atendimento a garantia

5.4.1 N3&o se aplica.

5 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3 O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4 Fiscalizacao

6.4.1 A execucdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo pelo
Tribunal através de fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
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6.4.2 A fiscalizagcao do Tribunal, em especial, tera o dever de verificar a qualidade do servigo a
ser prestado, observando todas as exigéncias editalicias, podendo exigir sua reexecugao
quando este ndo atender os termos do que foi proposto e Contratado, sem qualquer 6nus

para o Tribunal e sem que assista ao Contratado qualquer indenizagdo pelos custos dai
decorrentes.

6.4.3 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao
do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdao, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.4.4 O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

6.4.5 |Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

6.5 Sangbes administrativas.
6.5.1 As sangdes administrativas por descumprimento total ou parcial das condigbes deste
Termo de Referéncia estao previstos no edital/contrato/pedido.

7 CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

71
6.1 Forma de medicao
7.1.1 O fornecimento das licengas sera atestado pela fiscalizacao.

7.2 Prazo de pagamento

7.21 O procedimento de pagamento e o prazo seguirdo a ordem cronoldgica de
pagamentos e podera constar de forma pormenorizada no contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2 Exigéncias de habilitacao
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8.2.1 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

8.2.2 Os critérios de qualificacdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estao previstos no edital.

8.2.3 Os critérios de qualificagcao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

8.2.3.1 Comprovacdo de aptiddo para o prestacao de servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentagdo
de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.2.3.2 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverado dizer
respeito a contratos em que a empresa ofereceu servigos de suporte e atualizagdo do
software Sumus.

8.3 Participacao de consorcio e cooperativas

8.3.1 Néo serd admitida a participacdo de pessoas juridicas em regime de consorcio,
qualquer que seja sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execugdo contratual de
dimenséo de alta complexidade e grande vulto financeiro.

9 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O custo estimado da contratagdo consta no documento de Pesquisa de Pregos e possui
carater sigiloso, de forma a possibilitar que os licitantes ofertem propostas com valores
mais condizentes aos praticados no mercado, considerando suas proprias estimativas de
custos, sem que exista interferéncia externa. No entanto, ndo havera prejuizo a
transparéncia, visto que a informagéo sera publicizada apds o julgamento das propostas.

10 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1 A contratagao sera atendida pela dotagao orgcamentaria a ser informada pela SOF.

10.2 Sugestéo de fiscais e suplentes:

10.2.1 Carlos Eduardo Manzoni Moreira, Auditor de Controle Externo, matricula n°
17000520 — SITSI (Supervisado de Infra, Tecnologia e Seguranga da Informacgéo).

10.2.2 Alexandre Kleinowski Butzen, Auditor de Controle Externo, matricula n°® 14654830 —
SERSI - Servigco de Rede e Seguranca da Informacéo.
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10.2.3 Daniel Coelho Vaz Henriques, Auditor de Controle Externo, matricula n® 17007440 —
Diregéo de Tecnologia da Informagao.

Porto Alegre, 8 de abril de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub DANIEL COELHO VAZ HENRIQUES
g Data: 08/04/2024 11:24:42-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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