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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR INFO N2 5/2024
IMPORTANTE: Em caso de divergéncia entre o documento e o relatério do sistema Gespam,
considerar o que consta neste documento assinado.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1 Verifica-se a necessidade de locacdo de uma central telefonica PABX com capacidade para
30 troncos digitais em razdo dos telefones ramais instalados nas secretarias do Centro
Administrativo, e Educacao, considerando que o Centro Administrativo opera hd anos com
central alugada e comprar uma central telefénica prdpria na conjuntura atual tornou-se
impraticavel.

1.2 Verifica-se a necessidade de manutencado da central Intelbras Impacta 68, instalada na
secretaria de salde, em razao de esta ter apresentado problemas de configuracdo e o
Municipio ndo conta com mao de obra especializada para a realizagdo deste tipo de servico.

1.3 Verifica-se no prédio do Centro Administrativo, no prédio da Secretaria de Educacdo e no
prédio da Secretaria de Saude a necessidade de passamento de cabos analdgicos ou IP,
conforme a necessidade, da central PABX até os locais de atendimento, para operagdo dos
telefones ramais para fins de ligacdo interna e ligacao externa.



2. SETORES REQUISITANTES
2.1 Setores requisitantes: SMAD, SMECD, SMS.

2.1.1 SMAD - Secretaria Municipal de Administracao

E-mail: administracao@santabarbaradosul.rs.gov.br

Telefone: (55) 3372-3226
2.1.2 SMECD — Secretaria Municipal de Educagao

E-mail: educa@santabarbaradosul.rs.gov.br

Telefone: (55) 3372-3211
2.1.2 SMS — Secretaria Municipal de Saude

e-mail: saude@santabarbaradosul.rs.gov.br

Telefone: (55) 3372-3800
2.2 Secretaria responsavel: SMAD

E-mail: administracao@santabarbaradosul.rs.gov.br

Telefone: (55) 3372-3226
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3. DEMONSTRATIVO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O
PLANEJAMENTO

Nao ha Plano Anual de Contratacdes PAC aprovado para o periodo.



4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Obrigacdes da CONTRATADA:

4.1.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos padroes
exigidos pela Administracdo Publica.

4.1.2 Dispor, em seu quadro de pessoal, empregados treinados e aptos para a realizagao das
atividades, designando um técnico especifico que acompanhara as manutencdées da rede
telefénica da CONTRATANTE.

4.1.3 Apresentar relatdrio de vistoria, relacionando os itens verificados e as alteragdes que
eventualmente sejam encontradas no funcionamento dos equipamentos.

4.1.4 Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patrimonio da CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrente da agdo ou comissdo culposa ou
dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indeniza¢des cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente.

4.1.5 Substituir imediatamente quaisquer empregados cuja atuacdo seja considerada
inoportuna ou desqualificada pela CONTRATANTE.

4.1.6 Atender, no prazo maximo de quarenta e oito horas (48 h) as solicitagdes da
CONTRATANTE para verificagdo do funcionamento ou ajuste técnico da rede telefénica e do
PABX.

4.1.7 Fornecer um numero de telefone para pronto atendimento aos chamados da
CONTRATANTE.

4.1.8 Manutengdes corretivas ocorrerdo por meio de solicitacdo da CONTRATANTE nos
telefones fornecidos pela CONTRATADA.

4.1.9 Fica a encargo da CONTRATADA o material e pegas necessarias a manutencdo preventiva
e corretiva.

4.1.10 A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais
resultantes da execugao do objeto, ndo havendo relagdo empregaticia entre a CONTRATANTE
e os empregados da CONTRATADA.

4.1.11 A CONTRATADA devera assumir todas as reclamagdes e arcar com os 6nus decorrentes
de ac¢des judiciais, por prejuizos originados da execuc¢do do contrato, e que sejam ajuizadas
contra a CONTRATANTE, por terceiros.

4.1.12 Em qualquer tempo, comprovar a quitacdo de tributos e apresentar as certiddes
correspondentes.

4.1.13 Respeitar as normas internas da CONTRATANTE, quanto a acesso, entrada e saida de
materiais, e circulagao de pessoas.

4.1.14 Apresentar técnicos e funcionarios devidamente identificados, mediante uniforme ou
cracha, e equipados com os EPIs relativos a funcgao.

4.1.15 Sanar problemas com o funcionamento do PABX imediatamente, dentro do possivel,
sem atrasos nao justificados.



4.1.16 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem anuéncia
expressa da CONTRATANTE.

4.2 ObrigacGes da CONTRATANTE:

4.2.1 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

4.2.2 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de
comissdo ou servidor especialmente designado.

4.2.3 Utilizar as centrais telefénicas ao uso que se destinam, de maneira adequada, sem
dilapidar ou danificar os aparelhos, exceto desgaste natural decorrente do uso. Fornecer
instalacOes elétricas adequadas e operar os equipamentos conforme instrucoes da
CONTRATADA.

4.2.4 Os pagamentos serao efetuados mensalmente, pela CONTRATANTE até o décimo dia util
apods o fechamento de cada més, mediante emissdo da nota fiscal ou nota fiscal eletrénica
atestada pela secretaria requisitante.

4.2.5 Constatadas irregularidades no objeto fornecido, a CONTRATANTE pode rejeita-lo em
todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratagdao, sem prejuizo
das penalidades cabiveis.

4.2.6 Em caso de atraso, poderdo ser cobrados juros e multas previstos na legislacdo vigente.

4.2.7 A Administragdao Municipal ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente termo de
referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.2.8 Fica vedada a CONTRATANTE de fornecer beneficios diretamente aos funcionarios da
CONTRATADA, tais como passagens, diarias, vale-transporte e vale-refeicao.

4.2.9 Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncia e equipamentos, em hordrio expediente da CONTRATANTE,
ou em horario comercial, desde que previamente agendado.

4.2.10 Prestar, por escrito, esclarecimentos e informacdes solicitadas pela CONTRATADA
durante o prazo de vigéncia do contrato.



5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 Foi realizada andlise considerando as contratagdes similares feitas por outros 6rgaos,
através do Portal de Compras Publicas - PCP?, nos ultimos 3 anos, para loca¢do de central

PABX.
Precgo

Orgao Objeto mensal Preco anual
locagdo de central PABX,

PM de Penapolis/SP incluindo manutencio RS 780,00 | RS 9.360,00
locacdo de central PABX

PM de Cacequi/RS IP, incluindo manutencdo | RS 3.200,00|RS 38.400,00
locagdo de central PABX,

PM de Caxias/MA incluindo manutencio RS 3.410,00 | RS 40.920,00
locacdo de central PABX

PM de Porto Mourdo/PR |IP, incluindo manuten¢do | RS 4.860,00|RS 58.320,00

Média

RS 3.062,50 RS 36.750,00

Mediana

RS 3.305,00 RS 39.660,00

5.2 Observa-se em contratagdes de manutengao em centrais PABX, sem locagdo, que o prego

médio é mais alto.

Apenas manutencao
Orgio Objeto Mensal Anual
PM de Porto R$
Unido/SC manutencado pabx R$ 850,00(10.200,00

Manutencdo preventiva com

reposicdo de pecas necessarias, na

mencionada central de PABX, para o

bom funcionamento do referido

aparelho, com a programacao e

reprogramacao de ramais, com

blogueio e desbloqueio de ligacdes

interurbanas, celulares, etc, e
PM de Juiz de mudancga de ramal (seja o nimero R$
Fora/MG ou mudanca fisica de local). R$ 4.440,00|53.280,00

1  https://www.portaldecompraspublicas.com.br



https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

Contratacdo de Empresa Para
Prestacdo de Servicos de Suporte e
Manutencao de Telefonia Fixa,
Virtual, Circuito de Dados, Instalacao
e Manutencédo de PABX, Suporte e
Manutencao de Servico ADSL,

Internet Via Radio e Servigos R$
PM de Juara/MT Referentes Ao Sistema de Ponto El R$ 5.800,00|69.600,00
PRESTACAO DE SERVICO DE
ASSISTENCIA TECNICA
ESPECIALIZADA PARA
MANUTENCAO DO SISTEMA
TELEFONICO Prestacao de servicos
de assisténcia técnica especializada
para manutencgao regular, preventiva
e corretiva, assim como substituicao R$
PM de Piima/ES de pecas do conjunto que ¢ R$ 2.345,0028.140,00
R$
Média R$ 3.358,75|40.305,00
R$
Mediana R$ 3.392,50|40.710,00

5.3 Observa-se, através da série histdrica, um aumento gradual no prego pago pela locagdo de

PABX.

Série Historica

5.4 Valor gasto com telefonia nos ultimos 3 anos, incluindo previsdo para o ano corrente. Valor

exclusivo referente ao objeto em questao.

Série historica Mensal Anual
2021 R$ 1,489.33| R$ 17,872.00
2022 R$ 2,906.59| R$ 34,879.07
2023 R$ 2,997.06| R$ 35,964.67
2024* R$ 3.750,92| R$ 45.011,01

FONTE: Portal da transparéncia

https://transparencia.abase.com.br/despesas/%C3%87MudU4G|iOJw="

ano=2023&mes=&entidades=0&tipo-despesa=11&fornecedor=16266



https://transparencia.abase.com.br/despesas/%C3%87MudU4GjOJw=?ano=2023&mes=&entidades=0&tipo-despesa=11&fornecedor=16266
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* Previsdo de custo baseado na série histérica usando suavizacdo
exponencial.

http://sillasgonzaga.com/material/curso_series_temporais/suavizacao

https://help.libreoffice.org/latest/he/text/scalc/01/func_forecastetsadd.html

5.5 A presente pesquisa de mercado mostra que, em média, é 9.67% mais barato locar PABX
do que contratar manuten¢do em PABX proprio, e que, com base no que foi gasto
anteriormente, é previso que o Municipio pague 22.47% acima do valor de mercado para
locacdo de PABX.


http://sillasgonzaga.com/material/curso_series_temporais/suavizacao
http://sillasgonzaga.com/material/curso_series_temporais/suavizacao

6. QUANTITATIVO ESTIMADO DOS ITENS POR SOLUGAO

6.1 Total de ramais analdgicos instalados 56, distribuidos entre duas centrais telefénicas PABX.

6.2 Na central a ser locada serdo 41 ramais instalados, dos quais 31 no Centro Administrativo,
7 na Secretaria de Educacdo e 3 na sala dos motoristas.

6.3 Na central PABX propria do Municipio, a empresa deve fornecer manutencgao e a instalagao
de 15 ramais instalados, sendo 4 no ESF Zdsimo e 11 na secretaria de saude e setores
adjacentes.

6.4 Relacdo detalhada dos ramais no Anexo I.



7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Ano Orgamento
2024 RS 15.318.50
2025 RS 36.750,00
2026 RS 36.750,00
2027 RS 36.750,00
2028 RS 36.750,00
2029 RS 36.750,00
Total RS 187.756,00




8. DESCRICAO DA SOLUGAO

8.1 Descritivo:

Item Descricao Quanti
dade
Iltem 001 |Locacgdo de central telefénica PABX com capacidade para 48 ramais 1

analdgicos, placa interface E1, incluindo instala¢do, configuracao,
manutengdo preventiva e corretiva, passagem de cabos até o local de uso
de ramal, no Centro Administrativo no Circuito Integrado (55) 3372-3200,
incluso a sala dos motoristas e a Secretaria de Educacao.

Servicos de instalacao, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva,
passagem de cabos até o local de uso do ramal, reconfiguragdo a qualquer
tempo a pedido da CONTRATANTE, instalagdo, configuracdo e
passamento de cabos a qualquer tempo a pedido da CONTRATANTE e
quaisquer outros servigos necessarios para a operagao continua da

central PABX do Municipio.

Manutencdo da central Impacta 68, instalada na Secretaria de Saude,
incluindo instalacdo, configuracdo, manutencao preventiva e corretiva,
passagem de cabos até o local de uso do ramal, reconfiguragdo a qualquer
tempo a pedido da CONTRATANTE, instalacdo, configuracao e
passamento de cabos a qualquer tempo a pedido da CONTRATANTE e
quaisquer outros servicos necessarios para a operagao continua da

central PABX do Municipio.

8.2 Ficard a cargo da empresa contratada a instalagdo da central, configuracdo da central,
testes de ramais e a configuragdo de atendimento automatico DISA usando o dudio
institucional fornecido pelo Municipio, contemplando:

8.2.1 Atendimento automdtico DISA com direcionamento de ramais;
8.2.2 Institucional (de espera);
8.2.3 Atendimento fora de horario de expediente.

8.3 Poder3, a critério da empresa, ser aproveitada a estrutura existente de cabos e de ramais
em uso, sistema de patch panel, rack, cabeamento, postes, ficando a cargo da empresa a
substituicdo de cabos danificados, ou de qualquer item necessdrio ao funcionamento da
central PABX que ndo se encontre em boas condi¢des de uso.

8.4 O Municipio ndo fornecerd ferramentas, presilhas, parafusos, etc. e quaisquer placas
modulares adicionais necessarias ao atendimento dos requisitos elencados, serdo instaladas
pela empresa, sem custo adicional ao Municipio.

8.5 A central PABX deve suportar um enlace digital E1 com 30 canais.

8.6 Nao estdo inclusos neste objeto os aparelhos de telefone sem fio e telefones IP, estes
deverdo ser adquiridos pela CONTRATANTE. Porém estdo inclusos no objeto conversores,



adaptadores ATA FXS, ou placa ICIP IP que venham a ser necessarios ao uso dos aparelhos da
CONTRATANTE. Note-se que os aparelhos com e sem fio em uso atualmente, em sua maioria,

sdo aparelhos analdgicos.

8.7 O Municipio limita-se tdo somente ao aparelho usado no terminal do ramal, ficando
responsabilidade da empresa manter em funcionamento todo o resto, no que tange a central
telefénica, sua conexdo com o Cl da Oi, e cabeamento dos ramais.



9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Relacionado diretamente a locagdo das centrais PABX estdo os circuitos integrados da Oi ativos
no Municipio, nas linhas (55) 3372-3200 e (55) 3372-3800.



10. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Ndo cabe parcelamento em razao da indisponibilidade de Circuitos Integrados da Oi na regido.



11. DEMONSTRATIVO RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a locagdo de uma central PABX incluindo servigo de manutengao as centrais telefonicas
do Municipio, busca-se manter ativo a malha de comunicagao telefonica e o melhor uso dos
planos de dados contratados pelo Municipio.



12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

O contrato de locag¢do da central ndo inclui periféricos como telefones sem fio, de forma que é
aconselhavel que a administragao tenha alguns aparelhos disponiveis para reposicao.



13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1 E importante o descarte adequado de componentes, placas, fios e outros materiais
necessarios ao funcionamento da central telefénica.14. DECLARACAO DE VIABILIDADE

13.2 Em razao das ofertas de mercado conhecidas, declaro ser vidvel a solugdo proposta
perante o problema apresentado neste documento.

Santa Barbara do Sul/RS, 11 de junho de 2024.

Elaborado por: técnico de informatica Diogo da Silva, matricula 4312.

Vers3o inicial de 03/05/2024: adicionado menc&o de audio institucional;

Versdo de 07/06/2024: alterado objeto para um item de locacdo incluindo manutencdo das
centrais préprias do Municipio.

Documento assinado digitalmente
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