










































VALOR (R$) VALOR (R$)
MENSAL 24 MESES

A2 Dias Úteis 05h30 às 22h00 164       3.863,38             633.594,32       15.206.263,68 

A3 Dias Úteis 16h40 às 23h00 4       3.892,89               15.571,56             373.717,44 

168             649.165,88       15.579.981,12 

Proposta Final

QUANTIDADE DE POSIÇÕES 
DE ATENDIMENTO

Valor (R$) 
UNITÁRIO

TOTAL

CÓDIGO DOS 
TURNOS

POSIÇÕES DE 
ATENDIMENTO

HORÁRIO DE ABRANGÊNCIA PARA 
DISTRIBUIÇÃO DAS POSIÇÕES DE 

ATENDIMENTO



Planilha Funções Descrição do Posto Quantidade Postos Salário Base 180h VR Carga Horária Dias Custo Total Custo Posto
A2 Atendente de 150 h 05h30 às 22h - seg a sex 1 164 1.610,13R$               21,28R$          6 5 3.863,38R$   633.594,32R$        
A3 Atendente de 150 h 16h40 às 23h - seg a sex 1 4 1.610,13R$               21,28R$          6 5 3.892,89R$   15.571,56R$          

168 649.165,88R$        
Vale Transporte 4,80R$        2024 9,60R$                      15.579.981,12R$   

-R$                       
Aux. Creche Média 13 9,60R$                      
Auxilio Funeral Média 4.000,00R$   1,98R$                      
Prêmio / Assiduidade Média 4,79R$          4,79R$                      

Materiais 25,00R$                    
Infra 496,00R$                  
Despesas Administrativas 6,0300%
Lucro 5,2500%

PA OPER PA ADM Custo Infra Custo Apoio Custo Total Custo Operador
Cenário - LOTE 2 Demanda Dia 6.165 - 168 Op. 140 18 49.399,23R$             33.928,48R$   83.327,70R$     496,00R$              

Quant. C.A Média - C.A. Encargos Apoio - Final
Gerente 1 2.607,03R$   1.252,79R$               3.859,82R$     Imovel 13.400,00R$         
Coordenador 1 1.844,82R$   886,51R$                  2.731,33R$     Infra 6.875,00R$           
Supervisor 9 2.391,77R$   1.149,35R$               12.735,89R$   Mobilia 77,35R$                
Apoio - Adm 1 1.745,79R$   838,93R$                  2.584,72R$     Link 13.000,00R$         
Monitoria de Atendimento 3 1.745,79R$   838,93R$                  4.262,57R$     Equipamento 16.046,88R$         
Analista de Treinamento 1 1.745,79R$   838,93R$                  2.584,72R$     
Analista de Planejamento 1 1.745,79R$   838,93R$                  2.584,72R$     
Suporte Técnico - Help Desk 1 1.745,79R$   838,93R$                  2.584,72R$     

Total 18 33.928,48R$   
49.399,23        7,61%

PA Adicionais - Reserva Técnica 1 33.928,48        5,23%
524.721,24      80,83%

Total de Posições 159             41.116,94        6,33%

Média
Média

M.O.

Estrutura

Estrutura

Outros

Apoio

Média
Média



A
B
C
D
E
F
G

1
2
3
4
5

I % Valor (R$)
A
B 20,00%
C 0,05%
D
=

II
% Valor (R$)

1 0,00%
2 1,50%
3 1,00%
4 0,20%
5 2,50%
6 8,00%
7 3,00%
8 0,60%
= 16,80%

% Valor (R$)
9 8,33%
= 8,33%
10 1,40%
= 9,73%

% Valor (R$)
11 0,40%
= 0,40%
12 0,07%
= 0,47%

% Valor (R$)
13 0,46%
14 0,04%
15 0,25%
16 1,94%
17 0,16%
18 1,05%
= 3,89%

%
19 11,11%
20 2,98%
21 0,07%
22 0,45%
23 0,09%
24 0,00%
= 14,70%
25 2,47%

17,17%

= 48,05%

III

Sintratel/RS

Glosário de Lançamentos

Data da Apresentação da Proposta 13/03/2024
Município/UF Porto Alegre - RS
Ano Acordo, Convenção coletiva ou sentença Normativa em Dissídio Coletivo

1.610,13R$                                   

Tipo de Serviço Atend. Rel. - Ativo e Receptivo
Unidade de Medida Pessoa
Quantidade (total) a contratar (em função da unidade de medida) 1

Telemarketing - Atendimento
Data Base da Categoria Fevereiro 

Remuneração
Salário

Número de meses de execução contratual 24

Tipo de Serviço Quantidade
Salário Base Estado do RS - 220h

Total de Remuneração

Encargos Sociais e Trabalhistas
Grupo A
INSS
SESI ou SESC

Categoria Profissional

Adicional Noturno
Reserva Técnica
Outros (especificar)

Sindicato da Categoria

Aviso Prévio Trabalhado

Total do Grupo C
Grupo D

SENAI ou SENAC
INCRA
Salário Educação
FGTS
Seguro Acidente do Trabalho
SEBRAE

Subtotal do Grupo C
Incidência dos Encargos do Grupo "A" sobre o item Afastamento Maternidade

Total do Grupo A
Grupo B

Subtotal do Grupo B
Incidência dos Encargos do Grupo "A" sobre o item 13.º Salário

Licença Maternidade

Auxílio Doença
Licença Paternidade

Incidência dos Encargos do Grupo "A" sobre o item Aviso Prévio Trabalhado
Multa sobre FGTS e Contribuições Sociais sobre o Aviso Prévio Trabalhado

13. Salário

Total do Grupo D

Aviso Prévio Indenizado

Total do Grupo B
Grupo C

Incidência do FGTS Sobre Aviso Prévio Indenizado
Multa sobre o FGTS e Contribuições Sociais sobre o Aviso Prévio Indenizado

Total do Grupo E

Grupo E
Férias e terço constitucional de férias

Valor dos Encargos Sociais

Benefícios Mensais e Diários Valor (R$)

Valor (R$)

Faltas Legais
Acidente de Trabalho
Outros (Sindicato)
Subtotal do Grupo E
Incidência dos Encargos do Grupo "A" sobre o Grupo "E"



A 21,28                                        
B
C
D
E
=
F 67,80                                                                         9,60                                          
=

IV
A 25,00                                        
B 496,00                                      
=

=

IV
A 6,03%
B 5,25%
C
C1 3,00%
C2 0,65%
C3 3,00%
C4 5,00%
=

Valor (R$)

Valor (R$)

Outros Tributos - Desoneração da Folha de Pagamento - INSS
ISS
Total de Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Despesas Administrativas / Operacionais
Lucro
Impostos
Cofins
PIS

Outros (Sindicato)

Insumos

Vale Transporte

Subtotal - Remuneração + Encargos Sociais + Beneficios Mensais e Diários + Insumos

Seguro de Vida / Auxilio Funeral

Total dos Benefícios Mensais e Diários

Assistência Médica e Hospitalar
Auxilio Creche

Vale Alimentação

Valor dos beneficios mensais e diários sem o vale transporte

Total de Insumos

Uniformes/Materiais
Infra



A
B
C
D
E
F
G

1
2
3
4

I % Valor (R$)
A 1.341,78                                
B 20,00% -                                         
C 0,05% -                                         
D -                                         
= 1.341,78                                

II
% Valor (R$)

1 0,00% -                                         
2 1,50% 20,13                                     
3 1,00% 13,42                                     
4 0,20% 2,68                                       
5 2,50% 33,54                                     
6 8,00% 107,34                                   
7 3,00% 40,25                                     
8 0,60% 8,05                                       
= 16,80% 225,41                                   

% Valor (R$)
9 8,33% 111,77                                   
= 8,33% 111,77                                   
10 1,40% 18,78                                     
= 9,73% 130,55                                   

% Valor (R$)
11 0,40% 5,37                                       
= 0,40% 5,37                                       
12 0,07% 0,90                                       
= 0,47% 6,27                                       

% Valor (R$)
13 0,46% 6,17                                       
14 0,04% 0,49                                       
15 0,25% 3,33                                       
16 1,94% 26,03                                     
17 0,16% 2,08                                       
18 1,05% 14,06                                     
= 3,89% 52,16                                     

%
19 11,11% 149,07                                   
20 2,98% 39,98                                     
21 0,07% 0,94                                       
22 0,45% 6,04                                       
23 0,09% 1,21                                       
24 0,00% -                                         
= 14,70% 197,24                                   
25 2,47% 33,14                                     

17,17% 230,38                                   

= 48,05% 644,77                                   

III Valor (R$)
A 21,28    468,16                                   
B -       -                                         
C 9,60      9,60                                       

Vale Alimentação
Assistência Médica e Hospitalar
Auxilio Creche

Outros
Subtotal do Grupo E
Incidência dos Encargos do Grupo "A" sobre o Grupo "E"
Total do Grupo E

Valor dos Encargos Sociais

Benefícios Mensais e Diários

Grupo E
Férias e Terço Constitucional de Férias
Auxílio Doença
Licença Paternidade
Faltas Legais
Acidente de Trabalho

Incidência dos Encargos do Grupo "A" sobre o item 13.º Salário
Total do Grupo B

Multa sobre o FGTS e Contribuições Sociais sobre o Aviso Prévio Indenizado
Aviso Prévio Trabalhado
Incidência dos Encargos do Grupo "A" sobre o item Aviso Prévio Trabalhado
Multa sobre FGTS e Contribuições Sociais sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Grupo D
Aviso Prévio Indenizado
Incidência do FGTS Sobre Aviso Prévio Indenizado

Seguro Acidente do Trabalho
SEBRAE
Total do Grupo A
Grupo B
13. Salário
Subtotal do Grupo B

INSS
SESI ou SESC
SENAI ou SENAC
INCRA
Salário Educação
FGTS

Adicional Noturno
Reserva Técnica
Outros (especificar)
Total de Remuneração

Encargos Sociais e Trabalhistas
Grupo A

Categoria Profissional Operador de telemarketing
Data Base da Categoria Fevereiro

Remuneração
Salário

Número de meses de execução contratual 24

Tipo de Serviço Quantidade
Salário 1.341,78                                                

Tipo de Serviço Relacionamento Ativo e Receptivo
Unidade de Medida Pessoa
Quantidade (total) a contratar (em função da unidade de medida) 1

Data da Apresentação da Proposta 10/04/2024
Município/UF Porto Alegre - RS
Ano Acordo, Convenção coletiva ou sentença Normativa em Dissídio Coletivo

Grupo C
Licença Maternidade
Subtotal do Grupo C
Incidência dos Encargos do Grupo "A" sobre o item Afastamento Maternidade
Total do Grupo C

Total do Grupo D



D 1,98      1,98                                       
E 4,79      4,79                                       
= 484,54                                   
F 80,51                9,60      130,69                                   
= 615,23                                   

IV Valor (R$)
A -       -                                         
B 25,00    25,00                                     
C 496,00  496,00                                   
= 521,00                                   

= 3.122,77                                

V Valor (R$)
A 4,02% 155,31                                   
B 3,50% 135,22                                   
C
C1 3,00% 115,90                                   
C2 0,65% 25,11                                     
C3 3,00% 115,90                                   
C4 5,00% 193,17                                   
= 740,61                                   

= 3.863,38                                

Impostos
Cofins
PIS

ISS

Subtotal - Remuneração + Encargos Sociais + Beneficios Mensais e Diários + Insumos

Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Despesas Administrativas / Operacionais
Lucro

Total dos Benefícios Mensais e Diários

Insumos

Infraestrutura Física, Tecnológica e Operacional

Uniformes
Materiais

Vale Transporte

Seguro de Vida + Aux Funerário
Prêmio + Assiduidade 
Valor dos beneficios mensais e diários sem o vale transporte

Total de Insumos

Outros Tributos - Desoneração da Folha de Pagamento - INSS

Total de Custos Indiretos, Tributos e Lucro

CUSTO TOTAL DO POSTO DE TRABALHO



A
B
C
D
E
F
G

1
2
3
4

I % Valor (R$)
A 1.341,78                                
B 20,00% 39,36                                     
C 0,05% -                                         
D -                                         
= 1.381,13                                

II
% Valor (R$)

1 0,00% -                                         
2 1,50% 20,72                                     
3 1,00% 13,81                                     
4 0,20% 2,76                                       
5 2,50% 34,53                                     
6 8,00% 110,49                                   
7 3,00% 41,43                                     
8 0,60% 8,29                                       
= 16,80% 232,03                                   

% Valor (R$)
9 8,33% 115,05                                   
= 8,33% 115,05                                   
10 1,40% 19,33                                     
= 9,73% 134,38                                   

% Valor (R$)
11 0,03% 0,41                                       
= 0,40% 0,41                                       
12 0,07% 0,93                                       
= 0,10% 1,34                                       

% Valor (R$)
13 0,04% 0,55                                       
14 0,04% 0,51                                       
15 0,25% 3,43                                       
16 1,94% 26,79                                     
17 0,16% 2,14                                       
18 1,05% 14,47                                     
= 3,47% 47,89                                     

%
19 11,11% 153,44                                   
20 1,66% 22,93                                     
21 0,07% 0,97                                       
22 0,30% 4,14                                       
23 0,10% 1,41                                       
24 0,00% -                                         
= 13,24% 182,89                                   
25 2,22% 30,73                                     

15,47% 213,62                                   

= 45,56% 629,26                                   

III Valor (R$)
A 21,28    468,16                                   
B -       -                                         
C 9,60      9,60                                       

Assistência Médica e Hospitalar
Auxilio Creche

Subtotal do Grupo E
Incidência dos Encargos do Grupo "A" sobre o Grupo "E"
Total do Grupo E

Valor dos Encargos Sociais

Benefícios Mensais e Diários
Vale Alimentação

Férias e Terço Constitucional de Férias
Auxílio Doença
Licença Paternidade
Faltas Legais
Acidente de Trabalho
Outros

Multa sobre FGTS e Contribuições Sociais sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Total do Grupo D
Grupo E

Subtotal do Grupo C
Incidência dos Encargos do Grupo "A" sobre o item Afastamento Maternidade
Total do Grupo C
Grupo D

13. Salário
Subtotal do Grupo B
Incidência dos Encargos do Grupo "A" sobre o item 13.º Salário
Total do Grupo B
Grupo C

Aviso Prévio Trabalhado

Salário Educação
FGTS
Seguro Acidente do Trabalho
SEBRAE
Total do Grupo A
Grupo B

Encargos Sociais e Trabalhistas
Grupo A
INSS
SESI ou SESC
SENAI ou SENAC
INCRA

Remuneração
Salário
Adicional Noturno
Reserva Técnica
Outros (especificar)
Total de Remuneração

Quantidade
Salário 1.341,78                                                
Categoria Profissional Operador de telemarketing
Data Base da Categoria Fevereiro

Tipo de Serviço Relacionamento Ativo e Receptivo

Licença Maternidade

Unidade de Medida Pessoa
Quantidade (total) a contratar (em função da unidade de medida) 1
Número de meses de execução contratual 24

Tipo de Serviço

Data da Apresentação da Proposta 10/04/2024
Município/UF Porto Alegre - RS
Ano Acordo, Convenção coletiva ou sentença Normativa em Dissídio Coletivo

Aviso Prévio Indenizado
Incidência do FGTS Sobre Aviso Prévio Indenizado
Multa sobre o FGTS e Contribuições Sociais sobre o Aviso Prévio Indenizado

Incidência dos Encargos do Grupo "A" sobre o item Aviso Prévio Trabalhado



D 1,98      1,98                                       
E 4,79      4,79                                       
= 484,54                                   
F 80,51                9,60      130,69                                   
= 615,23                                   

IV Valor (R$)
A -       -                                         
B 25,00    25,00                                     
C 496,00  496,00                                   
= 521,00                                   

= 3.146,62                                

V Valor (R$)
A 4,02% 156,49                                   
B 3,50% 136,25                                   
C
C1 3,00% 116,79                                   
C2 0,65% 25,30                                     
C3 3,00% 116,79                                   
C4 5,00% 194,64                                   
= 746,27                                   

= 3.892,89                                

Despesas Administrativas / Operacionais
Lucro

PIS

Total dos Benefícios Mensais e Diários

Insumos

Infraestrutura Física, Tecnológica e Operacional

Impostos
Cofins

Subtotal - Remuneração + Encargos Sociais + Beneficios Mensais e Diários + Insumos

Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Seguro de Vida + Aux Funerário
Prêmio + Assiduidade 
Valor dos beneficios mensais e diários sem o vale transporte

Materiais

Vale Transporte

Total de Custos Indiretos, Tributos e Lucro

CUSTO TOTAL DO POSTO DE TRABALHO

Uniformes

Total de Insumos

Outros Tributos - Desoneração da Folha de Pagamento - INSS
ISS



VALOR (R$) VALOR (R$)

MENSAL 24 MESES

A2 05h30 às 22h00 164  R$         3.863,38  R$      633.594,32  R$  15.206.263,68 

A3 16h40 às 23h00 4  R$         3.892,89  R$        15.571,56  R$        373.717,44 

168  R$    7.756,27  R$     649.165,88  R$  15.579.981,12 

 Ofertado  R$  15.580.000,00 

 Desconto  R$                  18,88 

TOTAL

POSIÇÕES DE 
ATENDIMENTO

QUANTIDADE DE POSIÇÕES 
DE ATENDIMENTO

Valor (R$) 
UNITÁRIO

HORÁRIO DE ABRANGÊNCIA PARA 
DISTRIBUIÇÃO DAS POSIÇÕES DE 

ATENDIMENTO

CÓDIGO 
DOS 

TURNOS

Dias Úteis 



Audac Serviços Especializados de Atendimento ao Cliente LTDA 

!

!

!

PROPOSTA GERAL   

1. OBJETO: Prestação de Serviços de Contact Center; 
2. ENDEREÇO DE ENTREGA/EXECUÇÃO: Rua Voluntários da Pátria, 513 – apto 401 – Centro Histórico – Porto Alegre – Rio 

Grande do Sul – CEP 90030-030; 
3. PRAZO: A vigência desta contratação é de 24 (vinte e quatro) meses, podendo sua duração ser prorrogada nos termos do 

que dispõe o artigo 71 da Lei 13.303/2016 e legislação pertinente; 

4. PAGAMENTO: O pagamento se dará até o 4º dia útil do mês subsequente ao da prestação dos serviços, ou nos termos do 

contrato de prestação de serviço observado o T.R.; 

5. REMUNERAÇÃO DA POSIÇÃO DE ATENDIMENTO – PA: A2/A3 – 168 – Lote 2; 
5.1.  A contratação será por Posição de Atendimento – PA, incluindo todos os custos necessários à plena execução do 
serviço contratado, como: 

ü Recursos humanos para o atendimento, gestão operacional, monitoramento, planejamento, controle e gestão da 
qualidade do atendimento, considerando reserva para suprir ausências como férias, licenças, folgas, absenteísmo, turnover, 
dentre outras. 
ü Infraestrutura contemplando as instalações físicas, infraestrutura de rede, estações de trabalho, rede local, 
mobiliários, microcomputadores, headset, equipamentos necessários à execução dos serviços, manutenção e suporte, e 
material de expediente 
ü Encargos legais. 

5.2. Tipos de PAs  
ü PA com contratação imediata 
ü PA adicional (crescimento projetado) 
ü PA temporária (sazonalidade e/ou eventual) 

6. Premissas e Cálculo para o Faturamento das PAs 
ü O faturamento será sobre PA Logada, por dia da semana e turnos, conforme tabelas definidas pelo CONTRATANTE no 

Termo de Referência.  
ü Somente os intervalos regulamentados pela NR 17 serão considerados pelo CONTRATANTE. Demais motivos serão 

analisados pelo CONTRATANTE e poderão ser considerados.  
ü O Cálculo para faturamento será o tempo total logado, deduzidos os tempos dos motivos de afastamentos não 

regulamentados pela NR17 e acrescidos os tempos aprovados pelo CONTRATANTE (treinamentos, ocorrências 
sistêmicas, etc) dividido pelo tempo de uma PA logada (06h20min). 

 
 
 
 



Audac Serviços Especializados de Atendimento ao Cliente LTDA 

!

!

Av. Vinte e Seis de Março, 421 - Centro, Poá/SP - CEP 08562-140 - Tel: (11) 3062-0225 

 

a. LOTE 02 

a. DIA DA SEMANA: 2ª a 6ª feira e feriados em dias úteis 

b. HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 07h x 23h 

LOTE!
COD.!

TURNOS!

HORÁRIO!DE!ABRANGÊNCIA!
PARA!DISTRIBUIÇÃO!DAS!

PA's!-!DIAS!ÚTEIS!

QUANTIDADE!
DE!PA!

VALOR!
UNITÁRIO!

VALOR!MENSAL! VALOR!APARA!24!MESES!

02!
A2! 05h30!às!22h! 164! 3.863,38!! !R$!633.594,32!!!! !R$!15.206.263,68!!!

A3! 16h40!às!23h! 4! 3.892,89!! !R$!15.571,56!!! !R$!373.717,44!!!

!! !! VALOR!TOTAL!-!LOTE!02! 168! !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!R$!!!!!!!!!!!!!!!!!649.165,88!! !R$!15.579.981,12!!!
 
 

7. DISPOSIÇÕES GERAIS: O presente processo licitatório terá dois lotes para o mesmo fim, através dos quantitativos previstos 
nos lotes 01 e 02, sendo que visando que duas empresas diferentes atuem simultaneamente, fica condicionado que 
obrigatoriamente a CONTRATADA do Lote 01, não poderá ser, em hipótese alguma, a mesma do Lote 02 do presente 
processo. 
 

 

8. DADOS DA PROPONENTE:  

NOME DA PROPONENTE: Audac Serviços Especializados de Atendimento ao Cliente LTDA 
CNPJ: 47.679.824/0001-01 TELEFONE: 11-3062-0225 
ENDEREÇO: Av. Vinte e Seis de Março, 409/421 – Centro – Poá/SP CEP 08562-140 
ENDEREÇO ELETRÔNICO (E-MAIL): lic@audac.com.br 
BANCO: Banco do Brasil – Agencia 3222-0 – Conta Corrente 1603-9 

!

!

Poá/SP,!10!de!abril!de!2024.!
!

!

!

!

AUDAC SERVIÇOS ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE LTDA 
José Roberto Romeu Roque 

Sócio Administrador 
CPF: 671.652.498-34!

JOSE ROBERTO ROMEU 

ROQUE:67165249834

Assinado de forma digital por JOSE 

ROBERTO ROMEU ROQUE:67165249834 

Dados: 2024.04.10 09:09:09 -03'00'


