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Prezados, bom dia! 
 
 
Quero parabenizá-los pela conquista, mais uma vez, da 1ª colocação no Campeonato de Operadores. 
Temos uma missão árdua, que é lidar com as necessidades e insatisfações dos clientes de um produto tão primordial, que é o saneamento básico. 
Mas também temos a missão nobre de orientar, auxiliar, procurar solução, intermediar para que o que não está nas nossas mãos chegue a quem irá solucionar. 
É um trabalho de muitas mãos, muitas mentes e que fica perfeito quando também é de muitos corações. 
Agradeço o empenho de tantas mãos, mentes e corações. 
Peço que repassem meu agradecimento a todos: agentes de atendimento, supervisores, monitores, coordenadores, backoffice e toda a cadeia envolvida no bom 
atendimento aos clientes. 
E vamos seguir, para que todos estejam engajados nesse mesmo propósito 
 
 
Obrigada 
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Não contém vírus.www.avg.com 



%

 



�

���������	
����
�����������
��

�
� ������������	�
�	��	��
���������������������

��������
�� ��������� !����"�#����������$%$&�%'())

����� *�+
��,����-��.�/�
�
#���-�������
����*�����
������/�0
���������
#����������/������������������������/�����
���
������1������/������-�������2������/�2��������������34�/�

2����/�-�����
���*������/�2�������+���2�����/�5���
6�7������������/�80����2�-�0�0�7�
��9�5�
/�0
����7�����+���2�������/����������������
�
#�/�:�+�����������������/�

����*�+
�����
�
#��5����
#��/�����
��-�������2������/�-�������5���������
.�/�*�
�����1������������/�7�
����������������
#����+����/�
�������������
�
#�/�-��������������2�������

;������5����

��� ������������"�������
�
#��2����
��/�0
�����-�����-+""�/�
�����������
#������
�
#��-�����+��

�������� 0��(�*�<��������+������2�������=�-��+
���������*��������;����>�;���
�����

��������������	
 
 
�����������
���������������������������
��������������������	����	����������	�����
�	��	��������������	����������������������
������
������ �!�	�����
������"#"$% 
 
&�������������	������������	�����	����� '	���������
����	���(
����������������!)�	�	��������	�������������������������������	�����
�
����!*����	�����������	����	�	�
�!)�	���	���+ ��	������		�	������	% 
 
�	������	�	������� ���������
,�����	�����,������������	��	�	�������	��������!*���� ��!������������	���������	�%������
���	�������������	�������������
������������ �
��!*�����	�� �
 ���������������������������
��������
������-����	��������������%��	�
�����	�	�������������	���������������� �
��!*��������	��	�����������������������	�������,����������+����������
%�.��	���+����������
�����������������������������������������������		��������
������������������		���
��+ �
��������	���������	�% 
 
�������	����	����	�����������������������	���/����	�0#����	�	�����	�� �
����	���
���
������1��
��
�2������
������3	���3�	,�����4 
 
�����	���	������	�������������������������	������	���	���+ ��	����������
��������������������
�������������������	���		�	��
�����	��
������	�����������	�������	����������	���������������	��	��*�� �
�����	% 
 
������!��������������������������������������������������
������(�5�������	�����
������		��6������������5�������		�	���������	����
��
������������������������������,������	���'�����
 
 
6�	�7���������,���	�������	���		����	�����/����������
 
 
�������	������ 
8����������������5���� 



�

 

��������������	��
����
�������������������
��������������
�����	
�������
��	����������������	������ ! "��#$ %�
������&��������'�����(	)����	�����������
��������*�+,'&-.-�/-+&0�('0110��)������������
���������

�����
����2�	��'�3���	���������3��4�����)�����������	��	���5����
�5	3�)	����  
  

'�������	���� 

-�������	3��3�6��)�
�)������)23�	��3��7�
��	23�	�����')	�3�����8�����9��������
������
������
��������	����	6�	����'�����3��3���������3���	�������
)�3���:��)�� �; 

-����
�����
���������
����3���:�	3�	�	���)$��������
������������	����������)	�����������
��	23�	��
�����<������������=�����>���3��������3���	���� 

?�
���	����9�����3���
@���3�������3	8���������2�	��'�3���	���������3�����7���)23�	�����(���	=������')	�3��$�
����	�	���
�������	��������������	
����������
�����������

��������������	
���������������������������
���������
��
���� ���
�	���������������������	��
��	��������
��!���
��
�����	
�� 

���������
��
������
��
�����	
��"
	���
����#��������	
��
	
��
�����
�	���	�����������$%
��"�����
���������	�	���&����������������
������
��
�������������
�	
��'�

"�	�� ��� ���!���� 0� ������� 
	)������ 
�)�� 'A� B��	3�� ���� ����������)��	�� 	3	���)6��)�� ���	��)���� �� ���	����� ���������� ����)<��� ��� ����� ��
����� ��� ���� ������:�	��

��3	��3�)��(�	��������������������
�)�������
������ ������*+,��	�$%
�	
������
�������������
����
�#���� 

(����	3�)	���������2�	��'�3���	���������3��:������������)<������	����	3��	������������3<��	��������3	�	����� 

-��������������9���	3�������$� 

-��
�����������������
���	��)������
����
��)�����������������.�����������	
����������	
�������
����	�����������	��������������
��������	��������	��
����	���

������ ���!"#�� �/����� .��/�
����������$%
�������	���������������
���� ������������������������������������
����	�0���	��)����	�	���
����
��� 

 

ALERTA DE SEGURANÇA: Este e-mail é de origem externa à Sabesp. Não clique em links ou abra anexos, a menos que você reconheça o remetente e 
saiba que o conteúdo é seguro. Caso desconfie ou identifique que seja um e-mail perigoso, entre em contato com a área de segurança 
cibernética da Sabesp.  
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Não contém vírus.www.avg.com 

 




