CONTAX

DILIGENCIA 08.04.2024 — LICITAGAO MODO DE DISPUTA FECHADO N° 1298/ 2023

A licitante CONTAX S.A. — EM RECUPERAGAO JUDICIAL, com sede na cidade e estado do Rio de Janeiro,
situada a Rua Beneditinos, n° 15/ 17, Bairro: Centro, CEP: 20081-050, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica sob o n° 67.313.221/0001-90, vem, por meio desta, realizar os esclarecimentos abaixo acerca do
processo de diligéncia enviado via e-mail no dia 08.04.2024 pelo Banco do Estado do Rio Grande do Sul —
BANRISUL:

1. Nos chamou a atengédo que a Proposta de prego apresentada, conta com valor unitarios para as PA’s em
sabados e domingos exatamente igual ao apresentado pelo Banrisul na Planilha de Orgamento Estimado.
Solicitamos envio da planilha de custos detalhada para que possamos concluir a analise orgamentaria,
contemplando dias uteis, sabados e domingos.

RESPOSTA CONTAX: Vale ressaltar que durante diligéncia, o préprio Banrisul solicitou revisdo/sugestéo da
proposta comercial inicial da Contax, solicitagdo/sugestdo esta que estava com valores para as PA's de
Sabado e Domingo iguais. A Contax ndo se opds a proposta do Banrisul, pois uma vez que a receita e o mix de
distribuicdo das PA's permanéncia inalterado ndo acarretaria em ajustes. Isto posto, apresentamos abertura de

custos detalhado (DOC 1), incluindo memdria de calculo.

2. Contrato social onde conste que o objeto social consista na prestagdo de servigos de teleatendimento.
RESPOSTA CONTAX: Encaminhamos via portal de compras do Banrisul o referido documento, onde consta
na pagina 8 o descritivo social da companhia. De todo modo, estamos enviando novamente o documento para
analise (DOC 2).

3. Certificagdo ou titulos de premia¢des que demonstrem qualificagdo da empresa proponente para o exercicio
das atividades vinculadas ao objeto dessa licitagéo.
RESPOSTA CONTAX: Estamos encaminhando os prémios/ certificagbes conquistadas pelos servigos

prestados pela companhia (DOC 3 e DOC 4).

4. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

RESPOSTA CONTAX: Sobre a solicitagdo de envio das copias dos contratos que a CONTAX se baseou para
obter os atestados de capacidade técnica que foram apresentados, cumpre destacar que estes possuem
clausulas de sigilosidade e confidencialidade, motivo pelo qual a empresa apresenta neste momento a primeira
pagina do instrumento, no qual contém a clausula do objeto e vigéncia, bem como a ultima pagina com as
respectivas assinaturas (DOC 5 e DOC 6). No mais, a CONTAX ja disponibilizou em seus atestados os
contatos dos respectivos representantes dos seus clientes para confirmar a veracidade das informacdes

inseridas pela empresa.

Rio de Janeiro, 09 de Abril de 2024.

CONTAX S.A. — EM RECUPERAGAO JUDICIAL

Rua Beneditinos, 15/17 — Parte
Rio de Janeiro — RJ — Brasil
CEP: 20081-050
www.contax.com.br



Infraestrutura PA (Agua, Energia, Manutencio, Seguranca, Limpeza,
1 182 488,00 RS 88.816,00
NoBreak Geradores etc.)

Total Médulo RS 88.816,00

4 [pA's supervisso 9 [Rs 488,00 | RS 4.392,00

PA's outros Staffs (Qualidade, treinamento, Monitoramento, Control,
7 ) 5 RS 488,00 | RS 2.440,00
Planejamento, Gestor)

Total Médulo | RS 6.832,00

8
A Link de Dados (DC01 x DCO02) 1 RS 16.000,00 | RS 16.000,00
B Setup e Licengas WFM 1 RS 4.827,00 | RS 4.827,00
C Desktop, Headsets, Leitor SmartCard Etc. 196 RS 58,33 | RS 11.433,33

D
Total Arquitetura Tecnoldgic RS 32.260,33

9

10
RS 127.908,33

VALOR TOTAL DO CUSTO COM INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA 127.908,33




A Saldrio Base Atendente 150h 92 RS 1.176,67 | RS 108.253,33
Total do Médulo | RS 108.253,33
A Salario Base Atendente 180h 169 RS 1.412,00 | RS 238.628,00
Adicional Noturno 1024 RS 10,76 | RS 11.016,06
Total do Mddulo Il RS 249.644,06
3 Supervisor de Atendimento 9 RS 2.075,00 | RS 18.675,00
4 Monitor de Qualidade 1 RS 1.412,00 | RS 1.412,00
5 Instrutor 1 RS 2.204,14 | RS 2.204,14
6 Gerente 1 RS 8.000,00 | RS 8.000,00
7 Analista de Planejamento (Compartilhado) 0 RS 3.300,00 | RS 1.435,50
8 Control Desk (Compartilhado) 1 RS 1.500,00 | RS 978,75
9 Analista Bl (Compartilhado) 0 RS 2.300,00 | RS 750,38
TOTAL CARGOS E SALARIOS RS 391.353,16
10 SESI ou SESC 1,50% RS 5.870,30
11 SENAI ou SENAC 1,00% RS 3.913,53
12 INCRA 0,20% RS 782,71
13 SALARIO EDUCACAO 2,50% RS 9.783,83
14 FGTS 8,00% RS 31.308,25
15 Seguro Acidente de Trabalho / RAT 3,00% RS 11.740,59
16 SEBRAE 0,60% RS 2.348,12
17 | FAP (adicional ou desconto) 1,00
TOTAL ENCARGOS SOCIAIS GRUPO A 16,80% RS 65.747,33
18 Férias 11,11% RS 43.479,34
19 Auxilio-Doenca 3,00% RS 11.740,59
20 Licenca Paternidade 0,04% RS 156,54
21 Licenca Maternidade 1,00% RS 3.913,53
22 Faltas Legais 1,60% RS 6.261,65
23 Acidente de Trabalho 0,01% RS 39,14
24 | Aviso Prévio 0,48% RS 1.878,50




25 139 Salario 8,33% RS 32.599,72
26 Feriados Regionais 3,00% RS 11.740,59
TOTAL ENCARGOS SOCIAIS GRUPO B 28,57% RS 111.809,60
27 Aviso Prévio Indenizado 2,00% RS 7.827,06
28 Indenizagdo Adicional 0,11% RS 430,49
29 FGTS (RescisGes sem Justa Causa) 1,00% RS 3.913,53
TOTAL ENCARGOS SOCIAIS GRUPO C 3,11% RS 12.171,08
30 | Incidéncia de "A" sobre o grupo "B" 5,23% RS 20.472,34
TOTAL ENCARGOS SOCIAIS GRUPO D 5,23% RS 20.472,34
TOTAL ENCARGOS SOCIAIS RS 210.200,35
31 Vale Transporte RS 41.932,76 | RS 41.932,76
32 Auxilio Alimentacdo RS 55.187,74 | RS 55.187,74
33 Plano de Saude RS - RS -
34 Auxilio Funeral / Seguro de Vida RS 424,46 | RS 424,46
35 Auxilio Creche RS 1.512,46 | RS 1.512,46
36 Treinamento RS 15.160,83 | RS 15.160,83
37
TOTAL INSUMOS RS 114.218,24
38 Despesas Gerais e Administrativas 2,77% RS 23.342,15
39 Margem 10,56% RS 89.089,62
TOTAL DEMAIS COMPONENTES 13,33% RS 112.431,77
SUBTOTAL RS 956.111,85
40 ISSQN 5,00%
41 INSS 3,00%
42 PIS 0,65%
43 COFINS 3,00%
TOTAL DE TRIBUTOS 11,65% RS 126.074,73
VALOR TOTAL DO CUSTO RS 1.082.186,58




CONSOLIDACAO DOS CUSTOS UNITARIOS
VALOR TOTAL UNITARIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS R$ 1.082.186,58

PRAZO 24

VALOR GLOBAL RS 25.972.477,92



Dias

Categoria Funciondrios | Salério | Valor por dia | efetivamente | Custo total Percentual Desconto Custo efetivo Custo total
Salério Base Atendente 150h 92,00 RS 1.176,67 9,60 2 211,20 6,00%| RS 70,60 | RS 140,60 | RS 12.935.20
Salério Base Atendente 180h 169,00 R$ 1.412,00 9,60 26 249,60 6,00%| RS 84,72 | RS 164,88 | RS 27.864,72
pervisor de i 9,00/ RS 2.075,00 9,60 2 211,20 6,00%| RS 124,50 | R$ 86,70 | RS 780,30
Monitor de Qualidade 1,00| RS 1.412,00 9,60 26 249,60 6,00%| RS 84,72 | RS 164,88 [RS 164,88
Instrutor 1,00| RS 2.204,14 9,60 2 211,20 6,00%| RS 132,25 | R$ 78,95 | RS 78,95

Gerente 1,00 RS 8.000,00 9,60 2 211,20 6,00%| RS 480,00 | R$ - [®s -
Analista de Planej (Compartilhado) 0,44| RS 3.300,00 9,60 2 211,20 6,00%| RS 198,00 | RS 13,20 | RS 574
Control Desk (Compartilhado) 0,65 RS 1.500,00 9,60 2 211,20 6,00%| RS 90,00 | RS 121,20 | R$ 79,08
Analista BI (Compartilhado) 0,33[ R$_2.300,00 9,60 2 211,20 6,00%| RS 138,00 | R$ 73,20 | R$ 23,88
ToraL 74 RS avoaz7s

AUXILIO-ALIMENTAGAO
Dias

Categoria Funciondrios Salério Valor diario | efetivamente Valor % Panlflpa;i.u do Desconto Custo efetivo Custo total
Funcionario
Salario Base Atendente 150h 92 R$ 1.176,67 | RS 9,80 22 | RS 215,60 20,00% RS 4312 | RS 172,48 | RS 15.868,16
Saldrio Base Atendente 180h 169 RS 1.412,00 | R$ 9,80 26 | RS 254,80 20,00% RS 50,96 | RS 203,84 | RS 34.448,96
pervisor de i 9 R$ 2.075,00 [ R$ 21,36 22 | RS 469,92 20,00% RS 93,98 | RS 37594 | RS 3.383,42
Monitor de Qualidade 1 RS 1.412,00 | R$ 9,80 26 | RS 254,80 20,00% RS 50,96 | RS 203,84 | RS 203,84
Instrutor 1 R$ 2.204,14 [ R$ 21,36 22 | RS 469,92 20,00% RS 93,98 | RS 375,94 | RS 375,94
Gerente 1 R$ 8.000,00 | R$ 21,36 22 | RS 469,92 20,00% RS 93,98 | RS 375,94 | RS 375,94
Analista de j (Compartilhado) 0,44 RS 3.300,00 | RS 21,36 22 | RS 469,92 20,00% RS 93,98 | RS 375,94 | RS 163,53
Control Desk (Compartilhado) 0,65 R$ 1.500,00 | R$ 21,36 22 | RS 469,92 20,00% RS 93,98 | RS 375,94 | RS 245,30
Analista BI (Compartilhado) 0,33 RS 2.300,00 | RS 21,36 22 | RS 469,92 20,00% RS 93,98 | RS 375,94 | RS 122,65
TOTAL 274 RS 5518774
Categoria Funciondrios Saldrio Valor Unitério * Panlflpa;a.u & Desconto Custo efetivo Custo total
Salario Base Atendente 150h 92 RS 1.176,67 | RS - 50% RS - RS - RS -
Salrio Base Atendente 180h 169 RS 1.412,00 | R$ - 50% RS - |Rs - |Rr$ -
pervisor de I 9 R$ 2.075,00 | R$ - 50% RS L - RS -
Monitor de Qualidade 1 R$ 1.412,00 | RS - 50% RS - |RS - RS -
Instrutor 1 RS 2.204,14 | RS - 50% RS L - RS -
Gerente 1 R$ 8.000,00 | RS - 50% RS - |RS - RS -
Analista de j (Compartilhado) 0,44 RS 3.300,00 | RS - 50% RS - |Rrs - |Rs -
Control Desk (Compartilhado) 0,65 RS 1.500,00 | RS - 50% RS - |Rs -~ |RS -
Analista BI (Compartilhado) 0,33 R$ 2.300,00 | RS - 50% RS - RS - RS -
125 278 RS -
AUXILIO-FUNERAL / SEGURO DE VIDA
Categoria Funcionérios Saldrio Valog ”"",éf jeldo) % de Concessdo Val?r "°.' Custo total
beneficio
Salario Base Atendente 150h 92 RS 1.176,67 1,31 100% 131 | RS 120,81
Salrio Base Atendente 180h 169 RS 1.412,00 1,58 100% 1,58 | RS 266,31
pervisor de i 9 RS 2.075,00 2,32 100% 2,32 | RS 20,84
Monitor de Qualidade 1 RS 1.412,00 1,58 100% 1,58 | RS 1,58
Instrutor 1 RS 2.204,14 2,46 100% 2,46 | RS 2,46
Gerente 1 R$ 8.000,00 8,93 100% 8,93 | RS 8,93
Analista de ji (Compartilhado) 0,44 RS 3.300,00 3,68 100% 3,68 | RS 1,60
Control Desk (Compartilhado) 0,65 RS 1.500,00 1,67 100% 1,67 | RS 1,09
Analista BI (Compartilhado) 0,33 RS 2.300,00 2,57 100% 2,57 | RS 0,84
ToTAL 2,90 424,06
AUXILIO-CRECHE
Categoria Funcionarios | V21OT UNIEAM0 do | o concessgo | Valorpor Custo total
beneficio
Salario Base Atendente 150h 92 76,55 7,20% 5,51 507,07
Saldrio Base Atendente 180h 169 76,55 7,20% 5,51 931,46
pervisor de i 9 76,55 7,20% 5,51 49,60
Monitor de Qualidade 1 76,55 7,20% 5,51 5,51
Instrutor 1 76,55 7,20% 5,51 5,51
Gerente 1 76,55 7,20% 5,51 5,51
Analista de j (Compartilhado) 0 76,55 7,20% 5,51 2,40
Control Desk (Compartilhado) 1 76,55 7,20% 5,51 3,60
Analista BI (Compartilhado) 0 76,55 7,20% 5,51 1,80

TOTAL RS 1512,46




¢6] JUCERIA

N2 do Protocolo

00-2023/539118-2
JUCERJA

NIRE (DA SEDE OU DA FILIAL QUANDO A SEDE FOR EM OUTRA UF) Utimo arquivamento: Orgdo |Calculado  |Pago
| 33.3.0030951-9 | 00005421456 - 13/04/2023 Junta 72000 720,00
Tipo Juridico NIRE: 33.3.0030951-9 DNRC 0,00 0,00

|Sociedade andénima

| CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL

Porte Empresarial

Boleto(s):

|Norma|

| Hash: B9331B9D-E4F7-45B9-A0D6-BD93COF55E24

Nome

TERMO DE AUTENTICACAO

|CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL

Codigo Ato Eventos
002 Cod Qtde. |Descrigdo do Ato / Evento
021 1 Alteragdo / Alteragdo de Dados (Exceto Nome Empresarial)
051 1 Alteragdo / Consolidagdo de Contrato / Estatuto
219 1 Alteracdo / Elei¢do / Destituicdo de Diretores
XXX XX XXXKXXKXKKXKXXKXKKXKXXKXXKXKXXKXXKXKXKXKXX
XXX XX XXXXXXXXXKXKXXKXXKXKXRXKXXKXKKXKXXKXXKXKXK

CERTIFICO O DEFERIMENTO POR BERNARDO FEIJO SAMPAIO BERWANGER, SERGIO GARCIA DOS SANTOS E WAGNER HUCKLEBERRY SIQUEIRA SOB O NUMERO E DATA

ABAIXO:

NIRE / Arquivamento  |CNPJ Enderego / Enderego completo no exterior Bairro Municipio Estado
00005577030 67.313.221/0001-90 Rua BENEDITINOS 015 Centro Rio de Janeiro RJ
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XUXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXKXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX XXX XXX/ XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XUXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XUXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX—XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XUXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ,0,0,0,0,0.0.0,0,0,0,0.0.0,0,0,0,0,0 ¢ XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XUXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXKXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX XXXXXXXXKXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX—XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX

ot gt

Jorge Paulo Magdaleno Filho

Observagdo:

Deferido em 13/07/2023 e arquivado em 13/07/2023

Ne de Paginas

Capa N@ Paginas

SECRETARIO GERAL 28 | | 1/1
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro /;‘ ‘i\
Empresa: CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL (" ] )JUCEI LIA

NIRE:

333.0030951-9 Protocolo:

Autenticagdo:
Para validar o documento acesse http://www.jucerja.rj.gov.br/servicos/chanceladigital,

00-2023/539118-2 Data do protocolo:
CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 13/07/2023 SOB O NUMERO 00005577030 e demais constantes do termo de
autenticacéao.

12/07/2023

86EABOC3045CA6466813BBE6C06B1D9081B0D692443746F0F13A2027F4AAT46B

L J/ assinado digitalmente /

Pag. 01/28

informe o n°® de protocolo.




Presidéncia da Republica

Secretaria de Micro e Pequena Empresa

Secretaria de Racionalizagdo e Simplificagdo
Departamento de Registro Empresarial e Integragdo

N2 do Protocolo

00-2023/539118-2

12/07/2023 19:47:02

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro JUCERIJA
NIRE (DA SEDE OU DA FILIAL QUANDO A SEDE FOR EM OUTRA UF) Ultimo arquivamento: Orgdo | Calculado Pago
| 33.3.0030951-9 00005421456 - 13/04/2023 Junta 720,00| 720,00
Tipo Juridico NIRE: 33.3.0030951-9 DREI 0,00 0,00

|Sociedade anonima

| CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL

Porte Empresarial

Boleto(s): 104432275

|N0fma| | Hash: B9331B9D-E4F7-45B9-A0D6-BD93COF55E24
[
REQUERIMENTO
Ilmo Sr. Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
requer a v. sa o deferimento do seguinte ato:
Cédigo
Codigo
do Ato Evengto Qtde. Descri¢do do ato / Descri¢do do evento
002 021 1 Alteragdo / Alteragdo de Dados (Exceto Nome Empresarial)
219 1 Alteragdo / Eleigdo / Destitui¢do de Diretores
051 1 Alteragdo / Consolidagdo de Contrato / Estatuto
XXX XXX P 0.0.0,0.:0.0.0.9.0.9.9.0.9.9.0.9.9.0.0.90 900000 0.0000000000.000000.000.000000000000000000000 0000000000000 04
XXX XXX POV 000,00 0.0.00.0.0000900.099.000.09000000000000.000.00009000000000000.00000000000060069000066004
Requerente
Nome: Patricia Regina Montoro Peres
Assinatura: ASSINADO DIGITALMENTE
Rio de Janeiro O Requerente DECLARA, sob sua responsabilidade pessoal, sem
prejuizo das sangdes administrativas, civeis e penais, a veracidade
Local dos documentos e assinaturas apresentados no presente processo
12/07/2023
Telefone de contato: 11999532974
Data
E-mail: patricia.montoro@hotmail.com
Tipo de documento: Digital
Data de criagdo: 12/07/2023
Data da 12 entrada:
00-2023/539118-2
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro ‘/‘/‘ i\\,
Empresa: CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL ) )JUCEI LA
NIRE: 333.0030951-9 Protocolo: 00-2023/539118-2 Data do protocolo: 12/07/2023 \\. ,{/’awmmmmMmma/
CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 13/07/2023 SOB O NUMERO 00005577030 e demais constantes do termo de ~—
autenticacéo. Pag. 02/28
Autenticagdo: 86EABOC3045CA6466813BBE6CO06B1D9081B0D692443746F0F13A2027F4AAT746B

Para validar o documento acesse http://www.jucerja.rj.gov.br/servicos/chanceladigital, informe o n° de protocolo.




CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

CNPJ/MF n©°, 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 03 DE JULHO DE 2023
1. DATA, HORA E LOCAL: Realizada no dia 03 de julho de 2023, as 16
horas, na sua sede social localizada na Cidade e Estado do Rio de Janeiro,
na Rua Beneditinos, n° 15/17, Parte, Centro, CEP 20081-050 (“"Companhia”

ou “Contax”).

2. CONVOCACAO E PRESENCAS: Dispensada a convocacdo da
presente assembleia em virtude de estar presente a Unica acionista da
Companhia (“Acionista”), nos termos do §4° do art. 124 da Lei n.°

6.404/76, conforme alterada (“"Lei das S.A.”), conforme assinaturas

constantes do Livro de Presenca de Acionistas da Companhia.

3. MESA: Assumiu a presidéncia dos trabalhos o Sr. André Felipe
Rosado Franca (“Presidente”), que convidou a Srta. Patricia Regina Montoro

Peres para secretaria-lo (“Secretaria”).

4. ORDEM DO DIA: Deliberar sobre: (i) a alteracdo do artigo 16 do
Estatuto Social da Companhia; (ii) a alteracdo do artigo 17 do Estatuto
Social da Companhia; (iii) a alteracao do artigo 18do Estatuto Social da
Companhia;(iv) a alteracdo do caput do artigo 19 e exclusdo dos
paragrafos 19, 20 e 3° do Estatuto Social da Companhia; (v) a alteracédo do
artigo 22, caput e §2° do Estatuto Social da Companhia; (vi) a alteracao do
artigo 23, do Estatuto Social da Companhia; (vii) a consolidacdao do
Estatuto Social da Companhia; (viii) receber a carta de renuncia
apresentada pelos Srs. Luciano Bressan e Thiago Luiz Cavassutti de
Oliveira; (ix) a eleicao do Diretor Executivo da Companhia para o mandato
de 01 (um) ano; (x) a autorizacdo, a administracdo da Companhia, para a
pratica de todos os atos, registros e publicagdes necessarios, e demais
medidas que se fizerem indispensaveis para implementar a alteracdo da

denominacdo social da Companhia.

Pagina 1 de 20

D4Sign a977b9c4-5db7-4e53-8db6-adb04111bcOf - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 13/07/2023 SOB O NUMERO 00005577030 e demais constantes do termo de
autenticacéo.

Autenticacdo: 86EABOC3045CA6466813BBE6C06B1D9081B0D692443746F0F13A2027F4AAT46B

Para validar o documento acesse http://www.jucerja.rj.gov.br/servicos/chanceladigital, informe o n° de protocolo.

S

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro ,/;‘ W
Empresa: CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL {
NIRE: 333.0030951-9 Protocolo: 00-2023/539118-2 Data do protocolo: 12/07/2023 \!. ,’ assinado digitalmente /

\
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CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

CNPJ/MF n©°, 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 03 DE JULHO DE 2023
5. DELIBERAGCOES: Instalada a presente assembleia, discutidas as
matérias constantes da Ordem do Dia, a Acionista deliberou, sem quaisquer

restricdes ou ressalvas:

(i) Aprovar a alteragao do artigo 16 do Estatuto Social da Companhia

que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

"Art. 16 - A posse dos membros da Diretoria estard
condicionada a assinatura de termo de posse e declaracdo de

desimpedimento.”

(i)  Aprovar a alteracao do artigo 17 do Estatuto Social da Companhia

que passa a vigorar com a seguinte redacgao:

“"Art. 17 - A Diretoria sera composta de, no minimo, 1 (um) e
no maximo 5 (cinco) membros, denominados Diretor

Executivo.”

(iii) Aprovar a alteracao do artigo 18 do Estatuto Social da Companhia

gue passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 18 - Os membros da Diretoria serdo eleitos pela
Assembleia Geral e terdo mandato de 01 (um) ano, permitida a

reconducdo e a cumulacdo de cargos.”

(iv) Aprovar a alteragao do caput do artigo 19 e exclusdao dos paragrafos
10, 20 e 39 do Estatuto Social da Companhia que passam a vigorar com a

seguinte redacao:

"Art. 19 - Ocorrendo a auséncia, impedimento temporario ou
vacancia, o Diretor Executivo sera substituido por um Diretor
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designado pela Assembleia Geral, a fim de cumprir o mandado

em curso.”

(v) Aprovar a alteracao do artigo 22, caput e §2° do Estatuto Social da

Companhia que passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 22 - Observado o disposto nos §§ 1° e 2° abaixo, a
Companhia sera representada ativa e passivamente, em quaisquer
atos que criem obrigacdées ou desonerem terceiros de obrigacbes
para com a Companhia, por 1 (um) Diretor Executivo em conjunto
com o Diretor Presidente da Controladora ou por 1 (um) Diretor
em conjunto com 1 (um) procurador ou, ainda, por 2 (dois)
procuradores nomeados, na forma abaixo, através de mandato

para pratica do ato nele especificado.”

"§ 2° - Os mandatos outorgados pela Companhia serdo assinados
por 1 (um) Diretor Executivo em conjunto com o Diretor
Presidente da Controladora, definindo os poderes e o prazo de
mandato, ndo excedente de 1 (um) ano, salvo os outorgados a
advogados para representar a Companhia em processos
administrativos ou judiciais, que poderdo ser outorgados por
tempo indeterminado e nos casos de substabelecimento, que

poderdo ser feitos por procurador com poderes para tanto.”

(vi) Aprovar a alteracdo do artigo 23, do Estatuto Social da Companhia

gue passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 23 - A Companhia podera ser representada por apenas 1
(um) procurador, quando previsto expressamente no mandato,
nos seguintes casos: (a) quando o ato a ser praticado impuser

representacdo singular ela sera representada por qualquer Diretor
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ou procurador com poderes especiais; (b) nos casos de
correspondéncia que ndo crie obrigacbes para a Companhia; (c)
em atos de rotina administrativa, inclusive os praticados perante
reparticées publicas, sociedades de economia mista, Secretaria da
Receita Federal, Secretarias das Fazendas Estaduais, Secretarias
das Fazendas Municipais, Juntas Comerciais, Justica do Trabalho,
INSS, FGTS e seus bancos arrecadadores e outros de idéntica
natureza, e (d) nos casos de licitacdo publica, mediante outorga

de poderes especificos para participar de processos licitatorios.”

(vii) Aprovar a consolidacao do Estatuto Social da Companhia, que passa a

vigorar nos termos do Anexo I que integra a presente ata.

(viii) Receber a carta de renuncia apresentada pelos Srs. Luciano Bressan

e Thiago Luiz Cavassutti de Oliveira.

(ix) Aprovar, conforme artigo 99, inciso | do Estatuto Social da
Companhia, a eleicdo do Sr. Diego Augusto de Paula, brasileiro, casado,
administrador, portador da carteira de identidade n. 1337180-0, inscrito no
CPF/MF sob o n. 722.563.621-91, com endereco comercial na Cidade e
Estado do Rio de Janeiro, na Rua Beneditinos, n.® 15/17, Parte, Centro, CEP
20.081-050, no qual receberd citacbes e intimagdes em processos
administrativos e judiciais referentes a atos de sua gestdo, para fins do art.
149, 8§29, da Lei 6.404/76, para ocupar o cargo de Diretor Executivo da
Companhia, para o mandato de 01 (um) ano, contado a partir de sua

eleicao.

(x)  Autorizar a administracdo da Companhia, para a pratica de todos os
atos, registros e publicacGes necessarios, e demais medidas que se fizerem

indispensaveis para implementar o quanto deliberado.
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ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente Ata
referente a esta Assembleia Geral Extraordinaria que, depois de lida e

aprovada, foi assinada por todos os presentes.

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2023.

Mesa:

Assinado Assinado
p ICP:
v EE== v EE==
D4Sign D48ign

André Felipe Rosado Franga Patricia Regina Montoro Peres
Presidente Secretaria

ATMA Participagoes S.A. - Em Recuperacao Judicial:

Assinado Assinado
ICP— D
v Brsi v [CE:
D4Sign D4Sign

André Felipe Rosado Franca
Diretor Presidente

Felipe Cortes de Vasconcellos
Diretor de Finangas e de Relagdes
com Investidores
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CAPITULO I - DAS CARACTERISTICAS DA COMPANHIA

Art. 12 - A Contax S.A. - Em Recuperacao Judicial € uma sociedade por agoes,

de capital fechado, que se rege pelo presente Estatuto e pela legislagao aplicavel.

Art. 2° - A Companhia tem por objeto:

a) Teleatendimento em geral, estando compreendidos, dentre estes, os servigos

de teleatendimento ativo e receptivo;

b) Servicos de valores adicionados suportados por telecomunicagdes, tais como,
mas sem limitar aqueles aqui descritos: (i) recuperacdo de créditos; (ii) retencdo
de clientes; (iii) esclarecimento de duavidas; (iv) solucdao de reclamacgbes; (V)
prestacao de informacdes; e (vi) suporte aos servicos de teleatendimento ativo e

receptivo;

c) Intermediacdo da venda de produtos e servicos dos clientes da Sociedade por

telefone, e-mail e demais meios de comunicacao;

d) Execucdo de servicos de mala direta;

e) Consultoria técnica especializada, incluindo, mas sem se limitar aos exemplos
aqui descritos: (i) a elaboragdo de projetos de teleatendimento; (ii) cursos; e (iii)
treinamentos especializados objetivando aprimorar o0s recursos humanos

utilizados na execugao dos servigos;

f) Suporte a entrega dos servigos prestados pelos clientes da Sociedade,
incluindo-se dentre estes, mas sem estarem limitados aqueles aqui descritos: (i)

o0 monitoramento das plataformas de telecomunicacdes e de redes; (ii) a
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designagdo de numeros de terminais telefonicos e facilidades de rede; (iii) a
triagem; e (iv) todos os demais servicos de apoio que se fagam necessarios as

operagdes desenvolvidas pela Sociedade;

g) Desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas utilizadas na prestacdo dos
servicos de teleatendimento ativo e receptivo, incluindo o desenvolvimento de

softwares sob encomenda;

h) Atendimento pessoal em lojas dos clientes da Sociedade objetivando a

prestacao dos servigos previstos nos itens “a”, “b” e “f”;

i) Participacdo em sociedades civis ou comerciais, nacionais ou estrangeiras, na

qualidade de socia ou acionista.

j) A prestacdo de servicos de agenciamento de publicidade e propaganda,
inclusive o agenciamento de veiculacao por quaisquer meios, compreendidos no
item 10.08 da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003, e no respectivo
CNAE classe n° 7311-4;

k) A prestacdo de servicos de propaganda e publicidade, inclusive promogao de
vendas, merchandising e marketing, inclusive direto, de incentivo e promocional,
planejamento de campanhas e sistemas de publicidade, elaboracdo de desenhos,
textos e demais materiais publicitarios, compreendidos no item 17.06 da lista

anexa a Lei Complementar n® 116/2003, e no respectivo CNAE classe n°® 7319-0;

1) A prestacdo de servicos de consultoria em publicidade de qualquer natureza,
inclusive em “trade marketing” e marketing de incentivo, treinamento em
publicidade, marketing e promocdo de vendas, andlise, exames, pesquisas de

mercado e de opinido publica, coleta, compilacdo e fornecimento de dados e
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informacdes de publicidade e marketing, compreendidos no item 17.01 da lista

anexa a Lei Complementar n® 116/2003, e no respectivo CNAE classe n°® 7319-0;

m) A prestagdo de servigos de agenciamento, assessoria e intermediagdo de
bens mdveis, por quaisquer meios, e a mediacdo de negdcios ou servicos em
geral, compreendidos no item 10.05 da lista anexa a Lei Complementar n°
116/2003, e no respectivo CNAE classe n© 7490-1; e

n) A prestacdo de servicos de agenciamento e intermediacdo de negodcios e de
contratos conforme previsto nos itens 10.05 e 10.02 da lista anexa a Lei
Complementar n°® 116/2003, bem como intermediacao da venda de produtos e

servigos dos clientes da Sociedade.

0) Desenvolvimento de sistemas, elaboragdo de programas de computador e
modelagem de banco de dados, para atender as necessidades de clientes ou de
determinados mercados, bem como customizagdes em programas desenvolvidos

ou adquiridos de terceiros;

pP) Representacao, licenciamento, locagao ou outorga de autorizacao de uso e/ou
venda de programas de computador desenvolvidos ou customizados pela propria

sociedade, ou adquiridos de terceiros;

q) Desenvolvimento e fornecimento de documentacdo de programas de

informatica desenvolvidos por encomenda ou adquiridos de terceiros;

r) Analise para determinacdo das necessidades de clientes ou de mercado, a
especificacdo técnica do sistema, inclusive quanto as configuracbes e
parametrizacdes, bem como servicos de assessoria a cliente na definicao de

equipamentos de informatica e de redes de computadores, e os programas de
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computadores correspondentes;

s) Implantacdo, operacionalizacdo, acompanhamento, geréncia e fiscalizacdo de

projetos de informatica;

t) Consultoria e integragao de sistemas e solugdes, ou C&SI (Consulting and
Systems Integration), vinculados, mas sem se limitar as seguintes areas aqui
descritas: Integracao de Sistemas; Consultoria de Tecnologia da Informacao;
Desenvolvimento de Aplicagdes Customizadas; Consultoria de Negdcios e

Estratégia;

u) Assessoramento ao usuario na utilizagdo de sistemas, remotamente, ou em
suas instalacbes, de modo a superar a perda de performance, dificuldade de
utilizacdao, dificuldade de navegacao ou utilizagdo plena de programas ou

sistemas de computadores;

v) Servicos de instalagdo e configuracdo de equipamentos de informatica e

programas de computadores;

w) Hospedagem de aplicagOes e respectiva disponibilizagdo por meio de internet
ou outras redes de computadores, processamento de dados com respectiva
emissdo de relatdérios e criticas, gestdo de banco de dados de terceiros

permitindo a producgdo de listagens, tabulacdes e consultas;

X) Manutencdo e suporte em geral, ou M&S (Maintenance and Support),
vinculados, mas sem se limitar as seguintes areas aqui descritas: suporte e
servigos pertinentes a venda de hardware, licencas de uso e software, reparagao
e manutengdo de computadores, inclusive portateis, de equipamentos eletronicos

de informatica e respectivos periféricos;
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y) A terceirizacdo de processos internos de tecnologia da informacdao em geral,
ou ITO (Information Technology Outsourcing), vinculados, mas sem se limitar as
seguintes areas aqui descritas: terceirizacdo de servigos de infraestrutura de
tecnologia da informacao; rede; help desk; desktop; mid-range; mainframe;
outsourcing de aplicativos; manutencao e administragao; SaaS (Software as a

Service);

z) Gestdo, avaliacdo e realizacdao para clientes, de atividades e processos
administrativos, financeiros e de negocios, o que inclui a terceirizagdo de
processos internos de negdcios em geral, ou BPO (Business Process
Outsourcing), vinculados, mas sem se limitar as seguintes areas aqui descritas:
Financas e Contabilidade; Suprimentos; Recursos Humanos; Processamento de

Back Office; Gerenciamento de relacionamento com clientes;

aa) Treinamento técnico, para desenvolvimento e aprimoramento profissional e

gerencial;

bb)Locacdo de equipamentos de informatica e hardware em geral;

cc) Fornecimento de mdo de obra, mesmo em carater temporario, inclusive de
empregados ou trabalhadores, avulsos ou temporarios, contratados pelo

prestador de servicos;

dd)Importacdo de hardwares e softwares;

ee) Comercializacao, licenciamento ou cessao de direitos de uso de softwares
importados, conjuntamente ou ndao com instalacdo, configuragao, assessoria,

consultoria, suporte técnico e manutencao ou atualizagdo desses softwares;
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REALIZADA EM 03 DE JULHO DE 2023

ff) Locacdo de bens modveis de qualquer natureza; e

gg) Prestacdo de servicos de correspondente de instituicdo financeira
(“correspondente bancario”), podendo realizar atividades permitidas na
regulamentacdo do Banco Central sobre correspondente bancario, tais como: (i)
atendimento, visando o fornecimento de produtos e servicos de responsabilidade
da instituicdo financeiras a seus clientes e usuarios; (ii) coleta de informagdes
cadastrais e de documentacdo, inclusive recepcao e encaminhamento de
propostas referentes aos produtos e servicos oferecidos pela instituicao
financeira; (iii) realizacdo de recebimentos, pagamentos e transferéncias
eletronicas de contas de depésitos de titularidade de clientes mantidas pela
instituicdo financeira; (iv) recebimentos, pagamentos e outras atividades
decorrentes da execucdo de contratos e convénios de prestacdo de servigos
mantidos pela instituicao financeira com terceiros; (v) execugdo ativa e passiva
de ordens de pagamento cursadas por intermédio da instituicdo financeira por
solicitacdo de clientes e usuarios; (vi) recepcao e encaminhamento de propostas
de operacbes de crédito e de arrendamento mercantil concedidas pela instituicdo
financeira e servigos prestados para o acompanhamento destas operagdes e (vii)
outras atividades relacionadas, inclusive controle e processamento de dados das

operagbes pactuadas.

Art. 3° - A Companhia tem sede na capital do Estado do Rio de Janeiro, na Rua
Beneditinos n°® 15/17, Parte, bairro Centro, na cidade e Estado do Rio de Janeiro,
podendo criar e extinguir, por decisdo da Diretoria, filiais, agéncias e sucursais,
escritérios, departamentos e representacdes em qualquer ponto do territério

nacional e no exterior.

Art. 4° - O prazo de duracdao da Companhia é indeterminado.
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ANEXO I DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 03 DE JULHO DE 2023

CAPITULO II - DO CAPITAL SOCIAL

Art. 5° - O capital social subscrito e totalmente integralizado é de R$ R$
1.528.898.397,47 (um bilhdo, quinhentos e vinte e oito milhdes, oitocentos e
trinta e sete reais, quarenta e sete centavos), representado por 39.148.028.490
(trinta e nove bilhdes, cento e quarenta e oito milhdes, vinte e oito mil,
guatrocentas e noventa) agdes ordinarias e 1.875.000.000 (um bilhdo, oitocentas
e setenta e cinco milhdes) acdes preferenciais resgataveis, todas nominativas e

sem valor nominal, registradas em livro proprio.

Art. 6° - A cada agdo ordinaria corresponde o direito a um voto nas deliberagoes

da Assembleia Geral.

Art. 7° - As acles preferenciais, na forma do disposto no art. 17 da Lei n®
6.404/76, conforme alterada:

a) nado terao direito a voto;

b) terdo prioridade na distribuicdo de dividendos;

c) fardo jus a dividendos de no minimo 10% (dez por cento) maiores que os
atribuidos as acoes ordinarias;

d) serdo resgataveis, a exclusivo critério do(s) titular(es) das acbes preferenciais,
observado o disposto nos § 3° a 5° deste art. 79; e

e) serdo conversiveis em agdes ordinarias por deliberacdo da Assembleia Geral
da Companhia, convocada especificamente para deliberar sobre o assunto, na

proporcao de uma acao preferencial para cada acao ordinaria.

§1° As emissOes de acles preferenciais pela Companhia poderdo ocorrer com
quebra da proporcao entdo existente com as agdes ordindrias representativas do

capital social da Companhia, observado o limite maximo legal de 50% (cinquenta
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ANEXO I DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 03 DE JULHO DE 2023

por cento) do capital composto por agdes preferenciais.

§20 As acdes preferenciais adquirirdo o direito a voto se a Companhia, por um
prazo de 3 (trés) anos consecutivos, deixar de pagar os dividendos minimos a

que fazem jus, nos termos do caput deste artigo.

§3° As acOes preferenciais serdo resgatadas pela Companhia, parcial ou
totalmente, a qualquer tempo, a pedido do(s) titular(es) das acbes preferenciais,
mediante pagamento em moeda corrente nacional no prazo de 15 (quinze) dias a

contar do recebimento da solicitacao do resgate.

§ 4° As demais condicdes e modos de resgate, ndo expressamente previstos

neste Estatuto, serdo estabelecidos pela Companhia.

CAPITULO III - DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 82 - A Assembleia Geral é o 6rgdo superior da Companhia, com poderes
para deliberar sobre todos os negdcios relativos ao objeto social e tomar as
providéncias que julgar convenientes a defesa e ao desenvolvimento da

Companhia.

Art. 992 - Compete privativamente a Assembleia Geral:

a) reformar o estatuto social;

b) tomar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as
demonstracgoes financeiras por eles apresentadas;

c) autorizar a emissao de debéntures;

d) suspender o exercicio dos direitos do acionista;

e) deliberar sobre a avaliagdo de bens com que o acionista concorrer para a
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formacao do capital social;

f) autorizar a emissdo de partes beneficiarias;

g) deliberar sobre transformacgdo, fusdo, incorporacdo e cisdo da companhia,
sua dissolugao e liquidacao, eleger e destituir liquidantes e julgar-lhes as
contas;

h) autorizar os administradores a confessar faléncia e pedir concordata;

i) deliberar sobre a participacdao em grupo de sociedades;

j) aprovar as demonstracdes financeiras e o Relatério da Administracdo da
Companhia, neles incluidas demonstracées consolidadas;

k) deliberar sobre a distribuicao de dividendos;

1) eleger e destituir, a qualquer tempo, os Diretores da Companhia, fixando-
Ihes as atribuicOes, observadas as disposicoes legais e estatutarias;

m) fixar a remuneracao, global ou individual, dos membros da Diretoria; e

n) aprovar o orcamento anual da Companhia.

Art. 10 - A Assembleia Geral sera convocada pela Diretoria, cabendo ao seu
Presidente consubstanciar o respectivo ato. Poderd, ainda, ser convocada na

forma prevista no paragrafo Unico do art. 123 da Lei n°® 6.404/76.

Art. 11 - A Assembleia Geral serd instalada pelo Diretor Executivo da
Companhia, que procederd a eleicdo da mesa diretora, composta de um
presidente e um secretario, escolhidos dentre os presentes, acionistas ou ndo. Na
auséncia ou impedimento do Diretor-Presidente a Assembleia podera ser
instalada por qualquer Diretor Executivo ou por procurador devidamente

investido de poderes especificos para esse fim.

Art. 12 - Dos trabalhos e deliberacoes da Assembleia Geral sera lavrada ata em
livro proprio, assinada pelos membros da mesa e pelos acionistas presentes, que

representem, no minimo, a maioria necessaria para as deliberacdes tomadas.
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Paragrafo Unico - A ata podera ser lavrada na forma de sumario dos fatos,

inclusive dissidéncias e protestos.

Art. 13 - Anualmente, nos quatro primeiros meses subsequentes ao término do

exercicio social, a Assembleia Geral reunir-se-3a, ordinariamente, para:

I. tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as
demonstracoes financeiras; e
II. deliberar sobre a destinagdo do lucro liquido do exercicio, se houver, e a

distribuicdo de dividendos, quando for o caso.

Art. 14 - A Assembleia Geral reunir-se-a, extraordinariamente, sempre que os

interesses da Companhia o exigirem.

CAPITULO IV - DA ADMINISTRACAO DA COMPANHIA

SECAO I - NORMAS GERAIS

Art. 15 - A Administracdo da Companhia sera exercida pela Diretoria, na forma
da lei e deste Estatuto Social, estando os seus membros dispensados de prestar

caucao para exercer suas fungoes.

Paragrafo Gnico - A Diretoria é 6rgdo executivo de administracdo da
Companhia, atuando cada um de seus membros segundo a respectiva

competéncia aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria.

Art. 16 - A posse dos membros da Diretoria estara condicionada a assinatura de

termo de posse e declaracao de desimpedimento.
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Art. 17 - A Diretoria sera composta de, no minimo, 1 (um) e no maximo 5

(cinco) membros, denominados Diretor Executivo.

Art. 18 - Os membros da Diretoria serdo eleitos pela Assembleia Geral e terao

mandato de 01 (um) ano, permitida a recondugao e a cumulagao de cargos.

Art. 19 - Ocorrendo auséncia, impedimento temporario ou vacancia, o Diretor
Executivo serd substituido por um do Diretor designado pela Assembleia Geral, a

fim de cumprir o mandado em curso.

Art. 20 - Compete a Diretoria como 6rgao colegiado:

a) aprovar a alienagao de bens do ativo permanente;

b) autorizar a Companhia a constituir Consdrcio com outras sociedades,
inclusive estrangeiras;

c) elaborar o orcamento anual da Companhia, submetendo-o a Assembleia;

d) elaborar balancos, demonstracdes financeiras e relatdrios da administracao a
serem submetidos a Assembleia;

e) elaborar propostas de destinagdo do resultado do exercicio; e

f) aprovar a abertura de filiais e estabelecimentos.

Art. 21 - A Diretoria reunir-se-a sempre que convocada pelo Diretor Executivo,

com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.
Paragrafo Unico - O quérum de instalacdo das reunides de Diretoria é o da

maioria dos membros em exercicio, e as deliberagdes serdo tomadas pelo voto

favoravel da maioria dos Diretores presentes a reunido.
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Art. 22 - Observado o disposto nos §§ 1° e 2° abaixo, a Companhia sera
representada ativa e passivamente, em quaisquer atos que criem obrigacdes ou
desonerem terceiros de obrigagdes para com a Companhia, por 1 (um) Diretor
Executivo em conjunto com o Diretor Presidente da Controladora ou por 1 (um)
Diretor em conjunto com 1 (um) procurador ou, ainda, por 2 (dois) procuradores
nomeados, na forma abaixo, através de mandato para pratica do ato nele

especificado.

8§ 1° - Compete ao Diretor Executivo, ou por procurador designado, representar a
Companhia nas assembleias gerais das sociedades por ela controladas ou a ela

coligadas.

8§ 2° - Os mandatos outorgados pela Companhia serdo assinados por 1 (um)
Diretor Executivo em conjunto com o Diretor Presidente da Controladora,
definindo os poderes e o prazo de mandato, ndo excedente de 1 (um) ano, salvo
os outorgados a advogados para representar a Companhia em processos
administrativos ou judiciais, que poderdao ser outorgados por tempo
indeterminado e nos casos de substabelecimento, que poderdo ser feitos por

procurador com poderes para tanto.

Art. 23 - A Companhia podera ser representada por apenas 1 (um) procurador,
quando previsto expressamente no mandato, nos seguintes casos: (a) quando o
ato a ser praticado impuser representacao singular ela serd representada por
qualquer Diretor ou procurador com poderes especiais; (b) nos casos de
correspondéncia que ndo crie obrigacbes para a Companhia; (c) em atos de
rotina administrativa, inclusive os praticados perante reparticbes publicas,
sociedades de economia mista, Secretaria da Receita Federal, Secretarias das
Fazendas Estaduais, Secretarias das Fazendas Municipais, Juntas Comerciais,

Justica do Trabalho, INSS, FGTS e seus bancos arrecadadores e outros de
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idéntica natureza, e (d) nos casos de licitacdo publica, mediante outorga de

poderes especificos para participar de processos licitatorios.

CAPITULO V - DO CONSELHO FISCAL

Art. 24 - A Companhia terd um Conselho Fiscal, composto de 3 (trés) membros
e suplentes em igual nimero, ndo tendo carater permanente, e so sera eleito e
instalado pela Assembleia Geral a pedido de acionistas, nos casos previstos em

lei.

8§ 1° - Os membros do Conselho Fiscal, pessoas naturais, residentes no pais,
legalmente qualificadas, serdo eleitos pela Assembleia Geral que deliberar a
instalagdo do 06rgdo, a pedido de acionistas, com mandato até a primeira

Assembleia Geral Ordinaria que se realizar apds a eleigao.

8§ 2° - Os membros do Conselho Fiscal somente fardo jus a remuneracao que
Ihes for fixada pela Assembleia Geral, durante o periodo em que o érgdo

funcionar e estiverem no efetivo exercicio das fungdes.

CAPITULO VI - DO EXERCICIO SOCIAL E DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Art. 25 - O exercicio social coincide com o ano civil.
Art. 26 - Ao fim de cada exercicio social serdo elaborados, com base na
escrituracdo mercantii da Companhia, as demonstracdes financeiras,

consubstanciadas no balancgo patrimonial, dos lucros ou prejuizos acumulados, do

resultado do exercicio e das origens e aplicagdes de recursos.
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§ 19 - O balanco patrimonial e as demonstracgoes financeiras serdo submetidos a

Assembléia Geral pela Diretoria.

§ 29 - A Companhia podera levantar Balango e distribuir dividendos em periodos
trimestrais, desde que o total dos dividendos pagos em cada semestre do

exercicio ndo exceda o montante de suas reservas de capital.

8§ 3° - A qualquer tempo, a Diretoria também podera deliberar a distribuicdo de
dividendos intermediarios, a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros

existentes no ultimo balango anual ou semestral.

Art. 27 - Do resultado do exercicio serdo deduzidos, antes de qualquer
participacdo, eventuais prejuizos acumulados e a provisdo para o imposto de

renda e contribuigdo social sobre o lucro liquido.

Paragrafo Unico - Do lucro liqliido do exercicio, destinar-se-a:

a) 5% (cinco por cento) para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento)
do capital social integralizado. A constituicdo da Reserva Legal podera ser
dispensada no exercicio em que o saldo dela, acrescido do montante das
reservas de capital, exceder a 30% (trinta por cento) do capital social;

b) Do saldo do lucro liquido do exercicio, obtido apds a dedugdo de que trata o
paragrafo anterior e ajustado na forma do art. 202 da Lei no. 6.404/76,
destinar-se-do 25% (vinte e cinco por cento), para pagamento de dividendo
obrigatdrio a todos os seus acionistas; e

c) O saldo restante, respeitado o registro de lucros na reserva de lucros a
realizar, sera levado a Reserva para Investimentos, destinada a assegurar a
realizagdo de investimentos de interesse da Companhia, bem como para

reforcar seu capital de giro, a qual ndo podera ultrapassar, junto com as
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CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

CNPJ/MF n°, 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO
ANEXO I DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 03 DE JULHO DE 2023

demais reservas de lucros, o valor do Capital Social.

Art. 28 - Os dividendos ndo reclamados no prazo de 03 (trés) anos, contados da
data em que tenham sido colocados a disposigdo dos acionistas, prescreverdao em

favor da Companhia.

Art. 29 - Os 6rgdos da administracdo poderdo pagar ou creditar juros sobre o
capital proprio nos termos do artigo 9°, paragrafo 7°, da Lei 9.249, de
26.12.1995 e legislacido e regulamentacdo pertinentes, até o limite dos
dividendos minimos obrigatérios de que trata o artigo 202, da Lei 6.404/76, os

quais serdo pelo valor liquido do imposto de renda.

CAPITULO VII - DA LIQUIDACAO DA COMPANHIA

Art. 30 - A Companhia entrard em liquidacdo nos casos previstos em lei ou por
deliberacdo da Assembleia Geral, que estabelecerd a forma da liquidacdo, e

elegera o liquidante.

KK KK K KK K kK kK
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CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL
CNPJ/MF n°. 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 03 DE JULHO DE 2023

TERMO DE POSSE

Em 03 de julho de 2023, na sede social da CONTAX S.A. - EM
RECUPERACZ\O JUDICIAL, sociedade anonima, com sede na Rua
Beneditinos, 15/17, Parte, Centro, Rio de Janeiro, R]J, CEP 20081-050,
inscrita no CNPJ/MF n© 67.313.221/0001-90 (“Companhia”), compareceu o
Sr. Diego Augusto de Paula, brasileiro, casado, administrador, portador
da carteira de identidade n. 1337180-0, inscrito no CPF/MF sob o n.
722.563.621-91, com endereco comercial na Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, na Rua Beneditinos, n.° 15/17, Parte, Centro, CEP 20.081-050, no
qual recebera citacdes e intimagdes em processos administrativos e judiciais
referentes a atos de sua gestao, para fins do art. 149, §2°, da Lei 6.404/76,
para ocupar o cargo de Diretor Executivo da Companhia, para o mandato
de 01 (um) ano, contado a partir de sua eleicao, tendo declarado o eleito,
neste ato, ter a reputacao ilibada e nao possuir qualquer dos impedimentos
previstos nos §§ 19 a 3° do art. 147 da Lei 6.404/76. Desta forma, toma
posse por meio da assinatura do presente termo, que ficard arquivado na

sede da Companhia.

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2023.

Assinado
v o=
g

Diego Augusto de Paula
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Sao Paulo, 03 de julho de 2023.

A
CONTAX S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL

E-mail: juridicosocietario@contax.com.br

Att: André Felipe Rosado Franca
Diretor Presidente da ATMA Participagdes S.A.

CC: Mauro Cerchiari
Presidente do Conselho de Administragdao da ATMA Participagdes S.A.

CARTA DE RENUNCIA

Pelo presente instrumento, eu, Thiago Luiz Cavassutti de Oliveira,
brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula de
identidade RG n.© 35.064.814-1 e inscrito no CPF/MF sob o n.© 822.282.211-
04, com endereco comercial na cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua
Beneditinos, n.°© 15/17, Parte, Centro, CEP 20.081-050, comunico minha
decisdo de RENUNCIAR ao cargo de Diretor Financeiro da CONTAX S.A. -
EM RECUPERAGCAO JUDICIAL, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
67.313.221/0001-90 e registrada na Junta Comercial do Estado do Rio de
Janeiro ("YJUCERJA") sob o NIRE 33.3.0030951-9, para o qual fui eleito em 01
de julho de 2022.

Atenciosamente, e

Thiago/l.éiz Cavassutti de Oliveira

/

/
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S3o Paulo, 16 de fevereiro de 2023.

A
CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL
Rua Beneditinos, n.2 15/17, Parte, Centro

Rio de Janeiro - R], CEP 03043-010

Att: Thiago Luiz Cavassutti de Oliveira
Diretor Financeiro

CC: Mauro Anténio Cerchiari
Presidente do Conselho de Administracdo da Atma Participagdes S.A.

CARTA DE RENUNCIA

Pelo presente instrumento, eu, Luciano Bressan, brasileiro, casado, administrador de
empresas, portador da cédula de identidade RG n.2 6.188.481-5, SSP/PR, inscrito no
CPF/MF sob o n.2 023.310.169-17, com enderec¢o comercial a Rua Alegria, n? 88/96 - 22
andar, parte A, Bras, na Cidade e Estado de Sao Paulo, CEP 03043-010, comunico minha
decisdo de RENUNCIAR ao cargo de Diretor Presidente da CONTAX S.A. - EM
RECUPERACAO JUDICIAL, sociedade anonima inscrita no CNPJ/MF sob o n.
67.313.221/0001-90 e registrada na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
(“JUCERJA”) sob o NIRE 33300309519, para o qual fui eleito em Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 01 de julho de 2022.

Atenciosamente,

LUC'ANO Assinado de forma digital por

LUCIANO

BRESSAN:023310 BRESSAN:02331016917
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¢ Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integraco

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

JUCERJA

IDENTIFICAGAO DOS ASSINANTES
CERTIFICO QUE O ATO DA CONTAX SA. - EM  RECUPERAGAO  JUDICIAL, NIRE
33.3.0030951-9, PROTOCOLO  00-2023/539118-2,  ARQUIVADO EM  13/07/2023, SOB O
NUMERO (S) 00005577030, FOI ASSINADO DIGITALMENTE.

CPF/CNPJ Nome
387.203.078-70 PATRICIA REGINA MONTORO PERES

13 de julho de 2023.

Jorge Paulo Magdaleno Filho

7
Secretario Geral
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
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Prémio SMART CUSTUMER
2019

Troféu: Ouro

Case: LIQ High Quality Gamers Experience
Cat.: Inovacdo em Relacionamento
Cliente: RIOT Games

Troféu: Prata

Case: LIQ Customer Experience

Cat.: Customer Churn Experience LIQ
Cliente: Claro Brasil

NICE Customer Excellence
Awards

Prémio Rookie of the Year

por demonstrar as melhores praticas em
solugbes baseadas em analises
avangadas, mostrando inovagao e rapido

retorno do investimento.

™
BEST
L w) BRAND &
! ) .

- &£

Best Brand Awards

Troféu: Ouro, marca Liq
Categoria: Melhor marca Central America

& South America




Prémio CIC

Troféu: Ouro

Case: Atendimento Multicanal Elektro
Cat.: Melhor Estratégia Multicanal
Cliente: Elektro

Troféu: Prata

Case: Jornada Campea

Cat.: Melhor Projeto de Integragéo
Cliente: Liq

Troféu: Bronze

Case.: Cliente 3.0

Cat.: Melhor Estratégia de Midias Sociais
Cliente: GNF — Gas Natural Fenosa

Troféu: Bronze

Case: Oscar e Grammy da Renta

Cat.: Melhor Campanha de Venda/Televendas
Cliente: Oi

‘@*

Prémio ABEMD

Troféu: Prata

Case: Smart Learning: Para novas necessidades,

uma nova forma de ensinar
Cat.: Call Center/Contact Center
Cliente: Liq

Troféu: Prata

Case: Operacao Protagonista Globo
Cat.: Call Center/Contact Center
Cliente: TV Globo

Troféu: Prata

Case.: Oscar e Grammy da Renta
Cat.: Call Center/Contact Center
Cliente: Oi

Troféu: Prata

Case: Transformagéo Digital Elektro
Cat.: Call Center/Contact Center
Cliente: Elektro
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SENAI

A Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

Q,U ALIDADE’ PELO FUTURO DO TRABALHO

de fornecimen -

Certificaado

Prezado Fornecedor (a),

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI-DR/AC
certifica que a empresa CONTAX S/A, atingiu satisfatorio indice na qualidade de
fornecimento, no 1° semestre de 2023, de acordo com os indices estabelecidos
pela Politica de Qualificagdo de Fornecedores do SENAI/DR-AC.

E com satisfacdo que reconhecemos a exceléncia de vossa empresa e
reiteramos a importancia de manter nosso relacionamento profissional.

Atenciosamente,

///\@50 César D@o/

Diretor Regionaldo SENAI/DR-AC
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18° TERMO ADITIVO QUE ENTRE SI CELEBRAM
AS EMPRESAS ABAIXO

OI S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL, sociedade anénima com sede na Rua do Lavradio, n. 71, 2°
andar, centro, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, CEP: 20.230-070, inscrita no CNPJ/ME sob o n°®
76.535.764/0001-43, (sucessora por incorporagcdo da TELEMAR NORTE LESTE S.A. — EM
RECUPERAGAO JUDICIAL, e da Ol MOVEL S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL), neste ato
devidamente representada na forma prevista em seu Estatuto Social; doravante denominada
“CONTRATANTE”;

CONTAX S.A - EM RECUPERAGAO JUDICIAL, atual denominac&o social da LIQ CORP S.A., pessoa
juridica com sede na Rua Beneditinos, 15/17, no bairro Centro, na Cidade do Rio de Janeiro, no Estado
do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 67.313.221/0001-90, neste ato devidamente
representada pelo seu Diretor Executivo, Roberto Takeshi Shimada , brasileiro, casado, administrador,
portador da carteira de identidade RG n° 26379887 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n°® 288.504.608-
21e seu Diretor Comercial, Alexander Marques Rivas, brasileiro, divorciado, inscrito no CPF n°
136.512.478-99, ambos com enderecgo profissional na Rua Alegria, 96, no bairro Bras, na cidade de
Sao Paulo, no Estado de Sao Paulo, na forma prevista em seu respectivo ato constitutivo, doravante
denominada “CONTRATADA”; quando em conjunto denominadas “Partes” ou isoladamente como
“Parte’;

CONSIDERANDO o interessa das Partes em alterar algumas condigdes contratuais.

Resolvem as Partes celebrar o presente 18° Termo Aditivo ao CONTRATO, o qual se regera e alterara,

pelas seqguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

1.1 As Partes acordam em prorrogar a vigéncia até 31 de dezembro de 2024 a contar retroativamente
a 01 de janeiro de 2024.

1.2 As Partes acordam em substituir o Anexo | - ETC - Especificacdo Técnica pelo novo Anexo | -
ETC - Especificagdo Técnica que passam a fazer parte integrante e inseparavel deste CONTRATO a
contar retroativamente a 01 de janeiro de 2024 e substituir 0 anexo Il - Tabela de Precos a contar da
data de assinatura.

1.3 Apesar da alteracdo supramencionada, o valor total anual estimado do Contrato ndo sofrera

Pagina 1 de 3
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E, por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente instrumento: (a) em 02 (duas)
vias fisicas de igual teor e para um so efeito, ou (b) por meio de assinaturas eletrénicas ou, ainda,
digital, as quais as Partes desde ja reconhecem como validas e eficazes para todos os fins de direito,
na forma do artigo 10, § 2° da Medida Proviséria 2.200/2001-2, na Lei n° 12.682/2012, no artigo 411,
inciso I, da Lei n® 13.105/2015 e na Lei n° 13.874/2019, o mesmo se aplicando para as assinaturas
das duas testemunhas.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2024.

Pelas CONTRATANTES

DocuSigned by: DocusSigned by:

E604010689FC4AA... . E7E9B45B73A4442...
Daniel Junqueira Pinto Hermeto Luiz Fellipe Mendes Vieira
Diretor de Suporte ao Negdcio Diretor de Suprimentos

Pela CONTRATADA

DocuSigned by: DocuSigned by:

Kebrts Slimada Mo andor Kivas
- 71E2318ED1AE49F... —_ CEF15038E95F4F9...
Roberto Takeshi Shimada Alexander Marques Rivas
Diretor Executivo Diretor Comercial
TESTEMUNHAS
DocusSigned by: DocuSigned by:
@M Rimula de Morses Praredes Ene Kesst
E640F153031E405... - - BC41BBEOAID14B0
Monica Rimulo de Moraes Praxedes Eric Rossi Rodrigues
CPF: 073.530.567-62 CPF: 947.966.705-30

DocuSigned by:
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CALL CENTER
Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito,

l. TIM S.A., com sede na Avenida Jo&do Cabral de Mello Neto, n® 850, bloco 01, Salas 501 a 1208, Barra da
Tijuca, Rio de Janeiro - RJ, CEP 22775-057, inscrita no CNPJ sob o n° 02.421.421/0001-11, doravante denominada
simplesmente “TIM” e COZANI RJ INFRAESTRUTURA E REDES DE TELECOMUNICAGOES S.A., com sede na
Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, n°® 71, sala 201/801, Centro, CEP 20.230-
070, com inscricdo no CNPJ sob o n°® 36.012.579/0001-50, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social,
doravante denominada simplesmente “COZANI”, sendo “TIM” e “COZANI” em conjunto denominadas indistintamente
como “CONTRATANTE”; e

Il. LIQ CORP S.A - RAIZ, com sede na Rua Beneditinos, n® 15/17, Centro, CEP 20.081-050 Cidade do Rio de
Janiero, Estado de Rio de Janeiro, a , inscrita no CNPJ sob o n° 67.313.221/0001-90, com filial na Rua da Alegria,
n° 96, Bairro Bras, Cidade e Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 67.313.221/0053-11, neste ato
representada na forma do seu Estatuto Social, doravante designada como “CONTRATADAY,

Sendo CONTRATANTE e CONTRATADA(S) conjuntamente, por vezes, denominadas “Partes” e individuaimente
denominadas “Parte”;

CONSIDERANDO que:

() A CONTRATADA é uma empresa especializada na prestacao de servigos de atendimento de Contact Center
(ou Call Center), possuindo todas as licengas e autorizagdes necessarias para provimento dessas atividades;

(i) Em 22 de agosto de 2018, a TIM e a CONTRATADA celebraram Contrato de Prestacdo de Servigos de Call
Center n° AB-2018-SL-1256 ("Contrato 2018") para prestacéo de servigos de atendimento de Contact Center
("Servigos");

(i) As Partes decidiram, de comum acordo, pela revisdo e modificagdo dos termos e condigdes aplicaveis aos
Servigos prestados pela CONTRATADA a partir de 1° de janeiro de 2022, de modo que iniciaram tratativas
para celebragédo de um acordo que refletisse os novos termos e condigdes, em substituigdo ao Contrato 2018
exclusivamente sobre 0s servigos direcionados ao atendimento de clientes de planos méveis da TIM;

(iv)  Em21 de abril de 2022, a CONTRATADA passou a prestar Servigos também a COZANI, nos mesmos termos
e condigdes ja aplicaveis a TIM;

(v)  Enquanto ainda se encontravam em andamento as tratativas das Partes para a celebragéo de instrumento
para formalizagdo dos termos e condigdes definitivos da prestagéo dos Servigos, em 8 de junho de 2022
("Data do Pedido"), a CONTRATADA ajuizou pedido de recuperagao judicial distribuido a 1? Vara de Faléncias
e Recuperacdes Judiciais da Comarca de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, autuado sob n® 1058558-
70.2022.8.26.0100 ("Recuperacdo Judicial"). O processamento do pedido de Recuperagdo Judicial foi
deferido em decis&o publicada em 22 de junho de 2022;

(vi) A CONTRATADA declara ter sido apresentada a todo o detalhamento e especificagéo dos Servigos objeto
deste Instrumento, concordando com os mesmos, estando ciente dos riscos, expectativas e conveniéncias
decorrentes do presente Contrato, bem como que reune todas as condi¢bes econdmicas, técnicas e

TR
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E, por estarem justas e contratadas, o presente Contrato é assinado em quantidade equivalente a de Partes
integrantes da relagao, em vias de iguais teor e forma, na presenca das duas testemunhas abaixo subscritas.

Sao Paulo, 23 de Setembro de 2022.

TIM S.A.

COZANI RJ INFRAESTRUTURA E REDES DE TELECOMUNICAGOES S.A

DocusSigned by: DocusSigned by:
ey ander Kivas Custwno Panm i
CEF15038E95F4F9... —_— 598E0C324D26466...

LIQ CORP S.A - RAIZ

DocusSigned by: DocuSigned by:
TESTEMUNHAS: . . .
1 @W Tanancs Pls 5. | B Kess KOAVIQWJ
K 8FF12DBF012D48D... —_— — BC41BBE9A9D14B0...
Nome:Raquel Tavares Belo Nome: eric Rossi Rodrigues
CPF: CPF:
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