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DISPENSA ELETRONICA n° 017/2024
Abertura

Objeto: Contratagdo de empresa para prestagéo de servigos de configuragdo, manutengéo e
gerenciamento dos sistemas de seguranga do datacenter, sistema de virtualizagdo dos servidores, sistema
de backup, sistema de storage, servigos do Municipio de Imbé ja existentes na Prefeitura desenvolvidos nas
plataformas Linux e Microsoft, pelo periodo de 12 meses, para Secretaria Municipal de Administracdo do
Municipio de Imbé/RS.

Inicio do recebimento das propostas: 11/04/2024 as 17h.
Fim do recebimento e abertura/inicio das disputas: 23/04/2024 as 09h.

O processo de Dispensa eletronica sera realizado pelo portal de compras publicas do

Banrisul Pregdo Online, no endereco eletrénico - https://pregaobanrisul.com.br/. Plataforma oficial do

Municipio de Imbé/RS.

PROPOSTA FINAL: O participante que obtiver a melhor proposta tera até 60 minutos para

anexar a proposta final atualizada no sistema do pregdo Banrisul. A proposta final devera ter seu valor
unitario e total adequado a duas casas decimais apds a virgula, sob pena de desclassificagdo ao fechamento

da proposta.

DOCUMENTACAOQ: A empresa vencedora terd o prazo maximo de 120 minutos apds o

encerramento da dispensa eletrénica para anexar a documentagéo para habilitagdo, no sistema do pregao

Banrisul.

TEMPO DE REFERENCIA: Para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario
oficial de Brasilia — DF.

Maiores informagdes pelo e-mail dispensaeletronica@imbe.rs.gov.br (identificado com os

dados da empresa: razdo social, nome fantasia, n°® CNPJ, endereco e telefone), e/ou ainda pelo sitio
eletrénico: https://pregacbanrisul.com.br/. Telefone: (51) 3627-8201, ramais 302 e 303, de segunda a sexta
das 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 17:00.
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Documentos de Habilitagdo - DISPENSA ELETRONICA

- Certiddo Negativa de Débito FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo);

- Certidao Negativa de Débito conjunta - Tributos Federais (Receita Federal) e débitos INSS;
- Comprovante de Inscrigédo e de Situagao Cadastral Pessoa Juridica (CNPJ);

- Certidao Negativa de Débito Geral da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
- Certiddo Negativa de Débito Geral da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

- Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata ou recuperacao judicial, emitida pelo distribuidor do foro da
sede da licitante, com data n&o anterior a 30 (trinta) dias antes da data de apresentagdo dos docs de

habilitacao;

- Certidao Negativa de Débito da Justigca do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis

do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei Federal n® 5.452, de 1 de maio de 1943;

- Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado; tratando-se de sociedade
comercial e, no caso de sociedade por agdes, devera ser apresentada e inclusa, copia autenticada da ata de
eleicao e do termo posse do estatuto, se houver, da diretoria administrativa; No caso de MEI - Certificado da

Condigao de Micro Empreendedor Individual;

- Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

- A empresa que se enquadrar como beneficiaria da Lei Complementar 123/2006, apresentar cépia do
enquadramento de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP autenticada pela Junta

Comercial ou Cartério de Registros Especiais.

- Atestado de Capacidade Técnica que comprove o fornecimento anterior, expedido por pessoa juridica de

direito publico ou privado, compativel com o objeto licitado.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.  DEFINICAO DO OBJETO: Contratacio de empresa para prestacio de
servicos de configuragdo, manutencdo e gerenciamento dos sistemas de seguranga do datacenter,
sistema de virtualizagdo dos servidores, sistema de backup, sistema de storage, servicos do
Municipio de Imbé ja existentes na Prefeitura, desenvolvidos nas plataformas Linux e Microsof,
com a finalidade de manutencéo preventiva e corretiva, atualiza¢des de pacotes e implementacgéo
de configuracdes de seguranca dos servidores de rede, pelo periodo de 12 meses, de acordo com a

especifica¢do do seguinte item:

Codigo Descricdo

37504 Hora técnica para servigos de tecnologia da informag&o (TT)

1.2. As horas técnicas serfio utilizadas para configuragdo, atualizagdo ¢ supervisio
dos servigos, executados em servidores fisicos e virtuais, conforme segue:

1.2.1. Servigo de Firewall — Configuracio e gerenciamento de software
baseado em iptables, ou assemelhado, para criagdo de regras para protocolo de internet utilizando
filtragem dos pacotes;

1.2.2. Servigo de Proxy — Configuragdo e gerenciamento do servigo Squid,
ou assemelhado, com autenticacdo integrada via LDAP ao Active Directory com controle de
acesso ¢ autenticacio integrada ao dominio;

1.2.3. Servico de Rede ; Configuragdo e gerenciamento dos equipamentos de
rede, utilizando roteamento estatico, protocolo 802.1q (VLANS), enderecamento IP via DHCP,
servico DNS, e rede wireless com autenticagdo via RADIUS.

1.2.4. Servigo de Backup — Configuracdo e gerenciamento do servigo de
backup com utilizadagdo da ferramenta Veeam Community;

1.2.5. Redes virtuais Privada — Configuracdo e gerenciamento do software
OpenVPN para criagdo de redes privadas do tipo ponto a ponto com tuneis criptografados,
mantendo a aplica¢do sempre atualizada;

1.2.6. Servico de Proxy Reverso — Configuragdo e gerenciamento do

software NginX para proxy reverso para balanceamento de carga e criando uma Unica interface

para as requisi¢des externas;
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1.277. Monitoramento da Estrutura — Manutengdo, atualizagio e
monitoramento dos ativos de rede, utilizando a ferramenta Zabbix, incluindo as seguintes
aplica¢Bes: servidor de e-mail Zimbra, Apache, Firewall, SARG, squid, dominio imbe.rs.gov.br,
virtualizagio e demais servigos implementados.

1.2.8. Servico de Webmail — Configuragio, gerenciamento, atualizacdo e
manutencdo do servigo de WebMail utilizando a plataforma Zimbra;

1.2.9. Servigo de Virtualizagio — Configura¢do e suporte do ambiente de
virtualizagdo utilizando o KVM nas distribuigdes Linux e o HyperV nas distribuices de
Windows, incluindo alocacdio de recursos, criagdo, exclusio e backup de maquinas virtuais e
monitoragéo de desempenho;

1.2.10. Servigo de Consultoria — prestar consultoria para Municipio de Imbé
e equipe de TI interna para novos projetos visando melhorias e novas implementagdes de servicos
relacionadas a area da TI.

1.3. Compreende a atual estrutura do Municipio de Imbé:

1.3.1. 09 (nove) servidores fisicos, com sistemas operacionais Windows

~Server 2019 Std x64 e Versdes do Linux CentOS e Ubuntu;

1.3.2. 04 (quatro) servidores fisicos, executando o sistema operacional
CentOS e o sistema de virtualizagio KVM/Libvirt, armazenamento local SAS em RAID e
gerenciamento out-of-band, com 18 Maquinas virtuais configuradas;

1.3.3. 02 (dois) servidores fisicos, executando o sistema operacional
Windows Server 2019 e o sistema de virtualizagio Hyper-V, armazenamento local SAS em RAID

e gerenciamento out-of-band, com 07 Maquinas virtuais configuradas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Com base na analise detalhada das necessidades de servigos de TI do
Municipio de Imbé, bem como nas providéncias necessérias para realizar a contratacdo conforme
as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n® 14133/2021, é nossa recomendagdo deferir a
contratagio da empresa para prestagdo dos servigos descritos.

2.2. A contratacio desses servigos é crucial para garantir a seguranga, eficiéncia e
modernizagdo dos sistemas de TI do Municipio. Ao implementar medidas de seguranga robustas,

como firewalls, proxys e backups, o Municipio de Imbé protegerd seus dados e sistemas contra

ameagas cibernéticas, garantindo a integridade das informagdes ¢ a continuidade dos servigos.

Ender7§$ ) ?gzgg%% " e nggoé(;gn beIRS ACESSE NOSSO SITE:! SIGA NOSSAS REDES SOCIAIS!
one: . - ramais: 302, 303. . = : >
E-mail: compras@imbe.rs.gov.br Q imbe.rs.gov.br OO0 /prefeituraimbdg



ESTADO DO RIO GRANDE DO sUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE IM
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAG -

2.3. Além disso, a manutencio preventiva e corretiva dos sistemas de TI, com o
suporte especializado e a consultoria em TI, permitird que o Municipio maximize o desempenho
de seus sistemas, reduza o tempo de inatividade e melhore a eficiéncia operacional.

2.4. A contratacio desses servigos também garantird que o Municipio de Imbe esteja
em conformidade com as regulamentacSes e requisitos legais relacionados a seguranga da
informagfo e protegio de dados, protegendo-o contra possiveis penalidades e riscos legais.

2.5. Em resumo, a contratagdo da empresa para prestagdo dos servigos de Tl ¢ uma
medida essencial para garantir a seguranga, eficiéncia e conformidade dos sistemas de TI do
Municipio de Imbé, proporcionando beneficios tangiveis para a administragdo publica e para a

comunidade como um todo.

2.6. QUANTITATIVO: Os quantitativos dos itens devem ser licitados de
acordo com a seguinte tabela:
Cédigo| Quant. Un. Descricio
37504 200 Hora |Hora técnica para servigos de tecnologia da informagéo (TI)

2.7. As horas técnicas deverfio ser utilizadas nos servigos elencados no item 1

desse Termo de Referéncia e seus subitens, considerando-se ainda:

2.7.1. Projeto de Transferéncia de Local dos Servidores - A transferéncia de
local dos servidores é uma iniciativa de grande porte e complexidade, envolvendo ndo apenas o
deslocamento fisico dos equipamentos, mas também a readequagdo de toda a infraestrutura de TI.
A decisdo da mudanca foi baseada na instalagdo de um gerador de grande porte no prédio do
Pronto Atendimento 24 horas e o local ter um ambiente exclusivo para alocagdo dos equipamentos.
Esta atividade requer um planejamento detalhado e a execugdo de diversas etapas, como
desmontagem, transporte, reinstalagdo, reconfiguragio e testes de funcionamento. Dada a
abrangéncia e a criticidade desse projeto, é razoavel estimar um significativo aumento na demanda
por horas técnicas, especialmente durante as fases de preparagdo, execugao e estabilizac?o.

2.7.2. Mudanga de Toda a Estrutura da rede para outro prédio: A mudanga
de toda a estrutura para outro prédio implica em ajustes e adaptagdes adicionais, além da simples
transferéncia fisica dos servidores. Novos ambientes e condi¢des fisicas exigirdo revisdes nas
configuracdes de rede, seguranca e infraestrutura, bem como testes adicionais para garantir a
integridade e a disponibilidade dos sistemas. Essa transi¢do demandard um esforgo adicional por

parte da equipe técnica, justificando um aumento substancial nas horas técnicas estimadas.
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2.7.3. Otimizacdo dos Servigos de Seguranga: A otimizagdo dos servigos de
seguranca ¢ uma prioridade fundamental, especialmente considerando a sensibilidade dos dados e
sistemas do Municipio de Imbé. A implementagio de novas politicas, configuragdes e ferramentas
de seguranca, bem como a realizagdo de testes de vulnerabilidade, requerem um tempo
consideravel de trabalho técnico especializado. Além disso, é necessario garantir a conformidade
com as normas e regulamentactes de seguranga da informagio, o que pode demandar revisdes e

ajustes adicionais nas solugdes existentes.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO - Descrigéio da solucfio como um todo:
Para atendimento dos requisitos da presente contratagdo, estdo descritos para o item 1 deste,
contendo todas as especificagdes técnicas para atendimento das necessidades, e ainda:

3.1. A partir da identificagio de um problema, necessidade de demanda ou manutengao
preventiva, o Municipio de Imbé, por meio de seus usudrios, prévia e formalmente autorizados
pelos fiscais de contrato, deverd acessar sistema especifico disponibilizado pela Contratada e
realizar uma Abertura de Chamado.

3.2. Essa Abertura de Chamado sera classificada pelo Municipio de Imbé quanto a sua
prioridade e ficard aguardando a designagdo pela Contratada de técnico responsavel pelo
atendimento, que podera ser realizado das seguintes formas:

3.2.1. Atendimento Exclusivo: pelo menos um técnico da Contratada sera
disponibilizado para atendimento presencial nas instalagdes do Municipio de Imbe, garantindo
uma resposta agil e eficaz s demandas emergenciais ou que demandem intervengéo direta.

3.2.2. Atendimento Remoto: A equipe da Contratada oferece suporte remoto
a partir de sua sede, utilizando sistemas de atendimento de chamados, comunicagio por e-mail ou
telefone. Essa modalidade permite uma resposta répida e eficiente mesmo para demandas que ndo
exigem presenga fisica.

32.3. A critério do Municipio de Imbé, em situagdes especificas que
demandem maior complexidade ou urgéncia, poderd ser exigido da Contratada o atendimento
presencial. Essa decisdo sera sempre pautada pelo interesse piblico e pelo bom funcionamento da
méquina pablica, garantindo que as demandas sejam tratadas com a devida atengdo e cuidado.

3.3. Para demandas classificadas como URGENTE e que exijam atengdo imediata,
com previsdo de atendimento de até duas horas técnicas, ndo sera necessaria autoriza¢do prévia

dos Fiscais de Contrato para sua execugdo. Basta o registro de Chamado no Sistema, classificado
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como URGENTE, para que a Contratada inicie imediatamente o atendimento, priorizando
situagBes que afetam a seguranga ou prejudicam o andamento da maquina publica.

3 4. Para os demais chamados, com classificagio BAIXA, NORMAL ou ALTA, para
realizacfio das horas técnicas para servigos de tecnologia da informagéo (TT), apos a Abertura de
Chamado pelo Municipio de Imbé, a empresa contratada devera apresentar um Plano de Trabalho
a um dos Fiscais do Contrato, onde devera constar o servigo que serd prestado identificando uma
previsdo de horas para execugdio, e somente apds aprovagao expressa deverd ser atendida a
demanda.

3.5. O registro para abertura de chamados deve ser realizado de forma continua, 24
horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o ano.

3.6. O prazo para atendimento dos chamados iniciardo a partir da abertura do chamado
para os casos com prioridade urgente, ou para os demais casos no primeiro dia util apos o registro
da solicitacéo, no horario de expediente do Municipio de Imbe.

3.7. Os tempos maximos para a inicio da resolugdo dos servigos, conforme a

classificacdo dos protocolos respeitard a tabela abaixo:

PRIORIDADE TEMPO MAXIMO PARA INICIO DA
RESOLUCAO
0 — Urgente 04 horas corridas
1- Alta 08 horas uteis
2 — Normal 03 dias tteis
3 — Baixa 10 dias ateis

3.8. Os protocolos abertos deverdo ser classificados conforme as seguintes prioridades:

3.8.1. URGENTE — necessita de atendimento imediato, destinado a ocasides
em que existe risco de seguranga ou prejudicando o andamentos dos servigos prestados pelo
Municipio de Imbé;

3.8.2. ALTA — precisa ser atendido o mais prontamente possivel, pois afeta
o funcionamento de estruturas que sdo fundamentais para o desempenho das atividades habituais
da Prefeitura Municipal de Imbé;

3.8.3. NORMAL — atendimento rotineiro, existindo alternativas temporarias
para disponibilidade do servigo e que ndo exigem manutencao imediata (alta ou urgente);

3.8.4. BAIXA — situa¢des sem gravidade, onde ndo hé indisponibilidade da

estrutura, permitindo atendimento de longo prazo.
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3.9. A Empresa Contratada poderd questionar a classificagio de prioridade atribuida
pela Municipio de Imbé a um Chamado, desde que apresente razdes que, segundo o seu
entendimento, justifiquem a alteragdo pretendida.

3.9.1. A alteracio de prioridade de um chamado poderd ser aceita pelo
Municipio de Imbé quando as alegagBes apresentadas pela Empresa Contratada para a
inviabilidade de execucgfo sejam previamente justificadas.

3.9.2. Caso seja aceita e efetivada a reclassificagdo de um chamado, a nova
classificacéio é que sera utilizada para efeito de apuragdo do cumprimento dos niveis de servigo
acordados.

3.10. A contagem dos prazos deverd ser suspensa quando houver alguma das situagdes
abaixo indicadas:

3.10.1. Aguardando retorno do Municipio de Imbé;

3.10.2. Aguardando a validagdo ou a homologagdo, pela Municipio de Imbg,
dos servigos entregues;

3.10.3. Quando for constatado que a solugdo do problema depende da
intervencdo de outros fornecedores do Municipio de Imbé, que néo a Empresa Contratada.

3.11. Depois de concluido o atendimento do chamado, a empresa devera apresentar a
um dos fiscais o contrato um relatério de atendimento, demonstrando as horas técnicas
efetivamente prestadas.

3.12. Nenhum chamado pode ser executado pela Empresa Contratada quando néo tiver
cobertura de empenho para a execugdo das horas técnicas.

3.13. CONDICOES DO OBJETO: Néo se aplica outras, pois ndo sera
necessério realizar adequagdes na estrutura fisica nas dependéncias da Prefeitura Municipal de

Imbé para a prestagio dos servigos constantes no objeto deste.

3.2. PARCELAMENTO:
3.2.1. O objeto ser4 executado em parcelas conforme a demanda do Setor
de Informatica. Cabe realcar que muitas demandas surgem de fatores externos que fogem da
competéncia do Municipio de Imbé, exemplo a falta de energia por um longo periodo, com isto €

necess4rio a contratacio em hora técnica para realizar as devidas intervengdes nos servidores do

Municipio.
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3.2.2. Assim o produto relacionado nesse Termo de Referéncia, objeto
desta da contratacdo, devera ter seu julgamento do tipo MENOR PRECO por ITEM, por demanda
de contratago.

3.3. PRAZO DO CONTRATO: O prazo de vigéncia para a contratagdo

pretendida sera de 12 meses, em conformidade com a Lei Federal n” 14133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. Considerando a complexidade e a abrangéncia dos servigos de configuragdo,
manutencdo e gerenciamento dos sistemas de seguranca do datacenter, sistema de virtualizagdo
dos servidores, sistema de backup, sistema de storage, servicos do Municipio de Imbé,
desenvolvidos nas plataformas Linux e Microsoft, conforme descrito este expediente, sdo
estabelecidos os seguintes requisitos para a contratac@o:

4.1.1. Experiéncia e Qualificagdes Técnicas da Empresa Contratada: A
empresa a ser contratada deve possuir comprovada experiéncia e expertise na configurag@o,
manutencio e gerenciamento dos sistemas mencionados, demonstrando capacidade técnica para
lidar com servidores fisicos e virtuais, tanto em ambientes Linux quanto Windows.

4.12. Garantia de Continuidade e Disponibilidade dos Servigos: A
contratada deve garantir a continuidade e a disponibilidade dos servigos de seguranga,
virtualizagdo, backup, armazenamento ¢ demais servigos relacionados a area de TI do Municipio
de Imbé, mediante implementacio de procedimentos eficazes de monitoramento, manutengdo
preventiva e corretiva, e pronta resposta a incidentes, visando assegurar o funcionamento
ininterrupto e a integridade dos sistemas;

4.1.3. Compliance e Seguranga da Informago: A empresa contratada deve
aderir rigorosamente as normas de seguranca da informago e as regulamentacdes aplicaveis,
garantindo a protegdo dos dados e sistemas do Municipio de Imbé contra ameagas cibernéticas,
vazamento de informacgdes e acesso ndo autorizado, além de estar em conformidade com as
politicas de seguranga e as diretrizes estabelecidas pelo érgdo responséavel pela administragdo
publica municipal.

4.1.4. Capacidade de Consultoria ¢ Assessoria Técnica: Além dos servigos
especificos de configuragdo ¢ manutencdo, a contratada devera prover consultoria e assessoria

técnica & equipe de TI interna do Municipio de Imbé, oferecendo suporte especializado na
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elaboraciio e implementagdo de novos projetos, bem como na identificagéo de oportunidades de
melhoria e otimizacdo dos servigos de tecnologia da informagéo.

4.1.5. Suporte Técnico e Atendimento ao Cliente: A empresa contratada
devers disponibilizar suporte técnico eficiente e atendimento ao cliente agil e responsivo, por meio
de canais adequados de comunicagdo, como telefone, e-mail e sistema de chamados, com equipe
qualificada e disponibilidade para solucionar duvidas, fornecer orientagdes e resolver eventuais
problemas técnicos que possam surgir durante a vigéncia do contrato.

4.2. A empresa contratada e o Municipio de Imbé, sempre que aplicavel, devem atuar

diante da contratacdo em conformidade com a Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (LGPD) e
determinagdes/orientagdes dos orghos reguladores/fiscalizadores da matéria, com vistas a cooperar
mutuamente para a observancia das disposi¢des legais, fornecendo as informagdes necessarias e
adotando medidas com vistas a auxiliar a outra parte no cumprimento das suas obriga¢des.

4.3. Para fins de definigfo, considera-se:

4.3.1. Dado pessoal: informagfo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

4.3.2. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente & satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural,

4.3.3. Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido do seu
tratamento;

4.3.4. Data Protection Officer (DPO) ou Encarregado de Protecéo de Dados:
pessoa responsavel pela gestdo de questdes que estejam relacionadas ao tratamento de dados
pessoais, em especial a préatica de protegdo de dados, para atuar como canal de comunicacdo entre
o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

4.3.5. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento;

4.3.6. Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito ptblico ou privado,

a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Na contratagdo, a

Prefeitura Municipal de Imbé é a operadora dos dados;
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4.3.7. Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador. Na contratagdo, a empresa
contratada é a operadora dos dados;

4.3.8. Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

4.3.9. Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producio, recepgio, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagéo ou controle da
informagfo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difuséio ou extragéo.

4.4. A Bmpresa Contratada mantera sigilo, tanto escrito quanto verbal ou por qualquer
outra forma, de todos os dados e informac@es, pliblicas ou privadas, obtidas durante a realizagdo
dos servicos Municipio de Imbé, comprometendo-se a utilizar os dados e informagdes pessoais e
pessoais sensiveis a que tiver acesso unicamente para as finalidades contratuais e pelo tempo
necessario para o cumprimento das suas obrigagdes ou com fundamento em disposi¢do legal ou
determinacfo judicial, conforme previsdo da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.4.1. Objetivando assegurar a seguranca do acesso as informagdes de
natureza pessoal ou pessoal sensivel de pessoas fisicas, o Municipio de Imbé¢ solicitard a assinatura
de Termo de Compromisso por parte de servidores da Prefeitura Municipal de Imbé que venham a
requerer o acesso a tais dados;

44.72. O Termo de Compromisso constitui medida de seguranga da
informacdo da empresa contratada, na qualidade de Operadora dos dados, para auxiliar a protegao
das informacdes no 4mbito das atividades desenvolvidas diante da contratag@o.

4.5. S3o excecdes a confidencialidade:

4.5.1. Dados ou informagdes que venham a ser publicados ou que se tornem
publicos, desde que a divulgacdo ndo tenha sido, de qualquer forma, ocasionada pela empresa
contratada;

4.5.2. Dados ou informagdes que tenham sido desenvolvidos pela Municipio
de Imbé e que, a qualquer tempo, sejam por ele divulgados;

4.5.3. Dados ou informacdes que tenham sido legitimamente obtidos por
terceiros, desde que ndo tenham sido derivados de qualquer agiio de violagdo do dever de
confidencialidade;

4.54. Dados ou informagdes que sejam expressas ou tacitamente

identificadas pela empresa contratada como ndo sendo mais sigilosas ou de sua propriedade;
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4.5.5. Ndo sera considerada quebra de confidencialidade a divulgagdo de
dados ou informagdes ordenadas por autoridade judiciaria ou administrativa competente;

45.6. Em caso de requisicio judicial ou administrativa de dados ou
informagdes, empresa contratada deverd comunicar imediatamente o Municipio de Imbé,
apresentando a devida intimagio judicial ou administrativa, objetivando impedir a divulgagfo de

informac&es sigilosas.

4.6. VISITA TECNICA:
4.6.1. A Empresa participante do processo licitatorio podera vistoriar os

locais em que serdo executados os servigos até o ultimo dia util anterior & data fixada para a
abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condigbes € grau de dificuldades
existentes, mediante prévio agendamento de horério junto ao Setor de Informatica da Secretaria
Municipal de  Administragdo, pelo telefone (51) 3627-8204 ou pelo  e-mail
informatica@imbe.rs.gov.br.

4.6.1.1. A realizaciio de visita técnica serd previamente agendada e
limitada a uma Unica licitante por data;

4.6.1.2. A realizacio de visita técnica, ao término, devera ser
preenchido a declaragio de Atestado de Realizagio de Visita Técnica Facultativa - ANEXO L.

4.6.1.3. Tendo em vista nfio ser obrigatoria a realizagdio da vistoria,
as licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigdes e do grau de dificuldade
existente como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas em decorréncia deste

procedimento licitatdrio.

4.7. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA:

4.7.1. Comprovagio de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo. A comprovagdo se
d4 mediante apresentacio de no minimo dois atestados técnico-operacionais pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da licitagéo, emitido em nome da
licitante, com seu respectivo CNPJ, firmado por pessoa Juridica de Direito Piiblico ou Privado;

47.2. Além do atestado de Capacidade Técnica a licitante deverd atender
as demais exigéncias para contratagdo, tais como: comprovar sua habilitagdo juridica, regularidade

fiscal e trabalhista, apresentar qualificagdo econdmico-financeira e declaragdo impressa
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assegurando a inexisténcia de impedimento legal para contratar com a administragio publica, entre
outras.

5. ROTINA/ETAPAS (MODELO) DE EXECUCAO DO OBJETO:

5.1 PRAZOS E FORMA DE COMUNICACAO:

5.1.1. O prazo de execugdo dos servigos do objeto deste serd de até 12
meses, de acordo com as deliberagdes do Setor de Informatica através de chamados;

5.1.2. Somente ap6s analise do Municipio de Imbé, pois meio dos fiscais de
contrato, com a validagdo do servigo prestado e compatibilidade de horas executadas com a
complexibilidade dos servigos prestados, serd autorizado o faturamento das horas, podendo a
empresa emitir documento fiscal para pagamento do servigo.

5.1.3. Apos liberagdo do fiscal para faturamento do servigo, a empresa
contratada deverd apresentar Nota Fiscal/Fatura para um dos Fiscais de Contrato designado por
meio de portaria, o qual deverd atestar o recebimento provisério do servigo, para efeito de
posterior verificagio da conformidade dos servigos com as especificagdes exigidas, devendo no
recebimento provisério o Fiscal de Contrato verificar, entre outros:

5.1.4. Se os servicos foram realizados nos prazos e de acordo com o
estabelecido nos itens;

5.1.5. Conferir se a descri¢iio € os servigos prestados estdo de acordo com a
Nota Fiscal/Fatura.

5.1.6. Em até 3 (trés) dias tteis a contar do ateste provisério, um segundo
Fiscal de Contrato deverd atestar o recebimento definitivo do servigo, devendo verificar, entre
outros:

5.17. Se a descrigio do servigo, valor unitdrio e valor total da Nota
Fiscal/Fatura estdo de acordo com o disposto no Termo de Referéncia, Edital da licitagdo e
proposta de preco da licitante vencedora,

5.1.8. Se os dados da Prefeitura Municipal de Imbé e da Nota de Empenho
estdo corretamente informados na Nota Fiscal/Fatura;

5.1.9. Se a Nota Fiscal/Fatura apresenta rasura(s);

5.1.10. Se a data de emissdo da Nota Fiscal/Fatura ¢ posterior a data de
autorizacgio do servigo;

5.1.11. Se o servigo foi realizado conforme disposto no termo de referéncia,

Termo de Referéncia e Edital da licitaggo;
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5.1.12. Se os servicos foram devidamente executados.

5.1.13.0 ateste de recebimento registrado em canhoto de Nota
Fiscal/Fatura, ou documento similar, nfio configura o recebimento definitivo dos servigos
prestados.

5.1.14. O néo atendimento de qualquer condicdo pactuada impedira o ateste
do recebimento definitivo, devendo neste caso ser formalizado a empresa coniratada as
inconformidades encontradas e o prazo para as coire¢des necessarias, que deverdo ser feitas sem
custos adicionais para o Municipio de Imbe.

5.1.15.Caso seja constatada algum problema técnico apds a entrega do
servico, o Fiscal de Contrato que constatar deverd de imediato informar formalmente a empresa
contratada da ndio conformidade, devendo a mesma providenciar a corre¢do no prazo de até 03
(trés) dias corridos.

5.1.16. A empresa vencedora se obriga, a cumprir todas as exigéncias
minimas do edital de licitagio em consonancia com o respectivo Termo de Referéncia e atender o
objeto com qualidade, atendendo as condigdes ¢ quantidades que vierem a ser solicitadas;

5.2, SUBCONTRATACAO:
5.2.1. B vedado & empresa contratada transferir a terceiros ou subcontratar

a execugio do objeto desse Termo de Referéncia.

6. OBRIGACOES DAS PARTES:
6.1. CONTRATADO/CONTRATANTE: Sera previsto pelo setor competente

(Assessoria Juridica) em momento posterior a confecg@o deste TR.

7. GESTAO E FISCALIZACAO (Modelo de gestdo do contrato):
7.1. Em atendimento ao Art. 4° do Decreto Municipal n® 3.810, de 11 de

dezembro de 2020, segue como sugestio a indicagdo dos Gestores e Fiscais de Contrato da area

técnica para aferi¢do do recebimento deste servigo:

Designacio Nome Matricula Cargo

Gestdo de Contrato Titular  |Elenice Rojas da Silva Lopes | 13897 Assessor Técnico

Gestdo de Contrato Suplente |Monica Fristsch 17.458 | Agente Administrativo
Fiscal de Contrato Guilherme Gomes Teixeira {16203 Técnico em Informatica
Fiscal de Contrato Cynara Silva de Araujo 16336 Técnica em Informatica
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Fiscal de Contrato Evandro da Silva Marques 6392 Técnico em Informaética
8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
8.1. Os pagamentos para a empresa contratada deverdo ser realizados em até 30

dias do ateste definitivo do servigo prestado, respeitando as regras da ordem cronologica de
pagamentos estabelecidas no Decreto Municipal n° 3.837, de 11 de fevereiro de 2021.

8.2. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista.

8.3. Constatando-se situagdo de irregularidade da empresa vencedora, sera
providenciada pelo Gestor de Contrato sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual perfodo, a critério do Gestor de Contrato.

8.4. N#o havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Gestor de Contrato devera comunicar formalmente o titular da Secretaria demandante quanto a
inadimpléncia da empresa vencedora, bem como quanto 4 existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam providenciados os encaminhamentos necessarios com vistas a abertura de Processo

Administrativo Especial — PAE.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR/PRESTADOR DO SERVICO
9.1. NATUREZA DO OBJETO: O objeto deste Termo de Referéncia ¢

considerado servico comum nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, por possuir

padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado.

9.2. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO: Todas as empresas participantes

do processo licitatério deverio conformar-se com as disposi¢des contidas integralmente neste

Termo de Referéncia, atendendo a todas, sem exce¢do. Em especial os elementos ja tratados no
item 1 deste Termo de Referéncia.

9.2.1. A escolha, dentre as formas possiveis em lei, considerando a

natureza do objeto, e conforme indicado no Termo de Referéncia pela equipe técnica ¢ a realizagdo

de abertura de licitagdo visando registro de prego. Salientamos que o presente TR visa apenas

auxiliar na indicacdo do enquadramento da modalidade licitatoria com base no que foi descrito no
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termo de referéncia. A defini¢io da modalidade licitatoria serd realizada apds andlise e Parecer
Juridico, em momento posterior a elaboragio deste TR.
' 9.2.2. Desta forma o servico relacionado no Item 1, devera ter seu
julgamento do tipo MENOR PRECO POR ITEM.
9.3. DA PROPOSTA DE PRECO: O prazo de validade da proposta devera

atender legislac@o vigente.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 Anexo a este Termo de Referéncia segue tabela consolidada com os
itens, quantitativos, e valores obtidos através de pesquisa de mercado/levantamento orcamentario.

10.2. Os documentos utilizados (detalhamento dos resultados e fontes da pesquisa

de pregos) para embasar a pesquisa de pregos integram o presente processo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da futura e eventual contratagdo do objeto deste
correrdo pela(s) seguinte(s) rubrica(s) orgamentaria(s):

Dotagiio: 2024/68 — Prefeitura Municipal de Imb¢

Programa de Trabalho: 04.02.04.122.0010.2151 — MANUTENCAO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO — ADM

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00.00.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGAO — PESSOA JURIDICA

Fonte de Recurso: 1720 — Transferéncias da Unido — Royalties-FEP Lei 9.478/97

Destinacio: 0000 — N&o se aplica

Rubrica Item: 3.3.90.40.11.00.00.00 — SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE T.I.C

Imbé, 22 de Margo de 2024.

Elaborado por:
Nome Servidor Nome Servidor {
7dr)) N (}\ -
;;;;; Cargo *?b’ Cargo Giulia Oliveira Haube
o Agente Administrativo
Cristiano Conceigao da Silva Matricula 16398

Agente Administrativo
Matricula 17148

SO
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ANEXO I

ATESTADO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA FACULTATIVA

Prezado(a) Senhor(a),

Atesto que a (denominagdo da razdo social da LICITANTE — individual ou qualquer empresa
integrante do CONSORCIO) realizou a VISITA TECNICA facultativa no(s) dia(s) , com
a finalidade de conhecer e verificar a infraestrutura técnica do Municipio de Imbé nas condigBes
fisico-operacionais em que se encontram, estando ciente dos riscos e consequéncias envolvidos

para a realizagio da prestagdo dos servigos de tecnologia da informag@o.

[LOCAL], [DATA]

[Assinatura do técnico responséavel por acompanhar a visita]

[Nome do técnico responsavel por acompanhar a visita]
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ANEXO |

MODELO PROPOSTA E DESCRIGAO - DISPENSA ELETRONICA N° 017/2024.

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do objeto da Dispensa Eletrénica n° 017/2024, acatando

todas as estipulagbes consignadas no Edital e Termo de Referéncia, conforme abaixo:

Raz&o Social:

Endereco:

Municipio:

CNPJ:

Telefone:

Responsavel:

Estado:

Inscricao Estadual:

E-mail:

Prazo e forma de entrega: Conforme Edital e/ou Termo de Referéncia

ltem| Unid. Descrigcao

Quant.

Precgo por Iltem Preco Total

*Validade da proposta: minimo 30 dias.
Data:

Assinatura:

Endereco: Av. Osério, n° 920 - Centro - Imbé/RS

Fone: (51) 3627-8200 — Ramal 302 < E-mail: compras@imbe.rs.gov.br

ACESSE NOSSO SITE:

Q imbe.rs.gov.br
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