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UNIDADE DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES
Porto Alegre, 25 de margo de 2024.
A
Geréncia de Licitagbes
Unidade de Contratagdes e Pagadoria
REF.: Licitagdo n2 0001298/2023 — Lote 02

Objeto: Prestacao de Servicos de Contact Center.

Parecer Técnico de Habilitacdo e Proposta Final

A empresa MTZ DATA LTDA. apresentou proposta final, para o Lote 02, no valor de RS
12.999.999,360. Considerando que o valor ofertado foi inferior ao custo do contratado atual e
gue a atual prestadora pediu repactuacdo dos valores no final do ano de 2023. E que foram
identificadas divergéncias nos documentos alcancados inicialmente, foi encaminhada diligéncia
para empresa MTZ DATA em 14.03.2024, solicitando que fossem encaminhados documentos
complementares como contratos de prestacdo de servigo entre a licitante e as empresas que
forneceram os Atestados de Capacidade Técnica; apresentacdo da planilha de composicdo de
preco detalhada para analise da viabilidade da proposta para 24 meses e certificacbes ou
premiacdes relacionadas a qualidade do atendimento prestado pela empresa, bem como, o
reenvio da documentacdo inicial com as devidas justificativas das divergéncias, contendo as
exigéncias do edital.

A diligéncia n3o foi atendida e uma nova solicitacdo foi realizada em 20/03/2024 com
prazo de retorno até o final deste.

Pela andlise da proposta encaminhada, ndo foi possivel concluir se os valores ofertados
sdo suficientes para atender ao solicitado em Edital.

Com relagdo aos documentos encaminhados para atendimento das exigéncias técnicas
de habilitagdo, contidas no item 22. Da Documentacgdo Técnica do Termo de Referéncia (Anexo
VIl do Edital), a empresa MTZ DATA encaminhou os seguintes documentos: 3 - Comprovacao
contabil 2 —sicaf, 17 - Atestado de Capacidade Técnica, ndo contemplando todas as exigéncias
do Edital.

Por ocasido do envio de diligncia a empresa, foi solicitado documentagdo
complementar para analise da qualificacdo técnica. Assim sendo, com base nos documentos
apresentados e considerando que ndo foram encaminhados os documentos solicitados na
diligéncia, a empresa MTZ DATA LTDA. ndao comprovou a exequibilidade da proposta
apresentada, bem como ndo atende as exigéncias de habilitacdo do Edital de Licitagdo n2
0001298/2023.
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