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Banco do Estado do Rie Grande do Sul S.A.

EDITAL DE LICITAGAO N° 0000053/2024

DADOS INICIAIS

OBJETO: Prestagao de servicos de transporte de valores para atendimento as agéncias e postos de
atendimento, ATM’s externos e transporte de valores para Banco do Brasil, interbancarios, preparo de
numerario e custodia de valores localizados na Regidao de Passo Fundo/RS.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA: Aberto

ENQUADRAMENTO ME/EPP: Preferencial ME/EPP

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 09h do dia 17/04/2024

ABERTURA DAS PROPOSTAS: As 09h do dia 17/04/2024

INICIO DA DISPUTA: As 09h e 15min do dia 17/04/2024

LOCAL DE ABERTURA: www.pregaobanrisul.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horério de Brasilia (DF)
FORMALIZACAO DE CONSULTAS: banrisul licitacoes@banrisul.com.br

HABILITACAO: Exclusivamente no sistema eletronico

RECURSO ADMINISTRATIVO: Exclusivamente no sistema eletrénico
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CONDICOES GERAIS DA LICITACAO

O BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., através de sua Geréncia de Licitacoes,
situada na Rua Caldas Junior, n°108, 5° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS, CEP 90010-260,
telefone (51) 3215-4503, torna publica a realizagdo do presente certame, na modalidade Licitacao
Eletronica, n?2 0000053/2024, adotado o critério de julgamento MENOR PRECO, pelo modo de disputa
ABERTO, SEM INVERSAO DE FASES, lote Unico, regida pela Lei Federal n? 13.303 de 30 de junho de
2016 e legislacdo pertinente, no que dispde a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
sujeitando-se as disposicdes da Lei Estadual n® 11.389 de 25 de novembro de 1999, Lei Estadual
n?15.228, de 25 de setembro de 2018 e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANCO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., disponivel no endereco eletrénico www.banrisul.com.br, para
a execugao dos servicos indicados neste edital e seus anexos, mediante as seguintes condicoes:

l. DO OBJETO

1.1. O presente procedimento licitatério tem por objeto a prestagdo de servicos de transporte de
valores para atendimento as agéncias e postos de atendimento, ATM’s externos e transporte de
valores para Banco do Brasil, interbancarios, preparo de numerario e custddia de valores
localizados na Regiao de Passo Fundo/RS, de acordo com as especificagcbes contidas nos
anexos, partes integrantes do presente edital.

LOTE | ITEM DESCRICAO
01 Transporte de Valores de Agéncias e Postos de Atendimento
1 02 Transporte de Valores de ATMs Externos
03 Transporte de Valores Banco do Brasil, interbancéario, Preparo de Numerario e
custddia de valores

Il. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Somente poderdo participar desta licitagdo as licitantes que satisfacam as exigéncias deste
edital, da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Banrisul.

2.2, Poderao participar da presente licitagao os interessados que estejam credenciados junto a Se¢ao
de Cadastro da CELIC — Central de Licitac6es do Estado, situada na Av. Borges de Medeiros,
1.501, 2° andar, Ala Norte, Porto Alegre/RS ou Portal do Fornecedor do RS
(https://portaldofornecedor.rs.gov.br//home#/home), que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste edital e seus anexos, sendo que o nao atendimento de qualquer das condicdes
implicara a inabilitacao da licitante ou a desclassificagao de sua proposta.

2.3. A licitante, para participar do certame, deverda declarar, em campo eletrénico, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao.

2.3.1. O nao atendimento ao presente item ensejara a desclassificagdo da proposta no sistema, com
automatico impedimento da participa¢do na disputa.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A participacao dos interessados no dia e hora determinados nos Dados Iniciais deste edital dar-
se-a por meio da digitagdo da senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da
proposta de precos exclusivamente por meio eletrénico.

A informacdo de dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.pregaobanrisul.com.br ou através do /ink no site www.banrisul.com.br

Caso o objeto contemple execugao de servigos com dedicagao exclusiva de mao de obra, ndo
sera permitida a participacdo de cooperativas de mao de obra, de acordo com o Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta de 21 de dezembro de 2005, e sumula 281 do TCU,
considerando que os servi¢cos objeto desta licitagcdo envolvem necessidade de subordinagéo
juridica, habitualidade e pessoalidade entre o trabalhador e a Contratada.

Enquanto perdurarem os motivos determinantes de puni¢ées ou até que seja promovida a
reabilitacdo, ndo poderdo participar da presente licitacdo as empresas ou profissionais que
tenham sofrido penalidades resultantes de contratos firmados anteriormente com o Banco, na
condicdo de prestadores de servigos, fornecedores, empreiteiros ou construtores, tais como
suspensao, declaracao de inidoneidade, bem como aqueles impedidos de operar com o Banco
por determinagao do Banco Central do Brasil.

A simples participacao neste certame implica aceitacao de todos os seus termos, condicoes,
normas, especificagdes e detalhes.

DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPAGAO

3.1.

3.1.1.

3.2.

Nao poderdo participar desta Licitacdo empresas que se encontrem em processo de faléncia,
dissolucao ou liquidacao.

Agente econbmico em recuperacao judicial ou extrajudicial podera participar desta Licitagao,
desde que atenda as condigbes para comprovagcao da capacidade econémica e financeira
previstas no edital.

Estara impedida de participar da presente licitagdo, em qualquer fase do processo, e de ser
contratada, a empresa que se enquadre em uma das hipdteses abaixo:

L. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado do Banrisul ou uma de suas Controladas;

Il. Que esteja cumprindo penalidade de suspensao aplicada pelo Banrisul ou uma de suas
Controladas;

lll. Que tenha sido declarado inidénea pelo Banrisul e ou por érgaos da administracao publica
direta e/ou indireta do Estado do Rio Grande do Sul, enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢éo;

IV. Que seja constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou que tenha
sido declarada inidénea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou que tenha sido declarada
iniddnea pelo Estado do Rio Grande do Sul;

V.  Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou que tenha sido declarada
inidonea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou que tenha sido declarada inidénea pelo
Estado do Rio Grande do Sul;
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3.3.

3.4.

3.5.

VI. Constituida por s6cio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou que tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou
que tenha sido declarada inidénea pelo Estado do Rio Grande do Sul, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sangao;

VII. Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
que tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou que tenha sido
declarada inidénea pelo Estado do Rio Grande do Sul, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sanc¢ao;

VIIl. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razédo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

A vedacdo prevista no item anterior deste edital também se aplica para as seguintes situagoes:

L. A contratacdo de empregado ou dirigente do Banrisul ou de uma de suas Controladas,
como pessoa fisica, bem como a participacdao dele em procedimentos licitatérios, na condi¢ao
de licitante;

Il. A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente do Banrisul ou de uma de suas Controladas;

b) Empregado do Banrisul ou de uma de suas Controladas cujas atribuicbes envolvam a
atuacao na area responsavel pela licitagdo ou contratagao;

c) Autoridade do ente publico a que o Banrisul ou uma de suas Controladas esta vinculado.

lll. Empresa cujo proprietario, mesmo na condigéo de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com o Banrisul ou uma de suas Controladas ha menos de 6 (seis)
meses.

Em se tratando de licitacdo para obras e/ou servicos de engenharia, é vedada, também, a
participagéo direta ou indireta:

L. De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o anteprojeto ou o projeto basico da
presente licitacao;

Il. De pessoajuridica que participar de consércio responsavel pela elaboragao do anteprojeto
ou do projeto basico da presente licitagao;

lll. De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico desta licitagao seja
administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou sécio, neste ultimo
caso quando a participacao superar 5% (cinco por cento) do capital votante;

Somente sera permitida a participagao das pessoas juridicas e da pessoa fisica de que tratam os
incisos Il e Ill do item acima do presente edital, durante a licitacdo ou na execugao do contrato,
como consultor ou técnico, nas fungdes de fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento,
exclusivamente a servigo do Banrisul e de suas Controladas.
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DA PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.4.

4.5.

4.6.

Receberao tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei Complementar Federal n®
123/2006 as licitantes que declararem, eletronicamente, em campo préprio, 0 enquadramento
social de que trata esta se¢édo, quando do envio da proposta inicial, devidamente comprovado
conforme estabelece o presente Edital.

A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, implicara na desisténcia da
microempresa ou empresa de pequeno porte ao direito de utilizar-se das prerrogativas a elas
concedidas pela Lei Complementar Federal n® 123/2006.

Seréa assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo de Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, conforme a Lei Complementar Federal n® 123/2006.

O Sistema Eletronico de Compras informara as empresas que se enquadrarem no subitem
anterior.

Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

N&ao ocorrera empate se a proposta mais bem classificada ja for de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte.

Ocorrendo o empate, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado. A proposta devera ser
apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) minutos a partir da solicitacdo do Agente de Licitacao
sob pena de precluséo.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que se enquadrem no intervalo estabelecido como empate, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Nao ocorrendo a contratacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme
subitens anteriores, serdo convocadas as remanescentes de mesmo enquadramento social, na
ordem classificatéria, para exercicio do mesmo direito.

Nao ocorrendo a contratagdo nos termos previstos nos subitens acima, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, ou seja, da empresa que
nao se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentou a melhor
proposta.

Na hipétese de nao haver mais empresas de mesmo enquadramento social, 0 objeto da licitagao
sera adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo apresentar os documentos de
habilitacdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal e
trabalhista, sob pena de inabilitacao.
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4.7.

4.8.

A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restricoes
quanto a regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir
da declaragao de vencedor da licitagao, prorrogavel por igual periodo, a critério do Banrisul, para
apresentar as respectivas certidoes de regularidade.

A nao regularizagdo da documentacado implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicag@o das sangdes previstas neste edital, podendo o Banrisul retomar a licitagcéo
com a convocagao da segunda classificada, e assim sucessivamente, para apresentacao da
PROPOSTA DE PRECOS FINAL e demais atos subsequentes.

DA SUBCONTRATACAO

5.1.

5.1.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

Somente sera permitida subcontratagao total ou parcial do objeto licitado caso haja previséo e
apenas nos termos apresentados no Termo de Referéncia anexo a este edital.

Caso permitida a subcontratagdo, fica vedada a participagdo de pessoa juridica como
subcontratada em propostas de diferentes licitantes. De mesmo modo, um mesmo profissional
nao podera figurar em mais de uma proposta de diferentes licitantes.

Em caso de subcontratagdo, devera ser apresentada a documentacao da(s) subcontratada(s)
que comprove sua habilitagdo e qualificagcao técnica necessaria a execugao da parcela do servigo
subcontratado, na forma exigida neste edital.

A subcontratacdo ndo exclui a responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA perante a
Administragdo Publica quanto a qualidade técnica do servigo prestado.

A LICITANTE VENCEDORA devera providenciar e apresentar, por ocasido da assinatura do
instrumento contratual, a cépia do contrato celebrado com sua(s) SUBCONTRATADA(S),
devendo a(s) mesma(s) manter as condigbes exigidos para fins de habilitacao.

VL.

DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

6.1.

6.2.

6.3.

Sera permitida a participagdo de empresas em consorcio somente se houver previsao para o
mesmo no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

Caso permitida a participagao de empresas em consorcio, as pessoas juridicas que participarem
organizadas em consércio deverdo apresentar, além dos demais documentos exigidos neste
Edital, compromisso de constituicdo do consércio, por escritura publica ou documento particular
registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos, discriminando a empresa lider e
estabelecendo responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados pelo consércio.

As empresas juridicas organizadas em consorcio deverdo apresentar as mesmas comprovagoes
de habilitagdo requeridas na secdo DA HABILITACAO DA PROPOSTA DA LICITANTE
VENCEDORA.

VIl.

DO CREDENCIAMENTO

7.1.

O credenciamento dos licitantes dar-se-a pelas atribuicdes de chave de identificagcao e de senha
pessoal e intransferivel para acesso ao sistema obtidas junto a Se¢cao de Cadastro da Central
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

de Licitacbes do Estado - CELIC ou Portal do Fornecedor do RS
(https://portaldofornecedor.rs.gov.br//home#/home).

O credenciamento e sua manutengéo no respectivo cadastro dependerao de registro cadastral
na CELIC ou Portal do Fornecedor do RS.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da licitante ou de
seu representante legal e na presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes ao certame.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a PROCERGS, a
CELIC, ou ao BANRISUL, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente a Sec¢ao de
Cadastro da CELIC, para imediato bloqueio de acesso.

No caso de perda da senha, podera ser solicitada nova senha na Se¢éo de Cadastro da CELIC,
até as 17 horas do ultimo dia util anterior a data de abertura da sessao da licitagdo eletrénica.

VIIl.

DA OPERACIONALIZACAO DA LICITAGAO ELETRONICA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A partir do horério previsto neste edital, terd inicio a sessao publica de Licitagao Eletrénica.

A sessao de Licitagcao Eletronica sera conduzida pelo Agente de Licitacao, mediante a inser¢ao
e monitoramento de dados gerados ou transferidos no site www.pregaobanrisul.com.br.

A participacao no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel da
licitante credenciada e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitagdo previstas neste Edital.

Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica da
licitacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdao estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de seu registro e valor.

No caso de desconexao com o Agente de Licitacdo, no decorrer da etapa competitiva do certame,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para recepg¢ao de lances,
retornando o Agente de Licitagdo, quando possivel, sua atuacdo na Licitagcdo Eletrdnica, sem
prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao da Licitagcao
Eletrdnica, sera suspensa e terd reinicio apds comunicagao expressa aos participantes.
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8.9.

No caso de desconexdo da licitante, a mesma deverad de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

DA SESSAO DA LICITACAO ELETRONICA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

A partir da data e horario previstos neste edital, terd inicio a sessao publica da Licitagcao
Eletrdnica.

Para classificacao das propostas sera adotado o critério de menor preco, observados os prazos
maximos para fornecimento, as especificagdes técnicas e parametros minimos de desempenho
e qualidade definidos no edital.

Durante a sessao publica, a comunicagéao entre o Agente de Licitagéo e as licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrénico.

Somente podera participar da rodada de lances a licitante que, anteriormente, tenha
encaminhado proposta de pregos ou de percentual de desconto, dependendo do critério de
julgamento adotado.

Os representantes das microempresas e empresas de pequeno porte deverdo declarar no
Sistema Eletrdnico de Compras, em campo préprio, quando do envio da proposta inicial, que as
respectivas empresas se enquadram nessa(s) categoria(s).

A auséncia dessa declaragado, neste momento, significara a desisténcia da microempresa ou
empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela Lei
Complementar Federal n® 123/2006, art. 44, conforme paragrafo anterior do presente edital.

Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdao estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de seu registro e valor.

Sé serao aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado(a) no sistema.

N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aguele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificarqd o autor dos lances aos demais
participantes.

O Agente de Licitagao verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

Durante a fase de lances, o Agente de Licitacdo podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
ou percentual de desconto, dependendo do critério de julgamento adotado, seja manifestamente
inexequivel.

A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrénico, apos o que transcorrera o periodo de tempo de até 30
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9.14.

9.15.

9.16.

9.16.1.

9.17.

9.18.

9.18.1.

9.18.2.

9.19.

(trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances, quando for o caso, apds negociacao e decisdo do Agente de Licitacao acerca da
aceitacdo do lance mais vantajoso, assegurada a preferéncia de contratacao de Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, conforme a Lei Complementar Federal n® 123/2006.

A classificacdo das propostas se dara em ordem crescente dos precos apresentados, sendo
considerada vencedora a proposta que cotar o MENOR PRECO.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica, quando convocada pelo agente de licitagao, a
licitante detentora da melhor oferta devera remeter, via sistema, no prazo maximo de duas
horas, os documentos exigidos no instrumento convocatério (se¢ao Xl deste edital) bem como
a proposta de acordo com a proposta final. A Administracdo se reserva o direito de solicitar
documentos através de diligéncia caso necessario para dirimir davidas.

O Banco analisara, em separado, cada item (objeto) da licitacdo para julgamento sob o critério
de menor prego. A Administragdo se reserva o direito de solicitar ajustes nos valores dos itens
através de diligéncia, caso necessario, respeitando o valor global negociado em sesséo.

Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o Agente de Licitacdo examinara a proposta ou lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacao do participante, na ordem de classificagéo e
assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o edital. Também
nesta etapa o Agente de Licitacdo podera negociar com o participante para que seja obtido
melhor preco.

E facultada ao Agente de Licitagdo, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

O Agente de Licitacao, necessitando esclarecimentos de ordem técnica, podera valer-se do
parecer das areas técnicas especializadas do Banco para afericdo do atendimento das
especificagdes contidas neste processo licitatério, no sentido de verificar a consisténcia dos
dados ofertados pelos licitantes, considerando a veracidade de informacdes e circunstancias
pertinentes.

Sera inabilitada a licitante que apresentar documentacdo de habilitacdo em descordo com o
estabelecido na secao “Da Habilitacao da Proposta da Licitante Vencedora” que trata dos
documentos de habilitacdo, e sera analisada a documentacao de habilitacao da licitante com a
proxima proposta mais vantajosa na fase anterior.

A proposta mais vantajosa devera estar assinada pela licitante ou seu representante legal,
redigida em portugués de forma clara, ndo podendo ser manuscrita e nem conter rasuras ou
entrelinhas e incluira:

O(s) precgo(s) unitario e total, expresso(s) em moeda corrente nacional. Em caso de conflito entre
os valores propostos (unitario e total) serda considerado o valor unitéario, e entre os valores
expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos;
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9.20.

O prazo minimo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessao da
Licitacdo. Se na proposta ndo constar o prazo de validade, subentende-se 60 (sessenta) dias;
Razao Social completa da empresa, enderego atualizado, telefone/fax/e-mail (se houver) e n® do
CNPJ.

Inexistindo manifestacdo recursal, o Agente de Licitacdo declara a licitante vencedora da
licitagdo.

DA PROPOSTA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

As propostas apresentadas neste certame terdo o prazo de validade minima de 60 (sessenta)
dias a contar da data marcada para sua abertura.

O prazo de validade das propostas, se necessario, podera ser prorrogado mediante
concordancia das licitantes.

Até o dia e horario agendados para a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir
a proposta anteriormente apresentada.

Apbs a abertura da sessao, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de
fato superveniente e aceito pelo Agente de Licitagao.

A licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

As licitantes deverao encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da
sessdo, exclusivamente no sistema eletrdnico do site www.pregaobanrisul.com.br, quando se
encerrara a fase de recebimento de propostas.

Seré efetuada a verificacao da efetividade da proposta mais vantajosa, nos termos do art. 56 da
Lei n°13.303/2016.

Nos precos propostos expressos em moeda corrente nacional, e naqueles que, por ventura,
vierem a ser ofertados através de lances, deverao estar inclusos todos os custos necessarios a
execucao do objeto licitado, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham incidir sobre
0 mesmo.

As ofertas serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao das mesmas, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

A proposta de precos prevista no edital devera ser encaminhada em formulario eletronico
especifico, devendo constar o preco total do lote (60 meses), ficando desclassificada a proposta
que nao atender a este item.

Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame
serd interpretada como nao existente ou ja incluida no preco, ndo podendo a licitante pleitear
acréscimo apos a abertura da sessao publica.
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10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.16.1.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

E de inteira responsabilidade da licitante obter dos érgdos competentes informagdes sobre a
incidéncia ou nao de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitagcdo, nos
mercados interno e/ou externo, ndo se admitindo alegagao de desconhecimento de incidéncia
tributaria, ou outras correlatas.

Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial, conforme
o critério de julgamento adotado.

O orcamento previamente estimado para a contratacao sera sigiloso, sem prejuizo da divulgacéao
do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessérias para a elaboracao das
propostas.

A licitante devera anexar a proposta eletrénica a Planilha de Or¢camento conforme modelo
anexo ao edital, devidamente preenchida.

Devera compor a proposta comercial a planilha orgamentéria detalhada, tendo por base o modelo
entregue neste Edital, contendo as unidades, as quantidades, os precos parciais de material e
mao de obra, pregos totais e parciais por item, preco total geral, de forma que estejam
computadas no pregco global total as despesas necessarias a completa execucdo da obra,
servicos e instalacoes;

Esta licitagdo é composta por unico lote, devendo os licitantes orgarem todos os seus subitens.

As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracédo e apresentacao de suas
propostas.

A partir das 09 horas do dia da publicacdo do respectivo edital poderdo ser encaminhadas as
propostas de precos, exclusivamente por meio eletrénico.

O Agente de Licitacao, ap6s finalizados todos os procedimentos previstos para a classificacao
das propostas, negociard com a licitante que ofertou a proposta mais vantajosa, podendo,
inclusive, a seu critério, suspender a sessao publica para avaliagdo da Licitante.

A licitante detentora do lance mais vantajoso tera o prazo estabelecido pelo agente de licitacao
para encaminhar, exclusivamente por meio eletrénico, a Planilha de Orcamento e o
Cronograma Fisico-Financeiro, quando previsto no Termo de Referéncia, com os valores
adequados ao pre¢o negociado em sessao, e verificara a aceitabilidade dos valores ofertados.

Sendo aceitavel a proposta de pre¢os da licitante classificada em primeiro lugar, passa-se a fase
de habilitacdo. Caso a proposta ndo atenda as exigéncias editalicias, sera feita negociacéao e
efetuada a verificag@o da efetividade das propostas das licitantes remanescentes, respeitando a
ordem de classificacao.

Xl.

DA HABILITACAO DA PROPOSTA DA LICITANTE VENCEDORA

11.1.

Para fins de habilitacdo o autor da melhor proposta devera encaminhar exclusivamente via
sistema, no campo proprio para documentos de habilitacao, no prazo maximo de 2 (duas)
horas a partir da data e horario agendados pelo Agente de Licitagdo, os documentos a seguir
elencados. A Administrag@o se reserva o direito de solicitar documentos através de diligéncia,
caso necessario para dirimir davidas.
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a) Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, comprovando registro na(s) familia(s)
correspondente(s), ou outro Certificado de Registro Cadastral — CRC ou ainda, os
documentos constantes no subitem 11.2 a seguir. O Certificado de Fornecedor do Estado —
CFE emitido pela Central de Licitacdes — CELIC, ou outro Certificado de Registro Cadastral —
CRC emitido por 6rgao da Administracao Publica Federal ou Estadual, em vigor na data de
abertura da licitagdo, compativel com o objeto licitado, no qual deverdo estar mencionados,
individualmente, os documentos relacionados no subitem 11.2 e a data do respectivo
vencimento. Na falta de algum desses documentos no CRC ou no caso de estarem vencidos,
fica obrigatoria a apresentagdo da documentagcdo complementar ou revalidadora;

b) Declaracdo da licitante de vinculagdo ao instrumento convocatério e que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos, ressalvado na condigcdo de aprendiz, a partir de 14 anos, de acordo com a
Declaracao de Sujeicao ao Edital anexa a este edital;

c) Declaracao, sob as penalidades legais, firmada pelo representante legal da licitante, de
inexisténcia de fato impeditivo de habilitacdo ocorrido supervenientemente a sua inscricao no
cadastro apresentado, ou a ultima atualizagdo da sua documentagao junto a tal cadastro,
obrigando-se a declarar qualquer ocorréncia, conforme ltem 4 da Declaracao de Sujeicao ao
Edital anexa a este edital;

d) Declaracao de que a proposta atende todas as exigéncias previstas no edital, considerando
todas as especificacfes técnicas e despesas necessarias, e que esta ciente que o nao
atendimento de qualquer exigéncia prevista no edital implicara san¢gées administrativas que
podem ser desde adverténcia, multa, suspensao temporaria de licitar com a Administracao pelo
periodo de até 5 (cinco) anos conforme Item 5 da Declaracao de Sujeicao ao Edital anexa a
este edital;

e) Declaracao de idoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica, conforme
Item 5 da Declaracao de Sujeicao ao Edital anexa a este edital;

f) Relacao de Sécios e Administradores, conforme modelo anexo a este edital;

a. Todos os socios Pessoa Fisica, independentemente de fazerem parte do quadro societario
da empresa interessada no credenciamento ou da empresa sécia devem apresentar a
“Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo” e a “Declaragdao de Pessoa Politicamente
Exposta (PEP)”.

g) Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo, conforme modelo anexo a este edital;

h) Declaracao de Pessoa Politicamente Exposta (PEP), conforme modelo anexo a este
edital;

i) Prova de enquadramento como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP,
registrada pela Junta Comercial ou Cartério de Registro Especiais, caso se tratar dessas
espécies;

) As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar os documentos,
mesmo que estes apresentem alguma restricao (Lei Complementar n® 123/2006);
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11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

k)  Apresentar a documentagao referente a qualificagao técnica conforme solicitado no item
24 do Termo de Referéncia anexo a este edital.

No caso de a licitante ndo possuir o Certificado de Fornecedor do Estado — CFE referido
anteriormente para habilitacdo, devera apresentar a seguinte documentacao:

Juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por agdes, acompanhados de documentos
que comprovem a eleigcdo de seus administradores;

c) Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado
de prova da composicao da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autoriza¢ao para funcionamento expedido pelo 6érgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

Fiscal
a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
Qualificacao Econémico-Financeira

a) Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais em uma
das seguintes formas de apresentacao, conforme previsto no Decreto Estadual n® 57.154 de
22/08/2023 e Instrugdo Normativa CAGE N 11 de 04/12/2023:

1.a.1. Quando nao utilizam as Escrituracées Contabeis via SPED deverao apresentar: copias
das paginas do livro diario nas quais estao transcritos os Termos de Abertura e de Encerramento,
o Balango Patrimonial (BP) e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) devidamente
autenticados pela Junta Comercial ou érgdo competente, e assinados pelo responsavel pela
contabilidade e pelo representante legal da empresa;

1.a.2. Quando utilizam as Escrituracdes Contabeis via SPED deverao apresentar copia do
Recibo de Entrega do Arquivo SPED a Receita Federal do Brasil, copias dos Termos de Abertura
e Encerramento do Livro Digital e copias dos relatérios do SPED em que constem o Balancgo
Patrimonial (BP) e a Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE), de acordo com as Normas
Brasileiras e de Contabilidade expedidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC);

1.a.3. Para empresas que publicam as demonstragcdes contdbeis: cdpia da pagina em que
foram publicadas as demonstragbes contabeis contendo o Balango Patrimonial (BP) e a
Demonstragéo de Resultado do Exercicio (DRE).

b)  Apresentagdo com base nos parametros contabeis sobre o Ultimo exercicio social,
conforme paragrafo 1° do Art. 6 da Instrugédo Normativa CAGE n?® 11 de 04/12/2023, dos indices
de liquidez geral - ILG, de solvéncia geral - ISG, e de liquidez corrente - ILC, superiores a um,
obtidos pelas seguintes formulas:
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1.b.1. Indice de Liquidez Geral (ILG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

1.b.2. Indice de Solvéncia Geral (ISG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo ndo
Circulante); e

1.b.3. Indice de Liquidez Corrente (ILC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

c) Nas licitagcoes e nas contratagdes de compras para entrega futura e de execugao de obras
e servicos, caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a um em qualquer dos indices
referidos no inciso |, devera para fins de habilitagao apresentar:

1.c.1. Capital minimo do licitante de até dez por cento do valor total estimado da contratagéo;

1.c.2. Patriménio liquido minimo do licitante de até dez por cento do valor estimado da
contratagao.

d) Conforme Instrucao Normativa CAGE n° 11, o valor estimado da contratacao, utilizado
para efeito dos parametros contabeis sera:

1.d.1. O valor da proposta final do licitante, na hipétese de julgamento de proposta anterior a
fase de habilitagao; ou o valor orcado da administracdo quando a disputa nao envolver proposta
financeiras;

1.d.2. Ajustado para o valor anual do contrato, na hipétese de servicos e fornecimentos
continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano.

e) As demonstracdes contdbeis poderdo ser substituidas por certificado expedido pela
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado (CAGE) que ateste a adequacao do licitante aos
parametros contabeis referidos na alinea “b”;

f) Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor judicial do foro da sede da
matriz da pessoa juridica e, subsidiariamente, expedida pelo distribuidor judicial do foro da filial
da pessoa juridica no caso desta ser a participante do certame, emitida ha menos de 60
(sessenta) dias da data fixada para abertura da licitacao.

Xil.

IMPUGNACAO E ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

As solicitacoes de esclarecimentos e pedidos de impugnacao referentes ao presente certame
deverao ser encaminhadas por meio eletrdnico via internet, para o enderego
banrisul licitacoes@banrisul.com.br em até 05 (cinco) dias uteis antes da data fixada para
recebimento das propostas.

Cabera ao Agente de Licitacao decidir sobre a peticdo no prazo de até 03 (trés) dias uteis, de
acordo com § 12 do Artigo 87 da Lei Federal 13.303./2016.

Acolhida a peticdo contra ato convocatério, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

As impugnagoes e consultas interpostas fora de prazo serdo recebidas como mero exercicio do
direito de peticao.

As consultas recebidas e as respectivas respostas produzidas em relacdo ao presente edital
encontrar-se-ao a disposi¢cao dos interessados no site www.pregaobanrisul.com.br.




A banrisul

Banco do Estado do Rie Grande do Sul S.A.

Xiil.

RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Dos atos da Licitagao Eletronica cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados a
partir da decisdo do julgamento de habilitacao publicado pelo Agente de Licitagéo, na forma do
art. 59 da Lei 13.303/2016. Interposto o recurso, os demais licitantes poderdo apresentar
contrarrazdes em igual numero de dias, que comegarao a contar do término daquele prazo.

O recurso contra a decisdao do Agente de Licitagdo nao terd efeito suspensivo e o seu
acolhimento importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicard e homologara o resultado da licitacao.

Dos demais atos da administracao decorrentes da aplicagdo da Lei 13.303/2016, caberdo as
medidas previstas na referida lei.

Os recursos interpostos fora de prazo serao recebidos como mero exercicio do direito de peticao.

XIV.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Definida a licitante vencedora, inexistindo manifestagdo recursal, o objeto licitado lhe sera
adjudicado pelo Agente de Licitacao, estando a licitagcao sujeita a homologacao pela Autoridade
Superior.

Além das hipéteses previstas no § 3° do art. 57 da Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, € no
inciso Il do § 2° do art. 75 da mesma lei, a Autoridade Superior podera revogar a licitagcao por
razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente que constitua ébice manifesto e
incontornavel, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacgao de terceiros, salvo quando
for viavel a convalidagao do ato ou do procedimento viciado.

A anulacao da licitagcao por motivo de ilegalidade nao gera obrigacéo de indenizar, bem como
induz a anulacao do contrato dela decorrente.

Depois de iniciada a fase de apresentagcéo de lances ou propostas, a revogagao ou a anulagéao
da licitacao somente sera efetivada depois de se conceder as licitantes que manifestem interesse
em contestar o respectivo ato prazo apto a Ihes assegurar o exercicio do direito ao contraditorio
e a ampla defesa.

Da decisdo que anular ou revogar a licitacao, observado o disposto no subitem anterior, cabera
recurso administrativo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

XV.

DA CONTRATACAO

15.1.

15.1.1.

Apds a homologagéo da licitagdo, observada a conveniéncia do contratante e a validade da
proposta, o contrato sera enviado para que seja devidamente assinado na forma digital, onde o
licitante vencedor tem o prazo de até 10 (dez) dias para efetiva-lo.

A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE declaracao informando a proporgao
(percentual) dos valores sob sua custédia em relagdo ao limite total de seguro para caixa-
forte/cofre-forte, no ato da assinatura do Contrato e sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.
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15.1.2.

15.1.3.

15.2.

15.3.

A CONTRATADA devera apresentar, em até 15 (quinze) dias da data da assinatura do contrato
e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE correspondéncia discriminando, por lote, qual o
percentual de utilizagdo do contrato em relagdo ao limite de cobertura securitaria da Cofre-
Forte/Caixa-Forte da apdlice de seguros.

A CONTRATADA devera apresentar os comprovantes de quitacao do prémio relativo a tais
seguros (boleto bancario ou declaracdo de quitacdo emitida pela Seguradora), em até 15
(quinze) dias apds a assinatura do contrato e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE,
sendo que, no caso de parcelamento do valor do prémio, devera comprovar a quitagado das
parcelas de pagamento vencidas.

No caso de a licitante vencedora recusar-se a assinar o instrumento contratual dentro do prazo
de validade de sua proposta e ndo apresentar justificativa porque ndo o fez, o Agente de Licitagdo
examinara as ofertas subsequentes e a qualificacao das licitantes, na ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, até a apuragao de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, garantido o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

Por ocasiao da celebragao do instrumento contratual entre as partes, a licitante vencedora devera
disponibilizar as informagdes solicitadas no anexo V - Cadastramento de Fornecedores.
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XVI. DA VIGENCIA

16.1. O prazo de vigéncia da contratagao sera de 60 (sessenta) meses, nos termos do que dispde o
art. 71 da Lei 13.303/2016 e legislagcao pertinente.

XVIl. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

17.1.  As obriga¢des da contratada e do Banrisul sédo aquelas previstas na minuta de Contrato anexa
ao presente edital.

XVIl. DA EXECUCAO DO OBJETO

18.1. O objeto devera ser executado conforme minuta de Contrato anexa ao presente edital.

XIX. DO SEGURO

19.1. A contratada se obriga a manter segurados todos os valores que Ihe forem entregues para a
execugao dos servicos objeto do contrato, de acordo com o disposto na clausula segunda da
minuta do contrato anexa ao presente edital.

XX. DO PAGAMENTO

20.1. O valor acordado sera pago até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestacao dos
servicos, mensalmente, com o respectivo aceite do Gestor dos Servigos, em moeda corrente
nacional, por meio de crédito em conta corrente mantida em qualquer agéncia do contratante em
nome da contratada, conforme a clausula quarta da minuta de Contrato anexa ao presente
edital.

XXI. DA ATUALIZACAO MONETARIA

21.1.  Os valores da contratacdo, ndo pagos na data do vencimento, poderdo ser corrigidos desde
entao, até a data do efetivo pagamento, pela variagdo do IPCA ocorrida no periodo.

XXIll. DO REAJUSTE

22.1. Caso a contratacao possua prazo de execucao superior a 12 (doze) meses, apos a periodicidade
de um ano, o prego do contrato podera ser reajustado anualmente, conforme descrito na
clausula sexta da minuta de Contrato anexa ao presente edital.

XXIll. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1.  Alicitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,

deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver as propostas, falhar ou fraudar na
execucgao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, ou cometer fraude fiscal, ficara impedido
de licitar e contratar com o Banco pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas no instrumento da contratagdo e demais cominagdes legais.
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23.2.

A empresa contratada sujeita-se as penalidades e multas previstas, conforme a clausula décima
sexta da minuta de Contrato anexa ao presente edital, garantida a defesa prévia, nos termos
da Lei 13.303/2016.

XXIV.

DA RESCISAO

24.1.

O contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas na clausula décima sétima da minuta
de Contrato anexa ao presente edital.

XXV.

DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

Fica desde logo esclarecido que todos os participantes desta licitagao, pelo simples fato de nela
licitarem, sujeitam-se a todos os seus termos, condigbes, normas, especificagbes e detalhes,
comprometendo-se a cumpri-la plenamente, independentemente de qualquer manifestacéo
expressa ou tacita.

Caso a licitante vencedora nao apresente situacao regular no ato da assinatura do instrumento
contratual, ou venha recusar-se a celebra-lo, injustificadamente, dentro do prazo estabelecido e
na vigéncia de sua proposta, sujeitar-se-a as sangdes cabiveis, reservando-se ao Banrisul o
direito de, independentemente de qualquer aviso ou notificacao, revogar a licitagdo ou convocar
0s remanescentes, conforme art. 75 da Lei Federal 13.303/2016.

Na convocacao dos remanescentes serdo observados a classificacao final da sessao originaria
da Licitacao Eletrénica e o disposto nos itens 9.5 e 9.19.

Os concorrentes remanescentes convocados na forma do paragrafo anterior se obrigam a
atender a convocagdo e a assinar o contrato respectivo, no prazo fixado pelo Banrisul,
ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades
cabiveis, no caso de recusa ou de ndo atendimento das condigbes de habilitagéo.

Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao, inclusive a preparacao e apresentagcéao
das propostas.

E facultada ao Agente de Licitagdo ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promogcao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo.

O Banco, representado pelo Agente de Licitacao ou pela autoridade superior, reserva-se o direito
de proceder ao exame das informag¢des e comprovantes, por visitas “in loco” ou por outras
medidas adequadas.

Caso seja necessaria a diligéncia pelo Agente de Licitagdo para a verificagdo da habilitacao da
licitante, a sessao podera ser interrompida ou suspensa por ordem do mesmo, que determinara
o reinicio dos trabalhos em momento oportuno, apds a realizagdo das diligéncias necessarias.

E facultado ao Agente de Licitagdo relevar erros formais ou simples omissées em quaisquer
documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo dos proponentes, desde que sejam
irrelevantes, nao firam o entendimento da proposta e 0 ato ndo acarrete violagao aos principios
basicos da licitagao.
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25.9.1.

25.10.

25.11.

25.12.

25.13.

25.14.

25.15.

25.16.

25.17.

25.18.

A nao regularizagdo da documentagao no prazo previsto, implicara a decadéncia do direito a
contratacdo, sendo facultado a administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo, para a assinatura do instrumento contratual, ou revogar a licitagéo.

A administracdo do Banco podera anular ou revogar, parcialmente ou na sua totalidade, esta
licitacao, observadas as disposi¢des legais pertinentes

E facultado, ainda, ao Agente de Licitagdo, convocar as licitantes para quaisquer esclarecimentos
que porventura sejam necessarios ao entendimento de suas propostas, que uma vez intimadas,
deverdao fazé-lo no prazo determinado pelo Agente de Licitagdo, sob pena de
desclassificagao/inabilitagao.

A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restricoes
conforme secdo VI deste edital, tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
publicacdo da adjudicacao da licitacao, para apresentar as respectivas certidées negativas ou
positivas com efeito de negativas.

Os casos omissos serao resolvidos pelo Agente de Licitagdo, que a eles aplicara as disposi¢des
da Lei 13.303/2016 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banrisul, e disposi¢coes
supletivas, se couber, desde que ndo venha conflitar com a referida legislacao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da
sua proposta, durante a realizagédo da sessao publica da licitacdo, e desde que nao comprometa
o interesse do Banrisul, bem como a finalidade e a seguranca da futura contratacao.

As normas que disciplinam esta licitagdo serao interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse do Banrisul e a seguranga da
futura contratagéao.

Vista a documentos que integram o dossié do processo devera ser solicitada formalmente
através do e-mail banrisul_licitacoes@banrisul.com.br.

Os resultados dos julgamentos e demais procedimentos relativos ao certame (agendamentos de
aberturas, recursos, contrarrazoes e outros) serao divulgados de acordo com a legislacao
pertinente, bem como no site www.pregaobanrisul.com.br.

O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora, farao parte integrante do
instrumento contratual, como se nele estivessem transcritos.

XXVI.

DOS ANEXOS

26.1.

Fazem parte integrante e complementar deste edital.

-Anexo|l - Relacdo de Sécios e Administradores;
- Anexo Il - Declaragéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo;
- Anexo lll - Declaragé@o de Pessoa Politicamente Exposta (PEP);

- Anexo IV - Cadastramento de Fornecedores;

- Anexo V - Declaragao de Sujeicao ao Edital;

- Anexo VI - Termo de Referéncia;

- Anexo VII - Minuta de Contrato n® 0100053/2024;
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- Anexo VIII - Planilha de Orcamento;

- Anexo IX - Layout Arquivo de Integracao para Custddia;

- Anexo X - Layout Arquivo de Integracéo para Pedidos Transporte;

- Anexo XI - Relacao de Enderecos Transporte de Valores Regiao de Passo Fundo/RS;
- Anexo XII - Declaragao de Préticas Sustentaveis;

- Anexo XIII - Relatério de Consumo de Combustivel.

OBS: O(s) anexo(s) VIl e Xl, parte(s) integrante(s) do presente edital, sera(ao) disponibilizado(s)
mediante solicitacdo formal da empresa, podendo ser retirado na recepcao da Geréncia de
Licitacdes, na Rua Caldas Junior, n®108, 5° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS, CEP
90010-260, por representante devidamente autorizado pela empresa, ou através de e-mail no
endereco eletrdnico banrisul licitacoes@banrisul.com.br.

XXVIL.

DO FORO DE ELEICAO

27.1.

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer duvidas oriundas desta
licitacao.

Porto Alegre, 26 de margo de 2024.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A
UNIDADE DE CONTRATACOES E PAGADORIA
Geréncia de Instrumentalizacao de Processos de Compras e Contratacoes
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ANEXO |

RELACAO DE SOCIO(S) E ADMINISTRADOR(ES)

RELACAO DE SOCIO(S) E DE ADMINISTRADOR(ES)
Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este sécio é o administrador da empresa? [JSim CONao
Qual o seu percentual de participacao? %

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este sécio é o administrador da empresa? [JSim CONao
Qual o seu percentual de participacao? %

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este sécio é o administrador da empresa? [JSim CONao
Qual o seu percentual de participacao? %

Caso o(s) administrador(es) nao participe(m) da sociedade, preencher o quadro abaixo para tantos
quantos forem aqueles que possuam poderes de administracao da empresa:

Nome Completo:
CPF: RG:
Telefone: E-mail:

Devera ser apresentado um quadro de dados para cada sécio, independentemente do percentual de
participagdo que possua;

Caso haja sécio(a) pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscricdo no CPF, na forma
definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, devera ser informado o pais emissor, 0 nimero e o
tipo do documento de viagem da pessoa fisica em questao;

Caso haja socio pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada de inscricdo no CNPJ, na
forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, deve ser informado o nome da empresa, o
endereco da sede e o numero de identificagdo ou de registro da empresa no respectivo pais de origem;
Se dentre os sdcios acima relacionados, algum for Pessoa Juridica e possuir mais de 20% de participagcao
societaria, devera ser informada a composi¢cdo societaria da empresa socia, conforme secao Il deste
documento.




A banrisul

Banco do Estado do Rie Grande do Sul S.A.

COMPOSICAO SOCIETARIA - PARA SOCIO PESSOA JURIDICA
Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este sécio é o administrador da empresa? [JSim CONao

Qual o seu percentual de participacao? %

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este sécio é o administrador da empresa? [JSim CONao
Qual o seu percentual de participacao? %

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este socio é o administrador da empresa? [JSim CONao
Qual o seu percentual de participacao? %

Cada sécio (Pessoa Fisica) desta empresa sdcia do licitante vencedor também devera apresentar a
Declaracao de Pessoa Politicamente Exposta e Declaracao de Impedimentos. Ambos os arquivos se
encontram anexos ao edital;

Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da empresa.

. de de20 .

Assinatura do Representante Legal da Licitante Vencedora
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ANEXO Il

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DOS SOCIOS
PARA LICITAR OU CONTRATAR COM O BANRISUL E SUAS

CONTROLADAS
A
Geréncia de Licitacoes
Edital de Licitacao n? 0000053/2024
Eu, , portador do CPF n° e documento de identificagdo Escolher um
item. sob n® , declara, para fins legais, a inexisténcia de impedimento para

licitar ou contratar com o Banrisul e suas controladas, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(local e data)

(assinatura do socio declarante)

Observagoes:

|. Cada socio devera apresentar sua declaragao de inexisténcia de impedimento.
II. A declaracao devera ser feita em papel timbrado do licitante.
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ANEXO Ili

DECLARACAO PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE (PEP) DOS SOCIOS

Conforme estabelece a Circular 3.978 do Banco Central do Brasil, de 23 de janeiro de 2020, as
instituicoes financeiras sdo obrigadas a identificar Pessoas Expostas Politicamente (PEPs), ou seja, os
agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em
outros paises, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus representantes,
familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo.

Assim sendo, para cumprimento da determinagdo legal acima, eu ,

portador do documento de identificacao Escolher um item. n® , declaro que:
1. Exerco ou exerci nos ultimos cinco anos cargo, emprego ou fungéo publica relevante?
OSim OONao

Preencher somente se a resposta acima for “Sim”:

Cargo/Fungéo:

Data de Inicio do Exercicio: /[

Data de Fim do Exercicio: [/

Empresa Publica/Orgao Publico:
CNPJ (opcional):

2. Possuo relacionamento proximo ou familiar com pessoa exposta politicamente?
OSim OONéao
Preencher somente se a resposta acima for “Sim”:

Nome da pessoa exposta politicamente:

CPF (opcional):

Cargo/Fungao:

Tipo de Relacionamento:

OConjuge OCompanheiro(a) OMae OPai OFilho(a)
OEnteado(a) Olrméo OProcurador ORepresentante Legal OPreposto
OOutorgante OAssessor OSécio

OBeneficiario ou Remetente, habitual, de valores, sem justificativa aparente
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As informagdes acima prestadas sao verdadeiras, e fico ciente que eventuais alteragdes deveréao
ser por mim comunicadas de imediato.

, de de 20

Assinatura do Sécio Declarante
Observacoes:
l. Cada sécio devera apresentar sua declaragao de inexisténcia de impedimento.
I. A declaragao devera ser feita em papel timbrado do licitante.
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ANEXO IV

CADASTRAMENTO DE FORNECEDORES

Em atengéo a Circular 3.978/2020 BACEN, o licitante vencedor devera apresentar as
informacgdes e documentos quando solicitados pelo Contratante:

l. FATURAMENTO

O valor abaixo deve representar os valores fiscais apurados pela empresa nos ultimos 12
(doze) meses e serdo utilizadas no cadastramento e/ou atualizacao da base de dados de fornecedores
do Contratante.

 Faturament o Tom Oimos 2w R

(*) Caso a empresa tenha menos de 12 meses de existéncia, deve-se multiplicar o faturamento médio
mensal dos meses que esta em funcionamento por 12.

Il. DADOS BANCARIOS
DADOS BANCARIOS DA EMPRESA \

Cdédigo do Banco N2 da Agéncia N¢ da Conta Corrente PJ
C. A empresa possui tratamento tributario diferenciado (Simples Nacional, Isen¢ées, Imunidades?
OSIM CONAO
Especificar:
d. Caso a resposta acima seja SIM, a empresa devera enviar, juntamente com este formulario, a

documentacao que comprove essa condigao, tais como: certidoes, decisdes judiciais, decisdes
administrativas do Fisco, declaragédo de SIMPLES, legislagéao especifica.

e. Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da empresa.

! de de20

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO V

DECLARACAO DE SUJEICAO AO EDITAL

Ref.: (identificacao da Licitacao)

O signatario da presente, , inscrito no CNPJ n®
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n®
e do CPF n® DECLARA:

1. que conhece e concorda, na integra, com os termos do Edital de Licitacdo e com todos os
documentos dele componentes;

2. que considerou que o edital e seus anexos permitem a elaboracdo de uma proposta satisfatéria;

3. que nado existe, no presente momento, pedido de faléncia em nome desta empresa e que a
mesma se submete a automatica desclassificagao, caso tal venha a ocorrer durante o processo
de licitacao;

4, sob as penalidades cabiveis, a ndo superveniéncia de fato impeditivo da habilitagéo;

5. que a empresa € idénea e atende a todos os pré-requisitos do edital e as demais exigéncias
contidas na Lei Federal 13.303/2016;

6. que nao se enquadra nas hipéteses previstas no artigo 38 da Lei Federal 13.303/2016,
atendendo as condi¢des de participagao do edital e legislagao vigente;

7. que assume total responsabilidade pelas informacdes prestadas e, em qualquer tempo, exime o
ora CONTRATANTE, de qualquer 6nus civil e penal que Ihe possa acarretar;

8. que fara prova de todas as informacdes ora declaradas, quando necessario ou quando solicitado;

9. que visitou os locais dos servigos e tem pleno conhecimento das condigdes dos mesmos, quando
for solicitado;

10. para os fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7 da Constituicdo Federal, que nao emprega

menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de dezesseis anos.
10.1.  Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cao de aprendiz ( ).

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

(Data)

(Representante Legal)
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Anexo VI
TERMO DE REFERENCIA
PROCEDIMENTO LICITATORIO

N2 DO PROCESSO: 0000053/2023

UNIDADE REQUISITANTE
Unidade que elaborou o Termo de Referéncia
GESTOR DOS SERVIGCOS
Unidade responsdvel pela execugdo do objeto
GESTOR TECNICO
Unidade com o conhecimento técnico do UNIDADE DE GESTAO DE NUMERARIO
objeto a ser contratado

UNIDADE DE GESTAO DE NUMERARIO

UNIDADE DE GESTAO DE NUMERARIO

INFORMAGOES BASICAS

1. DA JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

1.1. NECESSIDADE:

A prestacdo de servigcos de Transporte de Valores, Preparo de Numerdario e Custddia de Valores
se faz necessdria, tendo em vista que o banco ndo pode prescindir dos servigos relacionados e seguranga
dos mesmos.

1.2.  JUSTIFICATIVA:

O Banrisul ndo possui equipamentos e pessoal qualificado para a execugdo dos servicos de
Transporte de Valores, Preparo de Numerario e Custédia de Valores, e por isso necessita contratar os
servicos com capacitacdo técnica, estrutura operacional, equipamentos e pessoal treinado para atender
esta necessidade.

Faz-se necessdria a continuidade do servico de transporte de valores para atendimento as
Agéncias e Postos de Atendimento, Transporte de Valores para ATM’s Externos e Transporte de valores
para Banco do Brasil, Interbancarios, Preparo de Numerario e Custddia de Valores localizados na Regido
de Passo Fundo/RS, que visa suprir nossas necessidades quanto a estes servigos.

A prestacdo dos servicos somente por uma contratada nesta regido é mais vantajosa para a
Administracado, visto que os itens tratam de atividades que, se ficarem em contratos distintos e empresas
distintas, podem onerar em valores para o translado entre uma e outra empresa, além de ajustes
operacionais quanto ao horario de entrega de numerario para atender a necessidade do Banco, processo
qgue pode implicar perdas financeiras para o Banco quanto aos ganhos em aplicagdo na taxa Selic junto ao
Banco do Brasil, além de fomentar o aumento da concorréncia entre as licitantes, tendo em vista que os
processos licitatdrios no interior do Rio Grande do Sul historicamente tém sido licitadas e vencidas pela

mesma empresa, muito embora em lotes separados.
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Anexo VI
2. DO OBJETO

Prestacdo de servigos de transporte de valores para atendimento as Agéncias e Postos de
Atendimento, ATM’s Externos e Transporte de Valores para Banco do Brasil, Interbancarios, Preparo de

Numerario e custddia de valores localizados na Regido de Passo Fundo/RS.

2.1. Especificagdes do Objeto

O objeto é formado pelos seguintes itens:

LOTE | ITEM | DESCRICAO

01 | Transporte de Valores de Agéncias e Postos de Atendimento

02 | Transporte de Valores de ATMs Externos

03 | Transporte de Valores Banco do Brasil, interbancario, Preparo de Numerario e

custdédia de valores

As caracteristicas do objeto sdo:
2.1.1. Item 1: Transporte de Valores de Agéncias e Postos de Atendimento

Os servigos consistem na prestacdo de servicos de transporte de valores para atendimento as
Agéncias e Postos de Atendimento, localizados na Regido de Passo Fundo/RS, conforme documento
Relacdo de Enderecos Transporte de Valores - Regiéio de Passo Fundo/RS, aba Agéncias, anexo a este
Termo de Referéncia (TR).
2.1.2. Item 2: Transporte de Valores de ATMs Externos

Os servigos consistem na prestagdo de servicos de transporte de valores para atendimento as
ATM'’s Externos, localizados na Regido de Passo Fundo/RS, conforme documento Relacdo de Enderecos
Transporte de Valores - Regido de Passo Fundo/RS, aba ATM’s, anexo ao TR.
2.1.3. Item 3: Transporte de Valores Banco do Brasil, interbancario, Preparo de Numerario e custddia

de valores.

Os servicos consistem na prestacdao de servicos de transporte de valores para atendimento ao
transporte de valores Banco do Brasil, interbancario, preparo de numerario e custédia de valores,
localizados na Regido de Passo Fundo/RS, conforme documento Relagcdo de Enderecos Transporte de

Valores - Regido de Passo Fundo/RS, aba Agéncias, anexo ao TR.

2.2.  CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE DO OBJETO

I. Na presente contratagdo incidem critérios de sustentabilidade, em suas dimensdes social ou ambiental?
[ X1 SIM. Especificar:

- A CONTRATRADA deverd observar os seguintes itens:

a. Providenciar a regulagem dos veiculos automotores, preservando as suas caracteristicas originais para

gue sejam minimizados os niveis de emissdo de poluentes, visando contribuir com o atendimento dos
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programas de qualidade do ar, observados os limites maximos de emissdo de gases, conforme legislagao

vigente;

b. Realizar a manutencdo dos veiculos automotores de modo a coibir a deterioragdo e a adulteragdo do
sistema de escapamento que possam resultar em niveis de emissdo sonora superior dos padrées
aceitaveis nos termos da legislagcdo regentes, normas brasileiras aplicaveis e recomendac¢do dos manuais
de proprietarios e servigcos do veiculo;

c. Garantir a utilizacdo nos veiculos de catalisador ou outro equipamento que o substitua para controle
de emissdo de gases poluentes na atmosfera;

d. Realizar o descarte adequado de pneus inutilizados conforme Legislacao vigente;

e. Priorizar o emprego de mdo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local na
execucao do objeto do contrato.

- A CONTRATADA devera garantir o recolhimento e o descarte adequado dos seguintes itens:

a. Pneus usados ou inserviveis: recolhendo-os aos pontos de coleta ou centrais de armazenamento
mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, ou entregando-os ao estabelecimento que houver
realizado a troca do pneu usado por um novo, para fins de sua destinac¢do final ambientalmente adequada,
nos termos da Instru¢cdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, conforme artigo 33, inciso Ill, da Lei n°
12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, artigos 1° e 9° da Resolugdo CONAMA n° 416, de
30/09/2009, e legislacdo correlata;

b. Oleo lubrificante usado ou contaminado originario da contratagdo, bem como de seus residuos e
embalagens, obedecendo procedimentos, conforme artigo 33, inciso IV, da Lei n® 12.305/2010 — Politica
Nacional de Residuos Sélidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005.

- A CONTRATADA devera manter politica de reciclagem ou descarte adequado para residuos gerados em
suas instalagdes, tais como: papéis, malotes plasticos, lacres, cintas e etiquetas.

- A CONTRATADA devera priorizar a aquisicao de veiculos que utilizam biocombustivel (Diesel S10 ou
alcool) quando da renovacgao de sua frota.

- A CONTRATADA devera apresentar declaraces e relatdrios sobre os requisitos exigidos quanto as
responsabilidades e a¢gdes socioambientais acima propostas, a serem encaminhados eletronicamente, nos
seguintes prazos:

a. DECLARACAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS, que deverd ser apresentada juntamente com os
documentos para habilitacdo deste processo de contratacao, de acordo com o modelo constante
no anexo, contendo o timbre da CONTRATADA, local, data, nome e assinatura (com a devida
identificacdo) e todas as informacgdes requeridas no documento. A Renovacao desta declaragdo

devera ser apresentada anualmente, até o dia 30 de janeiro de cada exercicio;
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b. DIAGNOSTICO elaborado pela drea de sustentabilidade do Banrisul em até 30 dias da contratagdo,

documento este que sera disponibilizado ao CONTRATADO até o momento da efetivacdo do
contrato.

c. RELATORIO POR TIPO DE COMBUSTIVEL: apresentar semestralmente, até dia 31 de janeiro e 31
de julho de cada exercicio, e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, relatorio de consumo de
combustivel para atendimento ao CONTRATANTE, conforme anexo, contendo local, data, nome

e assinatura (com a devida identificacdo) por representante da CONTRATADA.

3.  CLASSIFICACAO DO OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DIVERSOS (SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE
MAO DE OBRA)

4, DO REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PREGO GLOBAL
5.  CONTRATANTE: BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

6. PARCELAMENTO DO OBJETO
6.1. A divisibilidade do objeto (em lotes) é possivel? NAO é possivel a divisdo do objeto em lotes,
tecnicamente invidvel e economicamente desvantajoso, conforme justificativa abaixo.
6.2. Justificativa pela inviabilidade de parcelamento do objeto:
A Regido de Passo Fundo tem por caracteristica a participacdo de somente uma Licitante ndo
havendo concorréncia de fato, portanto para que seja economicamente vantajoso e torne o objeto
atrativo para a entrada de novas Licitantes entendemos que com o modelo proposto a concorréncia sera

maior.
CONDICOES DA EXECUCAO
7. DETALHAMENTO DA FORMA DE EXECUGAO

7.1. DISPOSICOES GERAIS - ITEM 1: TRANSPORTE DE VALORES DE AGENCIAS E POSTOS DE
ATENDIMENTO

7.1.1. Osservicos compreendem o Transporte de valores localizados na Regido de Passo Fundo/RS, para
atendimento a Agéncias e Postos de Atendimento, bem como custédia de valores.

7.1.2. A CONTRATADA deverd ter estrutura de carro forte e de seguranca, quadro funcional habilitado
e qualificado e condigdes plenas no que compete a legislagdo que regulamenta as atividades para

transportar os valores solicitados pelo CONTRATANTE a Agéncias e Postos de Atendimento.
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O transporte de valores sera realizado pela CONTRATADA em carros blindados, os quais conterao

os requisitos de seguranca para o fim ao qual se destinam, sob a guarda de equipe de protegao
devidamente armada, conforme as normas da Policia Federal (Portaria n? 3.233/2012-DG/DPF,
de 10 de dezembro de 2012, com as alterag¢des introduzidas pela Portaria n® 3.258/2013 - DG/DPF
e Portaria n? 3.559/2013 - DG/DPF) e do Ministério da Justica - Departamento de Policia Federal
(Portaria n2 387/2006 - DG/DPF - Brasilia/DF, 28 de agosto de 2006, com as alteracdes
introduzidas pela Portaria n2 515/2007 - DG/DPF, Portaria n2 358/2009 - DG/DPF, Portaria n2
408/2009 - DG/DPF, Portaria n? 781/2010 - DG/DPF e Portaria n? 1.670/2010 - DG/DPF).

Os valores transportados deverdo estar segurados desde a retirada no ponto solicitante até o
destino de entrega definido pela CONTRATANTE, mesmo que permane¢am excepcionalmente em
custédia ndo remunerada junto a CONTRATADA.

A CONTRATANTE podera a seu critério, solicitar a CONTRATADA um “Plano de Continuidade de
Negdcios” que descreva em casos de emergéncia as medidas a serem tomadas pela
CONTRATADA, para que seus processos prossigam normalmente, num estado minimo aceitdvel,
evitando assim paralisacao prolongada das atividades e prejuizos ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA terd acesso aos servicos solicitados por meio de troca de arquivos em ambiente
especifico, definido pelo CONTRATANTE. Da mesma forma, o atendimento dos servicos deverdo
ser informados a CONTRATANTE por meio de envio de arquivo em ambiente especifico, definido
pelo CONTRATANTE, para apropriacao em seu sistema.

A CONTRATADA devera ter equipamentos em perfeito funcionamento, com tecnologias e
softwares compativeis com a geracdo de arquivos no leiaute definido pelo CONTRATANTE,
mantendo as atualizagGes necessarias para atender perfeitamente as necessidades do
CONTRATANTE.

Possuir e manter atualizado o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, para as respectivas bases
operacionais vinculadas ao contrato, devendo ainda apresentar: prote¢do contra incéndio;
equipamentos que obedegam as Normas Brasileiras e/ou aos regulamentos técnicos do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — Inmetro, suficientes para
combater o fogo em seu inicio, bem como pessoas treinadas para a utilizagdo correta dos
referidos equipamentos.

Os atendimentos para o contrato poderdo ser executados por outra Base Operacional que nao
esteja localizada na regido licitada, desde que devidamente justificados, sem que haja prejuizo
de atendimento e custos adicionais a CONTRATANTE. Os valores transportados e custodiados
deverdo estar segurados desde a retirada no ponto solicitante até o destino de entrega definido

pelo CONTRATANTE.
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7.1.9. QUANTO AOS ABASTECIMENTOS E RECOLHIMENTOS DE AGENCIAS E POSTOS DE

ATENDIMENTO

7.1.9.1. A CONTRATADA devera atender aos pedidos enviados em arquivo pelo CONTRATANTE, conforme

0s prazos abaixo relacionados:

I. Os recolhimentos e abastecimentos informados com no minimo 1(um) dia util de antecedéncia
deverdo ocorrer em até 2 (duas) horas do horario estipulado, quando informado, para a execu¢do do
servico pelo CONTRATANTE;

Il. Os recolhimentos, quando solicitados em carater emergencial, deverdo ocorrer em até 3 (trés) horas
apods a disponibilizacdo do arquivo em ambiente definido pelo CONTRATANTE, e ndo deverdo
ultrapassar 2 (duas) horas do horario estipulado para a execugao do servico.

7.1.9.2.Considera-se transporte de valores eventuais aqueles servigos cuja solicitacdo for realizada com

antecedéncia minima de 1 (um) dia Util da sua execucao.

7.1.9.3.Considera-se transporte de valores exclusivos aqueles servicos em que o pedido do

CONTRATANTE e execu¢ao da CONTRATADA s3o efetuados na mesma data.
7.1.9.4.Considera-se transporte de valores rotineiros aqueles servigos cujo horario e frequéncia sdo pré-
estabelecidos entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

7.1.9.5.Devido a necessidade legal de implantacdo da Guia de Transporte Eletronica (GTV-e) em

substituicdo a guia fisica, as agéncias e pontos de atendimento deverdo proceder da seguinte
forma ao receber ou recolher numerério:

I. O Chefe da Equipe do carro Forte e responsavel pela operacdo se apresenta portando o Terminal
Portatil (TP). Os dados da remessa (Suprimento ou Recolhimento) sdo conferidos pelo representante
do banco e da Transportadora de Valores, sendo as assinaturas realizadas prépria na tela do
equipamento (Terminal Portatil).

Il. Na sequéncia serd emitido através do terminal portatil o comprovante da operagdao com todos os
dados que identificam a remessa.

lll. Os procedimentos de identificacdo de chefes de equipe e confirmagdo das senhas permanecem os
mesmos, nao sofrendo alteragao.

IV. A CONTRATADA devera disponibilizar cépia digitalizada da GTV-e pelo prazo de 5 (cinco) anos devido
aos prazos legais para auditorias. Em caso de necessidade a CONTRATADA devera encaminhar por e-
mail ou via Caixa Postal cdpia conforme solicitado pela CONTRATANTE.

7.1.9.6.Em caso de contingéncia ou da impossibilidade de utilizagdo do terminal portatil (TP), a

CONTRATADA deverd adotar a GTV impressa a fim de atender os quesitos de seguranca e garantir

a execucao dos servicos de acordo com os seguintes procedimentos:
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I. No ato do recebimento de cada volume pela CONTRATADA, serd emitido um recibo numerado em 4

(quatro) vias, o qual contera nimero do volume, origem, destino, data e hora da entrega, descricdo
sumadria do contelddo e o montante do numerario.

Il. A primeira via do recibo, assinada e carimbada pelo preposto da CONTRATADA, permanecera na
origem, fazendo prova do recebimento pela CONTRATADA; a segunda, a terceira e a quarta vias serao
apresentadas pela CONTRATADA no local de entrega, onde o destinatdrio apord o carimbo e assinar3,
assinalando a data e hora da entrega; o destinatario ainda guardard a segunda via e devolverd
imediatamente a terceira e a quarta via ao preposto da CONTRATADA.

7.1.9.7.A CONTRATADA podera recusar o recebimento de volumes que ndo respeitem condigGes e

procedimentos abaixo especificados:

I.  Os valores entregues para o transporte deverao estar devidamente acondicionados em malotes ou
caixas fechadas, com fechaduras de seguranca ou lacrados, sem sinais ou vestigios de violagdo,
correrspondendo um ou mais volumes a cada destinatario.

Il. Osvolumes deverdo ter indicacdo externa necessdria a sua perfeita identificagao, tais como, nimero
de ordem, nome do remetente e do destinatario, devendo a CONTRATADA recusar o recebimento
dos volumes que ndo se apresentarem nas condi¢gdes acima.

7.1.9.8.0s volumes serdo entregues no destino a funcionarios que representem o CONTRATANTE, os

quais deverdo verificar a inexisténcia de violagdo, conferindo os respectivos selos e demais itens
de seguranca. Caso seja constatada violacdo ou vestigio de violacdo em qualquer malote ou
volume transportado, o funcionario responsavel somente recebera e abrira o referido malote na
presenca de preposto da CONTRATADA e de 2 (duas) testemunhas, e devera proceder,
imediatamente apds a abertura do malote, a lavratura de termo minucioso da ocorréncia, onde
obrigatoriamente deverd constar, além de outros elementos, a descri¢cao do estado do malote ou
volume recebido e de seu conteudo, providenciando a assinatura do preposto da CONTRATADA,
do funcionario responsdvel pelo recebimento e das testemunhas.

7.1.9.9.A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas diferencgas, faltas e sobras de numerdrios, em

tratando-se de malotes recebidos com sinais ou vestigios de violagdo, e/ou outros itens
transportados, quando da execuc¢do dos servicos.
7.1.9.10. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas diferencas informadas através de CIR0010 do
Bacen o qual a CONTRATADA é a responsavel pelo processamento do numerario.

7.1.9.11. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, entregar ao CONTRATANTE, area do Meio
Circulante, uma lista com foto e nome dos profissionais credenciados por ela, que fardo o servico
de recolhimento e abastecimento de numerario na rede de agéncias e postos de atendimento e

Banco do Brasil, do CONTRATANTE, assim como, manter atualizada esta relacgao.
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7.1.9.12. A CONTRATADA deverd observar, para a identificacdo dos chefes de equipe da transportadora

de valores, quando em agéncias e postos, o que segue:

No acesso - O profissional autorizado pela transportadora de valores, apresenta-se na porta de
seguranca, apresentando o cracha para o vigilante, que informa a um empregado comissionado que
a transportadora de valores deseja acessar as dependéncias do Banco.

O representante da CONTRATANTE dirige-se até a porta detectora de metais e verifica se o nome do
profissional autorizado pela transportadora de valores e suas caracteristicas fisicas conferem com a
relacdo de fotos e nomes enviada pela transportadora de valores.

Ap0s a identificacdo, o profissional autorizado pela transportadora de valores fornece o niumero do

crachd e o cédigo de seguranca (senha) para o empregado comissionado da agéncia.

. Confirmado o cdédigo de seguranga, o comissionado autoriza o profissional autorizado pela

transportadora de valores a efetuar avarredura interna, de modo que o chefe de equipe possa

desembarcar com seguranca.

7.1.9.13. Qualquer modificagao na rotina dos servicos entre CONTRATANTE e CONTRATADA devera ser

7.2.

comunicada com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas e a expressa anuéncia da

outra parte.

DISPOSICOES GERAIS - ITEM 2: TRANSPORTE DE VALORES DE ATMS EXTERNOS

7.2.1. Os servicos compreendem o Transporte de valores executados na Regido de Passo Fundo/RS,

para atendimento aos ATM’s externos,

7.2.2. A CONTRATADA devera ter estrutura de carro forte e de seguranca, quadro funcional habilitado

e qualificado e condigdes plenas no que compete a legislagdo que regulamenta as atividades para

transportar os valores solicitados pelo CONTRATANTE para os ATM’s Externos.

7.2.3. O transporte de valores sera realizado pela CONTRATADA em carros blindados, os quais conterdo

os requisitos de seguranga para o fim que se destinam, sob a guarda de equipe de protecdo
devidamente armada, conforme as normas da Policia Federal (Portaria n? 3.233/2012-DG/DPF,
de 10 de dezembro de 2012) e do Ministério da Justica - Departamento de Policia Federal (Portaria
n? 387/2006 - DG/DPF - Brasilia/DF, 28 de agosto de 2006, com as alterag¢des introduzidas pela
Portaria n2 515/2007-DG/DPF).

7.2.4. Os valores transportados deverdo estar segurados desde a retirada no ponto solicitante até o

destino de entrega definido pela CONTRATANTE, mesmo que permanegam em custddia ndo

remunerada junto a CONTRATADA.

7.2.5. A CONTRATANTE podera a seu critério, solicitar da CONTRATADA, um “Plano de Continuidade de

Negdcios” que descreva em casos de emergéncia as medidas a serem tomadas pela
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CONTRATADA, para que seus processos prossigam normalmente, num estado minimo aceitdvel,

evitando assim paralisagao prolongada das atividades e prejuizos ao CONTRATANTE.

7.2.6. A CONTRATADA terda acesso aos servicos solicitados por meio de troca de arquivos em ambiente
especifico, definido pelo CONTRATANTE. Da mesma forma, o atendimento dos servicos deverdo
ser informados a CONTRATANTE por meio de envio de arquivo em ambiente especifico, definido
pelo CONTRATANTE, para apropriacdao em seu sistema.

I. A CONTRATADA devera ter equipamentos em perfeito funcionamento, com tecnologias e softwares
compativeis com a geracdo de arquivos no leiaute definido pelo CONTRATANTE, mantendo as
atualizagGes necessarias para atender perfeitamente as necessidades do CONTRATANTE.

7.2.7. Os atendimentos para o contrato poderao ser executados por outra Base Operacional que nao
esteja localizada na regido licitada, desde que devidamente justificados, sem que haja prejuizo
de atendimento e custos adicionais a CONTRATANTE .Os valores transportados e custodiados
deverado estar segurados desde a retirada no ponto solicitante até o destino de entrega definido
pelo CONTRATANTE.

7.2.8. QUANTO AOS ABASTECIMENTOS E RECOLHIMENTOS DE ATM'’S

7.2.8.1.0 suprimento e recolhimento de numerdrios em terminais de autoatendimento devera ser
realizado conforme solicitagdes enviadas por arquivo pelo CONTRATANTE.

7.2.8.2. 0 abastecimento sera realizado a partir do cronograma emitido pelo CONTRATANTE e enviado a
CONTRATADA no dia util anterior a execugdo, conforme solicitacbes encaminhadas por arquivo
pelo CONTRATANTE.

7.2.8.3.0s valores para o suprimento e o recolhimento deverdo ser realizados em carros blindados, os
guais conterdo os requisitos de seguranca para o fim que se destinam, sob guarda de equipe e
protecdo devidamente armada, conforme as normas da Policia Federal e Ministério da Justica.

7.2.8.4.A CONTRATADA devera aceitar os volumes que lhe forem entregues na presuncdo de ser
verdadeira a declaragdo sobre seu conteldo, assumindo inteira responsabilidade de transporta-
los e entregd-los no destino sem qualquer violagao, sendo que:

I.  No ato do recebimento de cada volume pela CONTRATADA, sera emitido um recibo numerado em 4
(quatro) vias, o qual contera numero do volume, origem, destino, data e hora da entrega, descricao
sumaria do conteudo e o montante do numerdrio.

Il. A primeira via do recibo, assinada e carimbada pelo preposto da CONTRATADA, permanecerd na
origem, fazendo prova do recebimento pela CONTRATADA,; a segunda, a terceira e a quarta vias serao
apresentadas pela CONTRATADA no local de entrega, onde o destinatario apora o carimbo e assinarag,
assinalando a data e hora da entrega; o destinatario ainda guardara a segunda via e devolvera

imediatamente a terceira e a quarta via ao preposto da CONTRATADA.
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Ill. A CONTRATADA podera recusar o recebimento de volumes que nao respeitem as condi¢les e

procedimentos abaixo especificados:

a. Os valores entregues para o transporte deverdo estar devidamente acondicionados em malotes ou
caixas fechadas, com fechaduras de seguranca ou lacrados, sem sinais ou vestigios de violacdo,
correrspondendo um ou mais volumes a cada destinatario.

b. Os volumes deverdo ter indicagdo externa necessaria a sua perfeita identifica¢do, tais como, nimero
de ordem, nome do remetente e do destinatario, devendo a CONTRATADA recusar o recebimento
dos volumes que ndo se apresentarem nas condi¢des acima.

7.2.8.5.0s volumes serao entregues pela CONTRATADA no local destinado as pessoas credenciadas pelo

CONTRATANTE para recebé-los e, quando apresentarem sinais ou vestigios de violacdo, serdo
abertos na presenca de duas testemunhas idéneas, lavrando-se, na guia de transporte de valores,
o termo do que neles for encontrado, a qual sera assinado pelo preposto da CONTRATADA, pelo
destinatario e pelas testemunhas.

7.2.8.6.A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas diferencgas, faltas e sobras de numerdrios, em

tratando-se de malotes recebidos com sinais ou vestigios de violagdo, e/ou outros itens
transportados, quando da execuc¢do dos servicos.
7.2.8.7.Quando do suprimento, todo o valor residual disponivel nas gavetas dos ATM’s deverd ser
recolhido integralmente, para que ndo seja manipulado o numerario no local sem as devidas
condicOes de seguranga necessarias, obedecendo a regulamentacdo estabelecida pela Portaria
387/06- DG/ Delegacia da Policia Federal.

7.2.8.8.Quando do abastecimento e/ou coleta de formulario - base de cheques e demais consumiveis, a
CONTRATADA devera obedecer a programacdo estabelecida pelo CONTRATANTE formalizado
através de e-mail corporativo.

7.2.8.9.A Solucdo de problemas de inoperancia dos terminais de autoatendimento, que independam de

assisténcia técnica especializada, deverao ser atendidas conforme solicitacdes via sistema Service
Desk do CONTRATANTE.
7.2.8.10. Os Diagndstico da necessidade de assisténcia técnica especializada e de ativacdo de linhas de
transmissdao de dados, bem como o acompanhamento dos servigos realizados por técnicos
autorizados pelo CONTRATANTE, deverdo ser atendidos conforme solicitagGes via sistema
Service Desk do CONTRATANTE.

7.2.8.11. Os recolhimentos dos cartGes retidos nos equipamentos e entrega em dependéncias designadas

pelo CONTRATANTE, deverao ser atendidas conforme solicitacdes via sistema Service Desk do

CONTRATANTE.
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7.2.8.12. A Conservacgdo da sinalizagdo interna do ambiente de abastecimento, que compreende a troca

de adesivos, placas indicadoras, cartazes informativos e outros materiais de sinalizagdo, que
serdo fornecidos pelo CONTRATANTE, serdao formalizadas através de e-mail coorporativo.
7.2.8.13. Os transportes de valores serdo classificados conforme segue:

I. Considera-se transporte de valores eventuais aqueles servicos cuja solicitacdo for realizada com
antecedéncia minima de 1 (um) dia util da sua execucdo.

Il. Transporte de valores exclusivos serdo aqueles servicos em que o pedido do CONTRATANTE e
execucdao da CONTRATADA s3o efetuados na mesma data.

lll. Transporte de valores rotineiros serdo aqueles servigos cujos hordrios e frequéncias sdo pré-
estabelecidos entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

7.2.8.14. O suprimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento devera obedecer aos seguintes

horarios:

7.2.8.14.1. Quanto as solicitacdes de suprimentos e recolhimentos.

I.  Eventuais: serdo estes solicitados com antecedéncia minima de 1 (um) dia Gtil de sua excugao.

Il. Exclusivos: serdo solicitados no mesmo dia da realizag3o.

7.2.8.14.2. Quanto aos atendimentos dos suprimentos e recolhimentos.

I. Os servicos deverdo ser realizados conforme arquivo de pedidos enviado pelo CONTRATANTE, de
segunda a sexta-feira, e aos sabados no municipio de Passo Fundo/RS e nos pontos com a distancia
de até 60km deste municipio, conforme definicdo entre as partes, podendo ocorrer excepcionalmente
aos domingos e feriados, em hordérios a serem definidos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Il. Suprimentos e recolhimentos eventuais (D+1): as solicitacGes deverdo ocorrer em até 2 (duas) horas
a contar do horario estabelecido para atendimento do ponto solicitante do CONTRATANTE, conforme
arquivo de pedidos enviado pelo CONTRATANTE, obedecendo as restricdes de horarios definidas
pelos estabelecimentos e/ou as prioridades estabelecidas pelo CONTRATANTE.

lll. Suprimentos e recolhimentos exclusivos (D+0): as solicitacbes deverdo ocorrer obedecendo as
restricdes de horarios definidas pelos estabelecimentos e/ou as prioridades estabelecidas pelo
CONTRATANTE, de acordo com a logistica da CONTRATADA.

7.2.8.15. Quanto ao apoio logistico nos ATM’s.

I. Os atendimentos de 12 nivel nos ATM'’s localizados até 60 km do municipio de Passo Fundo/RS
deverado ser efetuados em até 2 (duas) horas apds a solicitacdo do CONTRATANTE.

Il. Para as demais localidades, superiores a 60 km do municipio de Passo Fundo/RS poderdo ser
executados a qualquer momento, no periodo compreendido entre 8 e 20 horas, a ser acordado entre

0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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lll. Os acionamentos para solugdes de inoperdancia e acompanhamento técnico aos terminais de

autoatendimento, poderdo ser feitos com carro leve, desde que ndo comprometam a qualidade e

seguranca dos servicos.

7.2.8.16.

7.2.8.17.

7.2.8.18.
7.2.8.19.

7.2.8.20.

7.2.8.21

7.2.8.22.

7.2.8.23.

7.2.8.24.

7.2.8.25.

7.2.8.26.

Os atendimentos terdo franquia de 30 (trinta) minutos, para ocorréncias técnicas, e tempo livre
para as atividades de suprimento ou recolhimento de numerario.

Nos casos em que o periodo de atendimento ultrapassar a franquia citada no item 7.2.8.16.,
serd pago o valor de minuto excedente a CONTRATADA.

A cada suprimento sera efetuada a troca de bobina do ATM.

O CONTRATANTE definird o local de entrega das bobinas substituidas, de acordo com a
necessidade do CONTRATANTE e a condi¢do de aproveitamento logistico da CONTRATADA.
Caso a bobina seja totalmente consumida entre um abastecimento e outro, o CONTRATANTE

acionara a CONTRATADA especificamente para repor o material consumivel.

. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pelas diferencas informadas através de CIR0010 do

Bacen o qual a CONTRATADA é a responsavel pelo processamento do numerario.

O CONTRATANTE solicitard o reembolso de diferencas em ATMs remetidas via Mapa de
Fechamento Contdbil e que estejam sob a responsabilidade da CONTRATADA, desde que
devidamente justificadas conforme relatério de movimentagdo do ATM.

Os suprimentos/recolhimentos e atendimentos técnicos, devem ser executados ndo
comprometendo a seguranca da CONTRATADA e a operacionalidade do equipamento durante
a operagao.

A CONTRATADA serd responsavel diretamente perante o CONTRATANTE, independentemente
da ocorréncia de culpa ou dolo, pelos valores que lhe forem confiados para a realizacdo dos
servicos, objeto deste contrato, e pelos valores existentes nos terminais durante a execug¢do dos
servicos. Esses valores, para todos os efeitos, corresponderdo ao valor declarado pelo
CONTRATANTE (exarado nas guias de transporte ou documentos equivalentes ou no saldo
contabil apurado no terminal), que a CONTRATADA reconhecerd como exato.

O numerario entregue 3 CONTRATADA devera estar sob cobertura securitdria nas operagdes de
transporte, de abastecimento, de manutencdo dos terminais e na custddia dos valores
(preparacdo e guarda em cofre-forte ou casa-forte), responsabilizando-se a CONTRATADA
diretamente perante o CONTRATANTE em caso de sinistro com os valores.

A CONTRATADA serd responsavel pelo uso, guarda, manuseio e controle de cartGes magnéticos
(operacionais), segredos e chaves dos cofres, chaves dos compartimentos eletrénicos dos
equipamentos, chaves das portas de acesso as salas, onde localizados os terminais, cassetes,

materiais consumiveis e de qualquer outro material empregado na prestacdo dos servicos.
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7.2.8.27. Nos casos em que seja necessaria a abertura forcada do terminal por empresa especializada

devido a impericia, esquecimento ou utilizacdo indevida de senha por funciondrio da
transportadora de valores durante a abertura do terminal, comprovado pelo Relatdrio de
Atendimento Técnico emitido pela empresa de assisténcia técnica que presta servico ao banco,
o custo do servico e das pecas, fechadura e componentes do terminal sera descontado da

CONTRATADA, no faturamento do més subsequente a comprovacao.

7.2.8.28. A CONTRATADA devera zelar pela seguranga dos clientes quando das intervencdes realizadas

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.33.

7.3.4.

7.3.5.

nos terminais e responsabilizar-se pela seguranca dos ambientes onde estdo instalados os

terminais.

DISPOSICOES GERAIS — ITEM 3: TRANSPORTE DE VALORES BANCO DO BRASIL, INTERBANCARIO,
PREPARO DE NUMERARIO E CUSTODIA DE VALORES

Os servigos compreendem o transporte de valores para Banco do Brasil, Interbancarios e
tesouraria externa, preparo de numerario e custddia para atendimento as Agéncias e Postos de
Atendimento, localizados na Regido de Passo Fundo/RS.

A CONTRATADA devera ter estrutura de carro forte e de seguranga, quadro funcional habilitado
e qualificado e condigdes plenas no que compete a legislagdo que regulamenta as atividades para
transportar os valores solicitados pelo CONTRATANTE as Agéncias, Banco do Brasil, Postos de
Atendimento, Interbancarios e tesouraria externa.

O transporte de valores sera realizado pela CONTRATADA em carros blindados, os quais conterdo
os requisitos de seguranca para o fim que se destinam, sob a guarda de equipe de protecdo
devidamente armada, conforme as normas da Policia Federal (Portaria n? 3.233/2012-DG/DPF,
de 10 de dezembro de 2012) e do Ministério da Justica - Departamento de Policia Federal (Portaria
n? 387/2006 - DG/DPF - Brasilia/DF, 28 de agosto de 2006, com as altera¢des introduzidas pela
Portaria n2 515/2007-DG/DPF).

O CONTRATANTE podera a seu critério, solicitar da CONTRATADA, um “Plano de Continuidade de
Negdcios” que descreva, em casos de emergéncia, as medidas a serem tomadas pela
CONTRATADA para que seus processos prossigam normalmente, num estado minimo aceitdvel,
evitando assim paralisacao prolongada das atividades e prejuizos ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA terd acesso aos servicos solicitados por meio de troca de arquivos em ambiente
especifico, definido pelo CONTRATANTE. Da mesma forma, o atendimento dos servicos deverdo
ser informados a CONTRATANTE por meio de envio de arquivo em ambiente especifico, definido

pelo CONTRATANTE, para apropriacao em seu sistema.
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I. A CONTRATADA devera ter equipamentos em perfeito funcionamento, com tecnologias e softwares

compativeis com a geracdo de arquivos no leiaute definido pelo CONTRATANTE, mantendo as
atualiza¢Oes necessdrias para atender perfeitamente as necessidades do CONTRATANTE.

7.3.6. Os atendimentos para o contrato poderao ser executados por outra Base Operacional que ndo
esteja localizada na regido licitada, desde que devidamente justificados, sem que haja prejuizo
de atendimento e custos adicionais a CONTRATANTE .Os valores transportados e custodiados
deverao estar segurados desde a retirada no ponto solicitante até o destino de entrega definido
pelo CONTRATANTE.

7.3.7. QUANTO AO PREPARO DE NUMERARIO E CUSTODIA DE AGENCIAS E POSTOS DE ATENDIMENTO

7.3.7.1. A execugdo do Objeto consiste em prestar servicos de preparo de numerario e custddia de

valores conforme especificagGes abaixo descritas:

7.3.7.2. A CONTRATADA devera abrir os malotes contendo cédulas e moedas divisionarias, selecionar,

contar e amarrar em milheiros, separando as cédulas velhas e falsas, realizando o
procedimento constante da Carta Circular n2 3.329 do BACEN.

7.3.7.3. O preparo do numerario sera executado conforme normas do BACEN:

. O numerario devera ser acondicionado em magos de cem unidades, de padrao e valores iguais,

abertas, com o anverso para cima e em posic¢do de leitura, cintada a esquerda com fita de papel gomado

(Cinta com a identificagdo BANRISUL), com a indicagdo dos valores corrersondentes;

1. Os macos referidos formam um volume de mil unidades, reunido de dez magos encimado pela

etiqueta, indicativo do seu valor total devidamente carimbada e assinada pelo responsavel. O volume

formado deve ser envolto com barbante forte e duplo, abrangendo os quatro lados, uma vez
longitudinalmente e duas vezes transversalmente.

. Todas as centenas que ndo formarem milheiros deverao ser envoltos com barbante forte e duplo

abrangendo os dois lados transversalmente , a fim de evitar fraudes e o manuseio desses recursos.

7.3.7.4. Apds o preparo, a CONTRATADA devera disponibilizar o numerario para depésito no Banco
do Brasil, conforme determina¢gdo do CONTRATANTE.

7.3.7.5. Os malotes contendo numerario oriundos das agéncias do CONTRATANTE deverdo ser

processados de imediato e colocados a disposi¢do até as 12 (doze) horas do primeiro dia util
subsequente a entrega.

7.3.7.6. Em caso do ndo processamento do numerario, e sua disponibilizacdo até as 12 (doze) horas

do primeiro dia util subsequente a entrega, a CONTRATADA fica sujeita a indenizacdo
correspondente a taxa Selic sobre estes valores, isentando o valor de custddia, pela
impossibilidade do CONTRATANTE utilizar estes recursos.

7.3.7.7. Os servicos deverdo ser realizados por pessoal treinado (a CONTRATATADA deve

disponibilizar treinamento especifico para procedimentos em Tesouraria aos seus
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7.3.7.9.

7.3.7.10.

7.3.7.11.

7.3.7.12.
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funciondrios) e com equipamentos apropriados (Equipamentos para Processamento de

numerario de acordo com os modelos utilizados e disponibilizados no mercado), nas
dependéncias da CONTRATADA, de acordo com as instrugdes da Carta Circular do Banco
Central N2 3.235 e subsequente colocacdo em malotes ou caixas fechadas para transporte.
O trabalho dos empregados, designados pela CONTRATADA, restringe-se aos servicos
contratados, sendo vedada a sua utilizacdo em qualquer atividade de outra espécie que nao
a pactuada.

Qualquer modificagdo na rotina dos servicos devera ser comunicada com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas e a expressa anuéncia da outra parte.

A CONTRATADA devera disponibilizar as filmagens dos processamentos por meio de cépia em
midia digital compativel com os sistemas do CONTRATANTE até o prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias apds a data do processamento do numerdrio.

O CONTRATANTE poderd, a seu critério, solicitar da CONTRATADA, um “Plano de
Continuidade de Negdcios” que descreva em casos de emergéncia as medidas a serem
tomadas pela CONTRATADA para que seus processos prossigam normalmente, num estado
minimo aceitdvel, evitando assim paralisacdo prolongada das atividades e prejuizos ao
CONTRATANTE.

Ressarcir, em até 10 (dez) dias Uteis, as ocorréncias de diferencas de valor constatadas pelas
dependéncias do CONTRATANTE, ou do Banco Central do Brasil em numerario contado e

preparado pela CONTRATADA.

7.3.8. QUANTO AO TRANSPORTE DE VALORES BANCO DO BRASIL E INTERBANCARIOS

7.3.8.1.

7.3.8.2.

7.3.8.3.

7.3.8.4.

A CONTRATADA devera atender aos pedidos enviados por arquivo pelo CONTRATANTE (no
qual sdo registradas todas as solicitagdes de movimentagdo de numerario do CONTRATANTE),
conforme o prazo abaixo relacionado:

Pedidos de movimentagdo do Banco do Brasil, deverdo ocorrer em até 2 (duas) horas apds a
solicitagdo do CONTRATANTE.

Considera-se transporte de valores eventuais aqueles servicos cuja solicitacdo for realizada
com antecedéncia minima de 1 (um) dia util da sua execucao.

A CONTRATADA devera aceitar os volumes que lhe forem entregues na presuncdo de ser
verdadeira a declaracdo sobre seu conteldo, assumindo inteira responsabilidade de

transporta-los e entrega-los no destino sem qualquer violagdo, sendo que:

I No ato do recebimento de cada volume pela CONTRATADA, serd emitido um recibo numerado

em 04 (quatro) vias, o qual conterd nimero do volume, origem, destino, data e hora da entrega, descri¢do

sumaria do conteldo e o montante do numerario.
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1l A primeira via do recibo, assinada pelo preposto da CONTRATADA, permanecerd na origem,

fazendo prova do recebimento pela CONTRATADA, a segunda e a terceira serdo apresentadas pela

CONTRATADA no local de entrega, onde o destinatdrio apora o carimbo e assinara, assinalando a data e

hora da entrega. O destinatario guardard a segunda via e devolverd imediatamente a terceira ao preposto

da CONTRATADA.

1. A CONTRATADA podera recusar o recebimento de volumes que nao respeitem as condigdes e

procedimentos abaixo:

a) Os valores entregues para o transporte deverdo estar devidamente acondicionados em malotes

ou caixas fechadas, com fechaduras de seguranca ou lacrados, sem sinais ou vestigios de violagdo,

correspondendo um ou mais volumes a cada destinatario.

b) Os volumes deverdo ter indicagdo externa necessdria a sua perfeita identificagcdo, tais como,

numero de ordem, nome do remetente e do destinatario, devendo a CONTRATADA recusar o recebimento

dos volumes que ndo se apresentarem nas condi¢gdes acima.

7.3.8.5. Os volumes serdo entregues pela CONTRATADA no local destinado as pessoas credenciadas
pelo CONTRATANTE para recebé-los e, quando apresentarem sinais ou vestigios de violacao,
serdo abertos na presencga de duas testemunhas idéneas, lavrando-se, na Guia de transporte
de valores, o termo do que neles for encontrado, a qual sera assinado pelo preposto da
CONTRATADA, pelo destinatario e pelas testemunhas.

7.3.8.6. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas diferencas, faltas e sobras de numerdrios, em
tratando-se de malotes recebidos com sinais ou vestigios de violacdo, e/ou outros itens
transportados, quando da execucdo dos servigos.

7.3.8.7. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelas diferengas informadas através de CIR0010 do
Bacen o qual a CONTRATADA é a responsdvel pelo processamento do numerario.

7.3.8.8. A CONTRATADA dever3, obrigatoriamente, entregar para a drea de MEIO CIRCULANTE do
CONTRATANTE, bem como em todos os enderecos de atendimento relacionados nos Anexos
Relagdo de Enderecos, uma lista com foto e nome dos profissionais credenciados por ela, que
fardo o servico de depdsito e saque no Banco do Brasil e Banco Central, assim como, manter
atualizada esta relagdo.

7.3.8.9. Qualquer modificagdo na rotina dos servigos entre CONTRATANTE e CONTRATADA devera ser
comunicada com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas e a expressa anuéncia da
outra parte.

7.3.8.10. Os servicos de Transporte de Valores Interbancérios (Transferéncia de numerario entre

Instituicdes Financeiras), serdo realizados dentro do municipio de Passo Fundo.
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7.4, SISTEMA DO CONTRATANTE (PROCESSO DE FORMALIZAGAO DE SOLICITAGAO E DE

ATENDIMENTOS DOS SERVICOS DE TRANSPORTE DE NUMERARIO)

7.4.1. Asolicitacdo do servico de transporte de numerario ocorrera por meio de arquivo disponibilizado
a CONTRATADA em extensdo e leiaute especificos definidos pelo CONTRATANTE (Anexo — Leiaute
de pedido de numerario e de comunicag¢do de atendimento).

7.4.2. A CONTRATADA disponibilizard ao CONTRATANTE arquivo de retorno informando o desfecho dos
pedidos, também em leiaute especifico (definido no Anexo — Leiaute de pedido de numerario e
de comunicacdo de atendimento), no dia util subsequente ao programado para execugdo, até
12hs00min.

7.4.3. Casoa CONTRATADA ndo cumpra essa exigéncia, a falta podera ser motivo de rescisdo contratual,
mediante abertura de processo administrativo, no qual a CONTRATADA tera direito a ampla
defesa e, caso seja identificado que a culpa pelo ndo cumprimento da exigéncia foi

EXCLUSIVAMENTE da CONTRATADA, podera ser executada a rescisdo do contrato.

7.5.  ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (SLA)

O presente Acordo de Nivel de Servigo podera ser alterado de acordo com interesse comum entre
as partes, sempre que assim aconselharem medidas de seguranca e/ou sigilo, ou para ajusta-lo a
dispositivos legais supervenientes.
7.5.1. GLOSSARIO:
7.5.1.1. Evento: Servico prestado entre dependéncias para coleta e/ou entrega de numerdario, assim como
tarefa executavel em terminal (abastecimento de numerario, de formuldrio-base de cheques, solugdes de
inoperancias) e acompanhamentos de técnicos de manutencao, solicitado pelo CONTRATANTE.
7.5.1.2. Acionamentos: S3o eventos demandados pelo CONTRATANTE para solugdo de inoperancias e
acompanhamento técnico a terminais autoatendimento.
7.5.1.3. Solugao de Inoperancias: S3o as retiradas de inoperancias de 1° nivel e acompanhamento de
assisténcia técnica especializada demandada pelo CONTRATANTE.
7.5.1.4. Inoperancias de 1° nivel: S3o as tarefas de liberagao de cédulas trancadas no equipamento, troca
de bobina, liberagao de papel de bobinas presas no equipamento, substituicdo de “toner”, verificagdo de
dispositivos, sistema de comunicacdo, ativacdo e reabilitacdo do ATM, etc., ou seja, todas as intervengdes
gue independam de assisténcia técnica especializada.
7.5.1.5. Consumiveis: Bobina de papel, “toner” e fita entintada.
7.5.1.6. D-1: dia Util anterior ao dia estabelecido para efetivagdo do evento.

7.5.1.7. SLA: Acordo de Nivel de Servigo (“Service Level Agreements”)
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7.5.2. SUPRIMENTO E/OU RECOLHIMENTO DE NUMERARIO E APOIO LOGISTICO A TERMINAIS DE

AUTO-ATENDIMENTO

7.5.2.1. ENTREGA DE NUMERARIO E CONSUMIVEIS

VL.

VII.

VIII.

O numerdrio para abastecimento do terminal de auto-atendimento serd entregue pelo
CONTRATANTE, através da empresa CUSTODIANTE até as 17h de D-1 (dia util anterior). Obs.: Prazos
diferenciados poderao ser negociados entre as partes.

Quando se tratar de entrega de consumiveis, o CONTRATANTE elaborara o recibo, em 2 (duas) vias,
com a descricdo dos tipos e quantidades entregues, ficando a 12 via em poder do CONTRATANTE e a
22 com a CONTRATADA.

Fica definido que a CONTRATADA retirara os formuldrios base para impressao de cheques, aonde o

CONTRATANTE vier a definir posteriormente.

. A CONTRATADA administrara o estoque minimo de materiais consumiveis observando a seguranca

de armazenamento dos mesmos e em quantidade suficiente para o abastecimento dos
equipamentos. A CONTRATADA apresentard, a cada trinta (30) dias, a necessidade estimada de
consumo para o periodo seguinte. A CONTRATADA recebera os consumiveis em locais indicados pelo
CONTRATANTE.
As faltas ou sobras de numerario eventualmente detectadas pela CONTRATADA, em numerario
disponibilizado pela empresa CUSTODIANTE, deverdo ser comunicadas, no maximo, em 24 (vinte e
quatro horas) horas apds a retirada do numerario pela CONTRATADA, encaminhando as cintas e
espelho que acompanham o milheiro a Unidade de Gestdo de Numerario - Meio Circulante - do
CONTRATANTE, na Rua Caldas Junior, n? 108, Segundo Andar, Bairro Centro Histérico em Porto
Alegre/RS.
A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo uso, guarda, manuseio e controle de cartdes magnéticos
(operacionais), segredos e chaves dos cofres, chaves dos compartimentos eletronicos dos
equipamentos, chaves das portas de acesso as salas, onde localizados os terminais, cassetes, materiais
consumiveis e de qualquer outro material empregado na prestagao dos servigos.
Obs.: Os segredos dos cofres dos terminais deverdao ser trocados pela CONTRATADA quando da
absorcdo dos servicos ou quando julgado conveniente.
Os cartdes e chaves de que trata o item anterior serdo discriminados em relagdo confeccionada em
duas vias e entregues a CONTRATADA sob recibo na 12 via, a qual ficard em poder do CONTRATANTE.
Quando se tratar de perda, roubo, furto ou extravio de chaves, a CONTRATADA providenciara, as
suas expensas, a imediata implementacao de esquema de seguranca, permitido pela legislacdo em
vigor, para resguardar o ambiente onde esta instalado o(s) respectivo(s) terminal(is), bem ¢ como
providenciar a troca das fechaduras e a confec¢do de novas chaves. O esquema de seguranga sera

mantido até que a situagdo esteja regularizada.
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IX. E vedada & CONTRATADA a confecgdo de cépias de chaves dos ATMs sem o conhecimento prévio e

autorizacdo formal do CONTRATANTE, que so sera dada com base em justificativa que exponha a real
necessidade.

X. O CONTRATANTE substituird, mediante troca, os cassetes inutilizados por desgaste natural
comprovado. Em caso de cassetes inutilizados por mau uso ou falta de cuidado no manuseio
comprovados por laudo da assisténcia técnica, o custo com a substituicdo sera descontado da

CONTRATADA no faturamento do més subsequente a comprovacao.

7.5.3. ABASTECIMENTO DE NUMERARIO E CHEQUES EM TERMINAIS E SOLUGCAO DE INOPERANCIAS

7.5.3.1. Quando das operac¢des de abastecimento, a CONTRATADA devera proceder conforme abaixo:

I. passar o cartdo de operador e colocar o terminal em “MANUTENCAQ”;

Il. selecionar opgdo “abastecimento/recolhimento”, digitar a quantidade de cédulas por cassete, os

valores parciais e totais das maquinas;

ll. efetuar verificacdo dos dispositivos e demais op¢des de configuragao;

IV. no dial, porta do cofre, digitar o segredo e abrir a porta do cofre;

V. suprir fisicamente o “Cash Dispenser”;

VL. colocar o terminal em “OPERACAOQ”, disponibilizando ao usuario.

7.5.3.2.Quando das operagdes de retirada de inoperancias de 12 nivel, sem intervenc¢do intracofre, a
CONTRATADA devera proceder conforme abaixo:

I. passar o cartdo operacional, colocando o terminal em “MANUTENCAQ”;

Il. retirar a inoperancia;

Ill. efetuar verificacdo dos dispositivos e demais op¢des de configuracao;

IV. colocar o terminal em “OPERACAQ”, disponibilizando ao usudrio.

7.5.3.3.Quando das operacGes de retirada de inoperancias de 12 nivel, que requeiram operac¢do
intracofre, a CONTRATADA deverd proceder conforme abaixo:

I. passar o cartdo operacional, colocando o terminal em “MANUTENCAQ”;

Il. no dial, porta do cofre, digitar o segredo e abrir a porta do cofre;

Il. retirar a inoperancia, fazendo as devidas verificagdes no médulo pagador e nos demais dispositivos;

IV. colocar o terminal em “OPERACAQ”.

7.5.3.4.Na preparacdo dos cassetes, deverd ser observado:

I. Ventilacdo das cédulas;

Il. Disposicdo adequada de cédulas conforme especificacGes do fabricante do equipamento;

lll. As denominacdes de cédulas deverdo ser colocadas nos respectivos cassetes em ordem decrescente
(Ex.: cassete A - cédulas de RS 100,00, cassete B - cédulas de RS 50,00, cassete C - cédulas de R$20,00

e cassete D - Cédulas de RS 10,00), ou qualquer outra configuracdo que o CONTRATANTE vier a utilizar.
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7.5.3.5.Quando do abastecimento dos terminais e atendimento aos acionamentos, a CONTRATADA

devera realizar o seguinte “check-list”:

I. As condi¢des gerais dos terminais do ponto, avaliando necessidade de bobina de papel e toner,
ressuprindo no ato, quando for o caso.

Il. Comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer anormalidade no funcionamento do terminal ou
do ambiente que necessite manutencdo, limpeza e/ou assisténcia técnica especializada;

11l. As condicGes do mddulo pagador (notas enroscadas, qualidade das cédulas, ventilacdo, disposicdo nas
gavetas, etc.) sempre que o ATM apresentar ocorréncia/reincidéncia de erros graves;

IV. A existéncia de equipamentos/materiais espurios que possam comprometer a seguranca do local do
ponto e dos clientes nas operacgdes realizadas

V. A existéncia de equipamentos/materiais espurios que possam comprometer a seguranca do local do
ponto e dos clientes nas operac¢des realizadas nos terminais;

VI. Gabinete superior do ATM aberto (porta e painel frontal superior) ou sinais de avaria no painel,
principalmente ao seu redor, sinalizando indicios de instalagdao de equipamento espurio embutido na
leitora do terminal ou na placa de teclado;

VII. Existéncia de moldura com fita adesiva para retencdo de cédulas no dispositivo de entrega de cédulas
ou na leitora de passagem induzindo ou obrigando o cliente a utilizar outra leitora ou outro
equipamento que talvez esteja com artefato acoplado;

VIII. Existéncia de pessoas portando equipamento suspeito no ambiente da Sala de Autoatendimento
(SAA);

IX. Posicionamento das cameras de circuito fechado de TV (CFTV) do ponto;

X. Violacdo do local com existéncia de fios aparentes, sinalizando indicio de instalagdo de equipamento
de clonagem;

XI. Existéncia de micro cdmeras espurias instaladas em esconderijos tais como em forros do tipo “colmeia”
e/ou trelica (ou de outo material ou textura), no interior de porta-folder, coladas em placas aéreas de
sinalizacdo ou adaptadas aos prdprios terminais, com foco no teclado do ATM para visualizagdo de
senhas;

XIl. Existéncia de equipamentos de clonagem (leitora de cartdo espuria) geralmente sobreposta ou colada
no local da original.

Xlll.Existéncia de material embutido em leitora do tipo motorizada, objetivando reter o cartdo no
terminal;

XIV. Existéncia de pessoas utilizando aparelho celular, palmtop ou calculadora com intencdo de anotar
dados digitados por clientes;

XV. Qualidade das cédulas utilizadas no caso de indice elevado de cédulas rejeitadas no ATM;

XVLI. Limpeza interna do terminal a ser executada pela empresa fornecedora do equipamento devera ser

TERMO DE REFERENCIA PAGINA 20 DE 30



@ ba N ri S U | TERMO DE REFERENCIA

Bonco do Estodo do Rio Grande do Sul S.A LICITACAO
Anexo VI
vistoriada pela CONTRATADA.

XVII. Condicbes gerais de pegas do mddulo pagador, visiveis ao operador;

XVIIl. Correias/roletes do médulo, no caso de haver cédulas espalhadas;

XIX.Apos a resolugdo de inoperancias por técnico autorizado ou sempre que julgado necessdrio devera
ser efetuado a rotina de checagem dos sensores e verificacdo de colocacdo de equipamentos
espurios;

XX. Verificacdo das condi¢Ges técnicas e de funcionamento de periféricos e compartimentos, como

Monitor, Teclados, Leitoras (de passagem, de insercdo e de cddigo de barras), Impressora, tela de
sigilo, cofre, dispositivos de seguranca, tampas frontais e traseiras, chapas protetoras do teclado, kit
metalicos (tranca de ferro existentes nos “cash dispenser” da marca PROCOMP), cadeados e demais
itens de seguranga.
Obs.: Na ocorréncia de constatacdo de irregularidades, o CONTRATANTE devera ser notificado para
gue a drea de relacionamento do CONTRATANTE (Plantdo Cash) defina a acdo a ser tomada. Entre a
constatacdo e a definicdo da acdo a ser tomada o(s) equipamento(s) em questdo devera(ado)
permanecer inoperante.

7.5.3.6. A CONTRATADA acionard o CONTRATANTE e os 6rgdos de seguranga publica competentes em

caso de ocorréncias ou tentativas de atos de vandalismo, incéndio, furto, assalto e outros delitos
praticados nos terminais ou em ambientes onde localizados os equipamentos.

7.5.3.7. Ao CONTRATANTE é permitido, a qualquer momento, o acesso as Salas de Auto Atendimento
(SAA) e aos Pontos de Atendimento Eletronico (PAE), com ou sem alarme nas dependéncias, a fim de

acompanhar as manutengdes estruturais fisicas que se fizerem necessarias.

7.6. PRAZOS E PERIODICIDADE DA EXECUGAO - ITEM | - TRANSPORTE DE VALORES AGENCIAS E POSTOS
DE ATENDIMENTO

7.6.1. Os servicos deverdo ser realizados conforme o registro das solicitagdes via sistema do
CONTRATANTE, de segunda-feira a sexta-feira, podendo ocorrer excepcionalmente aos sabados,

domingos e feriados, em horarios a serem definidos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.7. PRAZOS E PERIODICIDADE DA EXECUGAO - ITEM Il - TRANSPORTE DE VALORES ATM’S

7.7.1. Os servicos deverdo ser realizados conforme arquivo de pedidos enviado pelo CONTRATANTE:

7.7.1.1.De segunda a sabado no municipio de Passo Fundo/RS e nos pontos com a distancia de até 60km
de Passo Fundo;

7.7.1.2.De segunda a sexta-feira para os demais pontos relacionados no contrato;

7.7.1.3.0s atendimentos conforme definigdo entre as partes, poderdo ocorrer excepcionalmente aos

domingos e feriados, em horarios a serem definidos entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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7.8. PRAZOS E PERIODICIDADE DA EXECUGAO - ITEM IIl - PREPARO DE NUMERARIO E TRANSPORTE DE
VALORES BANCO DO BRASIL

7.8.1. 0 PREPARO DE NUMERARIO E CUSTODIA para atendimento as Agéncias e Postos de Atendimento,
localizados na Regido de Passo Fundo/RS, devera ser realizado conforme arquivo disponibilizado a
CONTRATADA pelo CONTRATANTE, de segunda-feira a domingo, inclusive feriados.

7.8.2. O TRANSPORTE DE VALORES BANCO DO BRASIL, INTERBANCARIOS E TESOURARIA EXTERNA,
localizados na Regido de Passo Fundo/RS, deverd ser realizado conforme arquivo disponibilizado a

CONTRATADA pelo CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira.

7.9. LOCAL DE ENTREGA / EXECUGAO
A prestacdo de servicos de transporte de valores para atendimento as Agéncias, Postos de
Atendimento, ATM’s Externos e Banco do Brasil localizados na Regido de Passo Fundo/RS, sera realizada

nos locais definidos no anexo Relagéo de Enderecos Transporte de Valores, na Regido de Passo Fundo/RS.

7.10. DO SEGURO

7.10.1. A CONTRATADA se obriga a manter segurados todos os valores que Ihe forem entregues para a
execucao dos servicos objeto do presente contrato.

7.10.2. ACONTRATADA devera apresentar copia de apdlice de seguros comprovando a existéncia da base
de tesouraria que atendera a demanda dos pontos de numerario do BANRISUL objeto dessa licitagcdo
bem como os limites de seguro para valores no Interior do estabelecimento, dentro e/ou fora de
Caixas/Cofres-Fortes e limites de responsabilidade para valores transportados em Carros-Fortes por
evento, valor de cobertura de abastecimento de caixas eletronicos, dos valores existentes nos
terminais por ocasido das operacgGes de solugdes de inoperancias e manutengao técnica, e ainda o
prazo para ressarcimento em caso de sinistro e o indice de atualizagdo a ser aplicado conforme
condicBes definidas por ocasido da emissdao da apdlice de seguros

7.10.3. As copias das apolices, devidamente quitadas, deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, no
momento da assinatura do contrato ou a qualquer momento quando solicitadas e, reapresenta-las a
cada alteracdo dos valores segurados por alteracdo contratual ou limites securitdrios em
conformidade com os estabelecidos pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, sob pena
de rescisdo contratual.

7.10.4. Em caso de sinistro fica a CONTRATADA obrigada a apresentar ao CONTRATANTE, no prazo de 2
(dois) dias uteis contados da data do sinistro, o respectivo Boletim de Ocorréncia Policial, e, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, documento da seguradora comprovando a entrega das documentagdes

pertinentes ao processo de ressarcimento.
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7.10.5. O ressarcimento pela CONTRATADA, em caso de sinistro, se dara no prazo maximo de 30 (trinta)

dias, independentemente da indeniza¢do paga pela seguradora responsavel, sendo que o valor a ser
reembolsado deverd ser pelo total sinistrado e atualizado, obrigatoriamente, pelo IPCA/IBGE, ou
outro indice que vier a ser fixado em sua substituicdo, Pro Rata Temporis, levando em consideracado
para efeitos de célculo o dia de ocorréncia do sinistro.

7.10.6. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE declaragdo informando a proporgao
(percentual) dos valores sob sua custédia em relacdo ao limite total de seguro para caixa-forte/cofre-
forte, no ato da assinatura do Contrato e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

7.10.7. A CONTRATADA devera apresentar, em até 15 (quinze) dias da data da assinatura do contrato e
sempre que solicitado pelo CONTRATANTE correspondéncia discriminando, por lote, qual o
percentual de utilizacdo do contrato em relagdo ao limite de cobertura securitaria da Cofre-
Forte/Caixa-Forte da apdlice de seguros.

7.10.8. ACONTRATADA devera apresentar os comprovantes de quitagao do prémio relativo a tais seguros
(boleto bancario ou declaracdo de quitacdo emitida pela Seguradora), em até 15 (quinze) dias apds
a assinatura do contrato e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, sendo que, no caso de
parcelamento do valor do prémio, devera comprovar a quitacdo das parcelas de pagamento
vencidas.

7.10.9. Todas as despesas/impostos/pagamentos relativos aos referidos seguros correrdo
exclusivamente por conta e responsabilidade da CONTRATADA, inclusive quanto a franquia incidente

em caso de sinistro.

8. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

As obrigacdes sdo as constantes na minuta do documento contratual.

9. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Nao havera procedimentos de transigao.

10. DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO

A vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses, conforme disposi¢des do Art. 71 da Lei
13.303/2016.
10.1. Justificativa para a defini¢cdo do prazo de vigéncia:

Considerando a andlise econémico-financeira, administrativa e técnica, o prazo de vigéncia
atende as necessidades da Administracgdo.

11. DA POSSIBILIDADE DE RESCISAO
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Caso alguma das partes tenha interesse na rescisdo contratual, a mesma deverd fazer a solicitacdo

a outra parte com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias.

12. CONDIC()ES DE PAGAMENTO
O pagamento ocorrera mensalmente, até o dia 15 (quinze) do més subsequente a prestac¢ao dos

servigos/entrega do objeto.

12.1. DO PAGAMENTO

12.1.1. Item 1 - Prestacdo de servigos de transporte de valores para atendimento as Agéncias e Postos de
Atendimento:

12.1.1.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, conforme servico medido, até o dia 15 do més
subsequente ao da prestagdo dos servigos, com o respectivo aceite do Gestor dos Servigos, considerando:
12.1.1.2. Prestagao de servigos de transporte de valores: O pagamento serd efetuado, conforme valores
definidos no ITEM 1.1 do anexo Planilha de Orcamentos Transporte de Valores - RegiGo de Passo
Fundo/RS.

12.1.1.2.1. S50 considerados os servicos/embarques efetivamente realizados.

12.1.1.3. Custddia de valores: Incidira sobre o servigo o percentual de custddia de valores, conforme ITEM
3.2 do anexo Planilha de Orcamentos Transporte de Valores - Regido de Passo Fundo/RS, sobre os valores
gue pernoitarem na caixa forte da CONTRATADA.

12.1.1.4. Ad Valorem Agéncias: Serdo acrescidos o percentual referente a “Ad Valorem”, conforme ITEM
1.2 do anexo Planilha de Orcamentos Transporte de Valores Regido de Passo Fundo/RS sobre os valores
transportados pela CONTRATADA.

12.1.1.4.1. O pagamento dos valores correspondentes ao percentual de “Ad Valorem” ocorrera
juntamente com o faturamento mensal.

12.1.1.4.2. Na ocorréncia de abastecimentos e recolhuimentos para o mesmo ponto e no mesmo horario,
serd efetuado o pagamennto de apenas 1 (um) embarque. O pagamento do ad valorem sera faturado
para o abastecimento e o recolhimento executado.

12.1.1.5. Os quantitativos informados nos campos “Montante”, do ITENS 1.1 e 1.2; “Média de
Embarques/Ano” e “Valor Anual” dos ITENS 1.1.1 e 1.1.2, ambos do anexo Planilha de Or¢camentos
Transporte de Valores - Regido de Passo Fundo/RS sdo meramente estimativos, ndo obrigando o
CONTRATANTE a requisitar servicos que o atinjam, outrossim, ndo responde pelo pagamento de servicos

gue nao sejam requisitados na forma prevista neste Contrato.

12.1.2. Item 2 - Prestagao de servigos de transporte de valores para atendimento aos ATM’s Externos:
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12.1.2.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, conforme servico medido, até o dia 15 do més

subsequente ao da prestagdo dos servigos, com o respectivo aceite do Gestor dos Servigos, considerando:
12.1.2.2. Prestagao de servigos de transporte de valores: O pagamento serd efetuado, conforme valores
definidos no ITEM 2.1 da Planilha de Orcamentos Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS anexa
ao TR.

12.1.2.2.1. S3o considerados servicos/embarques os efetivamente realizados.

12.1.2.1.2. Nos servicos de recolhimento de numerdrio serd faturado apenas o Ad Valorem sobre o valor
recolhido, ndo havendo pagamento de embarques.

12.1.2.1.3. O pagamento de embarque para o servico de recolhimento de numerario de ATM’s sé podera
ocorrer quando o CONTRATANTE, por meio de envio de arquivo em leiaute especifico, solicitar este
servico sem o mesmo estar vinculado a uma solicitagdo de Suprimento para o ATM.

12.1.2.3. Prestacao de servigos de atendimento técnico: O pagamento serd efetuado, conforme o preco
constante no ITEM 2.3 da Planilha de Or¢amentos Transporte de Valores — Regiéo de Passo Fundo/RS
anexa ao TR.

12.1.2.3.1. S3o considerados atendimentos técnicos os efetivamente realizados.

12.1.2.4. Minutos excedentes: Nos casos em que o tempo de franquia para atendimentos técnicos,
citados no item 7.2.8.16., for ultrapassado, sera pago o valor por minuto excedente, conforme ITEM 2.3.3
da Planilha de Orcamentos Transporte de Valores — Regiéo de Passo Fundo/RS, anexa ao TR.

12.1.2.5. Custddia de valores: Incidira sobre o servigo o percentual de custédia de valores, conforme ITEM
3.2 da Planilha de Or¢amentos Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS, anexa ao TR, sobre os
valores que pernoitarem na caixa forte da CONTRATADA.

12.1.2.6. Ad Valorem ATM'’s: Incidird sobre o servigo o percentual de “Ad Valorem”, conforme ITEM 2.2
da Planilha de Orcamentos Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS, anexa ao TR, sobre os
valores transportados pela CONTRATADA.

12.1.2.6.1. O pagamento dos valores correspondentes ao percentual de “Ad Valorem” ocorrerd
juntamente com o faturamento mensal.

12.1.2.7. Os quantitativos informados nos campos “Montante”, do ITENS 2.1 e 2.2; “Média de
Embarques/Ano” e “Valor Anual” dos ITENS 2.1.1 e 2.1.2; “Qtde” e “Valor Anual” dos ITENS 2.3.1,2.3.2 e
2.3.3 do anexo Planilha de Orcamentos Transporte de Valores - Regidio de Passo Fundo/RS sdo meramente
estimativos, ndo obrigando o CONTRATANTE a requisitar servigos que o atinjam, outrossim, ndo responde
pelo pagamento de servicos que nao sejam requisitados na forma prevista neste Contrato.

12.1.3. Item 3 - Presta¢do de servigos de Preparo de Numerdrio, Custédia e Transporte Banco do
Brasil/interbancario, para atendimento as Agéncias e Postos de Atendimento:
12.1.3.1. Custo Preparo/Ano Cédulas: O pagamento sera efetuado, conforme valores definidos no ITEM

3.1 da Planilha de Orcamentos Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS anexa ao TR.
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12.1.3.2. Custddia de Valores: Incidira sobre o servico o percentual de custédia de valores, conforme

ITEM 3.2 da Planilha de Orcamentos Transporte de Valores — Regiéo de Passo Fundo/RS, anexa ao TR,
sobre os valores que pernoitarem na caixa forte da CONTRATADA.

12.1.3.3. Saque/Depésito/Troca/Banco do Brasil: O pagamento serd efetuado, conforme valores
definidos no ITEM 3.3 da Planilha de Orcamentos Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS,
anexa ao TR.

12.1.3.4. Saque/Depésito Interbancario: O pagamento serd efetuado, conforme valores definidos no
ITEM 3.3 da Planilha de Orcamentos Transporte de Valores — Regiéio de Passo Fundo/RS, anexa ao TR.
12.1.3.5. Ad Valorem Banco do Brasil: Incidird sobre o servi¢co o percentual de “Ad Valorem”, conforme
ITEM 3.4 da Planilha de Orcamentos Transporte de Valores — Regiéo de Passo Fundo/RS, anexa ao TR,
sobre os valores transportados pela CONTRATADA.

12.1.3.6. Os quantitativos informados nos campos “Qtde. (milheiros)/Ano Cédulas” e “Custo
Preparo/Ano”, do ITEM 3.1; “Montante Custodiado/Ano” e “Custo Total/Ano”, do ITEM 3.2, ambos da
Planilha de Orcamentos Transporte de Valores - Regidio de Passo Fundo/RS anexa ao TR, sdo meramente
estimativos, ndo obrigando o CONTRATANTE a requisitar servigos que o atinjam, outrossim, ndo responde
pelo pagamento de servigos que ndo sejam requisitados na forma prevista neste Contrato.

12.1.3.7. Os quantitativos informados nos campos “Montante”, “Qtde” e “Valor Total/Ano”, do ITEM 3.3;
“Montante” e “Valor Total” do ITEM 3.4, da Planilha de Orcamentos Transporte de Valores - Regido de
Passo Fundo/RS anexa ao TR, sdo meramente estimativos, ndo obrigando o CONTRATANTE a requisitar
servicos que o atinjam, outrossim, nao respondem pelo pagamento de servicos que nao sejam

requisitados na forma prevista neste Contrato.
13. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.1. DO REAJUSTE
I Haverd reajuste de preco no contrato? ( ) NAO (X)SIM
. Caso a assertiva acima seja SIM, informar:

() Paratodos os itens

() Somente para alguns itens. Especificar:

( X ) Exceto para alguns itens. Especificar: Ad Valorem e Custddia.
13.1.1. Os pregos serao reajustados da seguinte forma:
13.1.1.1. Transporte de Valores:
I. Montante A [60% (sessenta por cento) do valor atualizado do Contrato] - sera reajustado na data-base
da categoria, mediante apresentacdo de Acordo ou Convencdo Coletiva (CCT), registrados na DRT da

regido, ou dissidio coletivo devidamente homologado pelo TRT da regido.
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Il. Montante B [30% (trinta por cento) do valor atualizado do Contrato] - Apds a periodicidade de um ano,

poderd ser reajustado anualmente, pela variagio do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo),
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a ser designado
em sua substituicao.

l1l. Montante C [10% (dez por cento) do valor atualizado do Contrato] - Apéds a periodicidade de um ano,
podera ser reajustado anualmente, pela variacdo do aumento do combustivel (6leo diesel), mediante
apresentacdo do comprovante, expedido pelo drgédo oficial responsavel pela divulgacdo do aumento.
13.1.1.2. Preparo de Numerario:

I. Montante A [80% (oitenta por cento) do valor atualizado do Contrato] - sera reajustado na data-base
da categoria, mediante apresentacdo de Acordo ou Convengdo Coletiva (CCT), registrados na DRT da
regiao, ou dissidio coletivo devidamente homologado pelo TRT da regiao.

Il. Montante B [20% (vinte por cento) do valor atualizado do Contrato] - Apds a periodicidade de um ano,
poderd ser reajustado anualmente, pela variagio do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo),
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a ser designado

em sua substituicdo.

14. VARIAGAO CAMBIAL

L. O objeto esta exposto com maior intensidade a variagdo cambial? NAO

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

N&o ha necessidade de apresentac¢do da garantia.
16. DAS SANGOES — MULTAS

5 PERIODO DE -~
PERCENTUAL BASE DE CALCULO OCORRENCIA

APLICACAO

Caso o atraso no
Valor do servico/embarque Por
5% comparecimento seja superior
(Suprimentos e Recolhimentos). | ocorréncia.
a 30 (trinta) minutos.

Caso o atraso no
Valor do servico/embarque Por
30% comparecimento seja superior
(Suprimentos e Recolhimentos). | ocorréncia.
a 1 (uma) hora.

ANALISES RELACIONADAS AO OBJETO
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17. TRATAMENTO DIFERENCIADO ME/EPP - LEI 123/2006

I. O valor estimado do lote é inferior a RS 80.000,007?

- LOTE 01: NAO

18. UTILIZAGAO DO SERVICE DESK
I. Serd utilizada a ferramenta Service Desk como ponto de contato sistémico, para abertura,

acompanhamento e gestdo de incidentes, requisicdes de servico e ocorréncias? NAO

19. ANALISE DE RISCO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS E COMPUTACAO EM NUVEM
19.1. O objeto desta contratacdo se enquadra em algum ou alguns dos itens descritos abaixo, para
servicos terceirizados de qualquer natureza? SIM

19.2. O objeto desta contratagdo é um servigo de processamento ou armazenamento de dados ou de

computacdo em nuvem que utiliza recursos computacionais do prestador de servigos? NAO

20. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

O objeto desta contratagdo prevé o compartilhamento e/ou acesso, com a/pela CONTRATADA,
dos seguintes dados:
I. Dados Pessoais? NAO

Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
1. Dados Pessoais Sensiveis? NAO

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida

sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

CONDIGOES DO PROCEDIMENTO

21. EXIGENCIA DE AMOSTRA/VERIFICAGAO

I. Necessidade de amostra para verificacdo? NAO

22. POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATAGCAO

N3o serd admitida a cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, total ou parcial, do presente objeto.

23. POSSIBILIDADE DE PARTICIPAGAO EM CONSORCIO

Ndo sera permitida a participacdo de empresas em consércio.
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24. DA QUALIFICAGAO TECNICA

As empresas participantes do processo deverdo apresentar as seguintes comprovagdes quanto ao

objeto licitado:

24.1. DOCUMENTACAO TECNICA DA LICITANTE

. Apresentacdo de atestado(s)/certiddo(des)/declaracdo(Bes) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, comprovando ter a licitante experiéncia na execucdo dos servicos de
transporte de valores, atendimentos técnicos, preparo de numerario e custdédia de valores com
quantitativos de 50% (cinquenta por cento) do objeto definido no edital e seus documentos anexos.

Il. Documento de autorizacdo de funcionamento da base para atendimento e respectiva revisao
anual, emitido pelo érgdo competente, consoante o Ordenamento e em conformidade com o definido
nos termos do artigo 20 da Lei n2. 7.102/83, atualizada pela Lei n2. 8.863/94, da Lei n2. 9.107/95 e da
Portaria n? 3.233/2012 — DG/DPF. Caso o pedido de revisdo anual mencionado no subitem anterior tenha
sido protocolado na Policia Federal tempestivamente e seu prazo de validade tenha expirado durante a
analise pela referida Instituicdo, considerar-se-a como cumprida a exigéncia mediante a apresentacao de
declaragdo da situagao processual emitida pela CGCSP (Coordenacdo Geral de Controle de Seguranca
Privada), conforme artigo 11 da Portaria n? 3.233/2012.

. Declaracdo da licitante de que possui veiculos especiais e aparelhamento suficiente para a
execucdo dos servigcos contratados em todos os municipios abrangidos, equipamentos e aparelhamento
adequados para a execucao dos servicos no local do objeto deste edital, relacionando os recursos
disponiveis e em uso pela empresa.

Iv. Apresentacao dos certificados de vistoria dos carros-fortes, de acordo com o disposto na Portaria
n? 3.233/2012 DG/DPF, das respectivas bases operacionais de atendimento ao local do objeto desta
licitagdo.

V. Apresentacdo de certificado de registro e a autoriza¢do de porte das armas de fogo relacionadas
para a prestacdo dos servicos, nos termos do disposto na Lei 10.826/2003.

VI. Apresentar declaracdo de que atende aos servigos de transporte e custddia de valores, e que tem base
operacional registrada e autorizada pelos orgaos fiscalizadores competentes para atendimento ao objeto
licitado;

VII. Apresentar declatracdo de autorizagdo de funcionamento emitida pela Policia Federal para
atendimento a(s) base(s) operacional para atendimento da Regido do Processo Licitatdrio, antes do inicio
da vigéncia do contrato. A comprovacado de que atende aos servicos a serem licitados, devera ser efetuada
formalmente, mediante apresentacdo da apdlice de seguro contendo a relagdo da (s) base(s) e os limites
de seguro para os valores em carro-forte, casa-forte/caixa-forte, cofre-forte e tesouraria, adequados aos

valores em contrato e antes do inicio da vigéncia do contrato.
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VIII. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE declaracdo informando a proporg¢ao

(percentual) dos valores sob sua custddia em relaco ao limite total de seguro para casa-forte/caixa-forte
e cofre-forte, no ato da assinatura do contrato, nas renovagdes do contrato e sempre que solicitado pelo

CONTRATANTE.

24.2. COMPROVAGCAO DE ESTRUTURA OPERACIONAL

I A CONTRATANTE podera promover visitas nas instalacdes das bases operacionais no periodo
compreendido entre a convocagdo para assinatura do contrato e a sua efetiva assinatura, ou a qualquer
tempo, para comprovacao das condi¢Ges de seguranga e operacionais, ambiente seguro para guarda e
movimenta¢do nas dependéncias custodiantes e podera realizar acao fiscalizadora, orientadora, de

auditagem e conferéncia do estoque do BANRISUL, sob custddia/guarda da CONTRATADA.
DEMAIS INFORMAGOES
IDENTIFICACAO DE CONTRATAGAO ANTERIOR:
I. Existiu contratacdo anterior com o mesmo objeto? SIM

Il. Caso a assertiva acima seja SIM, informar: 0000038/2019 e 0000039/2019.

ASSINATURAS, LOCAL E DATA
Porto Alegre, 19 de janeiro de 2024

Identificacdo e Assinatura Digital

do Responsavel pela Demanda
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE DE VALORES PARA
ATENDIMENTO AS AGENCIAS E POSTOS DE ATENDIMENTO, ATM’'S EXTERNOS E
TRANSPORTE DE VALORES PARA BANCO DO BRASIL, INTERBANCARIOS, PREPARO DE
NUMERARIO E CUSTODIA DE VALORES LOCALIZADOS NA REGIAO DE PASSO FUNDO/RS

— N2 0100053/2024

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, n® 177, Bairro Centro — CEP 90.010-040, em
Porto Alegre/RS, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n® 92.702.067/0001-96, por
seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXXXXX,
n2 XXXX — Bairro XXXXXXXXX — CEP: XXXXXX — em XXXXXXXXX/XX, inscrita no CNPJ sob n?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por seu representante legal no fim assinado, tém como certo e
ajustado o que adiante segue.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucao do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Licitacao n® 0000053/2024, regendo-se pela Lei
Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e legislacao pertinente, sujeitando-se as disposicoes da
Lei Estadual n® 11.389, de 25 de novembro de 1999, pelos termos da proposta e pelas clausulas a
seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

1.1. O objeto do presente contrato é a Prestagdo de servicos de transporte de valores para

atendimento as Agéncias e Postos de Atendimento, ATM’s Externos e Transporte de Valores para

Banco do Brasil, Interbancarios, Preparo de Numerario e custddia de valores localizados na Regiao

de Passo Fundo/RS.

1.1.1. Especificacoes do Objeto: O objeto é formado pelos seguintes itens:
LOTE ITEM | DESCRICAO

01 Transporte de Valores de Agéncias e Postos de Atendimento
1 02 Transporte de Valores de ATMs Externos
03 Transporte de Valores Banco do Brasil, interbancéario, Preparo de

Numerario e custodia de valores

1.2. As caracteristicas do objeto séo:

1.2.1.- Item 1: Transporte de Valores de Agéncias e Postos de Atendimento
L Os servicos consistem na prestagao de servigos de transporte de valores para atendimento
as Agéncias e Postos de Atendimento, localizados na Regiao de Passo Fundo/RS, conforme
documento Relacdo de Enderegcos Transporte de Valores - Regido de Passo Fundo/RS, aba
Agéncias, anexo a este contrato.

1.2.2. Item 2: Transporte de Valores de ATMs Externos

L. Os servicos consistem na prestagcao de servigos de transporte de valores para atendimento
as ATM’s Externos, localizados na Regiao de Passo Fundo/RS, conforme documento Relagdo
de Enderecos Transporte de Valores - Regido de Passo Fundo/RS, aba ATM’s, anexo a este
contrato.

1.2.3. Item 3: Transporte de Valores Banco do Brasil, interbancario, Preparo de Numerario e
custodia de valores.

L. Os servicos consistem na prestagéao de servigos de transporte de valores para atendimento
ao transporte de valores Banco do Brasil, interbancario, preparo de numerario e custédia de valores,
localizados na Regiao de Passo Fundo/RS, conforme documento Relagdo de Enderecos
Transporte de Valores - Regido de Passo Fundo/RS, aba Agéncias, anexo a este contrato.

1.2.4. Ficam fazendo parte do presente Contrato, para todos os fins e efeitos de direito, como se
aqui estivessem ftranscritos, as Planilhas e Anexos integrantes do Edital de Licitagdo n°
0000053/2024.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO - .

2.1. DISPOSICOES GERAIS - ITEM 1: TRANSPORTE DE VALORES DE AGENCIAS E
POSTOS DE ATENDIMENTO

2.1.1. Os servicos compreendem o Transporte de valores localizados na Regidao de Passo
Fundo/RS, para atendimento a Agéncias e Postos de Atendimento, bem como custddia de
valores.

2.1.2. A CONTRATADA devera ter estrutura de carro forte e de segurancga, quadro funcional
habilitado e qualificado e condigbes plenas no que compete a legislacdo que regulamenta as
atividades para transportar os valores solicitados pelo CONTRATANTE a Agéncias e Postos de
Atendimento.

2.1.3. O transporte de valores sera realizado pela CONTRATADA em carros blindados, os quais
conterdo os requisitos de seguranga para o fim ao qual se destinam, sob a guarda de equipe de
protecdo devidamente armada, conforme as normas da Policia Federal (Portaria n® 3.233/2012-
DG/DPF, de 10 de dezembro de 2012, com as alterag¢des introduzidas pela Portaria n® 3.258/2013
- DG/DPF e Portaria n® 3.559/2013 - DG/DPF) e do Ministério da Justi¢a - Departamento de Policia
Federal (Portaria n® 387/2006 - DG/DPF - Brasilia/DF, 28 de agosto de 2006, com as alteracdes
introduzidas pela Portaria n® 515/2007 - DG/DPF, Portaria n® 358/2009 - DG/DPF, Portaria n®
408/2009 - DG/DPF, Portaria n® 781/2010 - DG/DPF e Portaria n® 1.670/2010 - DG/DPF).

2.1.4. Os valores transportados deverao estar segurados desde a retirada no ponto solicitante até
o destino de entrega definido pela CONTRATANTE, mesmo que permanegam excepcionalmente
em custédia ndo remunerada junto a CONTRATADA.

2.1.5. A CONTRATANTE podera a seu critério, solicitar a CONTRATADA um “Plano de
Continuidade de Negécios” que descreva em casos de emergéncia as medidas a serem tomadas
pela CONTRATADA, para que seus processos prossigam normalmente, num estado minimo
aceitavel, evitando assim paralisagédo prolongada das atividades e prejuizos ao CONTRATANTE.
2.1.6. A CONTRATADA tera acesso aos servigos solicitados por meio de troca de arquivos em
ambiente especifico, definido pelo CONTRATANTE. Da mesma forma, o atendimento dos servigos
deverao ser informados a CONTRATANTE por meio de envio de arquivo em ambiente especifico,
definido pelo CONTRATANTE, para apropriagdo em seu sistema.

2.1.6.1. A CONTRATADA devera ter equipamentos em perfeito funcionamento, com
tecnologias e softwares compativeis com a geracao de arquivos no leiaute definido pelo
CONTRATANTE; mantendo. as atualizagbes necessarias para atender perfeitamente as
necessidades do CONTRATANTE.

2.1.7. Possuir e manter atualizado o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, para as respectivas
bases operacionais vinculadas ao contrato, devendo ainda apresentar: protecao contra incéndio;
equipamentos que obedecam as Normas Brasileiras e/ou aos regulamentos técnicos do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — Inmetro, suficientes para combater
o fogo em seu inicio, bem como pessoas treinadas para a utilizagdo correta dos referidos
equipamentos.

2.1.8. Os atendimentos para o contrato poderdo ser executados por outra Base Operacional que
nao esteja localizada na regiao licitada, desde que devidamente justificados, sem que haja prejuizo
de atendimento e custos adicionais a CONTRATANTE. Os valores transportados e custodiados
deverdo estar segurados desde a retirada no ponto solicitante até o destino de entrega definido pelo
CONTRATANTE. A

2.1.9. QUANTO AOS ABASTECIMENTOS E RECOLHIMENTOS DE AGENCIAS E POSTOS DE
ATENDIMENTO

2.1.9.1. A CONTRATADA devera atender aos pedidos enviados em arquivo pelo
CONTRATANTE, conforme os prazos abaixo relacionados:

I. Os recolhimentos e abastecimentos informados com no minimo 1(um) dia Gtil de antecedéncia
deverao ocorrer em até 2 (duas) horas do horario estipulado, quando informado, para a execugao
do servico pelo CONTRATANTE;

Il. Os recolhimentos, quando solicitados em carater emergencial, deverdo ocorrer em até 3 (trés)
horas apds a disponibilizacdo do arquivo em ambiente definido pelo CONTRATANTE, e nédo
deverdo ultrapassar 2 (duas) horas do horario estipulado para a execug¢ao do servico.
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2.1.9.2. Considera-se transporte de valores eventuais aqueles servigos cuja solicitagcao for
realizada com antecedéncia minima de 1 (um) dia util da sua execucgao.
2.1.9.3. Considera-se transporte de valores exclusivos aqueles servigos em que o pedido do
CONTRATANTE e execucao da CONTRATADA sao efetuados na mesma data.
2.1.94. Considera-se transporte de valores rotineiros aqueles servigos cujo horario e
frequéncia sao pré-estabelecidos entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
2.1.9.5. Devido a necessidade legal de implantacao da Guia de Transporte Eletrénica (GTV-

e) em substituicao a guia fisica, as agéncias e pontos de atendimento deverao proceder da seguinte
forma ao receber ou recolher numerario:

L. O Chefe da Equipe do carro Forte e responséavel pela operacao se apresenta portando o
Terminal Portétil (TP). Os dados da remessa (Suprimento ou Recolhimento) sdo conferidos pelo
representante do banco e da Transportadora de Valores, sendo as assinaturas realizadas propria
na tela do equipamento (Terminal Portatil).

Il Na sequéncia serd emitido através do terminal portatil o comprovante da operagdo com
todos os dados que identificam a remessa.

lil. Os procedimentos de identificacdo de chefes de equipe e confirmagdo das senhas
permanecem 0s mesmos, ndo sofrendo alteracao.

V. A CONTRATADA devera disponibilizar copia digitalizada da GTV-e pelo prazo de 5 (cinco)
anos devido aos prazos legais para auditorias. Em‘caso de necessidade a CONTRATADA devera
encaminhar por e-mail ou via Caixa Postal copia conforme solicitado pela CONTRATANTE.
2.1.9.6. Em caso de contingéncia ou da impossibilidade de utilizagao do terminal portatil (TP),
a CONTRATADA devera adotar a GTV impressa a fim de atender os quesitos de seguranca e
garantir a execucao dos servigos de acordo com 0s seguintes procedimentos:

I.  No ato do recebimento de cada volume pela CONTRATADA, sera emitido um recibo numerado
em 4 (quatro) vias, o qual contera numero do volume, origem, destino, data e hora da entrega,
descricdo sumaria do conteudo e o montante do humerario.

Il. A primeira via do recibo, assinada e carimbada pelo preposto da CONTRATADA, permanecera
na origem, fazendo prova do recebimento pela CONTRATADA; a segunda, a terceira e a quarta
vias serdo apresentadas pela CONTRATADA no local de entrega, onde o destinatario apora o
carimbo e assinard, assinalando a data e hora da entrega; o destinatario ainda guardara a segunda
via e devolvera imediatamente a terceira e a quarta via ao preposto da CONTRATADA.

2.1.9.7. A CONTRATADA podera recusar o recebimento de volumes que nado respeitem
condi¢cdes e procedimentos abaixo especificados:

L. Os valores entregues para o transporte deverdo estar devidamente acondicionados em
malotes ou caixas fechadas, com fechaduras de seguranca ou lacrados, sem sinais ou vestigios de
violacao; correspondendo um ou mais volumes a cada destinatario.

Il. Os volumes deverao ter indicacao externa necessaria a sua perfeita identificagao, tais como,
numero de ordem, nome do remetente e do destinatario, devendo a CONTRATADA recusar o
recebimento dos volumes que ndo se apresentarem nas condigdes acima.

2.1.9.8. Os volumes serdo entregues no destino a funcionarios que representem o
CONTRATANTE, os quais deverao verificar a inexisténcia de violagéao, conferindo os respectivos
selos e demais itens de seguranca. Caso seja constatada violagdo ou vestigio de violagdo em
qualquer malote ou volume transportado, o funcionario responsavel somente receberd e abrird o
referido malote na presenca de preposto da CONTRATADA e de 2 (duas) testemunhas, e devera
proceder, imediatamente apds a abertura do malote, a lavratura de termo minucioso da ocorréncia,
onde obrigatoriamente devera constar, além de outros elementos, a descri¢do do estado do malote
ou volume recebido e de seu conteudo, providenciando a assinatura do preposto da CONTRATADA,
do funcionario responsavel pelo recebimento e das testemunhas.

2.1.9.9. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas diferencas, faltas e sobras de
numerarios, em tratando-se de malotes recebidos com sinais ou vestigios de violacao, e/ou outros
itens transportados, quando da execugao dos servigos.

2.1.9.10. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas diferencas informadas através de
CIR0010 do Bacen o qual a CONTRATADA é a responsavel pelo processamento do numerario.
2.1.9.11. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, entregar ao CONTRATANTE, area do

Meio Circulante, uma lista com foto e nome dos profissionais credenciados por ela, que fardo o
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servico de recolhimento e abastecimento de numerario na rede de agéncias e postos de
atendimento e Banco do Brasil, do CONTRATANTE, assim como, manter atualizada esta relacao.
2.1.9.12. A CONTRATADA devera observar, para a identificacdo dos chefes de equipe da
transportadora de valores, quando em agéncias e postos, 0 que segue:

I.  No acesso - O profissional autorizado pela transportadora de valores, apresenta-se na porta de
seguranga, apresentando o cracha para o vigilante, que informa a um empregado comissionado
que a transportadora de valores deseja acessar as dependéncias do Banco.

Il. O representante da CONTRATANTE dirige-se até a porta detectora de metais e verifica se 0
nome do profissional autorizado pela transportadora de valores e suas caracteristicas fisicas
conferem com a relacao de fotos e nomes enviada pela transportadora de valores.

lll. Apés a identificacao, o profissional autorizado pela transportadora de valores fornece o nUmero
do cracha e o codigo de seguranga (senha) para o empregado comissionado da agéncia.

IV. Confirmado o cdédigo de segurancga, o comissionado autoriza o profissional autorizado pela
transportadora de valores a efetuar a varredura interna, de modo que o chefe de equipe possa
desembarcar com seguranga.

2.1.9.13. Qualquer modificacdo na rotina dos. servicos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA devera ser comunicada com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas e
a expressa anuéncia da outra parte.

2.2. DISPOSICOES GERAIS - ITEM 2: TRANSPORTE DE VALORES DE ATMS EXTERNOS
2.2.1. Os servicos compreendem o Transporte de valores executados na Regiao de Passo
Fundo/RS, para atendimento aos ATM’s externos,

2.2.2. A CONTRATADA devera ter estrutura de carro forte e de seguranga, quadro funcional
habilitado e qualificado e condi¢cées plenas no que compete a legislagdo que regulamenta as
atividades para transportar os valores solicitados pelo CONTRATANTE para os ATM’s Externos.
2.2.3. O transporte de valores seré realizado pela CONTRATADA em carros blindados, os quais
conterdo os requisitos de seguranca para o fim que se destinam, sob a guarda de equipe de
protecdo devidamente armada, conforme as normas da Policia Federal (Portaria n® 3.233/2012-
DG/DPF, de 10 de dezembro de 2012) e do Ministério da Justi¢a - Departamento de Policia Federal
(Portaria n® 387/2006 - DG/DPF - Brasilia/DF, 28 de agosto de 2006, com as alteragdes introduzidas
pela Portaria n® 515/2007-DG/DPF).

2.2.4. Os valores transportados deverao estar segurados desde a retirada no ponto solicitante até
o destino de entrega definido pela CONTRATANTE, mesmo que permane¢cam em custddia ndo
remunerada junto a CONTRATADA.

2.2.5. A CONTRATANTE podera a seu critério, solicitar da CONTRATADA, um “Plano de
Continuidade de Negécios” que descreva em casos de emergéncia as medidas a serem tomadas
pela CONTRATADA, para que seus processos prossigam normalmente, num estado minimo
aceitavel, evitando assim paralisacao prolongada das atividades e prejuizos ao CONTRATANTE.
2.2.6. A CONTRATADA tera acesso aos servigos solicitados por meio de troca de arquivos em
ambiente especifico, definido pelo CONTRATANTE. Da mesma forma, o atendimento dos servigos
devera ser informado a CONTRATANTE por meio de envio de arquivo em ambiente especifico,
definido pelo CONTRATANTE, para apropriagao em seu sistema.

I. A CONTRATADA devera ter equipamentos em perfeito funcionamento, com tecnologias e
softwares compativeis com a geracdo de arquivos no leiaute definido pelo CONTRATANTE,
mantendo as atualizagbes necessarias para atender perfeitamente as necessidades do
CONTRATANTE.

2.2.7. Os atendimentos para o contrato poderdo ser executados por outra Base Operacional que
nao esteja localizada na regido licitada, desde que devidamente justificados, sem que haja prejuizo
de atendimento e custos adicionais a CONTRATANTE .Os valores transportados e custodiados
deverdo estar segurados desde a retirada no ponto solicitante até o destino de entrega definido pelo
CONTRATANTE.

2.2.8. QUANTO AOS ABASTECIMENTOS E RECOLHIMENTOS DE ATM’S

2.2.8.1. O suprimento e recolhimento de numerdarios em terminais de autoatendimento devera
ser realizado conforme solicitacées enviadas por arquivo pelo CONTRATANTE.
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2.2.8.2. O abastecimento sera realizado a partir do cronograma emitido pelo CONTRATANTE
e enviado a CONTRATADA no dia util anterior a execucao, conforme solicitagdes encaminhadas
por arquivo pelo CONTRATANTE.

2.2.8.3. Os valores para o suprimento e o recolhimento deverdo ser realizados em carros
blindados, os quais conterao os requisitos de seguranca para o fim que se destinam, sob guarda de
equipe e protecdo devidamente armada, conforme as normas da Policia Federal e Ministério da
Justica.

2.2.8.4. A CONTRATADA devera aceitar os volumes que lhe forem entregues na presungao
de ser verdadeira a declaracdo sobre seu conteddo, assumindo inteira responsabilidade de
transporta-los e entrega-los no destino sem qualquer violagcao, sendo que:

L. No ato do recebimento de cada volume pela CONTRATADA, sera emitido um recibo
numerado em 4 (quatro) vias, o qual contera numero do volume, origem, destino, data e hora da
entrega, descricdo sumaria do contetdo e 0 montante do numerario.

Il A primeira via do recibo, assinada e carimbada pelo preposto da CONTRATADA,
permanecera na origem, fazendo prova do recebimento pela CONTRATADA; a segunda, a terceira
e a quarta vias serao apresentadas pela CONTRATADA no local de entrega, onde o destinatario
apora o carimbo e assinara, assinalando a data e hora da entrega; o destinatario ainda guardara a
segunda via e devolvera imediatamente a terceira e a quarta via ao preposto.da CONTRATADA.
lil. A CONTRATADA podera recusar o recebimento de volumes que nao respeitem as
condig¢des e procedimentos abaixo especificados:

a. Os valores entregues para o transporte deverao estar devidamente acondicionados em malotes
ou caixas fechadas, com fechaduras de segurancga ou lacrados, sem sinais ou vestigios de violacao,
correspondendo um ou mais volumes a cada destinatario.

b. Os volumes deveréo ter indicacao externa necessaria a sua perfeita identificagao, tais como,
numero de ordem, nome do remetente e do destinatario, devendo a CONTRATADA recusar o
recebimento dos volumes que ndo se apresentarem nas condigées acima.

2.2.8.5. Os volumes serao entregues pela CONTRATADA no local destinado as pessoas
credenciadas pelo CONTRATANTE para recebé-los e, quando apresentarem sinais ou vestigios de
violagdo, serdo abertos na presenga de duas testemunhas iddneas, lavrando-se, na guia de
transporte de valores,© termo do que neles for encontrado, a qual sera assinado pelo preposto da
CONTRATADA, pelo destinatario e pelas testemunhas.

2.2.8.6. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas diferencas, faltas e sobras de
numerarios, em tratando-se de malotes recebidos com sinais ou vestigios de violacdo, e/ou outros
itens transportados, quando da execucao dos servicos.

2.2.8.7. Quando do suprimento, todo o valor residual disponivel nas gavetas dos ATM’s
devera ser recolhido integralmente, para que nao seja manipulado o numerario no local sem as
devidas condicdes de seguranga necessarias, obedecendo a regulamentagcédo estabelecida pela
Portaria 387/06- DG/ Delegacia da Policia Federal.

2.2.8.8. Quando do abastecimento e/ou coleta de formulario - base de cheques e demais
consumiveis, a CONTRATADA devera obedecer a programacdo estabelecida pelo
CONTRATANTE formalizado através de e-mail corporativo.

2.2.8.9. A Solugdo de problemas de inoperancia dos terminais de autoatendimento, que
independam de assisténcia técnica especializada, deverado ser atendidas conforme solicitagdes via
sistema Service Desk do CONTRATANTE.

2.2.8.10. Os Diagnostico da necessidade de assisténcia técnica especializada e de ativagao
de linhas de transmissdo de dados, bem como o acompanhamento dos servigos realizados por
técnicos autorizados pelo CONTRATANTE, deverdo ser atendidos conforme solicitagbes via
sistema Service Desk do CONTRATANTE.

2.2.8.11. Os recolhimentos dos cartdes retidos nos equipamentos e entrega em dependéncias
designadas pelo CONTRATANTE, deverao ser atendidas conforme solicitagdes via sistema Service
Desk do CONTRATANTE.

2.2.8.12. A Conservagdo da sinalizagdo interna do ambiente de abastecimento, que
compreende a troca de adesivos, placas indicadoras, cartazes informativos e outros materiais de
sinalizacao, que serdo fornecidos pelo CONTRATANTE, serdo formalizadas através de e-mail
coorporativo.
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2.2.8.13. Os transportes de valores serdo classificados conforme segue:

I.Considera-se transporte de valores eventuais aqueles servicos cuja solicitacao for realizada com
antecedéncia minima de 1 (um) dia Gtil da sua execugao.

Il. Transporte de valores exclusivos serdo aqueles servigos em que o pedido do
CONTRATANTE e execucao da CONTRATADA sao efetuados na mesma data.

lil. Transporte de valores rotineiros serdo aqueles servigos cujos horéarios e frequéncias sao
pré-estabelecidos entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

2.2.8.14. O suprimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento deverd obedecer aos
seguintes horarios:

2.2.8.14.1. Quanto as solicitagdes de suprimentos e recolhimentos.

I. Eventuais: serao estes solicitados com antecedéncia minima de 1 (um) dia util de sua execucao.
ll. Exclusivos: serdo solicitados no mesmo dia da realizacéo.

2.2.8.14.2. Quanto aos atendimentos dos suprimentos e recolhimentos.

I.Os servigos deverao ser realizados conforme arquivo de pedidos enviado pelo CONTRATANTE,
de segunda a sexta-feira, e aos sabados no municipio de Passo Fundo/RS. e nos pontos com a
distincia de até 60km deste municipio, conforme definigao entre as partes, podendo ocorrer
excepcionalmente aos domingos e feriados, em horariosa serem definidos entre 0 CONTRATANTE
e a CONTRATADA.

Il. Suprimentos e recolhimentos eventuais (D+1): as solicitacbes deverao ocorrer em até 2
(duas) horas a contar do horério estabelecido para atendimento do ponto solicitante do
CONTRATANTE, conforme arquivo de pedidos enviado pelo CONTRATANTE, obedecendo as
restricoes de horarios definidas pelos estabelecimentos e/ou as prioridades estabelecidas pelo
CONTRATANTE.

lil. Suprimentos e recolhimentos exclusivos (D+0): as solicitacées deverao ocorrer obedecendo
as restricdes de horérios definidaspelos estabelecimentos e/ou as prioridades estabelecidas pelo
CONTRATANTE, de acordo com a logistica da CONTRATADA.

2.2.8.15. Quanto ao apoio logistico nos ATM’s.

I.Os atendimentos de 12 nivel nos ATM'’s localizados até 60 km do municipio de Passo Fundo/RS
deverao ser efetuados em até 2 (duas) horas apds a solicitagdo do CONTRATANTE.

Il. Para as demais localidades, superiores a 60 km do municipio de Passo Fundo/RS poderao
ser executados a qualquer momento, no periodo compreendido entre 8 e 20 horas, a ser acordado
entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

lil. Os acionamentos para solucoes de inoperancia e acompanhamento técnico aos terminais
de autoatendimento, poderao ser feitos com carro leve, desde que ndo comprometam a qualidade
e seguranga dos servicos.

2.2.8.16. Os atendimentos terao franquia de 30 (trinta) minutos, para ocorréncias técnicas, e
tempo livre para as atividades de suprimento ou recolhimento de numerario.

2.2.8.17. Nos casos em que o periodo de atendimento ultrapassar a franquia citada no item
2.2.8.16., sera pago o valor de minuto excedente a CONTRATADA.

2.2.8.18. A cada suprimento sera efetuada a troca de bobina do ATM.

2.2.8.19. O CONTRATANTE definira o local de entrega das bobinas substituidas, de acordo
com a necessidade do CONTRATANTE e a condicdo de aproveitamento logistico da
CONTRATADA.

2.2.8.20. Caso a bobina seja totalmente consumida entre um abastecimento e outro, o
CONTRATANTE acionara a CONTRATADA especificamente para repor o material consumivel.
2.2.8.21. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas diferengas informadas através de

CIR0010 do Bacen o qual a CONTRATADA é a responsavel pelo processamento do numerario.
2.2.8.22. O CONTRATANTE solicitara o reembolso de diferencas em ATMs remetidas via
Mapa de Fechamento Contabil e que estejam sob a responsabilidade da CONTRATADA, desde
que devidamente justificadas conforme relatério de movimentagdao do ATM.

2.2.8.23. Os suprimentos/recolhimentos e atendimentos técnicos, devem ser executados néao
comprometendo a seguranca da CONTRATADA e a operacionalidade do equipamento durante a
operacao.

2.2.8.24. A CONTRATADA sera responsavel diretamente perante o CONTRATANTE,
independentemente da ocorréncia de culpa ou dolo, pelos valores que Ihe forem confiados para a
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realizacdo dos servigos, objeto deste contrato, e pelos valores existentes nos terminais durante a
execucao dos servigos. Esses valores, para todos os efeitos, corresponderdao ao valor declarado
pelo CONTRATANTE (exarado nas guias de transporte ou documentos equivalentes ou no saldo
contéabil apurado no terminal), que a CONTRATADA reconhecera como exato.

2.2.8.25. O numerario entregue a CONTRATADA devera estar sob cobertura securitaria nas
operacgdes de transporte, de abastecimento, de manutengao dos terminais e na custodia dos valores
(preparagdo e guarda em cofre-forte ou casa-forte), responsabilizando-se a CONTRATADA
diretamente perante 0o CONTRATANTE em caso de sinistro com os valores.

2.2.8.26. A CONTRATADA sera responsavel pelo uso, guarda, manuseio e controle de
cartdbes magnéticos (operacionais), segredos e chaves dos cofres, chaves dos compartimentos
eletrénicos dos equipamentos, chaves das portas de acesso as salas, onde localizados os terminais,
cassetes, materiais consumiveis e de qualquer outro material empregado na prestagdo dos
Servigos.

2.2.8.27. Nos casos em que seja necessaria a abertura forgada do terminal por empresa
especializada devido a impericia, esquecimento ou utilizagdo indevida de senha por funcionario da
transportadora de valores durante a abertura do terminal, comprovado pelo Relatério de
Atendimento Técnico emitido pela empresa de assisténcia técnica que presta servigo.ao banco, o
custo do servico e das pecas, fechadura e componentes do terminal sera descontado da
CONTRATADA, no faturamento do més subsequente a comprovacao.

2.2.8.28. A CONTRATADA devera zelar pela seguranca dos clientes quando das intervencdes
realizadas nos terminais e responsabilizar-se pela seguranca dos ambientes onde estdo instalados
os terminais. _

2.3. DISPOSICOES GERAIS - ITEM 3: TRANSPORTE DE VALORES BANCO DO BRASIL,
INTERBANCARIO, PREPARO DE NUMERARIO E CUSTODIA DE VALORES

2.3.1. Os servigos compreendem © transporte de valores para Banco do Brasil, Interbancarios e
tesouraria externa, preparo de numerario e custédia para atendimento as Agéncias e Postos de
Atendimento, localizados na Regido de Passo Fundo/RS.

2.3.2. A CONTRATADA devera ter estrutura de carro forte e de seguranga, quadro funcional
habilitado e qualificado e condicoées plenas no que compete a legislacdo que regulamenta as
atividades para transportar os valores solicitados pelo CONTRATANTE as Agéncias, Banco do
Brasil, Postos de Atendimento, Interbancarios e tesouraria externa.

2.3.3. O transporte de valores sera realizado pela CONTRATADA em carros blindados, os quais
conterdo os requisitos de seguranca para o fim que se destinam, sob a guarda de equipe de
protecdo devidamente armada, conforme as normas da Policia Federal (Portaria n® 3.233/2012-
DG/DPF, de 10 de dezembro de 2012) e do Ministério da Justi¢a - Departamento de Policia Federal
(Portarian® 387/2006 - DG/DPF - Brasilia/DF, 28 de agosto de 2006, com as altera¢des introduzidas
pela Portaria n® 515/2007-DG/DPF).

2.3.4. O CONTRATANTE poderd a seu critério, solicitar da CONTRATADA, um “Plano de
Continuidade de Negécios” que descreva, em casos de emergéncia, as medidas a serem tomadas
pela CONTRATADA para que seus processos prossigam normalmente, num estado minimo
aceitavel, evitando assim paralisagao prolongada das atividades e prejuizos ao CONTRATANTE.
2.3.5. A CONTRATADA tera acesso aos servigos solicitados por meio de troca de arquivos em
ambiente especifico, definido pelo CONTRATANTE. Da mesma forma, o atendimento dos servigos
devera ser informado a CONTRATANTE por meio de envio de arquivo em ambiente especifico,
definido pelo CONTRATANTE, para apropriagao em seu sistema.

LA CONTRATADA devera ter equipamentos em perfeito funcionamento, com tecnologias e
softwares compativeis com a geracdo de arquivos no leiaute definido pelo CONTRATANTE,
mantendo as atualizagbes necessarias para atender perfeitamente as necessidades do
CONTRATANTE.

2.3.6. Os atendimentos para o contrato poderdo ser executados por outra Base Operacional que
nao esteja localizada na regiao licitada, desde que devidamente justificados, sem que haja prejuizo
de atendimento e custos adicionais a CONTRATANTE. Os valores transportados e custodiados
deverdo estar segurados desde a retirada no ponto solicitante até o destino de entrega definido pelo
CONTRATANTE.
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2.3.7. QUANTO AO PREPARO DE NUMERARIO E CUSTODIA DE AGENCIAS E POSTOS DE
ATENDIMENTO

2.3.7.1. A execucdo do Objeto consiste em prestar servicos de preparo de numerario e
custddia de valores conforme especificagées abaixo descritas:
2.3.7.2. A CONTRATADA devera abrir os malotes contendo cédulas e moedas divisionarias,

selecionar, contar e amarrar em milheiros, separando as cédulas velhas e falsas, realizando o
procedimento constante da Carta Circular n® 3.329 do BACEN.

2.3.7.3. O preparo do numerario sera executado conforme normas do BACEN:

L. O numerario devera ser acondicionado em macos de cem unidades, de padrao e valores
iguais, abertas, com o0 anverso para cima e em posicao de leitura, cintada a esquerda com fita de
papel gomado (Cinta com a identificacdo BANRISUL), com a indicagcdo dos valores
correspondentes;

L. Os magos referidos formam um volume de mil unidades, reunido de dez magos encimado
pela etiqueta, indicativo do seu valor total devidamente carimbada e assinada pelo responséavel. O
volume formado deve ser envolto com barbante forte e duplo, abrangendo os quatro lados, uma vez
longitudinalmente e duas vezes transversalmente.

Ml Todas as centenas que nao formarem milheiros.deverdo ser envoltos com barbante forte e
duplo abrangendo os dois lados transversalmente, a fim de evitar fraudes € 0 manuseio desses
recursos.

2.3.7.4. Apo6s o preparo, a CONTRATADAdevera disponibilizar o numerario para deposito no
Banco do Brasil, conforme determinagdo do CONTRATANTE.
2.3.7.5. Os malotes contendo numerario oriundos das agéncias do CONTRATANTE deveréao

ser processados de imediato e colocados a disposicao até as 12 (doze) horas do primeiro dia Util
subsequente a entrega.

2.3.7.6. Em caso do nao processamento do numerario, e sua disponibilizagdo até as 12
(doze) horas do primeiro dia util subsequente a entrega, a CONTRATADA fica sujeita a indenizacao
correspondente a taxa Selic sobre estes valores, isentando o valor de custédia, pela impossibilidade
do CONTRATANTE utilizarestes recursos.

2.3.7.7. Os servigos deverao ser realizados por pessoal treinado (a CONTRATATADA deve
disponibilizar treinamento especifico para procedimentos em Tesouraria aos seus funcionarios) e
com equipamentos apropriados (Equipamentos para Processamento de numerario de acordo com
os modelos utilizados e disponibilizados no mercado), nas dependéncias da CONTRATADA, de
acordo com as instrugdes da Carta Circular do Banco Central N® 3.235 e subsequente colocagéo
em malotes ou caixas fechadas para transporte.

2.3.7.8. O trabalho dos empregados, designados pela CONTRATADA, restringe-se aos
servicos contratados, sendo vedada a sua utilizacdo em qualquer atividade de outra espécie que
nao a pactuada.

2.3.7.9. Qualquer modificagdo na rotina dos servicos devera ser comunicada com
antecedéncia minimade 72 (setenta e duas) horas e a expressa anuéncia da outra parte.
2.3.7.10. A CONTRATADA devera disponibilizar as filmagens dos processamentos por meio
de cépia em midia digital compativel com os sistemas do CONTRATANTE até o prazo maximo de
45 (quarenta e cinco) dias apds a data do processamento do numerario.

2.3.7.11. O CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar da CONTRATADA, um “Plano de
Continuidade de Negdcios” que descreva em casos de emergéncia as medidas a serem tomadas
pela CONTRATADA para que seus processos prossigam normalmente, num estado minimo
aceitavel, evitando assim paralisacao prolongada das atividades e prejuizos ao CONTRATANTE.
2.3.7.12. Ressarcir, em até 10 (dez) dias Uteis, as ocorréncias de diferencas de valor
constatadas pelas dependéncias do CONTRATANTE, ou do Banco Central do Brasil em numerario
contado e preparado pela CONTRATADA. )

2.3.8. QUANTO AO TRANSPORTE DE VALORES BANCO DO BRASIL E INTERBANCARIOS
2.3.8.1. A CONTRATADA devera atender aos pedidos enviados por arquivo pelo
CONTRATANTE (no qual séo registradas todas as solicitagdes de movimentagdo de numerario do
CONTRATANTE), conforme o prazo abaixo relacionado:

2.3.8.2. Pedidos de movimentacao do Banco do Brasil, deverdo ocorrer em até 2 (duas) horas
apos a solicitagcdo do CONTRATANTE.
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2.3.8.3. Considera-se transporte de valores eventuais aqueles servigos cuja solicitagcao for
realizada com antecedéncia minima de 1 (um) dia util da sua execucgao.
2.3.8.4. A CONTRATADA devera aceitar os volumes que Ihe forem entregues na presungao

de ser verdadeira a declaragdo sobre seu conteudo, assumindo inteira responsabilidade de
transporta-los e entrega-los no destino sem qualquer violagao, sendo que:

L. No ato do recebimento de cada volume pela CONTRATADA, serd emitido um recibo
numerado em 04 (quatro) vias, o qual contera numero do volume, origem, destino, data e hora da
entrega, descricdo sumaria do conteudo e o0 montante do numerario.

Il. A primeira via do recibo, assinada pelo preposto da CONTRATADA, permanecera na origem,
fazendo prova do recebimento pela CONTRATADA, a segunda e a terceira serdo apresentadas
pela CONTRATADA no local de entrega, onde o destinatario apora o carimbo e assinara,
assinalando a data e hora da entrega. O destinatario guardara a segunda via e devolvera
imediatamente a terceira ao preposto da CONTRATADA.

M. A CONTRATADA podera recusar o recebimento de volumes. que nao respeitem as
condi¢des e procedimentos abaixo:

a) Os valores entregues para o transporte deverdo-estar devidamente acondicionados em
malotes ou caixas fechadas, com fechaduras de seguranga ou lacrados, sem sinais ou.vestigios de
violagao, correspondendo um ou mais volumes a cada destinatario.

b) Os volumes deverao ter indicacao externa necessaria a sua perfeita identificacao, tais como,
namero de ordem, nome do remetente e do destinatario, devendo a CONTRATADA recusar o
recebimento dos volumes que ndo se apresentarem nas condigdes acima.

2.3.8.5. Os volumes serao entregues pela CONTRATADA no local destinado as pessoas
credenciadas pelo CONTRATANTE para recebé-los e, quando apresentarem sinais ou vestigios de
violagdo, serdo abertos na presenga de duas testemunhas id6neas, lavrando-se, na Guia de
transporte de valores, o termo do que neles for encontrado, a qual sera assinado pelo preposto da
CONTRATADA, pelo destinatario e pelas testemunhas.

2.3.8.6. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas diferencgas, faltas e sobras de
numerarios, em tratando-se de malotes recebidos com sinais ou vestigios de violacdo, e/ou outros
itens transportados, quando da execugao dos servicos.

2.3.8.7. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelas diferencas informadas através de
CIR0010 do Bacen o qual a CONTRATADA ¢é a responsavel pelo processamento do numerario.
2.3.8.8. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, entregar para a area de MEIO

CIRCULANTE do CONTRATANTE, bem como em todos os enderecos de atendimento
relacionados nos Anexos Relagcao de Enderecos, uma lista com foto e nome dos profissionais
credenciados por ela, que farao o servico de deposito e saque no Banco do Brasil e Banco Central,
assim.como, manter atualizada esta relagéo.

2.3.8.9. Qualquer = modificacdo na rotina dos servicos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA devera ser comunicada com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas e
a expressa anuéncia da outra parte.

2.3.8.10. Os servigos de Transporte de Valores Interbancarios (Transferéncia de numerario
entre Instituigdes Financeiras), serdo realizados dentro do municipio de Passo Fundo. .
2.4. SISTEMA DO CONTRATANTE (PROCESSO DE FORMALIZACAO DE SOLICITACAO E
DE ATENDIMENTOS DOS SERVICOS DE TRANSPORTE DE NUMERARIO)

2.4.1. A solicitacdo do servico de transporte de numerario ocorrera por meio de arquivo
disponibilizado a CONTRATADA em extensao e leiaute especificos definidos pelo CONTRATANTE
(Anexo — Leiaute de pedido de numerario e de comunicagao de atendimento).

2.4.2. A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE arquivo de retorno informando o
desfecho dos pedidos, também em leiaute especifico (definido no Anexo — Leiaute de pedido de
numerario € de comunicagdo de atendimento), no dia util subsequente ao programado para
execucgao, até 12hs00min.

2.4.3. Caso a CONTRATADA nao cumpra essa exigéncia, a falta podera ser motivo de rescisao
contratual, mediante abertura de processo administrativo, no qual a CONTRATADA tera direito a
ampla defesa e, caso seja identificado que a culpa pelo ndo cumprimento da exigéncia foi
EXCLUSIVAMENTE da CONTRATADA, podera ser executada a rescisao do contrato.
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2.5. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (SLA): O presente Acordo de Nivel de Servico podera ser
alterado de acordo com interesse comum entre as partes, sempre que assim aconselharem medidas
de seguranga e/ou sigilo, ou para ajusta-lo a dispositivos legais supervenientes.

2.5.1. GLOSSARIO:

2.5.1.1. Evento: Servigo prestado entre dependéncias para coleta e/ou entrega de numerario, assim
como tarefa executavel em terminal (abastecimento de numerario, de formulario-base de cheques,
solugdes de inoperancias) e acompanhamentos de técnicos de manutencado, solicitado pelo
CONTRATANTE.

2.5.1.2. Acionamentos: Sdo eventos demandados pelo CONTRATANTE para solucdo de
inoperancias e acompanhamento técnico a terminais autoatendimento.

2.5.1.3. Solucao de Inoperancias: Sao as retiradas de inoperancias de 1° nivel e
acompanhamento de assisténcia técnica especializada demandada pelo CONTRATANTE.

2.5.1.4. Inoperancias de 1° nivel: Sao as tarefas de liberagdao de cédulas trancadas no
equipamento, troca de bobina, liberagdo de papel de bobinas presas no equipamento, substituicao
de “toner”, verificagcdo de dispositivos, sistema de comunicagao, ativacao e reabilitacdo do ATM,
etc., ou seja, todas as intervengdes que independam de assisténcia técnica especializada.

2.5.1.5. Consumiveis: Bobina de papel, “toner” e fita entintada.

2.5.1.6. D-1: dia util anterior ao dia estabelecido para efetivacéo do evento.

2.5.1.7. SLA: Acordo de Nivel de Servigo (“Service Level Agreements”) ]

2.5.2. SUPRIMENTO E/OU RECOLHIMENTO DE NUMERARIO E APOIO LOGISTICO A
TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO )

2.5.2.1. ENTREGA DE NUMERARIO E CONSUMIVEIS

I. O numerario para abastecimento .do terminal de autoatendimento sera entregue pelo
CONTRATANTE, através da empresa CUSTODIANTE até as 17h de D-1 (dia util anterior). Obs.:
Prazos diferenciados poderéo ser negociados entre as partes.

Il. Quando se tratar de entrega de consumiveis, 0 CONTRATANTE elaborara o recibo, em 2 (duas)
vias, com a descricdo dos tipos e quantidades entregues, ficando a 12 via em poder do
CONTRATANTE e a 22 com a CONTRATADA.

lll. Fica definido que a CONTRATADA retirara os formularios base para impressao de cheques,
aonde o CONTRATANTE vier a definir posteriormente.

IV.A CONTRATADA administrara o estoque minimo de materiais consumiveis observando a
seguranga de armazenamento dos mesmos e em quantidade suficiente para o abastecimento dos
equipamentos. A CONTRATADA apresentara, a cada trinta (30) dias, a necessidade estimada de
consumo para o periodo seguinte. A CONTRATADA recebera os consumiveis em locais indicados
pelo CONTRATANTE.

V. As faltas ou sobras de numerario eventualmente detectadas pela CONTRATADA, em numerario
disponibilizado pela empresa CUSTODIANTE, deverdo ser comunicadas, no maximo, em 24 (vinte
e quatro horas) horas apos a retirada do numerario pela CONTRATADA, encaminhando as cintas
e espelho que acompanham o milheiro a Unidade de Gestao de Numerario - Meio Circulante - do
CONTRATANTE, na Rua Caldas Junior, n® 108, Segundo Andar, Bairro Centro Histérico em Porto
Alegre/RS.

VI.LA CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo uso, guarda, manuseio e controle de cartdes
magnéticos (operacionais), segredos e chaves dos cofres, chaves dos compartimentos eletrénicos
dos equipamentos, chaves das portas de acesso as salas, onde localizados os terminais, cassetes,
materiais consumiveis e de qualquer outro material empregado na prestagdo dos servigos.

Obs.: Os segredos dos cofres dos terminais deverao ser trocados pela CONTRATADA quando da
absorcao dos servigcos ou quando julgado conveniente.

VII. Os cartbes e chaves de que trata o item anterior serdo discriminados em relagao
confeccionada em duas vias e entregues &8 CONTRATADA sob recibo na 12 via, a qual ficara em
poder do CONTRATANTE.

VIIl. Quando se tratar de perda, roubo, furto ou extravio de chaves, a CONTRATADA
providenciara, as suas expensas, a imediata implementacao de esquema de seguranga, permitido
pela legislacdo em vigor, para resguardar o ambiente onde esta instalado o(s) respectivo(s)
terminal(is), bem ¢ como providenciar a troca das fechaduras e a confecgdo de novas chaves. O
esquema de segurancga sera mantido até que a situagao esteja regularizada.
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IX.E vedada & CONTRATADA a confeccdo de copias de chaves dos ATMs sem o conhecimento
prévio e autorizacao formal do CONTRATANTE, que s6 sera dada com base em justificativa que
exponha a real necessidade.

X. O CONTRATANTE substituira, mediante troca, os cassetes inutilizados por desgaste natural
comprovado. Em caso de cassetes inutilizados por mau uso ou falta de cuidado no manuseio
comprovados por laudo da assisténcia técnica, o custo com a substituicdo sera descontado da
CONTRATADA no faturamento do més subsequente a comprovagao. .

2.5.3. ABASTECIMENTO DE NUMERARIO E CHEQUES EM TERMINAIS E SOLUCAO DE
INOPERANCIAS

2.5.3.1. Quando das operacdes de abastecimento, a CONTRATADA devera proceder
conforme abaixo: )

l. passar o cartao de operador e colocar o terminal em “MANUTENCAQO”;

Il. selecionar opgéo “abastecimento/recolhimento”, digitar a quantidade de cédulas por cassete, os
valores parciais e totais das maquinas;

lll. efetuar verificagdo dos dispositivos e demais opgdes de configuragao;

IV.no dial, porta do cofre, digitar o segredo e abrir a porta do cofre;

V. suprir fisicamente o “Cash Dispenser”;

Vl.colocar o terminal em “OPERACAQ?”, disponibilizando ao usuario.

2.5.3.2. Quando das operacbes de retirada ‘de inoperancias de 12 nivel, sem intervengao
intracofre, a CONTRATADA devera proceder conforme abaixo: ;

I. passar o cartdo operacional, colocando o terminal. em “MANUTENCAQO”;

Il. retirar a inoperancia;

lll. efetuar verificagio dos dispositivos e demais op¢oes de configuracao;

IV.colocar o terminal em “OPERACAQ”, disponibilizando ao usuéario.

2.5.3.3. Quando das operagbes de retirada de inoperéancias de 12 nivel, que requeiram
operagéo intracofre, a CONTRATADA devera proceder conforme abaixo:

I. passar o cartdo operacional, colocando o terminal.em “MANUTENCAQ”;

Il. no dial, porta do cofre, digitar o segredo e abrir a porta do cofre;

lll. retirar a inoperancia, fazendo as devidas verificagdbes no modulo pagador e nos demais
dispositivos; g

IV.colocar o terminal em “OPERACAQ”.

2.5.3.4. Na preparacao dos cassetes, devera ser observado:

I. Ventilacdo das cédulas;

Il. Disposicao adequada de cédulas conforme especificagdes do fabricante do equipamento;

lll. As denominagbes de cédulas deverao ser colocadas nos respectivos cassetes em ordem
decrescente (Ex.: cassete A - cédulas de R$ 100,00, cassete B - cédulas de R$ 50,00, cassete C -
cédulas de R$20,00 e cassete D - Cédulas de R$ 10,00), ou qualquer outra configuracdo que o
CONTRATANTE vier a utilizar.

2.5.3.5. Quando. do abastecimento dos terminais e atendimento aos acionamentos, a
CONTRATADA devera realizar o seguinte “check-list™:

I.As condi¢des gerais dos terminais do ponto, avaliando necessidade de bobina de papel e toner,
ressuprindo no ato, quando for o caso.

ll. Comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer anormalidade no funcionamento do
terminal ou do ambiente que necessite manutencgao, limpeza e/ou assisténcia técnica especializada;
lll. As condicdes do modulo pagador (notas enroscadas, qualidade das cédulas, ventilagao,
disposicdo nas gavetas, etc.) sempre que o ATM apresentar ocorréncia/reincidéncia de erros
graves;

V. A existéncia de equipamentos/materiais espurios que possam comprometer a seguranga
do local do ponto e dos clientes nas operagdes realizadas

V. A existéncia de equipamentos/materiais espurios que possam comprometer a seguranca do
local do ponto e dos clientes nas operagdes realizadas nos terminais;

VI. Gabinete superior do ATM aberto (porta e painel frontal superior) ou sinais de avaria no painel,
principalmente ao seu redor, sinalizando indicios de instalacdo de equipamento espurio embutido
na leitora do terminal ou na placa de teclado;

VII. Existéncia de moldura com fita adesiva para retengéo de cédulas no dispositivo de entrega de
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cédulas ou na leitora de passagem induzindo ou obrigando o cliente a utilizar outra leitora ou outro
equipamento que talvez esteja com artefato acoplado;

VIIl. Existéncia de pessoas portando equipamento suspeito no ambiente da Sala de
Autoatendimento (SAA);

IX.Posicionamento das cameras de circuito fechado de TV (CFTV) do ponto;

X. Violagédo do local com existéncia de fios aparentes, sinalizando indicio de instalacdo de
equipamento de clonagem;

Xl.Existéncia de micro cameras espurias instaladas em esconderijos tais como em forros do tipo
“colmeia” e/ou trelica (ou de outo material ou textura), no interior de porta-folder, coladas em placas
aéreas de sinalizacdo ou adaptadas aos préprios terminais, com foco no teclado do ATM para
visualizacao de senhas;

XIl. Existéncia de equipamentos de clonagem (leitora de cartao espuria) geralmente sobreposta ou
colada no local da original.

XIll. Existéncia de material embutido em leitora do tipo motorizada, objetivando reter o cartdo no
terminal;

XIV.Existéncia de pessoas utilizando aparelho celular, palmtop ou calculadora com intencdo de
anotar dados digitados por clientes;

XV.Qualidade das cédulas utilizadas no caso de indice elevado de cédulas rejeitadas no ATM;
XVI.Limpeza interna do terminal a ser executada pela empresa fornecedora do equipamento devera
ser vistoriada pela CONTRATADA.

XVII. Condicdes gerais de pecas do mddulo pagador, visiveis ao operador;

XVIIl. Correias/roletes do modulo, no caso de haver cédulas espalhadas;

XIX.Apds a resolucdo de inoperancias por técnico autorizado ou sempre que julgado necessario
devera ser efetuado a rotina de checagem dos sensores e verificacdo de colocagdo de
equipamentos espurios;

XX.Verificagcao das condi¢des técnicas e de funcionamento de periféricos e compartimentos, como
Monitor, Teclados, Leitoras (de passagem;, de inser¢éo e de cddigo de barras), Impressora, tela de
sigilo, cofre, dispositivos de seguranga, tampas frontais e traseiras, chapas protetoras do teclado,
kit metélicos (tranca de ferro existentes nos “cash dispenser” da marca PROCOMP), cadeados e
demais itens de seguranga.

Obs.: Na ocorréncia de constatacao de irregularidades, o CONTRATANTE devera ser notificado
para que a area de relacionamento do CONTRATANTE (Plantdo Cash) defina a acdo a ser tomada.
Entre a constatagao e a definigao da acao a ser tomada o(s) equipamento(s) em questao devera(ao)
permanecer inoperante.

2.5.3.6. A CONTRATADA acionara 0 CONTRATANTE e os érgaos de seguranga publica
competentes em caso de ocorréncias ou tentativas de atos de vandalismo, incéndio, furto, assalto
e outros delitos praticados nos terminais ou em ambientes onde localizados os equipamentos.
2.5.3.7. Ao CONTRATANTE é permitido, a qualquer momento, o acesso as Salas de Auto
Atendimento (SAA) e aos Pontos de Atendimento Eletrdnico (PAE), com ou sem alarme nas
dependéncias, afim de acompanhar as manutengdes estruturais fisicas que se fizerem necessarias.
2.6. PRAZOS E PERIODICIDADE DA EXECUCAO - ITEM | - TRANSPORTE DE VALORES
AGENCIAS E POSTOS DE ATENDIMENTO

2.6.1. Os servicos deverao ser realizados conforme o registro das solicitagdes via sistema do
CONTRATANTE, de segunda-feira a sexta-feira, podendo ocorrer excepcionalmente aos sabados,
domingos e feriados, em horarios a serem definidos entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.
2.7. PRAZOS E PERIODICIDADE DA EXECUCAO - ITEM Il - TRANSPORTE DE VALORES
ATM’S

2.7.1.0s servicos deverdo ser realizados conforme arquivo de pedidos enviado pelo
CONTRATANTE:

2.71.1. De segunda a sdbado no municipio de Passo Fundo/RS e nos pontos com a distancia
de até 60km de Passo Fundo;

2.7.1.2. De segunda a sexta-feira para os demais pontos relacionados no contrato;

2.7.1.3. Os atendimentos conforme definicAo entre as partes, poderdo ocorrer

excepcionalmente aos domingos e feriados, em horarios a serem definidos entre 0 CONTRATANTE
e a CONTRATADA.
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2.8. PRAZOS E PERIODICIDADE DA EXECUCAO - ITEM Il - PREPARO DE NUMERARIO E
TRANSPORTE DE VALORES BANCO DO BRASIL

2.8.1. O PREPARO DE NUMERARIO E CUSTODIA para atendimento as Agéncias e Postos de
Atendimento, localizados na Regiao de Passo Fundo/RS, devera ser realizado conforme arquivo
disponibilizado a CONTRATADA pelo CONTRATANTE, de segunda-feira a domingo, inclusive
feriados.

2.8.2. O TRANSPORTE DE VALORES BANCO DO BRASIL, INTERBANCARIOS E
TESOURARIA EXTERNA, localizados na Regiao de Passo Fundo/RS, devera ser realizado
conforme arquivo disponibilizado a CONTRATADA pelo CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira.
2.9. LOCAL DE ENTREGA / EXECUCAO: A prestacdo de servigos de transporte de valores para
atendimento as Agéncias, Postos de Atendimento, ATM’s Externos e Banco do Brasil
localizados na Regiao de Passo Fundo/RS, sera realizada nos locais definidos no anexo Relagao
de Enderegos Transporte de Valores, na Regido de Passo Fundo/RS.

2.10. DO SEGURO

2.10.1.A CONTRATADA se obriga a manter segurados todos os valores que Ihe forem entregues
para a execugao dos servigos objeto do presente contrato.

2.10.2. A CONTRATADA devera apresentar copia de-apolice de seguros comprovando a existéncia
da base de tesouraria que atendera a demanda dos pontos de numerario do BANRISUL objeto
dessa licitagao bem como os limites de seguro para valores no Interior do estabelecimento, dentro
e/ou fora de Caixas/Cofres-Fortes e limites de responsabilidade para valores transportados em
Carros-Fortes por evento, valor de cobertura de abastecimento de caixas eletrénicos, dos valores
existentes nos terminais por ocasidao das operacdes de solucdes de inoperancias e manutengao
técnica, e ainda o prazo para ressarcimento em caso de sinistro e o indice de atualizagéo a ser
aplicado conforme condi¢des definidas por ocasiao da emissao da apdlice de seguros

2.10.3. As copias das apolices, devidamente quitadas, deverao ser entregues ao CONTRATANTE,
no momento da assinatura do contrato ou a qualquer momento quando solicitadas e, reapresenta-
las a cada alteragdo dos valores segurados por alteracdo contratual ou limites securitarios em
conformidade com os estabelecidos pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, sob
pena de rescisao contratual.

2.10.4.Em caso de sinistro fica a CONTRATADA obrigada a apresentar ao CONTRATANTE, no
prazo de 2 (dois)dias Uteis contados da data do sinistro, o respectivo Boletim de Ocorréncia Policial,
e, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, documento da seguradora comprovando a entrega das
documentacdes pertinentes ao processo de ressarcimento.

2.10.5. O ressarcimento pela CONTRATADA, em caso de sinistro, se dara no prazo méaximo de 30
(trinta)-dias, independentemente da indenizacao paga pela seguradora responsavel, sendo que o
valor ‘a ser reembolsado devera ser pelo total sinistrado e atualizado, obrigatoriamente, pelo
IPCA/IBGE; ou outro indice que vier a ser fixado em sua substituicdo, Pro Rata Temporis, levando
em consideragao para efeitos de calculo o dia de ocorréncia do sinistro.

2.10.6.A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE declaragdo informando a
proporgao (percentual) dos valores sob sua custddia em relagdo ao limite total de seguro para caixa-
forte/cofre-forte, no ato da assinatura do Contrato e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.
2.10.7.A CONTRATADA devera apresentar, em até 15 (quinze) dias da data da assinatura do
contrato e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE correspondéncia discriminando, por lote,
qual o percentual de utilizagdo do contrato em relagéo ao limite de cobertura securitaria da Cofre-
Forte/Caixa-Forte da apdlice de seguros.

2.10.8. A CONTRATADA devera apresentar os comprovantes de quitacao do prémio relativo a tais
seguros (boleto bancario ou declaracao de quitacao emitida pela Seguradora), em até 15 (quinze)
dias ap06s a assinatura do contrato e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, sendo que, no
caso de parcelamento do valor do prémio, deverad comprovar a quitagéo das parcelas de pagamento
vencidas.

2.10.9.Todas as despesas/impostos/pagamentos relativos aos referidos seguros correrao
exclusivamente por conta e responsabilidade da CONTRATADA, inclusive quanto a franquia
incidente em caso de sinistro.

2.11. DA SUSTENTABILIDADE: A contratada devera observar os seguintes critérios de
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sustentabilidade durante a execugao do objeto:

a. Providenciar a regulagem dos veiculos automotores, preservando as suas caracteristicas
originais para que sejam minimizados os niveis de emissao de poluentes, visando contribuir com o
atendimento dos programas de qualidade do ar, observados os limites maximos de emissao de
gases, conforme legislagao vigente;

b. Realizar a manutencéao dos veiculos automotores de modo a coibir a deterioracao e a adulteragéo
do sistema de escapamento que possam resultar em niveis de emissao sonora superior dos
padrdes aceitaveis nos termos da legislagdo regentes, normas brasileiras aplicaveis e
recomendacao dos manuais de proprietarios e servigos do veiculo;

c. Garantir a utilizacdo nos veiculos de catalisador ou outro equipamento que o substitua para
controle de emissdo de gases poluentes na atmosfera;

d. Realizar o descarte adequado de pneus inutilizados conforme Legislagao vigente;

e. Priorizar o emprego de méo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local na
execugao do objeto do contrato.

2.11.1. A CONTRATADA deveré garantir o recolhimento e o descarte adequado dos seguintes itens:
a. Pneus usados ou inserviveis: recolhendo-os aos pontos de coleta ou centrais de
armazenamento mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, ou - entregando-os ao
estabelecimento que houver realizado a troca do pneu usado por um novo, para fins de sua
destinagéo final ambientalmente adequada, nos termos da Instrucdo Normativa IBAMA n° 01, de
18/03/2010, conforme artigo 33, inciso I, da Lein® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos
Solidos, artigos 1° e 9° da Resolugdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislacéo correlata;

b. Oleo lubrificante usado ou contaminado originario da contratagao, bem como de seus residuos
e embalagens, obedecendo procedimentos, conforme artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 —
Politica Nacional de Residuos Sélidos e Resolucao CONAMA n° 362, de 23/06/2005.

2.11.2. A CONTRATADA devera manter politica de reciclagem ou descarte adequado para residuos
gerados em suas instalacoes, tais como: papéis, malotes plasticos, lacres, cintas e etiquetas.
2.11.3.A CONTRATADA deveréa priorizar. a aquisigdo de veiculos que utilizam biocombustivel
(Diesel S10 ou alcool) quando da renovacgao de sua frota.

2.11.4.A CONTRATADA devera apresentar declaracoes e relatérios sobre os requisitos exigidos
quanto as responsabilidades e agbes socioambientais acima propostas, a serem encaminhados
eletronicamente, nos seguintes prazos: ’

a. DECLARACAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS, que devera ser apresentada juntamente
com os documentos para habilitacdo deste processo de contratagdo, de acordo com o modelo
constante no anexo, contendo o timbre da CONTRATADA, local, data, nome e assinatura (com a
devida identificagdo) e todas as informacdes requeridas no documento. A Renovacao desta
declaragéo devera ser apresentada anualmente, até o dia 30 de janeiro de cada exercicio;

b. DIAGNOSTICO elaborado pela area de sustentabilidade do Banrisul em até 30 dias da
contratacao, documento este que serad disponibilizado ao CONTRATADO até o momento da
efetivagao do contrato. )

c. RELATORIO POR TIPO DE COMBUSTIVEL: apresentar semestralmente, até dia 31 de
janeiro e 31 de julho de cada exercicio, e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, relatério de
consumo de combustivel para atendimento ao CONTRATANTE, conforme anexo, contendo local,
data, nome e assinatura (com a devida identificagdo) por representante da CONTRATADA.

2.12. COMPUTACAO EM NUVEM: Fica vedada a CONTRATADA manter ou utilizar, mesmo
que parcialmente, infraestrutura de hardware e software baseada em servicos de processamento
ou armazenamento de dados em nuvem, para prestacdo dos servicos objeto deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO —

3.1. O preco para o presente ajuste, aceito pela CONTRATADA e entendido como justo e
suficiente para a total execucao do objeto contratado, € o descrito a seguir:

3.1.1. Iltem 1 — Transporte de Valores a Agéncias e Postos de Atendimento:

3.1.1.1. Item 1.1. Transporte Agéncias:

L. Transporte Eventual: O pregco é o constante no Item 1.1.1 do Anexo Planilha de
Orgamento de Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS;
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Il. Transporte Exclusivo: O preco € o constante no Iltem 1.1.2 do Anexo Planilha de
Orcamento de Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS;

3.1.1.2. Item 1.2. Ad Valorem Agéncias: Incidira sobre o servico o percentual de XXX% (XXXXXX)
referente a “Ad Valorem”, conforme ltem 1.2. Anexo Planilha de Orgamento de Transporte de
Valores — Regiao de Passo Fundo/RS, sobre os valores transportados pela CONTRATADA.

3.1.2. ltem 2 — Transporte de Valores a ATM’s Externos:

3.1.2.1. Item 2.1. Transporte Terminal Eletrénico:

L. Transporte Eventual: O preco é o constante no Iltem 2.1.1 do Anexo Planilha de
Orcamento de Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS;

Il. Transporte Exclusivo: O preco € o constante no Iltem 2.1.2 do Anexo Planilha de
Orgamento de Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS;

3.1.2.2. Item 2.2. Ad Valorem Terminal Eletronico: Incidira sobre o servigo o percentual de XXX%
(XXXXXX) referente a “Ad Valorem”, conforme Item 2.2. Anexo Planilha de Orgamento de
Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS, sobre os valores transportados pela
CONTRATADA.

3.1.2.3. Item 2.3. Atendimento Técnico Terminais Eletronicos:

(N Atendimento Técnico Eventual: O preco é o constante no Item 2.3.1 do Anexo Planilha
de Orcamento de Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS;

Il Atendimento Técnico Especial: O preco é o constante no ltem 2.3.2 do Anexo Planilha
de Orgamento de Transporte de Valores — Regiao de Passo Fundo/RS;

M. Minuto excedente: O preco é o constante no ltem 2.3.3 do Anexo Planilha de Orgamento
de Transporte de Valores — Regiao de Passo Fundo/RS;

3.1.3. ltem 3 — Transporte de Valores Banco do Brasil, Interbancario, Preparo de Numerario
e Custddia de Valores:

L. Item 3.1. Preparo: O preco é o constante no ltem 3.1 do Anexo Planilha de Orgcamento de
Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS;

Il. Item 3.2. Custodia: Incidira sobre 0 servico 0 percentual de XXX% (XXXXXX) referente a
“Custaddia”, conforme ltem 3.2. Anexo Planilha de Orcamento de Transporte de Valores — Regido
de Passo Fundo/RS;

lil. Item 3.3. Transporte Banco do Brasil/interbancario: O preco é o constante no Item 3.3.
do Anexo Planilha de Orcamento de Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS;

V. Iltem 3.4. Ad Valorem Banco do Brasil/Interbancario: Incidira sobre o servico o percentual
de XXXXX% (XXXXX) referente a “Ad Valorem”, conforme Item 3.4. Anexo Planilha de Orgamento
de Transporte de Valores — Regiao de Passo Fundo/RS, sobre os valores transportados pela
CONTRATADA.

3.2. No preco acordado, estao inclusos todos os tributos ou outros 6nus federais, estaduais ou
municipais.
3.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem e alimentagcao dos técnicos responsaveis

pela realizagao dos servigos contratados, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO —

4.1. O valor acordado sera pago mensalmente, até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao
da prestagao dos servigos, com o correspondente aceite do Gestor dos Servigos, por crédito em
conta corrente mantida em qualquer das Agéncias do CONTRATANTE, em nome da
CONTRATADA, conforme abaixo:

4.1.1. ltem 1 - Prestagéo de servigcos de transporte de valores para atendimento as Agéncias e
Postos de Atendimento:

4.1.1.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme servigo medido, até o dia 15 do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, com o respectivo aceite do Gestor dos Servigos,
considerando:

4.1.1.2. Prestacao de servicos de transporte de valores: O pagamento sera efetuado, conforme
valores definidos no ITEM 1.1 do anexo Planilha de Orgamentos Transporte de Valores - Regiao de
Passo Fundo/RS.

4.1.1.2.1. Sao considerados os servicos/embarques efetivamente realizados.
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4.1.1.3. Custddia de valores: Incidira sobre o servico o percentual de custédia de valores,
conforme ITEM 3.2 do anexo Planilha de Orgcamentos Transporte de Valores - Regido de Passo
Fundo/RS, sobre os valores que pernoitarem na caixa forte da CONTRATADA.

4.1.1.4. Ad Valorem Agéncias: Serdo acrescidos o percentual referente a “Ad Valorem”, conforme
ITEM 1.2 do anexo Planilha de Orcamentos Transporte de Valores Regido de Passo Fundo/RS
sobre os valores transportados pela CONTRATADA.

4.1.1.4.1. O pagamento dos valores correspondentes ao percentual de “Ad Valorem” ocorrera
juntamente com o faturamento mensal.

4.1.1.4.2. Na ocorréncia de abastecimentos e recolhimentos para o0 mesmo ponto € no mesmo
horario, sera efetuado o pagamento de apenas 1 (um) embarque. O pagamento do ad valorem sera
faturado para o abastecimento e o recolhimento executado.

4.1.1.5. Os quantitativos informados nos campos “Montante”, do ITENS 1.1 e 1.2; “Média de
Embarques/Ano” e “Valor Anual” dos ITENS 1.1.1 e 1.1.2, ambos do anexo Planilha de Orgamentos
Transporte de Valores - Regido de Passo Fundo/RS sao meramente estimativos, ndo obrigando o
CONTRATANTE a requisitar servigos que o atinjam, outrossim, ndo responde pelo pagamento de
servigos que nao sejam requisitados na forma prevista neste Contrato.

4.1.2. Item 2 - Prestacao de servicos de transporte de valores para atendimento aos ATM’s
Externos:

4.1.2.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme servico medido, até o dia 15 do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, com o respectivo. aceite do Gestor dos Servigos,
considerando:

4.1.2.2. Prestacao de servicos de transporte de valores: O pagamento sera efetuado, conforme
valores definidos no ITEM 2.1 da Planilha de Orcamentos Transporte de Valores — Regido de Passo
Fundo/RS anexa ao presente contrato.

4.1.2.2.1. Sao considerados servigos/embarques os efetivamente realizados.

4.1.2.2.2. Nos servigos de recolhimento de numerario sera faturado apenas o Ad Valorem sobre o
valor recolhido, ndo havendo pagamento de embarques.

4.1.2.1.3. O pagamento de embarque para o servico de recolhimento de numerario de ATM’s sé
podera ocorrer quando o CONTRATANTE, por meio de envio de arquivo em leiaute especifico,
solicitar este servico sem o mesmo estar vinculado a uma solicitacdo de Suprimento para o ATM.
4.1.2.3. Prestacao de servicos de atendimento técnico: O pagamento sera efetuado, conforme
0 preco constante no ITEM 2.3 da Planilha de Orgamentos Transporte de Valores — Regido de
Passo Fundo/RS anexa ao presente contrato.

4.1.2.3.1. S&o considerados atendimentos técnicos os efetivamente realizados.

4.1.2.4. Minutos excedentes: Nos casos em que o tempo de franquia para atendimentos técnicos,
citados no item 2.2.8.16., for ultrapassado, sera pago o valor por minuto excedente, conforme ITEM
2.3.3 da Planilha de Orgamentos Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS, anexa ao
presente contrato:.

4.1.2.5. Custdédia de valores: Incidira sobre o servigo o percentual de custédia de valores, conforme
ITEM 3.2 da Planilha de Orgcamentos Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS, anexa
ao presente contrato, sobre 0s valores que pernoitarem na caixa forte da CONTRATADA.

4.1.2.6. Ad Valorem ATM’s: Incidira sobre o servigo o percentual de “Ad Valorem”, conforme ITEM
2.2 da Planilha de Orgamentos Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS, anexa ao
presente contrato, sobre os valores transportados pela CONTRATADA.

4.1.2.6.1. O pagamento dos valores correspondentes ao percentual de “Ad Valorem” ocorrera
juntamente com o faturamento mensal.

4.1.2.7. Os quantitativos informados nos campos “Montante”, do ITENS 2.1 e 2.2; “Média de
Embarques/Ano” e “Valor Anual” dos ITENS 2.1.1 e 2.1.2; “Qtde” e “Valor Anual” dos ITENS 2.3.1,
2.3.2 e 2.3.3 do anexo Planilha de Orgamentos Transporte de Valores - Regido de Passo Fundo/RS
sdo meramente estimativos, nao obrigando o CONTRATANTE a requisitar servicos que o atinjam,
outrossim, ndo responde pelo pagamento de servigos que ndo sejam requisitados na forma prevista
neste Contrato.

4.1.3. Item 3 - Prestacao de servicos de Preparo de Numerario, Custédia e Transporte Banco
do Brasil/interbancario, para atendimento as Agéncias e Postos de Atendimento:

4.1.3.1. Custo Preparo/Ano Cédulas: O pagamento sera efetuado, conforme valores definidos no
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ITEM 3.1 da Planilha de Orcamentos Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS anexa
ao presente contrato.

4.1.3.2. Custodia de Valores: Incidira sobre o servico o percentual de custédia de valores,
conforme ITEM 3.2 da Planilha de Orgcamentos Transporte de Valores — Regido de Passo
Fundo/RS, anexa ao presente contrato, sobre os valores que pernoitarem na caixa forte da
CONTRATADA.

4.1.3.3. Saque/Depdsito/Troca/Banco do Brasil: O pagamento sera efetuado, conforme valores
definidos no ITEM 3.3 da Planilha de Orgcamentos Transporte de Valores — Regido de Passo
Fundo/RS, anexa ao presente contrato.

4.1.3.4. Saque/Depdsito Interbancario: O pagamento sera efetuado, conforme valores definidos
no ITEM 3.3 da Planilha de Orgamentos Transporte de Valores — Regido de Passo Fundo/RS, anexa
ao presente contrato.

4.1.3.5. Ad Valorem Banco do Brasil: Incidird sobre o servico o percentual de “Ad Valorem”,
conforme ITEM 3.4 da Planilha de Orgcamentos Transporte de Valores — Regido de Passo
Fundo/RS, anexa ao presente contrato, sobre os valores transportados pela CONTRATADA.
4.1.3.6. Os quantitativos informados nos campos “Qtde. (milheiros)/Ano Cédulas” e “Custo
Preparo/Ano”, do ITEM 3.1; “Montante Custodiado/Ano” e “Custo Total/Ano”, do ITEM 3.2, ambos
da Planilha de Orgamentos Transporte de Valores - Regiao de Passo Fundo/RS anexa ao presente
contrato, sdo meramente estimativos, ndo obrigando 0 CONTRATANTE a requisitar servigos que o
atinjam, outrossim, ndo responde pelo pagamento de servigcos que nao sejam requisitados na forma
prevista neste Contrato.

4.1.3.7. Os quantitativos informados nos campos “Montante”, “Qtde” e “Valor Total/Ano”, do ITEM
3.3; “Montante” e “Valor Total” do ITEM 8.4, da Planilha de Or¢camentos Transporte de Valores -
Regiao de Passo Fundo/RS anexa ao presente contrato, sao meramente estimativos, nao obrigando
o CONTRATANTE a requisitar servigos que 0 atinjam, outrossim, ndo respondem pelo pagamento
de servigos que ndo sejam requisitados na forma prevista neste Contrato.

4.2. A respectiva nota fiscal/fatura/duplicata devera ser apresentada na Unidade de
Contratacbes e Pagadoria da CONTRATANTE, situada na Rua Caldas Junior, n® 108, 5° andar,
Bairro Centro, em Porto Alegre, RS, CEP 90018-900, ou ainda, através do correio eletrénico para
nf_contratos@banrisul.com.br, com antecedéncia minima de cinco dias Uteis.

4.3. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do documento comprobatério de realizagao
dos servigos (Ficha de Atendimento e/ou Ordem de Servigo) visado pelo representante do
CONTRATANTE e do respectivo arquivo “.xml”, este ultimo, apenas quando se tratar de nota fiscal
eletrénica.

44. Quando se tratar de prestacdo de servicos e, neste caso, estdo incluidas as
personalizacdes de objetos, devera ser apresentada nota fiscal de servigos, uma para cada servigco
contratado.

4.5. Deverao constar, obrigatoriamente, no corpo da nota fiscal/fatura/duplicata, as seguintes
informagoes:

L. Tipo de servi¢o;

Il N° do Contrato;

M. Data do vencimento;

V. Competéncia (més e ano da efetivacado dos servicos).

V. Descricdao dos materiais e/ou mao-de-obra fornecidos.

4.6. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente da CONTRATADA e, nos casos em que a
emissao for de outro estabelecimento da empresa, o0 documento também devera vir acompanhado
de autorizacao para crédito em conta corrente mantida no nome da CONTRATADA.

4.7. A nao observancia do disposto na presente clausula quanto ao preenchimento da nota
fiscal e apresentagdo dos documentos exigidos, implicara na devolugdo do documento e na
recontagem do prazo de pagamento, que reiniciara a partir da nova protocolizacao, sem nenhum
tipo de 6nus financeiro para 0o CONTRATANTE.

4.8. A CONTRATADA, caso optante pelo SIMPLES (Regime Especial Unificado de
Arrecadacéao de Tributos e Contribuicbes), devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura,
a devida declaragao, conforme modelo constante do Anexo IV da IN RFB n® 1.234 de 11 de janeiro
de 2012, (original, atualizada e com reconhecimento de firma), a fim de ndo sofrer retencao de
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Imposto de Renda e Contribuigbes Sociais, de acordo com a legislagao vigente.

4.8.1. Para fins de enquadramento do ISS (Imposto Sobre Servigcos) de acordo com o SIMPLES
NACIONAL, quando a legislagdo municipal assim permitir, sera exigido o faturamento dos ultimos
12 (doze) meses junto a referida Declaragéao.

4.9. O CONTRATANTE podera exigir outros documentos comprobatoérios (declaragdes de
isencbes tributarias, certidées, obrigacdes tributarias, etc.), a seu critério, para liberacdo do
pagamento.

4.10. A glosa do pagamento durante a execugao contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
podera ocorrer quando o Contratado:

L. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no Contrato; ou

Il. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demanda.

4.11. Nas hipéteses em que for necessario o cancelamento da nota fiscal emitida, o
CONTRATANTE devera ser comunicado imediatamente sobre o fato, para que sejam adotados os
procedimentos cabiveis, desde que nao tenha ocorrido o pagamento.

4.11.1. O cancelamento do documento fiscal ap6s o pagamento e/ ou recolhimento dos tributos
devidos, sujeitara a CONTRATADA ao ressarcimento destes impostos, bem como das multas e
encargos imputados ao CONTRATANTE, em fungao das correcbes nas informacdes fiscais,
previamente enviadas aos érgaos arrecadadores, sem prejuizo da aplicacao das multas contratuais.

CLAUSULA QUINTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA —

5.1. Os valores do presente contrato, ndo pagos na data do vencimento, poderdo ser corrigidos
desde entdo, até a data do efetivo pagamento, pela variagdo do IPCA (Indice de Precos ao
Consumidor Amplo), apurado pelo/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro
indice que vier a ser designado em sua substituigcao.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE -

6.1. Os precos serdo reajustados da seguinte forma:

6.1.1. Transporte de Valores:

L. Montante A [60% (sessenta por cento) do valor atualizado do Contrato] - sera reajustado na
data-base da categoria, mediante apresentacao de Acordo ou Convencdo Coletiva (CCT),
registrados na DRT da regido, ou dissidio coletivo devidamente homologado pelo TRT da regiao.
Il. Montante B [30% (trinta por cento) do valor atualizado do Contrato] - Apés a periodicidade
de um ano, podera ser reajustado anualmente, pela variacdo do IPCA (Indice de Pregcos ao
Consumidor Amplo), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro
indice que vier a ser designado em sua substituicao.

Ml Montante C [10% (dez por cento) do valor atualizado do Contrato] - Apds a periodicidade
de um ano, podera ser reajustado anualmente, pela variagdo do aumento do combustivel (6leo
diesel), mediante apresentagdo do comprovante, expedido pelo 6rgao oficial responsavel pela
divulgacéo do aumento.

6.1.2. Preparo de Numerario:

I. Montante A [80% (oitenta por cento) do valor atualizado do Contrato] - sera reajustado na data-
base da categoria, mediante apresentacdo de Acordo ou Convencao Coletiva (CCT), registrados
na DRT da regido, ou dissidio coletivo devidamente homologado pelo TRT da regiéo.

Il. Montante B [20% (vinte por cento) do valor atualizado do Contrato] - Apoés a periodicidade de
um ano, podera ser reajustado anualmente, pela variacao do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor
Amplo), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier
a ser designado em sua substitui¢ao.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA —
7.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo € de 60 (sessenta) meses a contar da data de
XXIXXIXXXX, nos termos do que dispde o Art. 71 da Lei 13.303/2016 e legislacéao pertinente.
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CLAUSULA OITAVA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES -

8.1. DOS DIREITOS:

Constituem direitos de o CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas condigcbes
avengadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.
8.2. DAS OBRIGACOES:

8.2.1. Constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

L. Efetuar o pagamento ajustado;

Il Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias a execucao do Contrato;

M. Designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do
presente Contrato;

V. Examinar a documentagéo exigida na contratagao, verificando o integral cumprimento das
obrigacoes trabalhistas e previdenciarias;
V. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado,

nos termos da legislacao vigente.

8.2.2. Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

L. Prestar o servico na forma ajustada;

Il. Fornecer as ferramentas e materiais necessarios a prestacao dos servicos,
responsabilizando-se pela perfeita execugéo;

M. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, correndo todas as obrigagbes e 6nus de empregador por sua conta e,
consequentemente, o pagamento das contribuicoes exigidas pela Previdéncia Social, seguro contra
acidentes do trabalho e demais encargos da legislagao vigente;

V. Manter, durante toda a execugédo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na contratacao;
V. Apresentar, durante a execucdao do Contrato, quando solicitado, documentos que

comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas na licitacao e,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

VL. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes fiscais decorrentes da execucao do
presente Contrato;
VIL. Disponibilizar e informar ao CONTRATANTE, no ato da assinatura deste instrumento, o

seu endereco eletrénico na Internet (e-mail), para o recebimento e envio de mensagens, relatérios
gerenciais, planilhas, etc., 0 qual se estabelecera como principal canal de comunicacao entre as
partes, especialmente no trato das demandas diarias;

VIIL. Orientar seus empregados a manter sigilo absoluto quanto as informagdes contidas nos
documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial atengdo a sua
guarda; arrumacao ou descarte, quando for o caso;

IX. Fornecer pessoas especializadas para a execucdo dos servigcos, devidamente
identificadas, mantendo toda a documentagao exigida pela legislagao vigente;
X. Atender, imediatamente, solicitagdo de substituicdo de funcionario cuja atuacao,

permanéncia ou comportamento sejam julgados, pelo CONTRATANTE, prejudiciais, inadequados,
inconvenientes ou insatisfatorios para a prestacao dos servigos, sem que lhe assista qualquer direito
ou reclamacao;

XI. Responder por todo e qualquer dano que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatérios, inclusive os de decisdes judiciais,
assegurando ao CONTRATANTE o direito de regresso, eximindo o Contratante de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

XIl. Identificar os empregados que executardo tarefas nas dependéncias do CONTRATANTE,
mediante o alcance da relagao nominal, qual contenha o(s) numero(s) da(s) cédula(s) de identidade,
uso de uniforme e cracha;

XIII. Dar imediato conhecimento, ao CONTRATANTE, de autua¢des ou notificagdes porventura
lavradas pela fiscalizagdo em geral, bem como erros e omissdes, relativas aos servigos ou obras
sob sua responsabilidade técnica ou fiscaliza¢ao;

XIV. Corrigir gratuitamente os servicos que apresentem incorrecao, imperfeicao, sem prejuizo
das multas contratuais;
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XV. N&o interromper a execugdo dos servigos sob alegacéo de inadimplemento por parte do
Contratante, salvo nos casos previstos em lei;

XVI. A CONTRATADA deverd manter atualizado seu cadastro junto ao CONTRATANTE
durante toda a execugao do contrato, inclusive dados de contato como endereco, telefone, e-mail e
dados completos do representante legal.

XVII. A atualizagao cadastral abrange a necessidade de comunicagédo de eventuais alteracdes
como modificacdo do capital social, alteracdo do objeto social e/ou atividades, alteracdo da razao
social, nome fantasia e/ou quadro societario, num prazo de até 10 (dez) dias do evento,
devidamente acompanhado de documentacdo comprobatoria.

XVIII.  Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranca do
Trabalho, especialmente as normas NR-6 (uso de equipamentos de protecao individual), NR-8
(edificacbes), NR-10 (instalagdes e servicos de eletricidade) e NR-18 (obras de construcéo,
demolicédo e reparos) da Portaria n® 3.214/78, aplicaveis aos empregados por ela contratados;

CLAUSULA NONA — DA INDENIZACAO -

9.1. Em decorréncia das obrigacdes aqui assumidas, a CONTRATADA assume 0 compromisso
de indenizar o CONTRATANTE por quaisquer importancias que este seja compelido a desembolsar
em favor dos empregados dela, seja a que titulo for, inclusive em se tratando de reclamatoria
trabalhista, promovida em fung¢édo do presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL —

10.1. A CONTRATADA assume exclusivamente a responsabilidade civil pelos atos praticados
por seus empregados, quando na execucao dos servigos contratados, e pelo atendimento as
normas e regulamentos que disciplinam as atividades em foco.

10.2. A CONTRATADA assume a responsabilidade por eventuais danos causados por seus
prepostos e empregados a bens ou pessoas.

10.3. A CONTRATADA responsabiliza-se, perante o CONTRATANTE, pela idoneidade das
pessoas designadas aos servigcos contratados.

10.4. As partes acordam que ao CONTRATANTE nao cabe responsabilidade alguma em caso
de ferimentos, seja de que natureza for, incapacidade parcial ou total, temporaria, permanente ou
morte de qualquer dos empregados da CONTRATADA designados a execugao dos servigos
contratados.

CLAUSU].A DECIMA PRIMEIRA = DA UTILIZACAO DO CONTRATO COMO GARANTIA -
11.1. E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato como garantia para
qualquer operacao financeira.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE —

12.1. A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos
e especificacdes gue sejam confiados ou que venham a ter acesso em razdo dos servigos
prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a pessoas nao formalmente autorizadas pelo CONTRATANTE, obedecendo ao
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO que é parte integrante deste instrumento e que sera
assinado pelo representante legal no ato da assinatura do presente Contrato.

12.2. O ndo cumprimento das clausulas que tratam de Seguranc¢a da Informacéo e Sigilo, bem
como o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO seréa considerado falta gravissima.

12.3. A CONTRATADA garante que orientard seus agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servico (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informagdes a seguirem as normas de Seguranca da
Informacéo estabelecidas pelo CONTRATANTE e a manter sigilo absoluto quanto as informagdes
contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou acessados, dedicando especial
atencao a sua guarda, arrumacao ou descarte, quando for o caso.

124. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado,
TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGCAO DE SIGILO, devidamente assinado por
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todos os seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigos (internos ou
externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber
informacdes, que prestem servicos ao CONTRATANTE.

12.5. O CONTRATANTE poderéd realizar auditorias em caso de fundada suspeita de
descumprimento contratual e mediante notificagdo exclusivamente no ambiente do
CONTRATANTE onde os servicos sao desenvolvidos e com relacdo aos equipamentos nele
existentes relacionados a execucao do presente Contrato, de forma a se certificar do cumprimento
das disposigdes de seguranga e confidencialidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CESSAO DO CONTRATO -
13.1. E proibida a cessdo, subcontratagdo ou transferéncia, total ou parcial, do presente
Contrato, sob pena de rescisao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERAGOES -

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei federal n°
13.303 de 30 de junho de 2016.

14.2. Poderao ser motivos para alteragdes contratuais, dentre outros:

L. Alteragao dos prazos de inicio de etapas de execugao, de conclusédo e de entrega;

Il Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condi¢des de execug¢ao do Contrato;

M. Aumento ou diminuicdo das quantidades inicialmente previstas no Contrato, nos limites
permitidos pela Lei 13.303/2016; e,

V. Modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor. adequacdo técnica aos
objetivos.

14.3. As alteragbes deverao ser justificadas por escrito, previamente autorizadas pela autoridade
competente e formalizadas mediante aditivo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA = DA UTILIZACAO DO NOME DO CONTRATANTE -

15.1. A CONTRATADA nao podera. utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacéo profissional como, por exemplo, em cartbes
de visita, anuncios diversos, impressos, etc.,, nem tampouco pronunciar-se em nome do
CONTRATANTE @ imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos a atividade deste, bem
como sua atividade profissional, sob pena de rescisdao contratual, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES E MULTAS -

16.1. Seréo aplicadas as seguintes san¢des pelo ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
do presente Contrato a CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e da resciséo
do mesmo, se for o caso:

16.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido;

16.1.2. Multa(s):

L. de 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor do servico/embarque (Suprimentos
e Recolhimentos), por ocorréncia, caso o atraso no comparecimento seja superior a 30 (trinta)
minutos;

Il. de 30% (trinta por cento), calculado sobre o valor do servico/embarque (Suprimentos
e Recolhimentos), por ocorréncia, caso o atraso no comparecimento seja superior a 1 (uma) hora;
M. de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de
descumprimento de clausula contratual que néao elencados nas hip6teses dos incisos anteriores,
norma de legislacao pertinente, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e/ou
negligéncia na execugao dos servigos contratados;

V. de 10% (dez por cento), sobre o valor total atualizado da Contratacao, quando ocorrer
reincidéncia no cometimento de falta pela qual ja houver sido a CONTRATADA advertida e/ou

multada. Esta multa podera ser aplicada independentemente da multa pelo atraso na entrega.
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V. de 15% (quinze por cento), sobre o valor total atualizado da Contratacao, no caso de
descumprimento ou inexecugao contratual parcial;
VL. de 30% (trinta por cento) sobre o valor total atualizado da contratacao, no caso de

descumprimento ou inexecugdo contratual total, desisténcia ou abandono da execucdo da
contratacao.

16.1.3. Suspensao do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até
dois anos, sem prejuizo do CONTRATANTE considerar rescindido este vinculo obrigacional e/ou
adotar as demais medidas legais e judiciais cabiveis, quando ocorrer:

L. Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

Il. Reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servigos contratados, acarretando prejuizos
ao CONTRATANTE;

lil. Atraso injustificado na execucdo dos servigos e retardamento na execucao do Contrato,
contrariando o disposto neste Contrato;

l.1. Configurar-se-a o retardamento da execugao quando o contratado:

a) Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucao do Contrato apds 7 (sete) dias
contados da data da ordem de servico;

b) Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no Contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

c) A falha na execugéao do Contrato estara configurada quando o contratado descumprir as

obrigacdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o subitem Multa(s) desta clausula.

V. Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;

V. Irregularidades que ensejam a rescisao contratual;

VL. Acao no intuito de tumultuar a execugao do Contrato;

VII. Praticas de atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com
a administracao publica;

VIIL. Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

16.2. As multas mencionadas nesta clausula sao, individualmente, limitadas a 30% (trinta por
cento) do valor da base de calculo de sua incidéncia, por ocorréncia, sem prejuizo da cumulagao
de multas, limitadas a'80% (trinta por cento) do valor total do Contrato.

16.3. A(s) multa(s) aplicadas(s) a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer credito devido a CONTRATADA ou seréo cobrados
judicialmente.

16.4. A(s) penalidade(s) de multa(s) nao tera(ao) carater compensatorio, podendo ser aplicada
cumulativamente com as demais sangbes € a sua cobranga nao tem intuito indenizatério, nao
isentando.a CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

16.5. A autoridade competente, na aplicagéo das sangdes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

16.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei federal n® 13.303 de 30 de junho de 2016 e regulamento préprio do CONTRATANTE.
16.7. As sancbes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO -

17.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoéteses:

L. Em caso de inadimplemento contratual de qualquer das partes contratantes;

Il. Na hip6tese do item |, a rescisdo deve ser antecedida de comunicagdo a outra parte
contratante sobre a intencado de rescisdo, apontando-se as razdes que lhe sdo determinantes,
dando-se o prazo de 10 (dez) dias Uteis para eventual manifestagao;

Ml A partir da manifestacdo mencionada no item Il, a parte deve avaliar e responder
motivadamente a manifestacao recebida no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, comunicando a outra
parte, considerando-se o contrato rescindido com a referida comunicagao.
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V. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para o CONTRATANTE e para o CONTRATADO.

V. Por determinacéo judicial.

17.2. Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

. A inexecucao total do Contrato;

Il. A execucao imperfeita ou em desacordo com as especificacbes e/ou negligéncia na
execucao dos servicos contratados;

M. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

V. A lentidao do seu cumprimento, levando a comprovar a impossibilidade da conclusao da
obra, do servigco ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

V. O atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou fornecimento;

VL. A paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacao;

VII. A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagao do contratado com outrem,

a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacdo, nao admitidas
no edital ou no Contrato;

VIII. O desatendimento das determinacdes regulares do CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato;

IX. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

X. A dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do Contrato;

XIl. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execucgao do Contrato.
17.3. Caso alguma das partes tenha interesse na rescisé@o contratual, devera manifestar-se,
apresentando suas razdes, com no minimo 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA = DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. As partes comprometem-se a observar e cumprir com 0s preceitos previstos na Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).

18.2. Cada Parte é exclusivamente responsavel pelo tratamento de dados que realizar no
contexto deste Contrato, sendo que a responsabilidade entre as partes é limitada aos danos
efetivamente sofridos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS CONDIGOES GERAIS —

19.1. - Qualquer maodificagao na rotina dos servi¢cos devera ser comunicada com antecedéncia
minima de setenta e duas horas e a expressa anuéncia da outra parte.

19.2. Qualquer tolerancia ou concessdo do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, nao
constituem novacoes ou precedentes invocaveis por qualquer das partes.

19.3. Os casos fortuitos ou de forgca maior, previstos no artigo 393, paragrafo unico, do Codigo
Civil Brasileiro nao constituem inadimpléncia.

19.4. Nos casos em que a CONTRATADA nao comprovar o pagamento dos direitos trabalhistas
e previdenciarios dos empregados envolvidos na prestacao dos servigcos, 0 CONTRATANTE podera
utilizar os valores das faturas ou ainda da garantia apresentada pela CONTRATADA para realizar
0 pagamento diretamente aos trabalhadores.

19.5. As partes comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento
juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgéo, em especial a Lei n® 12.846/2013.

19.6. A CONTRATADA declara, estar ciente acerca dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013 e se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei.

19.7. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente instrumento sao
seus bastantes representantes/procuradores legais, devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com deveres para assumir as obrigacdes ora pactuadas.
19.8. As Partes reconhecem que o presente instrumento foi elaborado dentro dos mais rigidos
principios da boa-fé e da probidade, sendo fruto do mutuo consentimento expresso em clausulas
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que atendem plenamente os seus reciprocos interesses comerciais. Declaram, outrossim, que
leram e compreenderam integralmente o conteudo avencgado, tendo sido exercida em toda sua
plenitude a autonomia da vontade das partes, reconhecendo que o presente ajuste é equanime e
livre de ambiguidades e contradigdes.

19.9. Fica, desde ja, convencionado, que caso haja alguma divergéncia entre as clausulas do
presente Contrato e as condigdes estabelecidas nos Anexos que o integram, serdo consideradas
como preponderantes as condicdes e disposicdes constantes neste Contrato. Em caso de duvidas
e divergéncias entre os Anexos, prevalecera sempre 0 mais recente.

19.10. Qualquer comunicagdo pertinente ao contrato, a ser realizada entre Contratante e
Contratada, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de deciséo
sancionatéria ou sobre rescisao contratual, deve ocorrer por e-mail, conforme informagao a seguir:
a) E-mail da Contratada: XXXXXXXXXXXXXX

L. A Contratada deve receber as comunicagoes referidas nocaput desta clausula pelo e-mail
informado, declarando que se obrigam a verifica-lo a cada 24 (vinte e quatro) horas e que, se houver
alteracdo de e-mail ou qualquer defeito técnico que impega o acesso, deve comunicar ao
Contratante no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Il Os prazos indicados nas comunicagdes iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da data de
envio do e-mail referido no caput.

19.11. As clausulas e condi¢cdes pactuadas neste Contrato poderdao ser alteradas a qualquer
tempo, mediante assinatura de termo aditivo assinado pelos representantes autorizados das partes,
respeitados os termos deste Contrato.

19.12. As Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem que todos o0s
documentos pertinentes ao contrato, inclusive o préprio instrumento de contrato e aditivos, todas as
paginas de assinatura e eventuais anexos, podem ser assinados digitalmente, por meio de suas
respectivas assinaturas mediante «certificados eletrdnicos, com autenticidade reconhecida pelo
certificado digital ICP-Brasil, e enviados; entre as partes, por meio eletrénico, nos termos do art. 10,
§ 2° da MP n? 2.220-2.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO DE ELEIGAO -
20.1.  As partes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir as questdes relativas
a este Contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma, para um
s0 efeito, perante as testemunhas infra-assinadas.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

XXXXXXXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, n® 177, Bairro Centro — CEP 90.010-040, em
Porto Alegre/RS, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n® 92.702.067/0001-96, por
seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXXXXX,
n2 XXXX — Bairro XXXXXXXXX — CEP: XXXXXX — em XXXXXXXXX/XX, inscrita no CNPJ sob n?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por seu representante legal no fim assinado, tém como certo e
ajustado o que adiante segue.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

1.

1.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO define os direitos, obrigacoes e
responsabilidades das Partes em relagdo a Seguranga da Informagéo e aos ativos envolvidos e
necessarios a execugao do objeto deste Contrato e seus aditivos, doravante referido apenas como
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES -

2.

2.1.  Ativo: Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

L. Os ativos de informacao, tais como, mas nao se limitando a base de dados e arquivos,
contratos e acordos, documentagao de sistema, informacdes sobre pesquisa, manuais de usuario,
material de treinamento, procedimentos de suporte ou operacao, planos de continuidade do
negécio, procedimentos de recuperacao, trilhas de auditoria e informacdes armazenadas;

Il. Os ativos de software, tais como, mas ndo se limitando a aplicativos, sistemas, ferramentas
de desenvolvimento e utilitarios;

M. Os ativos fisicos, tais como, mas nao se limitando a equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicagao, midias removiveis e outros equipamentos;

V. Os servigos, tais como, mas nao se limitando a servigos de computagdo e comunicagoes,
utilidades gerais, por exemplo aquecimento, iluminacéo, eletricidade e refrigeragao;

V. As pessoas e suas qualificacoes, habilidades e experiéncias;

VL. Os intangiveis, tais como, mas nao se limitando a reputacao e a imagem da Parte.

2.2. Confidencialidade e Sigilo: Garantia de que a informacao € acessivel somente a Pessoas
Autorizadas.

2.3. Dado Pessoal: Qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, de acordo com a Lei n® 13.709/18.

2.4. Informacao: Significa toda e qualquer informagdo de natureza, mas ndo se limitando a
comercial, técnica, financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a
andlises, amostras, componentes, contratos, copias, croquis, dados pessoais ou ndao pessoais,
definicdes, desenhos, diagramas, documentos, equipamentos, especificacdes, estatisticas,
estudos, experiéncias, fluxogramas, férmulas, fotografias, ideias, instalacdes, inveng¢des, mapas,
métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos ou inten¢des de negécios, plantas
ou gréficos, praticas, pregos, custos e outras informagdes comerciais, processos, produtos atuais e
futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral,
armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

2.5. Informacoes Confidenciais: Sdo aquelas informagdes que a Parte Divulgadora deseja
proteger contra o uso ilimitado, comunicacao e ou divulgacao indiscriminada ou competicéo e que
sejam designadas como tal por meio de Contrato, especialmente para fins de celebracao de acordo
comercial referente aos projetos do BANRISUL.
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2.6. Informacéao Liberada: Trata-se da informagé&o identificada pela Parte Divulgadora com a
expressao “INFORMACAO LIBERADA” ou que:

L. Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que
possa ser comprovado tal conhecimento prévio;

Il. Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros
que nao atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;
lil. Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacao e sem violagdo a
obrigagao de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

V. Tenha tido a divulgacao autorizada por escrito pela Parte Divulgadora;

V. Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do
mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizacao direta ou indireta de Informagées Confidenciais,
desde que passivel de comprovacao;

VL. Toda e qualquer informagao que nao se enquadre nas hipéteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser autorizado,
expressamente pela Parte Divulgadora, a trata-la diferentemente.

2.7. Parte: Expressao utilizada para referir genericamente os signatarios deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo.

2.8. Parte Receptora: E a Parte que recebe as informagdes Confidenciais.

2.9. Parte Divulgadora: E a Parte que divulga as informagées Confidenciais.

2.10. Pessoa Autorizada: Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servico,
internos ou externos, ou empregados dos signatarios do Contrato ou deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo e aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacoes.
2.11. Sigilo: Condicao nas quais dados sensiveis sao mantidos em sigilo e divulgado apenas para
as Pessoas Autorizadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTECAO DAS INFORMACOES -

3.

3.1. Todas as informacgdes relacionadas ao objeto do Contrato referido na clausula primeira deste
instrumento que forem  transmitidas pela Parte Divulgadora a Parte Receptora devem ser
consideradas e protegidas pela Parte Receptora como confidenciais, exceto se antes da divulgacao
for esclarecido expressamente que nao sao confidenciais.

CLAUSULA QUARTA — DO TRATAMENTO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS -

4.

4.1. * As informacdes da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais e serem
protegidas pela Parte Receptora por periodo indeterminado, até ordem em contrario.

CLAUSULA QUINTA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS -

5.

5.1. Para alcancar a condicao de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servigo, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execucgao do Contrato, deverao ser devidamente instruidos sobre a protecéo
e manutencdo da Confidencialidade e Sigilo das Informacdes Confidenciais, bem como do teor
deste Termo de Confidencialidade e Sigilo.

5.2. Concomitantemente, as Partes tomardo todas as providéncias para minimizar o risco de
revelagdo de Informagdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas
tenham acesso a tais informacgdes, na estrita medida do necessario.

5.3. Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infragdo ao presente Termo de
Confidencialidade e Sigilo que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los
de revelar ou utilizar, de forma proibida ou nao autorizada, as Informagdes Confidenciais.
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5.4. Cada Parte fara a gestdo das inclusées e exclusdées de seus prepostos na condigdo de
Pessoa Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudangas ocorridas.

CLAUSULA SEXTA - DO USO -

6.

6.1. As Informacdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de
execucao do Contrato. Em hipétese alguma, poderao ser utilizadas para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

6.1.1. A Parte Receptora concorda que:

L. Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento devem ser
usadas pela Parte Receptora tdo somente com o propésito para o qual foram divulgadas;

Il Quaisquer informacdes confidenciais divulgadas de acordo com este documento
permanecem em qualquer instancia de propriedade da Parte Divulgadora;

M. Exceto nos casos de determinagao judicial, a Parte Receptora nao podera usar, distribuir,
divulgar ou disseminar informacdes confidenciais a quem guer que seja, salvo a seus empregados,
incluindo os de sua controladora, subsidiarias controladas ou afiliadas, que necessitem ter
conhecimento de tais informagdes ao alcance do prop6sito para o qual foramdivulgadas, a nao ser
e até que tais informacgoes:

a. Estejam disponiveis para o publico por outros meios que nao por quebra deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

b. Estejam de posse da Parte Receptora ou de seus empregados sem restricdo, antes de
qualquer divulgagéo feita segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

c. Sejam ou tenham sido divulgadas a Parte Receptora ou a seus empregados por terceiros,
que nao tenham sido empregados das Partes e desde que por meios legais tenham obtido
conhecimento;

d. Sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem que as informacdes
confidenciais, divulgadas segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, tenham sido
usadas direta ou indiretamente.

CLAUSULA SETIMA — DA NAO DIVULGACAO -

7.

7.1. A Parte Receptora garante que protegera por todos os meios as informagdes confidenciais,
comprometendo-se a protegé-las da forma e, no minimo, no grau que protege suas préprias
informagdes confidenciais.

7.2. A Parte Receptora concorda também em dar conhecimento a todos os seus empregados e
demais colaboradores, de suas obrigagdes contratuais, que regem este instrumento e a todos que
tiverem acesso as informagdes confidenciais.

7.3. Adivulgacao pela Parte Receptora de informagdes confidenciais, sem autorizacao expressa
da Parte Divulgadora, sujeitara a infratora as penalidades legais e ou contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS —

8.

8.1. A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservacao
de extravio ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impecam a
divulgacao ou a utilizagao por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda,
por terceiros nao envolvidos com a execugao do Contrato.

8.2. A CONTRATADA concorda também que tomard assinatura no TERMO DE
RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGCAO DE SIGILO, de todos os seus empregados e
colaboradores que vierem a ter acesso as informagdes confidenciais.
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CLAUSULA NONA — DAS COPIAS -

9.

9.1. As Partes comprometem-se a ndo efetuar nenhuma gravacao ou cépia das Informacgdes
Confidenciais recebidas.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE -

10.

10.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO néao implica a concesséao, pela
Parte Divulgadora a Parte Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relagao a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo
a propriedade intelectual.

10.2. Todas as anotacdes e compilacées serao também consideradas Informagdes Confidenciais
e serdo havidos como de propriedade da Parte Divulgadora, ndo cabendo a outra Parte nenhum
direito sobre tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso € por escrito, em contrario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIOLACAO -

11.

11.1. As Partes informaréo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelacao nao autorizada,
esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informagao Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagao
futura de Informacdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS -

12.

12.1. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o
documento (ou outro suporte) que contiver Informacdes Confidenciais.

12.2. A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Divulgadora as Informacdes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, nao guardando para si, em nenhuma hipotese,
copia, reproducao ou segunda via das mesmas.

12.3. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma
declaracao assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informagéo Confidencial foi
restituida ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que nao foram retidas quaisquer
reprodugdes (incluindo reproducdées magnéticas), cépias ou segundas vias, sob pena de ser
considerado falta gravissima, conforme previsto no Contrato e ainda podendo ser, a
CONTRATADA, responsabilizada por perdas e danos que porventura vierem a existir.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES -

13.

13.1. O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo
sera considerado falta gravissima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitara a Parte, por agao
Oou omissao, ao pagamento ou recomposigao de todas as perdas e danos diretos sofridos pela outra
Parte, excluindo-se danos indiretos, consequenciais ou lucros cessantes, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA -

14.

14.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO tera a mesma vigéncia do
Contrato e seus aditivos em consonancia com a Clausula Primeira. Nao obstante o referido termo
final de validade do Contrato, todas as obrigagdes previstas neste Instrumento, relacionadas as
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Informacdes ja divulgadas, continuardo a ser observadas, notadamente a preservacdo da
confidencialidade, por periodo indeterminado apés a sua extingao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICIDADE —

15.

15.1. Todas as declaragbes, anuncios publicos e/ou divulgagdes relativas ao Contrato e a este
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deverao ser previamente comunicados e
coordenados por ambas as Partes, dependendo a sua declaracdo, anuncio e/ou divulgacao, do
prévio e mutuo consentimento das mesmas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL —

16.

16.1. Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informacao Confidencial em virtude
de ordem judicial, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a
oportunidade de opor-se a revelacdo. Caso a oposicao da Parte ndo seja bem-sucedida, a Parte
oposta somente podera fazer a revelagdo na extensa@o exigida pela ordem judicial em questéao e
devera exercer todos os esforgos razoaveis para obter garantias confiaveis de que tais Informacgdes
Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS -

17.

17.1. Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de qualquer direito, poder ou
privilégio ndo devem ser considerados como desisténcia, novacao ou modificagdo dos direitos
previstos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.

17.2. Fica entendido que este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao pretende e ndo
vai obrigar as Partes a celebrar outros acordos ou contratos, ou ainda a realizar qualquer negdcio,
ficando, certo e ajustado que as Partes néao tém exclusividade no recebimento das informacgdes
confidenciais a serem divulgadas.

17.3. Nada que esteja contido neste. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser
tomado como garantia ou conferéncia de direitos de licenca de uso das informacdes confidenciais
divulgadas a parte Receptora.

17.4. Qualquer aditamento a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser por
escritoe assinado por seus representantes legais.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGAO DE SIGILO

Eu, , portador do documento de identidade

n® , expedido pela , CPF n® ,
comprometo-me a manter sigilo sobre dados, processos, informagdes, documentos e matérias que
eu venha a ter acesso ou conhecimentos no ambito do CONTRATANTE, em razao das atividades
profissionais a serem realizados e ciente do que preceituam a Lei Complementar 105/2001 que trata
do sigilo bancério; o Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal), nos Artigos
153, 154, 314, 325 e 327 e suas alteragbes promovidas pela Lei 9.983/2000 e Lei 6.799/1980; o
Decreto-Lei n°® 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cddigo do Processo Penal), no Artigo 207; a Lei
Federal n? 13.105, de 16 de marco de 2015 (Cdodigo de Processo Civil); a Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), nos Artigos 4, 6 e 25; e o Decreto n® 7.845, de 14 de novembro
de 2012 (Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo e dispée sobre o Nucleo de Seguranca e
Credenciamento).

Tenho ciéncia de que o ndo cumprimento do aqui estabelecido estarda a Contratada incidindo em
falta gravissima em conformidade com o estabelecido no Termo de Confidencialidade e Sigilo e no
Contrato propriamente dito.

E por estar de acordo com o presente:Termo, assino-0 na presenca das testemunhas a seguir
mencionadas.

Assinatura do Colaborador da CONTRATADA

Testemunhas:
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ORIENTAGCOES AO FORNECEDOR

Prezado Fornecedor,
Visando padronizar o fluxo de envio da documentacéo e troca de informagdes, bem como agilizar os
procedimentos para realizagdo de pagamentos, se faz necessario o alinhamento sobre os pontos abaixo:

1. ATUALIZACAO CADASTRAL

- Sempre mantenha seu cadastro atualizado junto ao contratante, incluindo dados de contato como
endereco, telefone, e-mail e dados completos do representante legal. A atualizagdo cadastral abrange a
necessidade de comunicagao de eventuais alteragdes como modificagdo do .capital social, alteragdo do objeto
social e/ou atividades, alteragdo da razdo social, nome fantasia e/ou quadro societario, devidamente
acompanhado de documentag&o comprobatéria

2. GESTAO DO CONTRATO

- Questionamentos a respeito do gerenciamento da-contratacdo, tais como valores a receber,
renovagdo, Termos Aditivos, prorrogagdes, reajuste de valores, controles de prazos e apresentacdo da
garantia contratual, deverao ser direcionados para o} enderecgo eletrénico
contratacoes gestao contratos@banrisul.com.br.

3. GESTAO DO PAGAMENTO

- Toda a documentacdo que se relaciona com o pagamento (nota fiscal, certidées de regularidade,
certiddes de isengao ou que demonstre condic¢do tributaria especial) devera ser enviada para o enderego
eletrbnico nf_contratos@banrisul.com.br. Este e-mail é exclusivamente para o envio da documentagéo
para pagamento. Mensagens que ndo se enquadrarem neste requisito serdo desconsideradas.

- Questionamentos sobre pagamentos (duvidas, previsao para pagamento, substituicdo tributéria/
retencbes efetuadas, etc.), deverdo ser direcionados exclusivamente para o endereco -eletrdnico
pagadoria@banrisul.com.br.

IMPORTANTE:

Informamos que, antes da emissao da nota fiscal, enviaremos as orientagdes necessarias para a
correta emisséo do documento (dados do tomador, enquadramento tributario, retengdes na fonte, etc.).

A nota fiscal somente poderd ser emitida apés a conformidade do Gestor demandante da contratacéo,
confirmando a concluséo da prestacdo dos servigos/entrega do objeto, e que 0 mesmo esta em conformidade
com as exigéncias contratuais.

Agradecemos imensamente vossa atengao neste assunto e nos colocamos a disposi¢ao para maiores
esclarecimentos por meio do endereco eletrdnico, caso seja necessario:
contratacoes_pagadoria@banrisul.com.br

Conheca o nosso MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, documento que orienta
sobre a conduta adequada na relagéo entre o Banrisul e seus fornecedores, bem como as informagdes gerais
para o bom andamento deste relacionamento que ora se inicia, disponivel na pagina de internet do Banrisul,
na area de Transparéncia; no seguinte caminho: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitagées e Contratos >
MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES.

Conheca também nossa APOSTILA TREINAMENTO DE TERCEIROS, que em atendimento a
regulagdo’ vigente, esta sendo disponibilizada de forma ampla e irrestrita, devendo os Fornecedores adotar
medidas para que esta disposicao seja levada a efeito junto a seus colaboradores, a qual se encontra
disponivel em: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitagdes e Contratos > Capacitacédo de Terceirizados -
Res. 4557/2017.

Para maiores informagdes sobre procedimentos operacionais relacionados com a presente
contratagao, a contratada devera consultar o MANUAL DO FORNECEDOR DO BANRISUL, documento que
auxilia os fornecedores a conhecerem e entenderem o0s procedimentos que a empresa utiliza nas suas
relacbes comerciais de aquisicdo de bens e prestacdo de servigos, disponivel na pagina de internet do
Banrisul, na area de Transparéncia, no seguinte caminho: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitagbes e
Contratos > MANUAL DE FORNECEDORES DO BANRISUL.

Atenciosamente, B
UNIDADE DE CONTRATACOES E PAGADORIA

1 Artigo 36 da Resolugdo CMN n? 4.557/2017, o qual define que a instituicdo deve se assegurar da adequada capacitagdo sobre risco
operacional de todos as prestadores de servigos terceirizados relevantes, Artigo 7° da Resolugdo CMN n? 4.595/17, Inciso IIl, que
estabelece a necessidade capacitagio de todos os empregados e dos prestadores de servigos terceirizados relevantes, em assuntos
relativos a conformidade; e Artigo 3%, Inciso I, da Carta Circular BCB n? 3.978/2020, que determina a promogao de cultura organizacional

de prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, inclusive, aos prestadores de servigos terceirizados.
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1. Layout do Arquivo XML de Custédia

<OrderExport></OrderExport>

Delimitadores de inicio e fim de arquivo

OrderExport.companyReferenceld |Referéncia da empresa de custddia texto
OrderExport.Date Data de referéncia da custédia data
OrderExport.fileCreatedDate Data de criagdo do arquivo Data/hora

OrderExport.fileName

Nome do arquivo *

<custody></custody>

Delimitadores das informagdes da custddia

<testour></tesour>

Delimitadores das informagdes da tesouraria

tesour.primaryVault

Cdédigo do ponto de numerario da tesouraria

Numero inteiro

tesour.id Cddigo da tesouraria Numeros ou letras
tesour.amount Saldo na tesouraria decimal
tesour.amount_order Total de abastecimentos decimal
tesour.amount_remit Total de recolhimentos decimal
tesour.amount_interbank Total de interbancarios decimal
tesour.amount_bank_bb Total de movimentagdes Banco do Brasil decimal
tesour.currency Moeda corrente texto
<denoms></denoms> Inicio das informagGes de denominagdes -
Montante para determinado tipo de .
denoms.amount s decimal
denominagdo
Tipo de denominagdo(NOTE = cédulas, COIN
denoms.type texto
= moedas)
Delimitadores de informacdes de cada
<denom></denom> . -
denominagao
denom.amount Montante de uma denominagao. decimal

denom.count

Quantidade de uma denominag¢do. Multiplos
de mil considera-se como milheiro
processado, o resto do milhar é o residuo
nao processado.

Numero inteiro

Versdo:6.00
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denom.face Face de uma denominagao decimal
denom.code Familia de uma denominagao texto

denom.count_torn

Quantidade de itens dilacerados de uma
denominacgao

Numero inteiro

denom.count_out

Quantidade de itens inutilizados de uma
denominacgao

Numero inteiro

* O nome de arquivo deve conter a a particula “CUST”, além da data e a hora da criagéo
do arquivo. Deve ter a extensao txt. Ex.: |CUSTHPRSI_‘2018012%003047,.txt

Identifica o arquivo como
custodia

Hora da geragdo do
arquivo

arquivo

Data da geragdo do

Identifica a empresa de
custodia

Versdo:6.00
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1. Layout do Arquivo XML de Pedidos

<OrderExport Inicio do Arquivo Usado para identificacéo no arquivo XML
fileName Nome interno do arquivo | <TRA-DSO><xxx><yyy> onde:
exportado

TRA-DSO - valor fixo
xxx — 3 letras representando o nome da Transportadora
yyy — NUmero sequencial para cada geragdo do arquivo
por Transportadora — Incrementado por um cada vez que
houver um novo arquivo.

sequenceNumber Numero sequencial do Arquivo. | NUimero em sequéncia Unico por Transportadora. O nimero

inicial é determinado pelo valor do cédigo no Aplicativo.
Numero em sequéncia é incrementado por um cada vez
que o trabalho de exportacdo de arquivo é executado.

fileCreatedDate

Data de quando o arquivo foi
criado

Formato: yyyy-MM-ddTHH:mm:ssz

companyReferenceld | Id dnico da empresa de | Referéncia da transportadora no sistema PertoGen Varchar(3)
transporte
<services> Indica 0 comego da secdo de | Usado para identificagdo no arquivo XML
SEervicos
<order> Indica o comego da secdo de | Usado para identificagcdo no arquivo XML
pedidos (Suprimento).
Neste bloco todas as
informagbes sdo para pedidos
de Suprimento.
id Cédigo do Pedido gerado no | Codigo unico de pedido gerado pelo Cliente. Através desse | Integer
Cliente codigo é possivel a associacdo dos trabalhos entre o
Cliente e a Prosegur.
forecastDate Data da Previsdo Data programada para o movimento Date
orderDate Data do Pedido Data em que o pedido foi gerado no sistema do cliente. Date
deliveryDate Data de Entrega Data em que o movimento foi realizado Date
orderType Indica o Tipo de Pedido - | Valores possiveis para esse campo: Varchar(100)
(Normal, Emergencial) Normal — Atendimento normal;
Emergency — Atendimento em carater emergencial;
custodylD Cédigo da custodia Cédigo da tesouraria que faz custéddia dos valores
primaryVault Codigo do local de origem do | Cdédigo que representa agéncia, ATM ou Tesouraria que | Varchar(50)
cash originard o montante
secondaryVault Cédigo do local de destino do | Codigo que representa agéncia, ATM ou Tesouraria que | Varchar(50)
cash recebera o montante
entityType Tipo de Entidade (Agéncia, | Define o Tipo de Entidade que sera atendida por esse
ATM, Tesouraria, | pedido. Os tipos possiveis sdo:
Transportadora) - BRANCH (Agéncia)
- ATM
- VAULT (Tesouraria)
amount Total a ser movimentado Valor total a ser movimentado
entityReferencelD Cédigo do ponto que | Codigo da Agéncia ponto/atm que originou a | Integer

originou a solicitacao

solicitacdo

<status>

Indica a situagao do pedido em
relagdo ao atendimento.

Valores possiveis para esse campo:

1 -[S] Solicitado;

2 -[A] Atendido;

3 -[F] Cancelado com faturamento (Cobrara valor do
transporte mais valor de ad valorem);

4 -[D] Cancelado com faturamento ad valorem (Cobrara
somente valor de ad valorem);

5 -[C] Cancelado sem faturamento;

Varchar (1)

<denoms>

Indica o inicio do cabegalho do

Usado para identificacdo no arquivo XML
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Anexo X
pedido por moeda
type Tipo de moeda do pedido - | Identifica o Tipo de Moeda: Varchar
Espécie -NOTE
- COIN
Ou conforme cadastro no sistema.
currency Moeda sendo pedida/remetida Valores possiveis para esse campo: Varchar (50)
Real
Délar
Euro
amount O valor total da moeda sendo | Valor total que deve ser suprido para a espécie solicitada. | Decimal
pedida Valores decimais serdo informados apenas quando forem | (22,2)
diferentes de 0.
Ex.: 50,00 sera exibido como 50
50,50 sera exibido como 50.50
0,50 sera exibido como 0.50
<denom Indica inicio da moeda Usado para identificacdo no arquivo XML
code Codigo de Denominagéo para | (**) Cédigo da Nota ou moeda cadastrada no Cliente. Varchar (30)
as denominagdes sendo
pedidas
Count Numero de | O célculo é baseado no montante/valor por unidade de | Integer
Cédulas/Moedas/itens sendo | denominacéo, ou seja, a quantidade de notas ou cédulas
pedido do pedido para atingir o valor solicitado de suprimento.
amount Valor das | Valor Total da cédula ou moeda que esta sendo solicitada | Decimal
cédulas/moedas/itens  sendo | para suprimento. Valores decimais serdo informados | (22,2)
pedidas apenas quando forem diferentes de 0.
Ex.: 50,00 sera exibido como 50
50,50 sera exibido como 50.50
0,50 sera exibido como 0.50
/denoms Indica o final do cabegalho do | Usado para identificacdo no arquivo XML
pedido por moeda
/order Indica o final da secdo de | Usado para identificagdo no arquivo XML
pedidos (Suprimento)
<remit Indica o inicio do pedido de | Usado para identificacdo no arquivo XML
remessa (Recolhimento).
Neste bloco todas as
informagbes séao para
solicitacdo de Recolhimento.
id ID de Pedidos Cadigo Unico de pedido gerado pelo Cliente. Através desse | Integer
cédigo é possivel a associacdo dos trabalhos entre o
Cliente e Prosegur.
forecastDate Data de Previsao Data programada para o movimento Date
orderDate Data do Pedido Data em que o pedido foi gerado no Sistema do Cliente Date
pickupDate Data de Coleta Para uso interno do Cliente Date
deliveryDate Data de Entrega Data em que o movimento foi realizado Date
orderType Tipo de Pedido - (Normal, | Os status possiveis para esse campo sio: Varchar(100)
Emergencial)
Normal — Atendimento normal
Emergency— Para atendimento em caracter emergencial
(prioritario)
custodylD Cédigo da custodia Cédigo da tesouraria que faz custéddia dos valores
primaryVault Codigo do local de origem do | Cdédigo que representa agéncia, ATM ou Tesouraria que | Varchar(50)
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Anexo X
cash originard o montante
custodylD Cédigo da custodia Cédigo da tesouraria que faz custéddia dos valores
entityType Tipo de Entidade (Agéncia, | Define o Tipo de Entidade que serd atendida por esse
ATM, Tesouraria, | pedido. Os tipos possiveis sdo:
Transportadora) - BRANCH (Agéncia)
- ATM
- VAULT (Tesouraria)
amount Total a ser movimentado Valor total a ser movimentado
<status> Indica a situagdo do pedido em | Valores possiveis para esse campo: Varchar (1)
relagéo ao atendimento. -[S] Solicitado;
-[A] Atendido;
-[F] Cancelado com faturamento (Cobrara valor do
transporte mais valor de ad valorem);
-[D] Cancelado com faturamento ad valorem (Cobrara
somente valor de ad valorem);
-[C] Cancelado sem faturamento;
<denoms Indica o inicio do cabegalho do | Usado para identificagdo no arquivo XML
pedido por moeda
Type Tipo de moeda do pedido (em | Identifica o Tipo de Moeda: Varchar (5)
espécie, ndo espécie) -NOTE
- COIN
Ou conforme cadastro no sistema.
Currency Moeda sendo pedida/remetida Tipo de Moeda: Varchar (50)
Real
Délar
Euro
Amount O valor total da moeda sendo | Valor total que deve ser recolhido para a espécie solicitada. | Decimal
pedida Valores decimais serdo informados apenas quando forem | (22,2)
diferentes de 0.
Ex.: 50,00 sera exibido como 50
50,50 sera exibido como 50.50
0,50 sera exibido como 0.50
<denom Indica inicio da moeda Usado para identificacéo no arquivo XML
code Cédigo de Denominagdo para | (**) Codigo da Nota ou moeda cadastrada no Cliente. Varchar (30)
as denominagdes sendo
pedidas
Count Numero de | O célculo é baseado no montante/valor por unidade de | Integer
Cédulas/Moedas/itens sendo | denominacéo, ou seja, a quantidade de notas ou cédulas
pedido do pedido para atingir o valor solicitado de recolhimento.
Amount Valor das | Valor Total da cédula ou moeda que esta sendo solicitada | Decimal
cédulas/moedas/itens  sendo | para suprimento. Valores decimais serdo informados | (22,2)
pedidas apenas quando forem diferentes de 0.
Ex.: 50,00 sera exibido como 50
50,50 sera exibido como 50.50
0,50 sera exibido como 0.50
/denoms Indica o final do cabegalho do | Usado para identificagdo no arquivo XML
pedido por moeda
/remit Indica o final do pedido de | Usado para identificagdo no arquivo XML
remessa (Recolhimento)
/services Indica o final da secdo de | Usado para identificagdo no arquivo XML
Servicos
Totals Indica o comeco da secdo de | Usado para identificagdo no arquivo XML
totais do arquivo
orders count Contagem do numero de | Numero de Pedidos de suprimento que contém o arquivo. Integer
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registros de pedido

<denoms Indica o inicio dos totais por | Usado para identificagao no arquivo XML
moeda
Currency Moeda Tipo de Moeda: Varchar (50)
Real
Délar
Amount Valor total de todos os pedidos | E o somatério de todos os valores nos pedidos em que | Decimal
para uma moeda especifica essa moeda foi solicitada. Valores decimais serdo | (22,2)
informados apenas quando forem diferentes de 0.
Ex.: 50,00 sera exibido como 50
50,50 sera exibido como 50.50
0,50 sera exibido como 0.50
<denom Indica inicio da moeda Usado para identificacéo no arquivo XML
code Cédigo de Denominagdo para | (**) Codigo da Nota ou moeda cadastrada no Cliente. Varchar (30)
as denominagdes sendo
pedidas
Count Numero total de unidades | E a somatéria de todas as unidades nos pedidos em que | Integer
pedidas para uma | essa moeda foi solicitada.
denominagao especifica
Amount Valor total de uma especifica | Suprimento (SHIP_IN) total para uma denominacdo | Decimal
denominacéo pedida especifica. Valores decimais serdo informados apenas | (22,2)
quando forem diferentes de 0.
Ex.: 50,00 sera exibido como 50
50,50 sera exibido como 50.50
0,50 sera exibido como 0.50
/denoms Indica o final do Total de | Usado para identificacdo no arquivo XML
Pedidos por moeda.
/orders Indica o final da se¢do de Total | Usado para identificacdo no arquivo XML
de Pedidos
remits count Contagem do numero de | Nimero de Remessas (Pedidos de Recolhimento) no | Integer

registros de Remessa

arquivo

<denoms Indica o inicio dos totais por | Usado para identificacdo no arquivo XML
moeda
Currency Moeda Tipo de Moeda: Varchar (50)
Real
Délar
Amount Valor total de todas as | Valor total de todas as remessas para uma moeda | Decimal
remessas para uma moeda | especifica. Valores decimais serdo informados apenas | (22,2)
especifica quando forem diferentes de 0.
Ex.: 50,00 sera exibido como 50
50,50 sera exibido como 50.50
0,50 sera exibido como 0.50
<denom Indica inicio da moeda Usado para identificacéo no arquivo XML
code Cédigo de Denominagdo para | (**) Codigo da Nota ou moeda cadastrada no Cliente. Varchar (30)
as denominacgdes sendo
pedidas
Count Numero total de wunidades | O célculo é baseado no montante/valor por unidade de | integer
pedidas para uma | denominagéo
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denominacao especifica
amount Valor total de uma especifica | Recolhimento (SHIP_OUT) total para uma denominacdo | Decimal
denominagédo remetida especifica. Valores decimais serdo informados apenas | (22,2)

quando forem diferentes de 0.

Ex.: 50,00 sera exibido como 50
50,50 sera exibido como 50.50
0,50 sera exibido como 0.50

/denoms Indica o final dos Totais de | Usado para identificagdo no arquivo XML
Remessa por moeda

/remits Indica o final da seg¢do de | Usado para identificagdo no arquivo XML
Totais de Remessa.

/totals Indica o final da sec¢do de | Usado para identificagdo no arquivo XML
Totais.
/OrderExport Indica final de arquivo Usado para identificagdo no arquivo XML

Nota sobre o Layout:

(**) Cédigo da Nota ou Moeda
Nesse campo sera identificada o cédigo da Nota que devera ser atendido no pedido.

Os valores utilizados atualmente estdo em planilha anexa a este dicionario
AlteragOes neste cadastro serao informadas as transportadoras de valores e empresas de custddia

O arquivo é divido em sessbes, sendo elas:

» Cabecalho

* Pedidos Suprimento

» Moeda e suas Denominagdes do Suprimento

* Pedidos Recolhimento

* Moeda e suas Denominagdes do Recolhimento
» Totais Pedidos Suprimentos

* Totais Pedidos Recolhimentos
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Anexo Xli

DECLARACAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS - VEICULOS

AUTOMOTORES
A empresa (RAZAO SOCIAL) , com sede em , Estado
do , situada no endereco , telefone () ,
inscrita no CNPJ e Inscricdo Estadual ,

declara para os devidos fins a quem possa interessar que:

I. Cumpre rigorosamente os prazos de revisdo e manutengao dos veiculos em estabelecimento licenciado
pelo 6rgao ambiental responsavel, para:

A)

Respeitar o nivel de emissdo de poluentes dentro dos limites do Programa de Controle de
Poluicao do Ar por Veiculos Automotores (Proconve), conforme Resolu¢gao Conama n° 16/1986
e Portaria Inmetro n® 522/2013;

Realizar a manutencdo dos veiculos automotores de modo a coibir a deterioracdao e a
adulteracdo do sistema de escapamento que possam resultar em niveis de emissdo sonora
superior dos padrdes aceitaveis nos termos da legislagdo vigente, normas brasileiras aplicaveis
e recomendacao dos manuais de proprietarios e servigos do veiculo;

Realizar a substituicdo de fluidos, Oleos, lubrificantes e graxas, fazendo o descarte
ambientalmente adequado, conforme estabelece o disposto nos termos do artigo 33, inciso 1V,
da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos e Resolugao CONAMA n° 362,
de 23/06/2005;

Il. Realiza a destinagao final ambientalmente adequada de pneus usados ou inserviveis, recolhendo-os
aos pontos de coleta ou centrais de armazenamento mantidos pelo respectivo fabricante ou importador,
ou entregando-os ao estabelecimento que houver realizado a troca do pneu usado por um novo, nos
termos da Instrucdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, conforme artigo 33, inciso Ill, da Lei n°
12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Soélidos, artigos 1° e 9° da Resolugdo CONAMA n° 416,
de 30/09/2009, e legislacao correlata;

E por este ser verdade, dou fé.

Local, data.

ASSINATURA
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RELATORIO DE CONSUMO DE COMBUSTIVEL TIPO DE VEICULO X ANO X TIPO DE COMBUSTIVEL

ANEXO B

Empresa

Contrato

Tipo de veiculo

Ano/Modelo:

Tipo do Combustivel

JAN

FEV

MAR  [aBR

MAI JUN JuL [aco  [ser

ouTt

NOV

DEZ

Transporte de valores

Quildmetros rodados

Consumo de combustivel (litros consumidos)

Obs.: Os veiculos de mesmo ano e mesmo modelo poderdo ser agrupados num Unico relatério.

Local, data.

ASSINATURA




