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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO N° 3570354 - DTI

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

1.1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdo para prestagdo dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada — STFC, nas
modalidades Local e Longa Distancia, Nacional (LDN) e Internacional (LDI), e do servigo de DDG —
Discagem Direta Gratuita para recebimento de ligacdes de qualquer origem no sistema de tarifacdo
reversa, a ser implantada nas instalagdes da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul e ser
executado de forma continua, conforme as especificagdes e condi¢des constantes neste instrumento € seus
anexos.

1.2. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 meses, contados a partir da assinatura pelas
partes, cuja eficacia ¢ condicionada a publicagdo da respectiva simula no Diario Oficial da Assembleia
Legislativa do Estado do RS, na forma do art. 105 da Lei n° 14.133/2021, prorrogavel por até¢ 10 (dez)
anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA

Trata-se da contratagdo de prestacao dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada — STFC,
nas modalidades Local e Longa Distancia, Nacional (LDN) e Internacional (LDI), e do servico de DDG —
Discagem Direta Gratuita para recebimento de ligacdes de qualquer origem no sistema de tarifagdo
reversa, a ser implantada nas instalagcdes da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul e ser
executado de forma continua, em virtude da impossibilidade de prorrogagdo do contrato
vigente, 000008609-01.00/18-0, pelo atingimento do prazo maximo previsto de vigéncia.

O contrato de telefonia fixa vigente visa o provimento de canais de comunicagao de voz
para interligagdo da central telefonica do Parlamento e seus ramais com a rede publica de telefonia,
fornecendo acessos através dos quais € possivel a comunicagdo entre publico externo e os diversos setores
internos da Assembleia Legislativa, de Gabinetes dos Deputados a Comissdes Parlamentares, passando
pela Ouvidoria e aos setores administrativos. No escopo deste contrato, sdo contemplada as ligacoes
locais, para fixo e mdvel, assim como ligagdes de longa distancia nacional e internacional, igualmente para
fixo e movel.

Com a proximidade do final da vigéncia do atual contrato de prestagdo dos servigos de
telefonia fixa comutada (STFC) na modalidade local (contrato 19/2019), e atingido o periodo maximos de
possiveis prorrogacdes, cria-se a necessidade de novo processo para contratagdo de empresa responsavel
pela manutengdo destes servigos.



Anteriormente, os servicos de longa distancia eram distintos dos demais. Entretanto, ja
no contrato atualmente vigente, foi realizado o agrupamento dos itens em lote Unico levando em
consideracdo o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que existem
no mercado operadoras de servicos telefonicos na modalidade pretendida com capacidade de prestar os
servicos na forma em que estdo agrupados. Além disso, torna-se mais vantajosa técnica e economicamente
a gestao e fiscalizagdo de um unico contrato.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

De uma forma geral, os servigos serdo prestados a partir da instalacao e configuracao dos
canais de comunicacdo e equipamentos necessarios para interconexao da central telefonica da Assembleia
Legislativa do RS com a rede da operadora, e apos de forma continua para o uso da comunicagdo de voz
de forma ininterrupta e com a qualidade esperada para ligagdes locais, de longa distincia nacional e
internacional, e do servico DDG - tarifacao reversa.

a) para que isso precisa ser feito? para manter a prestacao de servicos de telefonia fixa
comutada para os 2000 ramais existentes nas dependéncias da ALRS.

b) onde isso sera implementado? nos 2 datacenters existentes nas dependéncias da ALRS
em Porto Alegre/RS.

c) como isso serd conduzido? através de licitagdo que devera gerar contrato anual,
prorrogavel.

d) quem deve fazer isso? serd conduzido pelo DTI em conjunto com a empresa
vencedora do certame.

e) quando isso sera feito? o contrato deve estar firmado até 22/03/2024, 60 dias antes do
vencimento do contrato atual, considerando que este € o prazo para eventual implantacdo deste servigo por
operadora distinta da atual.

f) quanto isso custard? conforme or¢amentos juntados ao processo.

3.1 Consideracoes quanto a tarifacido dos servicos:
e aplica-se a mesma tarifa das 00:00 as 24:00 para todos os dias da semana.
e até 3 segundos de chamada: nao ha tarifacdo;

e mais de 3 segundos até pelo menos 30 segundos de chamada: tempo de tarifacio minima (TTM)
equivalente a 30 segundos;

e pelo menos mais de 30 segundos de chamada: fragdes adicionais de 6 segundos (1/10 de minuto) apos
o TTM;

e tarifa de complemento: nao ha.

3.2 Devem estar incluido os seguintes servicos:

e Identificacdo de Chamadas;

3.3 Canais de comunicac¢ao



Site Quantitativo de canais de voz

Praga Mal Deodoro, 101 — subsolo - Centro — Porto Alegre 90

Rua Duque de Caxias, 920 — subsolo - Centro — Porto Alegre 90

A central telefonica da Assembleia do RS trabalha atualmente com 3 enlaces digitais
padrdo E1 para ligagdes locais de saida (90 troncos de saida) e 3 enlaces E1 para ligagdes de entrada (90
troncos de entrada). A configuragcdo pretendida para a nova contratagdo estd descrita acima, devendo a
licitante vencedora providenciar a instalacdo e manutencdo dessa mesma configuracdo de entroncamento
com a rede publica de telefonia (2 sites) com sinalizagcdes compativeis com as interfaces disponiveis na
contratante (CAS R2 digital), que somam um total de 180 troncos. O uso de troncos SIP também sera
aceito, desde que plenamente compativel com a central telefonica Cisco modelo Business Edition 7000M,
que ja possui este recurso disponivel.

3.4 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local

Contratacao de servigos telefonicos:

¢ Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones
fixos nesta mesma area;

e Fixo-Movel na modalidade VC1, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para telefones
moveis nesta mesma area.

Deverao ser mantidas as numeracgdes compreendidas entre 1000 a 2999 para ramais DDR
— Discagem Direta a Ramal, a partir do prefixo principal (51) 3210, independente da operadora que venha
a ser contratada — ou seja, serd exercida a facilidade denominada “portabilidade”, caso ocorra alteragdo de
operadora em decorréncia do processo licitatorio, conforme a regulamentagao da ANATEL.

3.5 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distincia
Nacional (LDN)

O servigo telefonico na modalidade Longa Distancia Nacional sera tarifado, em ligagdes
Fixo-Fixo, como LDN tanto para liga¢des Intra-Regional quanto Inter-Regional.

O servigo telefonico na modalidade Longa Distancia Nacional sera tarifado, em ligagdes
Fixo-Movel:

e como Valor de Comunicagdo 2 (VC2), nas ligagdes destinadas a telefones em areas compreendidas por
codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao do local de origem da
ligacdo;

e como Valor de Comunicagdo 3 (VC3), nas liga¢des destinadas a telefones em areas compreendidas por
codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao local de origem da ligacao.

3.6 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distincia
Internacional (LDI)

O servico telefonico na modalidade Longa Distancia Internacional sera tarifado na
modalidade Fixo-Fixo e Fixo-Movel.

3.7 Servico DDG — Tarifacao Reversa

Deve ser mantido o numero 0800-5412333 que atende aos servigos de Ouvidoria da
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul para ligagdes de qualquer origem nacional. Deve ser
previsto apenas 1 canal para as ligagdes recebidas (ndo héa atendimento simultaneo).




4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. DA SUSTENTABILIDADE:

O objeto dessa contratacdo ndo se enquadra em nenhum tipo de produto ou servigo
previsto nos Critérios de Sustentabilidade em Contratacdes.

4.2. DA _INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS (Art. 41, 1, da Lei n°

14.133/2021):

Na presente contratagdao nao sera indicada marca ou modelo.

4.3. DA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS JUNTAMENTE COM O ENVIO DA
PROPOSTA DE PRECOS:

Nao ha.

4.4. DA SUBCONTRATACAQO

Nao ¢ admitida a subcontratagio do objeto contratual. Entretanto, serd admitida a
subcontratacdo para implantacdo da infra estrutura fisica para ativagao dos canais El existentes na
Contratante.

4.5. GARANTIA DA CONTRATACAO

Nao haverd a exigéncia da garantia da contratagdo prevista nos arts.96 e seguintes da Lei
14.133/2021, pelas razdes constantes do ETP - Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. CONDICOES DE ENTREGA

5.1.1. O prazo para a instalagdo, testes e ativagdo dos circuitos, equipamentos € meios
necessarios a prestacao dos servicos, por parte da CONTRATADA, sera de 60 (sessenta) dias corridos
apos a assinatura do contrato.

5.1.2. A efetiva interligagdo com os equipamentos da CONTRATANTE seré realizada
em comum acordo entre as partes, sem qualquer 6nus para esta Assembleia Legislativa do RS, para que
nao haja descontinuidade dos servigos.

5.2. SUPORTE TECNICO

5.2.1. Conforme descrito nas obrigagdes da Contratada, a seguir.

5.3. OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE:

A Contratada obriga-se a:

1. fornecer e instalar todos os equipamentos e materiais necessarios para o bom funcionamento do
sistema;

2. garantir a interoperabilidade de seus equipamentos com os equipamentos da CONTRATANTE sempre
que necessario para a fiel prestagao dos servigos contratados conforme as especificagdes descritas no
presente termo, arcando com todos os onus;
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. prestar os servigos rigorosamente de acordo com regulamentagdo e normatizagdo da ANATEL,

devendo cumprir integralmente o Plano Geral de Metas de Qualidade da ANATEL,;

assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas as responsabilidades por problemas de funcionamento
do servigo;

. assumir, como exclusividade sua, os riscos e as despesas decorrentes do fornecimento de material, mao

de obra e equipamentos necessarios a boa e perfeita execu¢do dos servigos ora contratados,
responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que sejam causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros;
indenizar todo e qualquer dano ou prejuizo material ou pessoal que possa advir a CONTRATANTE,
decorrente do exercicio das atividades previstas neste Contrato;

responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimonio da
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de agao ou omissao culposa,
incluindo os danos decorrentes de sinistros havidos nas redes de comunicagao instaladas e central
telefonica, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo inteiramente
o Onus decorrente;

. comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE quando verificar condi¢des inadequadas para a

prestacao do servigo ou iminéncia de fatos que possam prejudicar a execugdo deste Contrato;

prestar assisténcia técnica integral sobre os servicos prestados e equipamentos/materiais fornecidos
durante a vigéncia contratual,

substituir, caso haja necessidade de remog¢ao de equipamentos para conserto, os dispositivos
defeituosos por outro de igual ou superior qualidade enquanto perdurar o defeito;

a CONTRATADA devera designar, por escrito, um preposto com poderes de decisdo, principalmente
em relacdo a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objetos do Contrato;

fornecer nimero telefonico local e/ou 0800 DDG (Discagem Direta Gratuita) para registro das
reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado, em funcionamento 24 horas por dia e sete
dias por semana;

fornecer enderego de caixa postal de e-mail corporativo para recebimento de comunicacdes da
CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA considerada comunicada na data do envio de e-mail a
caixa postal corporativa indicada;

identificar, diagnosticar e solucionar problemas em qualquer um dos circuitos contratados, nao
devendo a solugdo para o problema exceder o prazo de 6 (seis) horas do registro da ocorréncia, salvo
justificativa apresentada e aceita pela Contratante;

apresentar, na ocorréncia de falhas no servigo, um relatério completo indicando os motivos da falha,
bem como os métodos e praticas adotadas nas solucdo, que devem obedecer as normas da ANATEL,
no prazo de 2 (dois) dias tteis;

apresentar por escrito, nos casos de constatacdo de problema nos equipamentos ou instalagdes da
CONTRATANTE, e sem qualquer 6nus adicional a esta, alternativas para sua resolucgao;

prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, por
meio de um consultor designado para o acompanhamento do objeto contratado, em até 2 (dois) dias
uteis a contar da solicitacao;

prestar o servigo objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do Contrato;

informar, por escrito, a necessidade de eventuais interrupgdes programadas no servigo, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, apresentando as justificativas que serdo objeto de
apreciacao pela CONTRATANTE;

garantir o sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas, durante a execugdo do servigo objeto
deste Contrato;

prestar informagdes e esclarecimentos, bem como apresentar documentos contabeis ou financeiros,
sempre que solicitados pela CONTRATANTE;

proceder junto a ANATEL, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da publica¢cdo da simula do Contrato
no Diario Oficial da Assembleia Legislativa, a portabilidade numérica da CONTRATANTE, nos
termos da Resolu¢do ANATEL n.° 470/2007, devendo ser mantida a utilizacdo do prefixo “(51) 3210~
e seus demais numeros DDR ja utilizados;

manter, durante toda execug@o do presente Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao
técnicas exigidas por ocasido da licitagao;

responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a execucao do



presente instrumento;

25. responder por quaisquer onus, direitos ou obrigacdo vinculados a legislacdo tributaria, trabalhista,
previdencidria, ou securitaria, decorrentes da execu¢do dos servigos objeto deste Contrato;

26. cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranca do Trabalho,
obrigando seus empregados a trabalhar com equipamentos individuais adequados quando da prestacao
dos servicos objeto do presente Contrato;

27. de forma excepcional, em casos especificos de descontinuidades dos servigos de telefonia fixa
analdgica, em Porto Alegre/RS, decorrentes do avanco tecnologico no setor de telecomunicacoes, a
CONTRATADA poderd substituir a tecnologia utilizada na prestag¢do do servigo, desde que ndo resulte
em novos custos € nem precariza¢cdo da qualidade dos servigos prestados ao CONTRATANTE;

28. excepcionalmente, em virtude da gradativa descontinuidade dos servigos de telefonia fixa
convencional NR (Nao Residencial) e de telefonia fixa digital DDR anunciado pelas operadoras,
eventuais necessidades de prorrogagdes e aquisicdes de novos acessos, deverdo ter anuéncia da
CONTRATADA,;

29. adescontinuidade de que trata o item anterior, motivada pela migracdo desses servigos para novas
tecnologias e modalidades de telefonia, poderdao, de comum acordo, ser objeto de rescisao e nova
licitagdo, garantindo os prazos necessarios para manter a continuidade da prestacdo dos servicos
comuns e essenciais de telecomunicagdes.

A CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR, obriga-se a:

1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos dentro
das normas do Contrato;

2. Comunicar a CONTRATADA as irregularidades detectadas na execugdo dos servigos;

Acompanbhar, fiscalizar, conferir e avaliar os trabalhos objeto do Contrato;

4. Permitir aos empregados da CONTRATADA livre acesso as dependéncias da CONTRATANTE, de

modo a viabilizar a prestagao dos servigos durante o horario de expediente ou fora dele, quando

necessario;

Exigir o cumprimento de todas as normas de seguranca do trabalho para a prestacao dos servicos;

Resolver as diividas e omissdes, porventura existentes, nas especificagoes;

7. Comunicar, prontamente 8 CONTRATADA, toda e qualquer anormalidade observada no
funcionamento do sistema sob manutenc¢do, bem como prestar as informagdes e os esclarecimentos
que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA;

8. Permitir, mediante documento comprobatorio, a retirada do equipamento, cujo conserto ou ajuste so
seja possivel em oficina, caso em que serd necessaria requisicio da CONTRATADA;

9. Fiscalizar a execucao dos servicos de manutengado corretiva e preventiva, o que sera feito por
servidores da CONTRATANTE, os quais anotardo em registros proprios todas ocorréncias
relacionadas com a execugdo desses servicos, determinando as medidas necessarias a regularizagao
das falhas ou defeitos observados. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia
daqueles representantes serdo imediatamente submetidos a autoridade superior do CONTRATANTE,
para a ado¢ao das medidas cabiveis;

10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constadas na
execucao dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. CONDICOES GERAIS

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021; cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.1.2. As comunicacdes entre a ALRS e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de (correio eletronico) / (mensagem



eletronica) para tal fim.

6.1.3. Por determinag¢do do gestor, podera ocorrer, durante a vigéncia do contrato, a
convocagdo de representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.1.4. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor, o
Coordenador da Divisao de Redes e Telecomunicagdes, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133/2021, art. 117, caput).

6.1.5. O gestor acompanhard a execu¢do do objeto, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.1.6. O gestor anotard, no historico de gerenciamento do contrato, todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do objeto, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.1.7. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o gestor emitird notificacao
para a devida corre¢do da execucdo contratual, determinando o respectivo prazo para o saneamento do
problema constatado.

6.1.8. O gestor verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da Contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.1.9. O gestor sera responsavel pela atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo da execugdo contratual, o qual contera todos os registros formais relacionados aos fatos
relevantes constatados durante a vigéncia contratual, a exemplo de ordens de servigo, dos registros de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, entre outros.

6.1.10. O gestor acompanhara a manutenc¢do das condigdes de habilitacdo da Contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.1.11. O gestor acompanhard os registros de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.2. SOBRE PENALIDADES:
6.2.1 O fornecedor estara sujeito as seguintes penalidades:

6.2.1.1. pelo descumprimento do prazo previsto para habilitagdo/implantacdo dos
circuitos contratados, a CONTRATANTE aplicara multa na ordem de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) por dia corrido de atraso, calculado sobre o valor total do contrato — limitados a 10%.

6.2.1.2. pelo descumprimento do(s) prazo(s) previsto(s) para identifica¢do, diagndstico e
solucao de problemas nos circuitos contratados, a CONTRATANTE aplicard multa na ordem de 0,5%
(zero virgula cinco por cento), por hora de atraso, calculado sobre o valor mensal médio dos ultimos
pagamentos efetuados pela CONTRATANTE — limitados a 10%, sendo computado igualmente como o
tempo despendido para regularizar o servigo rejeitado.

6.2.1.3. pelo descumprimento do(s) prazo(s) previsto(s) para apresentagao de relatorios,
informagdes, registros na Anatel ou encaminhamento de ligacdes, a CONTRATANTE aplicara multa na
ordem de 0,5% (zero virgula cinco por cento), por dia de atraso, calculado sobre o valor mensal médio dos
ultimos pagamentos efetuados pela CONTRATANTE — limitados a 10%, sendo computado igualmente
como o tempo despendido para regularizar o servico rejeitado.

6.2.1.4. pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de legislagdo pertinente,
ou nos casos de inexecug¢ao total ou parcial, execug¢ao imperfeita ou em desacordo com as especificacoes e
negligéncia na execugdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE aplicara multa na ordem de 5%
(cinco por cento) calculada sobre o valor médio dos pagamentos efetuados pela CONTRATANTE.



6.2.1.5. Multa pela recusa da licitante adjudicatdria em assinar o contrato, apos
transcorrido o 5° (quinto) dia 1til subsequente a convocagao para assinatura do aludido instrumento, sem a
formaliza¢do de qualquer justificativa, configura desisténcia e sujeitard a adjudicataria ao pagamento de
multa correspondente a 30% (trinta por cento) do valor total do objeto;

6.3. SOBRE REAJUSTE
6.3.1. O Contrato podera ser reajustado, por ocasido da prorrogacao, conforme abaixo:

6.3.1.1. o reajuste sera calculado de acordo com o indice IST (Indice de Servigos de
Telecomunicagdes), conforme definido pela Resolucao N°420 de 25/04/2005 da ANATEL ou indice que
vier a substitui-lo autorizado pela ANATEL e serd permitido desde que transcorrido o interregno minimo
de um ano, a contar da data da proposta ou da ultima repactuacgao.

6.3.1.2. caberd a parte interessada a iniciativa e o encargo dos calculos e da
demonstragao analitica do aumento ou da diminui¢ao dos custos.

6.3.1.3. os custos com instalagdo e mobilizagdo, no caso de prorrogagdo contratual,
quando couber, deverao ser expurgados para fins de repactuagao.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. RECEBIMENTO DO OBJETO
7.1.1 Habilitacdo/Implantacgao

7.1.1.1 O prazo para a instalagdo, testes e ativagao dos circuitos, equipamentos € meios
necessarios a prestacdo dos servicos, por parte da CONTRATADA, serd de 60 (sessenta) dias corridos
apos a assinatura do contrato, com todos os servicos objeto desta contratagdao plenamente funcionais.

7.1.1.2 A central telefonica da Assembleia do RS trabalha atualmente com 3 enlaces
digitais padrao E1 para ligacdes locais de saida (90 troncos de saida) e 3 enlaces E1 para ligacdes de
entrada (90 troncos de entrada). A configuragdo pretendida para a nova contratagdo esta descrita abaixo,
devendo a licitante vencedora providenciar a instalacdo e manutencdo dessa mesma configuragdo de
entroncamento com a rede publica de telefonia com sinalizagdes compativeis com as interfaces
disponiveis na contratante (CAS R2 digital), que somam um total de 180 troncos. O uso de troncos SIP
também sera aceito, desde que plenamente compativel com a central telefonica Cisco modelo Business
Edition 7000M, que ja possui este recurso disponivel.

Local de instalacao Troncos
Praga Mal Deodoro, 101 — subsolo - Centro — Porto Alegre 90
Rua Duque de Caxias, 920 — subsolo - Centro — Porto Alegre 90

7.1.1.3 O recebimento definitivo da ativagdo dos circuitos ocorrerd no prazo de 2 dias
uteis apos a verificagao do servigo entregue € consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.1.1.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericio do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.1.5 O recebimento provisorio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

7.1.1.6 Apos emissao do aceite definitivo da habilitacdo/implantagdo, iniciard o ciclo de
tarifagdo, descrito a seguir.

7.1.1.7 Ao final do primeiro ciclo de tarifagdo, o item da proposta de precos -
Habilitagao/Implantacao (pagamento unico) - devera ser incluido em parcela tnica junto ao faturamento
do més.



7.1.2 Ciclo de Tarifacao

7.1.2.1 O periodo de apuragdo (ciclo de tarifagdo) dos servigos contratados, bem como
de seu detalhamento em arquivo eletronico, compreende do primeiro até o ultimo dia de cada més. A
CONTRATANTE podera aceitar periodos diferentes de acordo com sua conveniéncia.

7.1.2.2 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente a fatura, juntamente com o
detalhamento eletronico dos servigos, em até 15 (quinze) dias ap6s o vencimento do ciclo de tarifagcdo a
que se refere. Caso ndo sejam apresentados concomitantemente, sera considerada a data de entrega do
documento entregue por ultimo.

7.1.2.3 Ambos os documentos podem ser disponibilizados por meio da internet. Neste
caso, sera considerada a data de entrega a data em que o link para o download for informada a
CONTRATANTE, mediante e-mail acordado entre as partes. A entrega estd condicionada ao efetivo
recebimento pela CONTRATANTE desta comunicacdo, bem como a verificagdo da validade do link
informado.

7.1.11 O detalhamento devera discriminar todas as chamadas e servigos contratados
individualmente, sendo obrigatoria a apresentagdo em formato Febraban de Conta Eletronica de
Telecomunicagdes.

7.2. LIQUIDACAO

7.2.1. A documentacdo de cobranga ndo aceita pela CONTRATANTE serd devolvida a
CONTRATADA em, no maximo, 10 (dez) dias de sua apresentagdo, para as devidas correcdes, instruida
com as informagdes a respeito das causas que motivaram a sua rejei¢do, reabrindo-se prazo para
pagamento a partir da data da apresentagdao de documentacao livre de defeitos.

7.2.2. A qualquer momento, ap6s o aceite da fatura, sendo identificada cobranca
indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA para que, se for o caso, seja feita glosa do valor
correspondente no proximo documento de cobranga.

7.2.3. A devolugdao da documentacao de cobranca em razdo de erros detectados, nao
autoriza a CONTRATADA a interromper a prestacdo dos servicos ou os pagamentos devidos aos seus
empregados.

7.2.4 No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se & empresa
para emissdao de Nota Fiscal correspondente a parcela incontroversa da execu¢do do objeto (quando
possivel), para efeito de liquidag¢do e pagamento.

7.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.2.6. A existéncia de pendéncias impeditivas da comprovagdo da regularidade fiscal
suspenderd o prazo para o pagamento pela Assembleia Legislativa, ndo autorizando a suspensao das
obrigacdes da Contratada.

7.2.7. A persisténcia da irregularidade fiscal pelo prazo de 90 (noventa) dias podera
acarretar a deflagracdo do processo de rescisdo contratual, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.2.8. Apds o encerramento do contrato, o servigo utilizado por forga desta contratacao
devera ser cobrado em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

7.3. PRAZO DE PAGAMENTO

7.3.1. O pagamento pelos servicos prestados pela Contratada e aceitos definitivamente
pela Contratante deve ser efetuado mensalmente, em 15 (quinze) dias contados da apresentacdo do
documento fiscal de cobranca relativo aos servigos prestados no periodo.

7.3.2. Se o pagamento ndo for efetuado no prazo acima referido incidirdo sobre o valor
da fatura juros de mora de 0,5% (cinquenta centésimos por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

o fim desse prazo até a data do efetivo pagamento.

7.4. FORMA DE PAGAMENTO

7.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.4.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria eventualmente prevista
na legislacao.

7.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.4.5. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao
de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. FORMA DE SELECAQ E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo Menor
Preco.

8.2. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, o licitante deverd apresentar a documentacao usual prevista em
lei, sendo que a qualificag@o técnica ¢ a descrita abaixo:

8.2.1. QUALIFICACAO TECNICA

e Atestado(s) de capacidade técnica da licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) que a empresa presta ou prestou SATISFATORIAMENTE servicos
compativeis aqueles objeto desta licitacdo e que os termos contratuais estdo sendo ou foram
cumpridos integralmente.

e Comprovacao de concessdao, permissao ou autorizagdo para prestacao do servico telefonico STFC
(Servigo de Telefonia Fixa Comutada), em documento emitido pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) ou seus respectivos extratos publicados no Didrio Oficial da Unido.

8.2.2. Vistoria (Visita Técnica)

8.2.2.1. ¢ facultada aos fornecedores interessados a realizacdo de visita técnica nas
dependéncias da ALRS ou por videoconferéncia, a ser procedida até o dia imediatamente anterior a data
da sessdo de abertura do certame, por intermédio de seu representante/responsavel, a fim de verificarem as
condigdes para a realizagao do servigo / fornecimento.

8.2.2.2. As visitas deverdo ser precedidas de agendamento junto ao DTI - Divisdo de
Redes e Telecomunicagdes pelo e-mail dti.administrativo@al.rs.gov.br e/ou pelo telefone (51) 3210-2851,
no horério de expediente.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

8.2.2.3. A nio realizagdo de vistoria por parte do fornecedor adjudicatario implicara a
aceitacdo tacita das exigéncias constantes neste Edital. Portanto, ndo serdo aceitas justificativas relativas
ao desconhecimento das condi¢des de execucao do servigo a titulo de obten¢do de pagamentos adicionais,
aditivos e/ou prorrogacao de prazos

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo serd definido a partir do menor orgamento
recebido na coleta de orcamentos, juntados ao processo, R$ 60.000,00 / ano, devendo ser este o valor
maximo aceitavel para o certame.

10. ANEXO | — Modelo de Proposta de Pregos

Os itens da tabela abaixo poderdo ter valor igual a zero.

Item Tipo/Modalidade Quantidade Anual Unidade Valf)r por | Valor Total
unidade Anual
A B C=A*B
1 |Fixo-Fixo/Local 139.920,0 minutos/ano [R$ RS
Fixo-Fixo/LDN 18.360,0 minutos/ano [R$ RS
3 |Fixo-(Fixo ou Mdvel)/LDI *** 11,0 minutos/ano R$ R$
Fixo-Movel/VC1 45.180,0 minutos/ano [R$ RS
5 |Fixo-Movel/VC2 9.360,0 minutos/ano [R$ RS
Fixo-Movel/VC3 2.760,0 minutos/ano [R$ RS
Fixo Local/DDG-0800 * 51,25 minutos/ano [R$ RS
8 [LDN Fixo/DDG-0800 * 24,65 minutos/ano [R$ RS
LDN Movel/DDG-0800 * 312,87 minutos/ano [R$ RS
10 Movel VC1/DDG-0800 * 816,85 minutos/ano [R$ RS
1 Assinatura E1/SIP ** (pagamento | 12 (equivale ao valor para servico/més RS RS
mensal) 1 ano)
: s’ 3k -
12 Assinatura 0800 ** (pagamento 12 (equivale ao valor para servigo/més RS RS
mensal) 1 ano)
13 Habllltagao/lfllplantagao | servico/inico [R$ RS
(pagamento unico)
Valor Total Anual R$

* corresponde ao nimero 0800-5412333

** A assinatura deve contemplar o eventual aluguel de equipamentos (modem/roteador/conversor/etc), assim
como a habilitagao de 2.000 ramais DDR e 6 links E1/SIP e a estrutura/facilidades para DDG-0800

*#* Em relacdo as ligacdes LDI, considerar que 35% das ligacdes sdo para Mercosul, 25% para Estados
Unidos, 25% para Europa e 15% para demais paises. O valor deve ser condizente com o praticado no plano
de tarifagao da operadora.



1.Dados da empresa:
a. Razdo social completa da empresa, endereco e contatos atualizados
b. Nome da pessoa indicada para contatos, com o respectivo n° do telefone convencional e celular;

2. Prazos de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data-limite prevista para
entrega das propostas.

3.Precos:
a. Planilha de pregos unitérios e global da proposta, indicado em moeda nacional,

b. No referido preco deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e
contribui¢des sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente
incidam sobre a operacao; ou, ainda, despesas com transporte ou terceiros, que correrao por conta da
licitante vencedora;

c. Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no preco total final até¢, no maximo,
duas casas decimais ap0s a virgula. Para os valores unitarios de cada item, serdo aceitos até 5 casas
decimais apo6s a virgula, inclusive para a totalizagao de cada item e somatorio geral. Entretanto, o valor
total devera ser truncado nas duas casas decimais apos a virgula.

Obs.: O preenchimento do presente anexo acarretara a conformidade da proposta da licitante com todas as
caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no Edital.

Nome e assinatura do representante legal

Telefone e e-mail.

Documento assinado eletronicamente por Edgar Athayde Meneghetti, Analista Legislativo - Analista
de TI e Comunicacio, em 27/02/2024, as 09:26, conforme o art. 4°, § 3°, da Resolucao n°® 3.145/2015.
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