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CONDICOES GERAIS DE LICITACAO — CGL

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, criada pela Lei Complementar n°
9.230/1991, torna publico que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO,
tipo menor preco por lote, por meio da utilizacao de recursos de tecnologia da informacéo
— INTERNET. A presente licitacao reger-se-a pela da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei n°® 11.389, de 25 de
novembro de 1999; Lei n® 13.706, de 6 de abril de 2011; Decreto Estadual n° 36.601, de 10
de abril de 1996; Decreto Estadual n°® 42.250, de 19 de maio de 2003; Decreto Estadual n°
48.160, de 14 de julho de 2011, Decreto n°® 52.768, de 15 de dezembro de 2015; Decreto
n® 55.717, de 12 de janeiro de 2021;Decreto Estadual n°® 57.033 de 23 de maio de 2023,
Decreto Estadual n° 57.037, de 23 de maio de 2023 e pelas condi¢des previstas neste Edital
€ Seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1.0 objeto da presente licitagao visa contratacdo de prestacéo de servi¢gos continuados
sem dedicacao exclusiva de méao de obra, conforme descrito no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 1.1) e de acordo com as condic¢des especificadas no Anexo || - TERMO DE
REFERENCIA.

2. DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL

2.1.0 Edital podera ser obtido no site www.defensoria.rs.def.br, aba Servigcos— Licitacdes,
no endereco indicado no item 2.2., através do e-mail: licitacao@defensoria.rs.def.br e
também disponibilizado no Portal Nacional de Compras Publicas através do site
www.gov.br/pncp/pt-br .

2.2.A licitacdo serd realizada na forma eletrdnica, por meio do endereco eletrbnico
www.pregaoonlinebanrisul.com.br, mediante condicdes de seguranca, criptografia e
autenticacao.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO

3.1.Na data e horario designados no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 3.1.) seré aberta
sessdo publica pelo pregoeiro(a) para abertura das propostas e posteriormente para a fase
de disputa.

3.2.Se na data indicada para a abertura da licitagdo ndo houver expediente na reparticéo,
ficara esse ato transferido para o primeiro dia util seguinte, observado o0 mesmo horario,
desde que néo haja comunicacdo do Pregoeiro (a) em sentido contrario.

4. DA PARTICIPACAO
4.1.Respeitadas as condigbes normativas proprias e as constantes deste Edital, podera
participar desta licitacao:
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4.1.1. Pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais que esteja devidamente
credenciada no Sistema do Pregao Online Banrisul, cujo objeto social seja compativel com
0 objeto da licitagdo e que atenda a todas as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
Anexos nos termos do item 6 deste Edital, observado o disposto no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 4.1.1.).

4.1.2. Consorcio, desde que previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.2.).
4.1.3. Cooperativas de trabalho, nas condi¢des previstas no Anexo | - FOLHA DE DADOS
(CGL 4.1.3)).

4.2.Nao podera participar desta licitacdo ou participar da execucdo de contrato direta ou
indiretamente o licitante enquadrado em qualquer das seguintes hipéteses:

4.2.1. Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta ou declarado inidéneo por 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica;

4.2.2. Aquele que nédo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

4.2.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da contratante, ou ainda com agente publico que
desempenhe funcédo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau na Defensoria Publica do Estado;

4.2.5. Agente publico da Defensoria, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, N0s
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de
2021,

4.2.6. O impedimento de que trata o item 4.2.1. serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante;

4.2.7.Inscrito no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracédo Publica Estadual — CFIL/RS;

4.2.8. Com decretacéao de faléncia, em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial;
submisso a concurso de credores, em liquidagédo ou em dissolucéo;

4.2.9. Em que o proprietario, sécio ou administrador com poder de direcéo, preste servi¢cos
ou desenvolva projeto, possua familiar que exerga cargo em comissao ou funcdo de
confianga, na forma do art. 8° do Decreto n° 48.705/2011, na Defensoria Publica do Estado;
4.2.10. Em que o ramo de atividade nao seja pertinente ou compativel com o objeto desta
licitacao;
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4.2.11. Que conste no Cadastro Nacional de Condenacdes Civis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de Justica;
4.2.12. Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil,
por submisséo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo ou por contratacao
de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

4.3.Para fins do disposto no item 4.2.5. considera-se participacao indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.
4.4.Nenhum licitante podera participar desta licitagdo com mais de uma proposta por lote.
4.5. A participacdo na presente licitacdo implica a aceitacéo plena e irrevogavel de todos os
termos, clausulas e condicbes constantes deste Edital, bem como a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e
legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do
procedimento.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
5.1.0s licitantes que declararem, eletronicamente, em campo proprio, quando do envio da
proposta inicial, o enquadramento social que trata este item, devidamente comprovado
conforme estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos
termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, de acordo com o artigo 4° da Lei
14.133/21.

5.2. A apresentacdo da declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sera feita na forma eletrénica bem como a declaracdo de que no ano-
calendario de realizacdo desta licitacdo ainda ndo tenha celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como Empresa de Pequeno Porte.

5.2.1. A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, significara a
desisténcia da microempresa e/ou de empresa de pequeno porte de utilizar-se das
prerrogativas a elas concedidas pela Lei Complementar Federal n°® 123/2006 e Lei Estadual
n® 13.706/2011.

5.3.Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores
a proposta melhor classificada, desde que esta néo seja de microempresa ou de empresa
de pequeno porte.

5.4.0correndo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a
microempresa e empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar
proposta inferior & proposta de menor preco apurada no certame, no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.
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5.5.No caso de nado adjudicacdo a microempresa ou a empresa de pequeno porte serdo
convocadas as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem
classificatoria, para o exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situacéo de empate.
5.5.1. Na hipétese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento social, 0 objeto
da licitacdo sera adjudicado para a empresa que originalmente apresentou o melhor lance.
5.6.As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar os documentos
de habilitagdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal,
sob pena de inabilitag&o.

5.7.A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com
restricBes quanto a regularidade fiscal tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
partir da declaracdo de vencedor da licitacdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo, para apresentar as respectivas certiddes de regularidade.

5.8.A néao regularizacdo da documentacéo implicara decadéncia do direito a contratacéo,
sem prejuizo da aplicacdo da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta
inicial, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem
de classificagao.

5.9.Nao se aplicam os critérios de desempate previstos nos itens 5.3 e 5.4, caso a licitacdo
se destine exclusivamente a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte.
5.10. Deveréa ser observado o disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.1.)
quanto ao tratamento preferencial para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte na
hipotese do art. 4°, 8§ 1°, | da Lei Federal 14.133/2021.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1.0s interessados em participar na presente licitacdo deverdo estar regularmente
credenciados junto ao Portal de Compras Eletronicas do Estado, conduzido e administrado
pela Subsecretaria da Administracao Central de Licitagdes - CELIC, 6rgdo da Secretaria de
Planejamento, Governanca e Gestdo, conforme preceitua o § 1° do art. 2° do Decreto n°
57.037/2023.

6.2.0 credenciamento sera encaminhado através do site indicado no item 2.2, ou através
do site www.portaldofornecedor.rs.qov.br .

6.3.0 credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema.

6.4.0 credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante
e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregao eletrénico.

6.5.A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

6.6. O licitante sera responséavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.
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6.7.No caso de participacdo de empresas em consorcio, 0 credenciamento e a operacao
do sistema eletrénico devem ser realizados pela empresa lider do consorcio.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS
7.1.0s licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a
abertura da sessao, exclusivamente no sistema eletrénico referido no item 2.2, quando se
encerrara a fase de recebimento de propostas.
7.2.As propostas deveréo ter prazo de validade n&o inferior ao disposto no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 7.2.), a contar da data da abertura da licitagdo. Se n&o constar
o prazo de validade, entende-se do Anexo | = FOLHA DE DADOS (CGL 7.2.).
7.2.1.A proposta de precos inicial devera conter as caracteristicas técnicas do servico
ofertado, indicando os materiais a serem utilizados quando solicitados e 0s servicos a
serem prestados além do valor total e de cada servico, podendo ser utilizado, quando
houver, o modelo de Planilha de Custos e Formacéo de Precos, constante no Anexo llI
deste Edital, com informacg@es similares a especificacdo do Termo de Referéncia;
7.3.0s licitantes deverdo consignar o valor da proposta, ja consideradas inclusas todas as
despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.
7.4.As propostas encaminhadas por Cooperativas de Trabalho, quando admitida a
participacdo, ndo terdo qualquer tipo de acréscimo para fins de julgamento.
7.5.No momento do envio da proposta, o licitante devera prestar, por meio do sistema
eletrbnico, as seguintes declaragdes:
7.5.1. Que esta ciente das condi¢Bes contidas neste Edital, bem como que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacéo;
7.5.2. Que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua participacao,
conforme referido no item 4.2, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;
7.5.3. Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49, se
for o caso;
7.5.4. Que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
guatorze anos, conforme previsto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n°® 14.133/2021
(inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal);
7.5.5. Que o licitante assume o0 compromisso de guardar todos os documentos
originais/autenticados, anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizacao, se
for o caso, pelo prazo de 10 (dez) anos, e apresenta-los quando requeridos pela Defensoria
Pudblica do Estado;
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7.5.6. Que os documentos anexados eletronicamente sao fi€éis aos originais e validos para
todos os efeitos legais, incorrendo nas sanc¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 em
caso de declaracéo falsa, sem prejuizo da responsabilizac&o civil e criminal;
7.5.7. Que, em sendo ME/EPP, possui ou ndo contratos celebrados com a Administracéo
Pulblica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como Empresa de Pequeno Porte no ano-calendario de realizagédo desta
licitag&o, se for o caso;
7.5.8. Que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;
7.5.9. Que tem conhecimento das condutas passiveis de penalidades elencadas no item
25 deste Edital e aquelas previstas no art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
7.6.As declaracbes mencionadas nos itens anteriores sdo condicionantes para a
participacdo no Pregao.
7.7.Nos casos de emissdo de declaracao falsa, o licitante estara sujeito a tipificacdo no
crime de falsidade ideoldgica, previsto no art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, as san¢des
previstas na Lei n°® 14.133/2021, neste Edital, e no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013,
sem prejuizo da aplicacdo das sancfes administrativas previstas no presente Edital.
7.8.0s licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta até a data e horario de abertura
das propostas.
7.9.Ap6s a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
resultante de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro(a), sujeitando-se o licitante as
sancdes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021.
7.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
Edital, que forem omissas ou apresentarem irregularidades.
7.11. O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo sob a alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.
7.12. A subcontratacdo, quando admitida, sera estabelecida conforme Anexo | — FOLHA
DE DADOS (CGL 7.12)).
7.13. A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame sera interpretada como nao existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o
licitante pleitear acréscimo apoés a abertura da sesséo publica.
7.14.E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgdos competentes informacées
sobre a incidéncia ou ndo de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta
licitacdo, nos mercados interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacdo de
desconhecimento de incidéncia tributaria, ou outras correlatas.
7.15. A proposta final devera manter inalteradas as caracteristicas dos servigos indicados
no item 7.3 deste Edital.
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7.16. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico informado no Anexo | - FOLHA
DE DADOS (CGL 2.1.).

8. DA OPERACIONALIZAGCAO DA SESSAO ELETRONICA

8.1.Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro(a), mediante a insercdo e monitoramento
de dados gerados ou transferidos no endereco eletronico mencionado no item 2.2.

8.2.A participagcdo no certame dar-se-4 por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do licitante credenciado, conforme item 6 deste Edital e subsequente
encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados
data e horario estabelecidos.

8.3.0 encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das
exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

8.4.Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica da licitacdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
8.5.Se ocorrer a desconexao do pregoeiro(a) durante a etapa de lances, e 0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.6. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica
da licitacdo sera suspensa e tera reinicio, com o aproveitamento dos atos anteriormente
praticados, somente apds comunicacao expressa do pregoeiro(a) aos participantes.
8.7.No caso de desconexdo do licitante, 0 mesmo deverad de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

9. DA REFERENCIA DE TEMPO
9.1.0s horérios estabelecidos no procedimento licitatério observardo o horéario de Brasilia,
Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na
documentacéo relativa ao certame.

10.DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA: MODO ABERTO
10.1. A abertura da sessédo publica ocorrera na data e na hora indicadas no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 3.1.).

10.2. Durante a sesséo publica, a comunicagao entre o pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrénico, através de campo proprio para troca de mensagens
entre o Pregoeiro(a) e os licitantes.

10.3. O Critério de Julgamento sera conforme o Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 10.3.).
10.4. A partir da abertura das propostas, as empresas participantes terdo conhecimento dos
valores ofertados.

10.5. Durante o transcurso da sesséo, os licitantes terao informagdes, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.
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10.6. A partir do momento de inicio da etapa de lances, as empresas participantes poderao
formular lances de menor valor, sendo informados sobre seu recebimento, com indicacao
de horario e valor.

10.7.S6 serdo aceitos novos lances cujos valores forem inferiores em relacédo ao ultimo
lance registrado pela propria empresa, respeitando o decremento minimo previsto no
Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 10.7.).

10.8.N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

10.9. Seré& permitida a apresentacéo de lances intermediarios.

10.10. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
10.11. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apés a abertura da sesséao,
sujeitando-se os licitantes desistentes as sancdes previstas neste Edital, salvo se
decorrente de caso fortuito ou forca maior, com justificativa aceita pelo pregoeiro(a).
10.12. Durante a fase de lances, o pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

10.13.0 pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas e desclassificard,
motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

10.14. A desclassificacdo da proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se copia das propostas
desclassificadas aos autos do processo licitatorio.

10.15. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro(a).
10.15.1. Somente os licitantes com propostas classificadas participaréo da fase de lances.
10.16. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apos isso,
ser& prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
2 (dois) minutos do periodo de duracao da sesséao publica.

10.17. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediérios.

10.18. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances
conforme a ordem final de classificacéo.

10.19. No caso de a sessdo encerrar sem prorrogacado automatica, o pregoeiro(a) podera
admitir o reinicio da etapa de envio de lances conforme item 10.17, mediante justificativa.
10.20. Apos a definicho da melhor proposta, se a diferenca em relagcdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro(a)
podera admitir o reinicio da disputa aberta, conforme item 10.17, para a definicdo das
demais colocacoes.

10.21. A disputa ocorrera pelo modo aberto.
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10.22. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no
item 5 deste Edital, se for o caso.

11.DA NEGOCIACAO

11.1. Apés o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate ficto, se for o caso,
o pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condi¢cdes
diferentes daquelas previstas no Edital.

11.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

12.DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
12.1. O pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 1
(uma) hora, devera encaminhar a proposta de preco final adequada ao valor proposto,
acompanhada da Planilha de Custos e Formacgao de Precos, se for o caso, devidamente
preenchida, por meio eletrénico, indicado no item 2.2, que fara parte do contrato como
anexo
12.1.1. E facultado ao pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita pelo licitante.
12.2. A proposta final sera complementada, conforme o caso, de acordo com o0 que esta
disposto no Anexo | = FOLHA DE DADOS (CGL 12.2.).
12.3. A proposta final deverd manter inalteradas as caracteristicas dos servigos ofertados
indicados no item 7.3.
12.4. A proposta de precos faré parte integrante do instrumento de contrato, como se nele
estivesse transcrita.
12.5. O pregoeiro(a) verificara a proposta apresentada, e a desclassificara, motivadamente,
se nado estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e no art. 59
da Lei Federal n® 14.133/2021.
12.6. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao solicitada,
sera desclassificado e estara sujeito as sancdes previstas neste Edital.
12.7.0 pregoeiro(a) podera exigir a apresentacdo de catalogo técnico ao licitante, assim
como solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Defensoria
Publica do Estado ou de terceiros, para orientar sua decisao.
12.8.N&o se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
12.9.N&o se admitir4 proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do licitante, para 0s quais ele renuncie expressamente a parcela
ou a totalidade de remuneracao.
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12.10. Os precos deverdo estar de acordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos
neste Edital.

12.11. Na verificagdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos
deste Edital, sera desclassificada aquela que:

12.11.1. Néao atenda as exigéncias do ato convocatorio da licitacao;

12.11.2. Apresentar precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos
no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 12.11.2));

12.12. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso,
prevalecera o valor por extenso.

12.13. Havendo indicacdo de que a proposta apresentada seja inexequivel, cabera ao
pregoeiro(a) realizar as diligéncias para aferir a demonstracdo da exequibilidade da
proposta, ou exigir do licitante a demonstracéo, sob pena de desclassificacdo da mesma.
12.14. Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0S custos envolvidos na
contratacao sédo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

12.15. Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formacao de Precos, se houver,
ou no valor dos itens que compdem o Lote ndo constituem motivo para desclassificacao da
proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo pregoeiro(a), desde
gue ndo haja majoracao do preco proposto.

12.16. Sera vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor preco
global por lote.

12.17. A classificacdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e
demais informacgfes relativas a sessdo publica constardo de ata divulgada no sistema
eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacao
pertinente.

13.DA HABILITACAO

13.1. Apds o aceite definitivo da proposta vencedora, por convocacdo e no prazo definido
pelo pregoeiro(a) de no minimo 02 (duas) horas, o licitante serd convocado a encaminhar
eletronicamente, por meio do sistema em que foi realizada a disputa, indicado no item 2.2.,
os documentos de habilitagdo abaixo discriminados.

13.1.1. E facultado ao pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita pelo licitante.

13.2. Serédo exigidos os seguintes documentos de habilitacéo:

13.3.Documentos Relativos a Habilitacdo Juridica:

13.3.1. Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, em se
tratando de Microempreendedor Individual — MEI,

13.3.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;
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13.3.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;

13.3.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

13.3.5. Enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa emitidos pela
Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Org&o equivalente de outro
Estado da Federacéo, ou, ainda, pela forma prevista no art. 39-A da Lei Federal n° 8.934,
de 18 de novembro de 1994, acompanhada da declaracdo na forma eletrénica, quando for
0 caso.

13.4.Documentos Relativos a Regularidade Fiscal Social e Trabalhista:

13.4.1. Prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
(http://lwww.receita.fazenda.gov.br/PessoalJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva Solicita
cao.asp);

13.4.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

13.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal
(https://lwww.gov.br/receitafederal/pt-br/servicos/certidoes/emitir-certidao), Estadual
e Municipal da sede do licitante;

13.4.4. Prova de regularidade para com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
independentemente da sede do licitante
(https://lwww.sefaz.rs.gov.br/sat/CertidaoSitFiscalSolic.aspx);

13.4.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei
(https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf);

13.4.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
(http://www.tst.jus.br/certidao).

13.5.Documentos Relativos a Qualificacdo Técnica:

13.5.1. Comprovacdo de aptiddo para prestacdo de servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, quando exigivel conforme disposto no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 13.5.1).

13.5.1.1. Os atestados deverdo referir-se a execugdo de servicos no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
13.5.1.2. O licitante devera comprovar que tenha prestado servico equivalente no
percentual minimo definido no Anexo | = FOLHA DE DADOS (CGL 13.5.1).
13.6.Documentos Relativos a Qualificagcdo Econémico-Financeira:
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13.6.1. Certiddo negativa de faléncia, apresentacdo de plano especial (microempresas e
empresas de pequeno porte), insolvéncia e concordatas deferidas antes da vigéncia da Lei
Federal n® 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data
de emissdo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data prevista para o
recebimento da documentacéo da habilitacéo e da proposta;

13.6.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis, inclusive Notas Explicativas, dos
dois dltimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem
a boa situagédo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, acompanhado do Anexo Il do Decreto n° 36.601/1996 — Analise
Contabil da Capacidade Financeira de Licitante (Anexo V deste Edital), ou sua substituicao
pelo Certificado de Capacidade Financeira de Licitantes emitido pela Contadoria e
Auditoria-Geral do Estado — CAGE, disponivel no site www.sisacf.sefaz.rs.gov.br quando
exigivel conforme disposto no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 13.6.2.).

13.6.2.1. E dispensada a exigéncia do item 13.6.2 para o Microempreendedor Individual —
MEI, que esta prescindido da elaboracdo do Balan¢o Patrimonial e demais Demonstracfes
Contabeis na forma do §2° do art. 1.179 do Cdédigo Civil — Lei n° 10.406/02.

13.7.Para fins do disposto no inc. XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, declaracdo
eletrbnica de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos, conforme disposto no item 7.6.4.

13.8.Documentos Complementares para Habilitac&o:

13.8.1. Os documentos para habilitacdo serdo complementados, conforme o caso, de
acordo com o que esta disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 13.8.1.).

13.9. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverédo estar em nome do
licitante, com indicacdo do numero de inscricado no CNPJ.

13.10. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducao para lingua portuguesa.

13.11. Tratando-se de filial, os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
13.12. O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE e respectivo Anexo emitido pela
Central de Licitagbes do Estado do Rio Grande do Sul — CELIC, substituira apenas os
documentos que contemple, desde que estejam vigentes.

13.13. Todos os documentos em que se exija assinatura devem ser assinados digitalmente
ou firmados e digitalizados antes de sua remessa via sistema, sendo que a entrega da
documentacéo fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo ser solicitada a
gualgquer momento em prazo estabelecido pelo pregoeiro(a).

13.14. Considerando a dispensa da entrega fisica original ou autenticada dos documentos
de habilitac&o, solicitamos que os documentos anexados ao sistema eletronico na fase de
habilitacdo sejam na ordem que consta no Edital e, preferencialmente, em apenas 01 (um)
arquivo.
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13.15. As certiddes exigidas que néo tenham prazo de validade expresso em seu corpo ter-
se-d0 como validas pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da sua emissao.
13.16. Os documentos referentes a habilitacdo do licitante deverdo estar validos no dia de
abertura da sesséo publica que solicitar a documentacao.

13.17. Caso a data do julgamento da habilitacdo ndo coincidir com a da abertura da sesséo
gue solicitou a documentagédo, ocorrendo a perda de validade dos documentos no
transcurso da licitacéo e néo for possivel ao pregoeiro(a) verificar a sua renovagao por meio
de consulta a sites oficiais, o licitante sera convocado a encaminhar no prazo de no minimo
2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital,
sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao de regularidade
fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, §1°, da
Lei Complementar n® 123/2006.

13.17.1. Convocado o licitante na forma do item 13.17, fica dispensada a comprovacéao de
gue o mesmo estava habilitado na data de abertura da sessao, considerando-se para fins
de habilitagdo, somente a data da sua Ultima convocacao.

13.18. Quando da apreciacdo dos documentos para habilitacdo, o pregoeiro(a) procedera
ao que segue:

13.18.1.1. Se os documentos para habilitacdo nao estiverem completos e corretos, ou
contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, considerando o disposto no item 26.6, 0
pregoeiro(a) considerara o licitante inabilitado;

13.18.1.2. No caso de inabilitacdo do primeiro classificado, serdo retomados os
procedimentos descritos no item 11, respeitada a ordem de classificacdo do licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas
as condic¢des do Edital.

13.19. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacéao e a assinar o
contrato no prazo fixado pela Administracdo, ressalvados os casos de vencimento das
respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

13.20. Documentacdo equivalente aos exigidos nos itens anteriores, para as empresas
estrangeiras
13.21. Nos casos de apresentacdo de documento falso, o licitante estara sujeito a tipificacédo

nos crimes de falsidade, previstos nos artigos 297 e 298 do Codigo Penal Brasileiro, nos
crimes previstos nos arts. 337-F e 337-1 do Capitulo 1I-B, do Titulo Xl da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), e no art. 5° da Lei federal
12.846/2013, sem prejuizo da aplicacao das san¢Ges administrativas previstas.

13.22. Os documentos apresentados pelo licitante que forem emitidos pela internet, ou que
sejam substituidos pelo CFE, terdo sua validade verificada pelo Pregoeiro(a) no momento
da habilitacéo.

14.DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS
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14.1. Os esclarecimentos quanto ao Edital poderao ser solicitados por qualquer pessoa ao
pregoeiro(a) em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da licitacéo,
EXCLUSIVAMENTE via sistema, indicado no item 2.2.

14.2.0s pedidos de impugnacfOes deverdo ser formulados EXCLUSIVAMENTE via
sistema, indicado no item 2.2, até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da
licitagdo, apontando as falhas ou irregularidades que o viciaram, hipétese em que tal
comunicacdo nao teré efeito de recurso.

14.3. Para tanto, as licitantes deverdo acessar a pagina eletrénica deste Pregao, preencher
o formulério eletrébnico, em campo destinado a esse procedimento, detalhando o pedido de
esclarecimento e/ou de impugnacao. Apos isso, devera envia-lo via sistema, indicado no
item 2.2.

14.4.0 portal eletrénico Banrisul encaminhara aviso automatico, via e-mail, noticiando ao
Pregoeiro(a) eventuais registros de esclarecimentos e/ou impugnacoes.

14.5. O portal eletrénico Banrisul enviard e-mail automético aos licitantes que formularam
pedido de esclarecimento e/ou de impugnac¢do dando conta da resposta a essas
solicitacoes.

14.6.Nao serao aceitos pedidos de esclarecimento e/ou de impugnacéo apresentados por
outro meio que nao via portal eletrénico Banrisul, nos termos acima descritos.

14.7.0 licitante que apresentar impugnacdo deverad encaminhar suas razdes
fundamentadas ao pregoeiro(a).

14.8.Cabera ao pregoeiro(a), auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital,
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, limitado ao
Gltimo dia util anterior & data da abertura do certame, decidir sobre a Impugnacao.

14.9. Aimpugnacéo feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do processo
licitat6rio até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

14.10. Acolhida a impugnacgéo contra o instrumento convocatoério, seré definida e publicada
nova data para realizacdo do certame, quando da resposta resultar alteracao que interfira
na elaboracao da proposta.

14.11. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer no prazo de 20 (vinte) minutos, em formulario
eletrénico especifico por meio do sistema indicado no item 2.2, com registro em ata da
sintese das suas razoes.

14.12. Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da aceitabilidade da intencéo
de recorrer, para o licitante interessado apresentar suas razbes fundamentadas,
exclusivamente no sistema em que se realiza o certame, indicado no item 2.2, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual
prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
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14.13. A falta de manifestacdo nos termos previstos neste Edital importara a decadéncia
desse direito, ficando a autoridade competente autorizada a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

14.14. Cabera ao pregoeiro(a) receber, examinar e decidir 0s recursos, no prazo de 3 (trés)
dias uteis, encaminhando a autoridade competente, devidamente informado, quando
mantiver a sua decisao.

14.15. A autoridade competente devera proferir a sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados a partir do recebimento dos autos.

14.16. 0 recurso sera conhecido pelo pregoeiro(a), se for tempestivo, se estiver
fundamentado conforme as raz6es manifestadas no final da sesséo publica, se estiver de
acordo com as condi¢cdes deste Edital e se atender as demais condicbes para a sua
admissibilidade.

14.17. O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.18. Os arquivos eletronicos com textos das razdes e contrarrazdes serao encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa, indicado no item 2.2.
14.19. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha
deciséo final da autoridade competente.

14.20. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e se
incluird o do vencimento.

15.DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
15.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o
objeto ao licitante declarado vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

16.DO TERMO DE CONTRATO

16.1.0 adjudicatario tera o prazo o prazo de 5 (cinco) dias uteis, apdés formalmente
convocado, para assinar o contrato, se houver.

16.2. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante a Defensoria para a
assinatura do contrato, a Administracdo podera encaminhar ao adjudicatario, mediante
correspondéncia eletrbnica, o termo de contrato para assinatura eletronica avancada,
conforme 8 1° do art. 3° do Decreto n° 56.671, de 26 de setembro de 2022.

16.3.0 prazo previsto no item 16.1 podera ser prorrogado, por igual periodo, por
discricionariedade da Administracédo ou por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita
pela Administracéo.

16.4.0 prazo de execucdo constara no Anexo |l = TERMO DE REFERENCIA.

16.5. A prorrogacgdo dos prazos de execucao sera precedida de justificativa e autorizacéo
da autoridade competente para a celebracao do ajuste, devendo ser formalizada nos autos
do processo administrativo.
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16.6.Previamente a contratacdo, sera realizada consulta ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas —
CNEP, ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracao
Plblica Estadual — CFIL/RS e ao Cadastro Informativo — CADIN/RS, para identificar
possivel impedimento relativo ao participante vencedor, cujo comprovante sera anexado ao
processo.

16.7. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢cfes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
sera facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condicBes propostas pelo licitante
vencedor.

16.7.1.1 Caso o adjudicatario ndao assine o contrato, proceder-se-a a analise dos requisitos
de habilitacéo dos licitantes remanescentes.

16.7.1.2 Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacéo, e a assinar
0 contrato no prazo fixado pela Administracéo, ressalvados os casos de vencimento das
respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

16.8. Na hip6tese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagcao nos termos do item 16.7,
a Administracdo, observados o valor estimado, poderd convocar o0s licitantes
remanescentes para negociacdo, na ordem de classificagcdo, com vistas a obtencédo de
preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario.

16.9. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item 16.8,
a Administracdo, observados o valor estimado, podera adjudicar e celebrar o contrato nas
condicdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatéria.
16.10. Na hipotese do item 16.9, o licitante remanescente convocado fica obrigado a
atender a convocacao e a assinar o contrato no prazo fixado pela Administracdo, ressalvado
o caso de vencimento da respectiva proposta, sujeitando-se as penalidades cabiveis no
caso de recusa.

16.11. Em qualquer hipétese de convocacéo de remanescente, proceder-se-a a analise dos
requisitos de sua habilitacdo, conforme item 13 deste Edital.

17. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

17.1. De acordo com o Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 17.1), podera ser constituido
Acordo de Nivel de Servigo-ANS entre a Contratada e a Defensoria Publica do Estado do
RS.

18.DO PAGAMENTO
18.1.0 pagamento sera feito contra Nota de Empenho, anualmente, considerando as
licencas disponibilizadas no inicio do ano, mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou da
Fatura pela Contratada, via e-mail ao setor fiscal e devera conter o detalhamento do servico
executado.
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18.2. Para empresas que ainda ndo possuem conta bancéria cadastrada junto ao Portal de
Financas Publicas do Estado - FPE, devera ser enviado comprovante de dados bancarios
para pagamento, podendo ser cépia de folha cheque, cépia do cabecalho do extrato
bancario ou cépia do cartdo da conta, caso as informacdes bancarias ndo constem da
proposta da empresa.

18.3. A Contratada devera protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura junto ao fiscal
do contrato.

18.4. Considerando o disposto no Decreto n°® 56.662/2022, as notas fiscais emitidas a partir
de 1° de janeiro de 2023 deverao observar as regras de retencdo para o Imposto de Renda
contidas na IN RFB 1234/2012.

18.5.No documento fiscal, no Campo "retencdes federais" deve constar apenas o valor do
IRRF, pois o Estado néo possui convénio com a Unido para retencao e repasse dos demais
tributos federais (PIS/ICOFINS/CSLL).

18.6. Por tratar-se de prestacdo de servico, a Contratada devera emitir somente Nota Fiscal
de prestacao de servigo.

18.7.Para os fornecimentos beneficiados por isen¢cdo de ICMS com fundamento no inciso
CXX, art. 9° do Decreto Estadual n° 37.699, de 26 de agosto de 1997, deverd ser feita a
indicacdo do valor do desconto e do respectivo nimero do empenho no documento fiscal,
conforme nota 03 do mesmo inciso.

18.8.0 documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacdo e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
empresa, o documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a
regularidade fiscal.

18.9.Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certidao negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual
do Rio Grande do Sul independente da localizacao da sede ou filial do licitante vencedor.
18.10. Na fase da liquidacao da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para
fins de comprovacdo do cumprimento da relacdo contratual estabelecida nos termos do
disposto no artigo 92, inciso XVI, da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.10.1. Constatando-se situacdo de irregularidade da Contratada junto ao CADIN/RS,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, de acordo com o
Decreto n° 36.888/1996.

18.10.2. Persistindo a irregularidade, a Contratante podera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

18.11. A Contratante podera reter do valor da fatura da Contratada a importancia devida,
até a regularizacdo de suas obrigacdes contratuais.
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19.D0 REAJUSTE

19.1.0 contrato sera reajustado, conforme disposto na Clausula Oitava da Minuta do
Contrato.

19.2. A data base de elaboracédo do orcamento estimado € aquela disposta no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 19.2.).

20.DA FONTE DE RECURSOS
20.1. As despesas decorrentes do contrato objeto desta licitagdo correrao por conta de
recurso orgamentério previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 20.1.).

21.DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

21.1. O adjudicatario devera atender as obrigacdes previstas na Clausula Décima da Minuta
de Contrato e as demais obrigaces especificas ao objeto contratual estabelecidas no
Anexo Il - TERMO DE REFERENCIA.

22.DA GARANTIA DE EXECUQAO
22.1. A garantia, se exigida, podera ser solicitada conforme disposto no Anexo | — FOLHA
DE DADOS (CGL 22.1).

23.DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1.Das InfracGes Administrativas
23.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, o
participante ou o contratado que:
23.1.1.1. Der causa a inexecucéo parcial do contrato;
23.1.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao interesse coletivo;
23.1.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;
23.1.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
23.1.1.5. Nao mantenha a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
23.1.1.6. Nao celebre o contrato ou ndo entregue a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
23.1.1.7. Enseje o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo, sem
motivo justificado;
23.1.1.8. Apresente declaracdo ou documentacgéao falsa exigida para o certame ou preste
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execuc¢ao do contrato;
23.1.1.9. Fraude a licitagcéo ou pratique ato fraudulento na execug¢éo do contrato;
23.1.1.10. Comporte-se de modo inidbneo ou cometa fraude de qualquer natureza;
23.1.1.11. Pratique atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
23.1.1.12. Pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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23.2.Do Processo Administrativo e das Sancdes Administrativas
23.2.1. A aplicacao de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-4 em processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lein® 15.612,
de 6 de maio e 2021.
23.2.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas, as seguintes
sancoes:
23.2.2.1. Adverténcia, para a infragdo prevista no item subitem 25.1.1.1., quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;
23.2.2.2. Multa, nas modalidades:
23.2.2.2.1. Compensatoria, de 0,5% até 5% sobre o valor do contrato, para as infracdes
previstas no item 25.1.1.1., 25.1.1.4.,25.1.1.5 e 25.1.1.6.
23.2.2.2.2. Compensatoria de 0,5% até 10% sobre o valor do contrato para as infracdes
previstas no item 25.1.1.2.
23.2.2.2.3. Compensatoria de 0,5% até 20% sobre o valor do contrato para as infracdes
previstas nos itens 25.1.1.3. e 25.1.1.8
23.2.2.2.4. Moratéria de até 0,5% sobre o valor do contrato por dia de atraso, até o limite
de 30 (trinta) dias, para as infracdes previstas no item 25.1.1.7.
23.2.2.2.5. Compensatoria de 0,5% até 30% sobre o valor da proposta ou contrato nas
infracBes previstas nos itens 25.1.1.9., 25.1.1.10., 25.1.1.11. e 25.1.1.12.
23.2.2.3. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 2 (dois) anos, no ambito da
Administracdo Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul, para as infracdes previstas
nos itens 25.1.1.2.e 25.1.1.5, 25.1.1.6. e 25.1.1.7., quando nao se justificar a imposi¢cao de
penalidade mais grave;
23.2.2.4. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos, no ambito da
Administracéo Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul, para as infragdes previstas
nos itens 25.1.1.3 e 25.1.1.8.
23.2.2.5. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até um ano, no ambito da
Administracdo Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul, para as infragdes previstas
no item 25.1.1.4.
23.2.2.6. Declaracéo de Inidoneidade para licitar e contratar, para as infracdes previstas
nos itens 25.1.1.8., 25.1.1.9., 25.1.1.10., 25.1.1.11., 25.1.1.12.
23.2.2.7. A Declaracdo de Inidoneidade sera aplicada ainda aos casos concretos que
justifique a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de Impedimento de Licitar e
Contratar para os casos previstos nos itens 25.1.1.2.,25.1.1.3.,21.1.1.4.,25.1.1.5.,25.1.1.6
e 25.1.1.7.
23.3. Da Aplicacao das Sanc¢des
23.3.1. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.
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23.3.2. A aplicacéo de sanc¢des nao exime o participante ou o contratado da obrigagéo de
reparar os danos, perdas ou prejuizos que venha a causar a Defensoria.

23.3.2.1. O valor previsto a titulo de multa compensatéria sera tido como minimo de
indenizacao devida a titulo de perdas e danos.

23.3.2.2. A multa de mora podera ser convertida em multa compensatéria, quando a
primeira ndo se revelar suficiente, sem prejuizo da aplicacdo cumulada de outras sancées
previstas neste Edital.

23.3.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

23.3.4. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no
instrumento, podera ser extinto unilateralmente, por ato formal da Administracédo, nos casos
enumerados nos incisos do caput do art. 137 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

23.3.5. As sancdes previstas neste item ndo elidem a aplicacdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme o disposto no
seu art. 30 ou nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo 1I-B, do Titulo Xl da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

23.3.6. Serao reputados como iniddneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-
J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, 88 1° e 2°, do Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial
do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).

23.3.7. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade
levam a inclusao do participante no CFIL/RS.

23.4.Da Execucdo da Garantia Contratual

23.4.1. O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual, se houver.

23.4.2. Se a multa for de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo contratante.

23.4.3. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica o contratado
obrigado a recolher a diferenca devida, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacéo oficial.

23.4.4. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo contratado
ao contratante, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa ndo tributaria.
23.4.5. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitacéo
do contratante.

23.4.6. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
(seja para reforgco ou por ocasido de prorrogacdo), aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento).
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24.DAS DISPOSICOES FINAIS
24.1. As atas serdo geradas eletronicamente apos o encerramento da sessao publica pelo
pregoeiro(a).
24.2.Nas atas da sessao publica, deverao constar os registros dos licitantes participantes,
das propostas apresentadas, da analise da documentacdo de habilitacdo, das
manifestacdes de intencdo de interposicdo de recursos, se for o caso, do respectivo
julgamento dos recursos, e do vencedor da licitagao.
24.3.0Os demais atos licitatorios serdo registrados nos autos do processo da licitacao.
24.4.0 licitante devera examinar detidamente as disposi¢cdes contidas neste Edital, pois a
simples apresentacao da proposta o vincula de modo incondicional ao competitério.
24.5. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicara a imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.
24.6.No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro(a) podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficcia para fins de habilitagéo e classificacéo.
24.7.E facultado ao pregoeiro(a) ou a autoridade superior convocar os licitantes para
guaisquer esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.
24.8.As informacdes, atas e relatérios pertinentes a presente licitacdo serao
disponibilizados no site referido no item 2.2., sem prejuizo as informacdes prestadas ao
Portal Nacional de Contratacdes Publicas.
24.9.0 contratado devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros
contabeis, referentes ao objeto da licitacdo, para os servidores da Defensoria e dos 6rgaos
de controle interno e externo.
24.10. A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.
24.11. O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fara parte integrante do
instrumento de contrato, como se nele estivessem transcritos.
24.12. O contratado esta sujeito a observacdo e cumprimento de todas as clausulas
previstas na MINUTA DE CONTRATO — Anexo lll.
24.13. A Defensoria podera anular ou cancelar a licitacéo, total ou parcialmente, sem que
disso resulte para o proponente direito a qualquer indeniza¢do ou reclamacéao.
24.14. Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes constantes na Lei Federal n°
14.133/2021.
24.15. Prevaleceréo as disposi¢des deste Edital, em caso de divergéncia com as demais
pecas que compdem 0 processo.
24.16. Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dia de
expediente na Defensoria Publica do Estado.
24.17. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer davidas ou
guestdes relacionadas a este Edital ou aos seus anexos.
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24.18. Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ANEXOS

ANEXO | — FOLHA DE DADOS

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO IIl - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAQAO DE PRECOS (a ser
preenchida pelo licitante vencedor) se houver.

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V — ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE

ANEXO VI — SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUCAO, FORNECIMENTO OU
PRESTACAO DE SERVICOS

Porto Alegre, 22 de fevereiro de 2024.

Autoridade Competente
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Clausula das
Condicdes Gerais
de Licitagéo (CGL)

CGL 1.1.

CGL 3.1.

CGL4.1.1.
CGL4.1.2.

CGL 4.1.3.

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADD DO RIQ GRAMDE DO 5LUL

ANEXO | - FOLHA DE DADOS

Complemento ou Modificacéo

Contratacdo, por subscricdo, de licencas de uso de software tipo suite de
produtividade corporativa Microsoft Office 365, pelo prazo de 36 (trinta e seis)
meses, com direito de atualizacdo e suporte, servico de implementacdo e
migracgéo, servigo de treinamento e horas de servigo técnico especializado, de
acordo com as quantidades, condicOes e especificacdes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

Data: 08/03/2024.
Horario de abertura das propostas: 13:00
Horario do inicio da disputa: 14:00

Participacéo preferencial de microempresa e empresa de pequeno porte.
N&o sera permitida a participacao de Consorcio.

Ser& permitida a participacdo de Cooperativas.

Para fins de habilitacdo, as Cooperativas de Trabalho deverdo apresentar os
seguintes documentos, em conjunto com aqueles previstos no item 13 deste
Edital, no que couber:

a) Relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo
e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 88 2°
a6°dalein®5.764/1971;

b) Declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI,
de cada um dos cooperados relacionados;

c) Comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

d) Registro previsto no art. 107 da Lei n° 5.764/1971,

e) Comprovacédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

f) Documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

| - ata de fundacao;

Il - estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

Il - regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia
gue 0s aprovou;

IV - editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
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V- trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
VI- ata da sessao que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacéo;
g) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art.
112 da Lei n°® 5.764/1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

A proposta teré prazo de validade de 60 (sessenta) dias.
N&o sera permitida a subcontratacao.

Critério de Julgamento: MENOR PRECO.

Intervalo percentual minimo entre lances: 0,1%.

a) Comprovacdo de que a empresa participante devera comprovar ser
representante/revenda autorizada da Microsoft nas modalidades LSP
(Large Solution Partners) e GP (Government Partners); Caso a empresa licitante
seja o proprio fabricante, excluem-se as exigéncias com relacdo a esta
comprovagao.

b) Comprovacdo de que a empresa participante devera comprovar ser
representante/revenda autorizada da Microsoft com conhecimento em cenarios
técnicos especificos, em alinhamento com a Microsoft Cloud Partner Program,
em pelo menos uma das seguintes especializagdes: Cloud Security, ID & Access
Management, Information Protection & Governance, Threat Protection ou Infra
and Database migration to Microsoft Azure; Caso a empresa licitante seja o
préprio fabricante, excluem-se as exigéncias com relacdo a esta comprovacao.

N&o aplicavel.

1. Declaracéo de Capacidade Técnica, podendo ser por meio de Atestado, onde
comprove que forneceu subscricdo de licencas de software compativeis com o
objeto desta licitacao e servico de migracao de dados de correio eletrénico para
o Office 365 ou Microsoft 365 para 1 (uma) organizacao de direito publico ou
privado.

a) Sera considerada solugcdo compativel com volumes iguais ou superiores as
guantidades solicitadas abaixo:

Part Number Produto Qdte. Minima

T6A-00024 0365 E1 Sub Per User ou 1.150
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superior

0365 E3 Sub Per User ou
AAA-10842 _ 350
superior

Defender O365 P1 Sub Per
KF5-00002 . 1.500
User ou superior

b) Na eventualidade de a Microsoft alterar ou ter alterado o Part Number dos
produtos elencados, a equipe técnica da Defensoria Publica ira avaliar se o
produto apresentado no atestado de capacidade técnica guarda relacdo com o
objeto licitado.

CGL 13.6.2. Sera exigida apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracfes contabeis.
CGL 13.8.1. N&o aplicavel.

CGL 17.1. N&o aplicavel.

CGL 19.2. 10/01/2024.

Unidade Orcamentaria: 30.01
Instrumento de Programacéo: 2114

CGL20.1. Natureza da Despesa: 3.3.90.40.4006
Recurso: 0011
CGL 22.1. N&o sera solicitada garantia de execucao.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagao, por subscricao, de licengas de uso de software tipo suite de produtividade
corporativa Microsoft Office 365, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, com direito de atualizagdo e
suporte, servico de implementag¢io e migragao, servico de treinamento e horas de servigo técnico
especializado, de acordo com as quantidades, condi¢des e especificagdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

A Defensoria Publica nos ultimos anos vem buscando uma melhoria continua nos seus
processos de trabalho, investindo de forma significativa em tecnologia da informa¢ao como um meio de
obter maior eficiéncia na prestagao de servigos a populacdo assistida. Apds a pandemia COVID-19,
restou ainda mais evidente a importancia da existéncia de ferramentas de tecnologia que possam apoiar,
e por consequéncia facilitar e agilizar, tanto as atividades da area-meio (administrativas e técnicas) como

as atividades da area-fim.

Neste cenario, a Diretoria de TI, em busca de alternativas para suprir as necessidades de
colaboragao e comunicagao entre as equipes de trabalho adotou o uso de diversos softwares livres, dentre
eles LibreOffice, Rocket.Chat, Nexcloud, Jitsi, além de ferramentas ofertadas pelo mercado, como

Webex, Zimbra (através do SerproMail) e Slack, entre outras.

Nas areas administrativas da Institui¢ado também se faz uso do pacote Office, principalmente
das ferramentas Word, Excel e Powerpoint, visto a necessidade de troca de arquivos com outros 6rgaos
e empresas que utilizam o referido pacote da Microsoft, bem como a necessidade de utilizagao de
recursos avancados destas ferramentas. A Defensoria atualmente possui 98 licengas para uso do Office,
distribuidas entre as versdes 2003, 2007, 2010, 2013, 2016 e 2019. Ocorre que muitas dessas versoes ja
nao dispéem de atualiza¢oes de seguranca, deixando as estagdes de trabalho vulneraveis, além de nio

dispor de funcionalidades das versdes mais recentes disponibilizadas no Office 2022 ou Office 365.
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Além disso, o conjunto de ferramentas de colabora¢ao e comunicagio utilizados na Defensoria,
em sua maior parte, funcionam de forma standalone, ou seja, sem integracao com as demais, trabalhando
de forma isolada. Isso acaba gerando dificuldades de utilizagao por parte dos usuarios dos recursos de
T1, o que acarreta no uso de outras ferramentas em nuvem, nem sempre as mais apropriadas para uso
corporativo. Podemos citar, por exemplo, a adog¢do da ferramenta WhatsApp como um dos principais

meios de comunicagao entre as equipes de trabalho.

Assim, além da pouca adesido das ferramentas institucionais disponibilizadas para comunicagao
e colaboracio, acaba-se tendo o problema de confiar essas atividades a servicos em nuvem dos quais a
Instituicao nao possui contrato de prestaciao de servigo com niveis adequados de suporte e seguranca,

por exemplo.

Outro desafio que surge em relagao a utilizagdo de diversas plataformas de software sio os
esforcos para manutencao e suporte dos mesmos, que devido a diversidade de ferramentas, cada vez
mais geram demandas, bem como preocupa¢ao quanto a seguranga, visto que os ataques cibernéticos

estao se proliferando cada vez mais.

Por outro lado, cada vez mais tem sido difundido o uso de solucbes em nuvem, inclusive em
6rgaos publicos, em especial a ferramenta Office 365, com intuito de preencher essas lacunas em relacao
aos softwares standalone e possibilitar uma colaborac¢ao e comunica¢iao de forma mais eficiente e agil
entres as equipes de trabalho. Neste caso, a solugdo em voga permite o trabalho de forma integrada,
incluindo ferramentas de comunicagao por chat, videoconferéncia e e-mail, de armazenamento de
arquivos, além de aplicativos de suite de escritério com editor de textos, planilhas e apresentagoes. As
solugoes ainda contam com recursos de seguran¢a que visam trazer um grau adicional de protegao as

informacoes da instituicao.

Desta forma, espera-se com a contratagao de uma solugio em nuvem para colaboragao e

comunicagao os seguintes beneficios para a Defensoria Publica:

e adogdo de solugao padronizada e integrada para todos os usuarios da Institui¢do, de
forma a manter compatibilidade entre os arquivos trocados dentro da Instituicio e com

outros 6rgaos e empresas, evitando o uso de ferramentas em nuvem nao homologadas
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e sem as devidas medidas de seguranca;

melhoria da produtividade dos servidores, defensores e estagiarios, por meio de acesso
mais facil as ferramentas, novas possibilidades de trabalho (individual ou coletivo) e

supressao de falhas que costumam ocorrer hoje;

qualificar a seguranca da informagiao nas ferramentas de colaboracao utilizadas na
Defensoria Publica, permitindo o gerenciamento eficaz de identidade e acesso dos

usuarios e uma melhor prote¢io de dados em geral;

racionalizar uso de recursos publicos na gestio, operagao, manutengio, suporte e
treinamento de ferramentas tecnologicas de colaboracao e produtividade, atualmente

dispersas em diversos padroes tecnolédgicos;

e-mail com maiores recursos de seguranga, possibilitando uma prote¢ao maior aos dados
da Institui¢do, bem como um aumento no tamanho das caixas postais, passando para 50

GB e 100GB, um aumento de pelo menos 20 vezes ao volume atual;

reducao do nimero de usuarios que precisam acessar a rede da Defensoria Publica via

VPN para executar atividades em teletrabalho;

redugao de gastos com contratagdes para ferramentas de videoconferéncia e de e-mail

que nao operam de forma integrada;

reducao de custos e atividades operacionais com armazenamento, processamento e

backup de dados de armazenamento institucional;

desoneragao das equipes técnicas na manuten¢ao de ferramentas de software livre com

pouca adogao institucional

possibilidade de uso de ferramentas de comunicagao e colaboracao tanto em esta¢oes de

trabalho como em dispositivos méveis, dar maior agilidade a comunicagao.

habilitacdo da estratégia de desenvolvimento de pequenas aplicacbes pelas unidades da
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Defensoria Puablica, acelerando a transformacdo digital para liberagao de forca de

trabalho de atividades repetitivas;

e reducio do suporte para ferramentas de escritorio, especialmente quanto a suas

atualizacoes.

e possibilidade de integracio com PABX, de forma a unificar as comunicagbes por meio
de linhas de telefonia pablica no mesmo aplicativo utilizado para comunicagao por

chat/videoconferéncia

e manutengdo dos aplicativos do Microsoft Office atualizados, possibilitando a

descontinuidade do uso de versoes sem suporte a atualizagoes.

Logo, o intuito deste projeto é garantir a moderniza¢ao da Instituicdo, através da adogao de

recursos tecnologicos, a fim de prestar atendimento de qualidade a toda populagio.

3. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO E QUANTIDADES

3.1 ITEM 01 - SUBSCRICAO DE LICENCAS MICROSOFT

3.1.1  As especificagoes da tabela abaixo representam o quantitativo estimado referente ao
consumo de subscricdes de licengas para produtos Microsoft, a serem utilizadas

durante a vigéncia do contrato.

Lote Item Valor Total
Part Qtde. Anual (Qtde x
Descrigao
Number estimada Valor Un.
Anual)
01 TOA- Licenca O365 E1 Sub Per User 2.300 R$ 1.038.864,00
00024
02 [1{0[?%{:2— Licenca O365 E3 Sub Per User 710 R$ 1.030.323,60
03 KF5- | Licenc¢a Defender O365 P1 Sub 3.010 R$ 255.368,40
01 00002 | Per User ’
04 6WT- | Licenca O365 Extra File Storage 1 R$ 12,96
00001 | Sub Add-on Extra Storage 1 GB
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3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

05 7NQ- | Licen¢a SQL Server Standard 6 R$ 63.019,26
00302 | Core ALng LSA 2L

06 2 Servigos de Implementacao e 1 R$ 242.350,00
Migracao

07 ] Horasj de servico técnico 900 horas R$ 392.913,00
especializado

08 - Treinamento 1 R$ 27.740,61

3.1.2  Os quantitativos estimados, referentes a novas licencas, a migracao de licengas (Step-

ups) e integracao de novos servigos (add-ons) poderdo ser consumidos ao longo da

vigéncia do contrato, dependendo de solicitagao expressa do CONTRATANTE.

Os identificadores (Part Number) e descri¢ao dos produtos sao tnicos, independente

da empresa que venha a participar do processo licitatorio.

A CONTRATANTE podera adquirir licengas nao previstas na tabela acima, desde
que constem do Acordo Corporativo n°® 8/2020 do Ministério da Economia, pelo
preco ajustado de acordo com o percentual de desconto oferecido nas demais

licengas adquiridas no ITEM 01 do Termo de Referéncia.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser

prorrogado conforme previsio legal.

A versao do software disponibilizada deve ser a mais recente disponivel no mercado

na data do fornecimento da subscri¢ao do produto;

A CONTRATADA devera fornecer licencas dos produtos Microsoft, por meio dos
programas Enterprise Subscription Agreement (EAS) ou Microsoft Products and
Services Agreement (MPSA), conforme demanda da CONTRATANTE,;

A solugio de suite de produtividade corporativa Office 365 devera ser fornecida na
modalidade software como servico (SaaS - Software as a Service) com assinatura

(subscri¢ao) anual;

A versao do software disponibilizada deve ser a mais recente disponivel no mercado

na data do fornecimento da subscri¢io do produto;

As contas e-mail usardo o dominio principal definido pela CONTRATANTE,
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3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

possibilitando a utilizacdo de dominios secundarios;

A CONTRATADA devera disponibilizar em seu portal monitoramento em tempo
real do servico fornecido, possibilitando, desta forma, ao CONTRATANTE,
monitorar e gerar um relatério mensal de disponibilidade e uso por Tenante por

dominio;

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE sistema
informatizado on-line para a efetiva gestao das licengas permitindo: efetivagao dos
acréscimos e decréscimos da quantidade de licencas, seus add-ons e step ups e demais
itens previstos no Termo de Referéncia, com possibilidade de geragdo de relatérios
das respectivas quantidades, tipos, modelos e demais detalhes dos itens do contrato

e previa e devidamente solicitados.

Os servigos em nuvem contratados devem ser prestados em regime integral, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia

do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

A CONTRATADA devera garantir o suporte técnico especializado completo a todos
os softwares e servigos contratados, durante toda a vigéncia do contrato, sem custo

adicional e em lingua portuguesa;

A CONTRATADA deve disponibilizar, no minimo, atendimento telesuporte, com
DDG 0800 ou outra forma de ligagao gratuita e suporte via correio eletronico, para
os produtos contratados, com atendimento de primeiro nivel realizado na lingua

portuguesa;

Ao abrir um chamado de suporte técnico, a CONTRATANTE podera classifica-lo
em trés niveis de severidade possiveis. A tabela abaixo define o prazo maximo de
inicio de atendimento para cada tipo de incidente ou problema que possa ocorrer na

solucio contratada.

Severidade Descricao Tempo de atendimento

Critica (1)

Falha critica (ou fisco iminente) | Disponibilidade: 24x7

da solugio contratada que | Inicio de atendimento: em até 1
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prejudique a prépria solugao ou

de algum servigo de produgao:

* Indisponibilidade (total ou
parcial) ou desempenho
excepcionalmente  baixo de
algum servico de produgao e
que nao haja solugdo de

contorno disponivel.

* Os dados criticos estio com
um risco significativo de serem
perdidos ou foram perdidos,
sendo necessaria a recuperagiao

por meio de cépia de seguranca
(backup).

e Interrupcio severa das

operagoes de negocio.

* Falha de seguranca ou
vulnerabilidade com exploragao

ativa.

hora.

Falha grave que comprometa o

funcionamento ou desempenho

da solu¢io contratada ou de

Disponibilidade: 24x7

impactam O uso ou O

desempenho da solu¢do

Alta (2) Inicio de atendimento: em até 1
algum servico em producao, |
dia.
mas as operacdoes niAo S0
interrompidas completamente.
bl lugio d . .
Problemas  com solucdo  de Disponibilidade: 24x7
o contorno disponivel e que nio
Media (3) Inicio de atendimento: Sem

Compromisso.
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contratada ou dos servicos em

produgao.

3.1.17 Os prazos maximos estipulados na tabela acima poderao ser estendidos pelo Gestor
do Contrato, desde que motivadamente e sendo devidamente registrado nos

documentos de acompanhamento do contrato.

3.1.18 A CONTRATADA devera avisar a CONTRANTE sobre qualquer evento de
indisponibilidade (total ou parcial) programada com, no minimo, 5 (cinco) dias de

antecedéncia a janela de indisponibilidade programada.

3119 A CONTRATADA devera avisar a CONTRATANTE sobre qualquer
descontinuidade (total ou parcial) do servico com, no minimo, 1 (um) ano de

antecedéncia.

3.1.19.1Em caso de descontinuidade de um servigo que compde a solugdo e introdugao
de um novo servico,a CONTRATADA devera realizar antes de sua efetivacio:
planos de migracao, adaptagao, implantacio e operacdo assistida, mediante

orientacao e aprovagao da CONTRATANTE.

3.2 ITEM 02 - SERVICOS DE IMPLEMENTACAO E MIGRACAO

3.21 INICIACAO E PLANEJAMENTO DO AMBIENTE ONLINE

3.2.1.1 Nessa fase prevé-se a explanacio do processo de habilitagdo e integracio do
ambiente, apresentacio de todos os requisitos necessirios a habilitacao e
configuracio do ambiente online, incluindo-se os requisitos para o Active
Directory (AD) e planejamento das proximas fases com a realizagao de, no

minimo, as seguintes atividades por parte da CONTRATADA:
3.2.1.1.1  Realizar a reunido de inicio do projeto (kick-off).

3.2.1.1.2 Elaborar e entregar a ata da reuniao de inicio do projeto (kick-off)
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3.2.1.1.3 Entregar o documento contendo todos os requisitos exigidos e o plano
de validagido para habilitagdo e configuracdo do ambiente online para a

entrega da solugao.

3.2.1.1.4 Entregar um Plano de Servicos e Adog¢io que corresponde ao

cronograma de atividades a serem executadas

3.2.1.2 O prazo maximo para execugao dessa fase ¢ de 20 dias ap6s a emissao da Ordem

de Inicio dos Setvicos;

3.2.2 AVALIACAO DO AMBIENTE ATUAL

3.2.2.1 Nesta fase devera ser feita a analise do ambiente atual e de origem dos dados e
todos os requisitos necessarios a habilitagao e configuragdo do ambiente online,

incluindo-se a analise do Active Directory (AD).

3.2.2.1.1 Esclarece-se que a Defensoria Pablica dispoe de dois servidores Active
Directory trabalhando de forma redundante, estando instalados em
servidores com sistema operacional Windows Server 2019, com nivel

funcional 2008 R2.

3.2.2.2 Deverao ser utilizadas as ferramentas e métodos para a coleta de dados
necessarios para defini¢ao da estimativa de largura de banda e da avaliagao dos
navegadores da Internet, sistemas operacionais clientes, DNS (sistema de nome
de dominio), rede, infraestrutura, servidores de armazenamento de arquivos e
sistema de identidade para determinar se é necessario fazer alteracdes antes da

integracgao.

3.2.2.3 Ao final desta fase, devera ser entregue um plano de corre¢io conforme os
requisitos minimos para a integracdo dos servicos e, se necessario, para a

migracao das caixas de correio e/ou dados ocorrer com éxito.

3.2.2.4 Sao previstos para esta fase a realizacao de, no minimo, as seguintes atividades

por parte da CONTRATADA:
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3.2.2.4.1 Fornecer as orientagoes sobre as necessidades quanto a DNS, rede e

infraestrutura.

3.2.2.4.2 Fornecer orientagdes sobre as necessidades quanto a sistemas
operacionais, aplicativos e navegadores dos dispositivos que acessarao o

ambiente.

3.2.2.4.3 Fornecer orientagdes sobre as necessidades quanto a gerenciamento e

provisionamento de identidades.

3.2.2.4.4 Fornecer informagbes sobre a habilitacio de servicos qualificados e

definidos como parte da integragao.
3.2.2.4.5 Fornecer um cronograma com as atividades necessarias.
3.2.2.4.6 Fornecer uma lista de verificacao da correcio.

3.2.2.4.7 Avaliar a infraestrutura de T1 da CONTRATANTE, incluindo:

3.2.2.4.7.1 Definicio da estratégia de implantacio dos aplicativos da familia

Office nas estacoes de trabalho e notebooks;
3.2.2.4.7.2 Acesso aos pontos de extremidade;
3.2.2.4.7.3 Qualidade da conexao;
3.2.2.4.7.4 Estimativas de largura de banda;
3.2.2.4.7.5 Pré-requisitos de suporte para a configuracao de servidor de dominio.
3.2.2.4.8 Avaliagao da infraestrutura de mensagens, incluindo:
3.2.2.4.8.1 Fluxo de e-mail geral e principios de roteamento.

3.2.2.4.8.2 Acesso para cliente (incluindo pontos de extremidade de acesso para

clientes publicados existentes).

3.2.2.4.8.3 Ambiente de mensagens de origem para atender as necessidades da

integragao.
3.2.2.4.9 Avaliacao da infraestrutura de armazenamento de arquivos, incluindo:

3.2.2.4.9.1 Arquitetura dos servidores de arquivos em uso na
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CONTRATANTE;
3.2.2.4.9.2 Volume de dados armazenados nos servidores;
3.2.2.4.9.3 Permissoes de acesso.
3.2.2.4.10 Executar as ferramentas para coleta de dados do ambiente atual.

3.2.2.4.11 Fornecer documento com a analise de todos os pré-requisitos necessarios
a habilitacao e configuracao do ambiente online e diretrizes de eventuais
ajustes que a CONTRATANTE devera executar em seu ambiente local

durante a fase de Planejamento.

3.2.2.4.12 Fornecer os diagramas técnicos da arquitetura dos ambientes a serem
instalados/configurados, contemplando os  seguintes  cenarios,

independentemente da escolha a ser feita pela CONTRATANTE nesta

fase: localmente (on-premises), exclusivamente online e hibrido.

3.2.2.413 Cronograma com todo o sequenciamento das atividades, recursos e
prazos do projeto para as corre¢Oes necessarias e conseguinte habilitacao

e configuracao do ambiente online.

3.2.2.4.14 Documento contendo as diretrizes de gerenciamento do escopo,

recursos, riscos e comunicac¢ao do projeto.

3.2.2.4.15 Criar um plano de suporte para a preparagao da migracao.

3.2.2.5 O prazo maximo para execugao dessa fase é de 10 dias, ap6s a conclusao da fase

INICIACAO E PLANEJAMENTO DO AMBIENTE ONLINE.

3.2.3 PREPARACAO DO AMBIENTE ATUAL

3.2.3.1 Nesta fase prevé-se a execucao das atividades necessarias identificadas na
Avaliagao do Ambiente atual de forma a cumprir os requisitos necessarios a
integracao, adogdao e migracio dos servigos. Sio previstos para esta fase a

realizacao de, no minimo, as seguintes atividades pela CONTRATADA:

3.2.3.1.1 Executar em conjunto com a CONTRATANTE as atividades definidas
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3.23.1.2

3.2.4.1.1

3.24.1.2

3.24.1.3

3.24.14

3.2.4.1.5

3.24.1.6

3.2.4.1.7

3.24.1.8

3.2.4.1.9

no plano de correcao estabelecido na Avaliagio do Ambiente Atual.

Realizar reunides de acordo com o cronograma preestabelecido para

analisar o progresso das atividades de corregao.

3.2.3.2 O prazo maximo para execugao dessa fase é de 30 dias, apos a conclusao da fase

AVALIACAO DO AMBIENTE ATUAL.

3.2.4 HABILITACAO E CONFIGURACAO DOS SERVICOS

3.2.4.1 Nessa fase preve-se a habilitacio e configuragio dos servigos do ambiente online

com a realizagdao de, no minimo, as seguintes atividades pela CONTRATADA:

Apresentar o plano de conscientizagao dos usuarios finais;
Apresentar o plano de capacitagao dos usuarios finais;

Apresentar o plano de capacitagdo dos administradores dos servigos

online;

Configurar em conjunto com a CONTRATANTE as contas
administrativas para os servicos online conforme for apropriado para a

execucao das atividades de migragao;

Realizar em conjunto com a CONTRATANTE a configuragao dos itens

relacionados 2 rede;

Realizar em conjunto com a CONTRATANTE a preparacao do

diretério e configuragao da sincronizagao de diretérios.

Realizar em conjunto com a CONTRATANTE o preenchimento dos
objetos do Active Directory local com valores de atributos relacionados

a e-mail de diretérios de terceiros.

Realizar em conjunto com a CONTRATANTE a configuragio das
infraestruturas relacionadas a seguranca, incluindo as ferramentas

incluidas no pacote Defender O365 P1.

Realizar em conjunto com a CONTRATANTE a implementacio da
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3.2.4.1.10

3.24.111

3.2.4.1.12

3.2.4.113

3.2.4.1.14

3.2.4.1.15

3.2.4.1.16

3.2.4.1.17

3.2.4.1.18

3.2.4.1.19

3.2.4.1.20

infraestrutura de cliente adequada.

Realizar em conjunto com a CONTRATANTE a implementacao de uma

abordagem de provisionamento de usuarios.

Realizar em conjunto com a CONTRATANTE a instalacio e
configuracao da replicagio de autenticagao local do usuario no Active

Directory local denominados ADES e AD Connect.

Realizar em conjunto com a CONTRATANTE a instalagio e

configuracao dos ambientes hibridos necessarios para os servigos online.
Habilitar o tenant do ambiente online
Apolio na configuragao do DNS para os servicos online

Realizar em conjunto com a CONTRATANTE o teste de funcionalidade

de logon unico

Realizar em conjunto com a CONTRATANTE a implementacao do
servigco SharePoint para fins de armazenamento de arquivos por unidades

administrativas;
Habilitar os servicos online

Apoiar estrategicamente e tecnicamente na prepara¢ao da distribuigao do

Office 365 nas estacoes de trabalho da CONTRATANTE

Validar a disponibilidade de todos os servicos online devidamente

habilitados, configurados e funcionais.

Apresentar a documentacio contendo informagoes detalhadas e roteiro
passo a passo de todo processo de habilitacio e configura¢io das

defini¢oes globais e testes funcionais dos ambientes.

3.2.4.2 O prazo maximo para execucao dessa fase é de 30 dias, ap6s a conclusao da fase

PREPARACAO DO AMBIENTE ATUAL.

3.2.5 MIGRACAO DE DADOS DE CORREIO ELETRONICO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL
Rua Sete de Setembro, n° 666 - 6° andar

Centro - Porto Alegre/ RS
Brasil - CEP: 90.010-190




DEFENSORIA PUBLICA

ESTADD DO RIQ GRAMDE DO 5LUL

3.2.5.1 Nesta fase prevé-se a migragao dos dados do ambiente atual de correio eletronico

da CONTRANTE para os servicos online. Para fins de dimensionamento,

atualmente a Defensoria Publica dispoe de cerca de 1807 caixas postais providas

pela solugdo SerproMail, baseado no software Zimbra, sendo 489 caixas postais

de 5 GB de capacidade, 421 com 2 GB e 897 com 1 GB.

3.2.5.2 Do servigo de correio eletronico atualmente em uso pela CONTRATANTE

deverdo ser migrados:

3.25.21

3.2.5.2.2

3.2.5.2.3

3.2.5.2.4

3.2.5.2.5

3.2.5.2.6

E-mails

Contatos de caixas de correio

Calendario

Tarefas

Listas de distribuicao e contatos externos com sincronizac¢ao de diretorio

Aliases

3.2.5.3 Do servico de correio eletronico atualmente em uso pela CONTRATATE NAO

deverdo ser migrados:

3.2.5.31

3.2.5.3.2

3.2.5.3.3

3.2.5.34

3.2.5.3.5

3.2.5.3.6

Pastas publicas
Qualquer e-mail que exceda o limite de tamanho da mensagem

Arquivo morto de registro em diario ou solugdo de arquivo morto de

terceiros
Dados de arquivo morto
E-mails gerenciados por direito ou criptografados

Itens corrompidos

3.2.5.4 Sao previstos para cada onda de migracdo a realizacio de, no minimo, as

seguintes atividades pela CONTRATADA:

3.2.5.41

Realizar a migracao dos dados de mensagens eletronicas atualmente

hospedados nos servidores do servico de correio eletronico da

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL
Rua Sete de Setembro, n° 666 - 6° andar

Centro - Porto Alegre/ RS
Brasil - CEP: 90.010-190



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADD DO RIQ GRAMDE DO 5LUL

CONTRATANTE.

3.2.5.4.2 Fornecer apoio remoto ao time de suporte da CONTRATANTE,
orientando na resolugao de problemas pés migracao, relacionados ao

acesso dos servicos de correio eletronico e mensagem instantanea.

3.2.5.4.3 Participar da assisténcia pos-migracio para problemas criticos. Serao

considerados criticos os seguintes problemas:
3.2.5.4.3.1 Perda de dados durante a migracao
3.2.5.4.3.2 O ambiente de origem estar indisponivel durante a migracao.

3.2.5.4.3.3 Atividades de migracao gerar problemas no ambiente de origem.

3.2.5.5 A migracao devera ocorrer de forma automatizada, sem a necessidade de
intervencao do usuario proprietario da caixa postal.

3.2.5.6 Os servigos de migracao deverdo contemplar todos os custos diretos e indiretos,
como por exemplo o uso de licencas de softwares proprietarios necessarios para
a execucao dos servicos contratados.

3.2.5.7 Caso a atividade venha a causar indisponibilidade no acesso ao servigo de correio
eletronico, a atividade deve ser programada para execugao fora do horario de
expediente da CONTRATANTE (entre 9h e 19h, de segunda a sexta-feira),
podendo inclusive ser realizadas durante o final de semana ou feriados, sem
custos adicionais.

3.2.5.8 O prazo maximo para execucao dessa fase é de 45 dias, contados a partir da

conclusio da fase HABILITACAO E CONFIGURACAO DOS SERVICOS;

3.2.6 MIGRACAO DE ARQUIVOS

3.2.6.1 Nesta fase preve-se a migracao dos dados do ambiente atual de servidores de
arquivos da CONTRANTE para os servigos online do Sharepoint e One Drive,

devendo a CONTRATADA realizar, no minimo, as seguintes atividades:

3.2.6.1.1 Definir estratégia e realizar o planejamento para migracio de arquivos

hospedados em servidores de arquivos on-premises de aproximadamente
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10 TB para o Sharepoint/OneDrive, armazenados em até 150 ativos
distintos, distribuidos geograficamente pelo Estado do Rio Grande do

Sul.

3.2.6.1.2 Configurar o Sharepoint de forma a organizar a estrutura de setores da

Defensoria Publica, bem como as permissoes de acesso a essas estruturas

3.2.6.1.3 Avaliar automatiza¢ao de migracao de dados dos servidores para a

nuvem,;

3.2.6.1.4 Configurar as politicas de utilizagao do cliente de sincronizagao do One
Drive;
3.2.6.1.5 Realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores para a nuvem,
garantindo a integridade das informagdes;
3.2.6.2 Os servigos de migragao deverdo contemplar todos os custos diretos e indiretos,
como por exemplo o uso de licengas de softwares proprietarios necessarios para
a execucao dos servicos contratados.
3.2.6.3 Caso a atividade venha a causar indisponibilidade no acesso aos arquivos, a
atividade deve ser programada para execugiao fora do horario de expediente da
CONTRATANTE (entre 9h e 19h, de segunda a sexta-feira), podendo inclusive

ser realizadas durante o final de semana ou feriados, sem custos adicionais.

3.2.6.4 O prazo maximo para execucao dessa fase ¢ de 60 dias, a partir da conclusao da

fase MIGRACAO DE DADOS DE CORREIO ELETRONICO.

3.2.7 ESTABILIZACAO E ENCERRAMENTO

3.2.7.1 Nessa fase prevé-se a estabilizacdo dos ambientes, assim como atividades de
encerramento do projeto, com a realizagio de no minimo as seguintes

atividades/entregas pela CONTRATADA:

3.2.7.1.1 Documentagao contendo o plano de trabalho dos servicos de operagao

assistida do novo ambiente online

3.2.7.1.2 Repasse de conhecimento técnico do ambiente implantado
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3.2.8

3.3.1

3.3.2

3.3.3
3.3.4

3.3.5
3.3.6

3.2.7.1.3 Documentagao final de todos os ambientes implantados

3.2.7.1.4 Documentagao comprovando que o ambiente implantado, considerando
os produtos adquiridos pela Defensoria, atingiu nota minima de 70% do

Microsoft Secure Score.

3.2.7.1.5 Reuniao de aceite final do projeto

3.2.7.2 O prazo maximo para execugao dessa fase é de 20 dias, ap6s a conclusao da fase

MIGRACAO DE ARQUIVOS.

A CONTRATADA devera atribuir profissionais técnicos qualificados e certificados
oficialmente pelo fabricante nas solu¢oes objeto deste termo de referéncia, sendo
obrigatéria a apresentacio de documento comprobatério da certificagdo dos
profissionais antes do inicio da execugao dos servigos previstos nas fases descritas

no Termo de Referéncia.

3.3 ITEM 03 - HORAS DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO

A CONTRATANTE, podera demandar a CONTRATADA a realizagao de servigos
especializados referente aos servicos suportados pelas licencas contratadas no
volume de até 900 horas durante a vigéncia contrato;

O servico demandado devera ser executado por profissional da CONTRATADA
com certificagao no servico para o qual esta sendo demandado, cuja comprovagao
devera ser apresentada por ocasido do agendamento do servigo;

Os servigos serao prestados sob demanda do CONTRATANTE;

As horas técnicas serdo utilizadas de segunda a sexta, no horario de expediente do
CONTRATANTE, das 9h as 19h, sendo possivel realiza¢ao de trabalho fora destas
faixas, quando houver acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE;

A execugao das horas podera ser realizada de forma remota;

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar o(s) profissional(is) para realizagao

do servico sera de 10 dias tuteis, a contar da comunicacio da demanda;
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3.3.7 O quantitativo de horas ¢ uma estimativa até o final da vigéncia do contrato, nio
implicando em obrigatoriedade da CONTRATADA em consumi-las;

3.3.8 A CONTRATADA devera atribuir profissionais técnicos qualificados e certificados
oficialmente pelo fabricante nas solu¢oes objeto deste termo de referéncia, sendo
obrigatéria a apresentacio de documento comprobatério da certificagdo dos
profissionais antes do inicio da execugdo dos servicos.

3.3.9 O faturamento sera mensal, quando houver a execugao de servigo, apos apuradas e

atestadas as horas consumidas no més.
3.4 ITEM 04 - TREINAMENTO

3.4.1 USUARIOS FINAIS

3.4.1.1 Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, durante toda a vigéncia do
contrato, video-aulas e guias rapidos em portugués voltados para os usuarios

finais abordando, pelo menos, os seguintes temas:

3.4.111 Conscientizagdao dos usuarios a respeito das funcionalidades presentes no

Office 365, enquanto ferramenta de colaboracio e produtividade;
3.4.1.1.2 Uso do portal Office 365;
3.4.1.1.3 Funcionalidades basicas do Outlook (Web e aplicativo desktop);
3.41.1.4 Funcionalidades basicas do Microsoft Teams;
3.4.1.1.,5 Funcionalidades basicas do Microsoft SharePoint;

3.4.1.1.6 Funcionalidades basicas do Microsoft OneDrive;

3.4.2 ADMINISTRADORES

3.4.2.1 Devera ser realizado pela CONTRATADA treinamento para uma turma de até
10 os servidores da CONTRATANTE responsaveis pela administragio do
pacote Office 365.

3.4.2.2 O treinamento devera ser planejado para duracao de 20 horas, com carga horaria
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3.4.2.6.1

3.4.2.6.2

3.4.2.6.3

3.4.2.64

3.4.2.6.5

3.4.2.6.6

3.4.2.6.7

3.4.2.6.8

3.4.2.6.9

diaria de 4 hotras;
3.4.2.3 O treinamento podera ser realizado remotamente;

3.4.2.4 O treinamento devera ser gravado e sua gravacao devera ser disponibilizada para

o CONTRATANTE;
3.4.2.5 Deveri fornecer todos os materiais educativos necessarios ao treinamento;

3.4.2.6 A ementa do treinamento deve contemplar, no minimo, os seguintes assuntos:

Administragao do Office 365, Exchange Online e Sharepoint Online;
Planejar e gerenciar permissoes e destinatarios no Exchange Online;
Planejar e configurar servicos do Exchange Online;

Planejar e configurar listas de distribui¢ao;

Planejar e configurar regras anti-SPAM,;

Gerenciar usuarios, grupos e licencas de Office 365;

Planejar e configurar uma solu¢ao de colaboragao do Office 365 que

inclui Teams, OneDrive e Grupos do Office 365;

Monitorar e analisar os servigos do Office 365 e solucionar problemas do

Office 365;

Visiao geral e configuragio dos recursos de seguranca disponiveis na

plataforma;

3.4.2.7 O treinamento deve ser ministrado por profissional certificado na plataforma

Office 365;

3.4.2.8 O treinamento deve ser ministrado em até 30 dias apds a emissdo da Ordem de

Servico.

4. DO LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.1 As subscricoes/servicos objeto deste Termo de Referéncia deverio ser prestados a

Defensoria Pablica de forma online.
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5. DO PRAZO DE ENTREGA

5.1 O prazo para a reuniao de inicio de projeto é de 10 dias corridos, contados a partir da ordem

de servigo, ou documento equivalente.

5.2 O prazo para entrega das licencas ¢ de até 20 dias corridos, contados a partir da ordem de

servico, ou documento equivalente.

6. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.1 A aceitacio das subscricGes/setvicos no ato da sua entrega a0 CONTRATANTE sera

considerada como de carater provisorio.

6.2 A aceitagao definitiva dar-se-a apos a verificagao do atendimento as especificagdes técnicas
constantes deste Termo de Referéncia, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apos o recebimento

provisorio.

7. DA FISCALIZACAO

7.1 O acompanhamento e a fiscaliza¢ao da execugao do Contrato serdo realizados por fiscais do
CONTRATANTE e pelo gestor do contrato, especialmente designados pelo responsavel do

6rgao, devendo ser comunicada a CONTRATADA as eventuais ocorréncias apuradas.

7.2 A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA qualquer tipo de informagao que seja

necessaria para o correto cumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia.

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES A SEREM EXIGIDAS DA
CONTRATADA

8.1 Cumprir fielmente as exigéncias do termo de referéncia, de modo que no prazo estabelecido,

o objeto contratado seja entregue, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

8.2 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacio de garantia e quaisquer
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outras que incidam ou venham incidir na execugao do contrato.
8.3 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Contratante, inerente ao objeto da presente
licitacao.

8.4 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

COmprovagao.

8.5 Responsabilizar-se em nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacGes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd

obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.
8.6 Promover a substituicio do produto defeituoso, sem qualquer 6nus para a Defensoria.

8.7 Entregar o objeto requerido pela Defensoria conforme especificagoes, quantidades, prazos e

demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
8.8 Entregar com exatidao todos os produtos.

8.9 Encarregar-se da entrega dos produtos adquiridos, arcando com qualquer custo advindo de

servico relativo ao procedimento de entrega.

9. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1 Efetuar o empenho da despesa, garantindo o pagamento das obriga¢des assumidas. Receber
provisoriamente o produto mediante regular afericio de quantitativos e qualidade verificavel no

ato da entrega.

9.2 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do produto contratado, bem como atestar a nota

fiscal/fatura e a efetiva entrega do objeto contratado.

9.3 Aplicar a adjudicataria as sangdes regulamentares e contratuais, garantindo o contraditério e

a ampla defesa.
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9.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela adjudicataria.

9.5 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
> b
provisoriamente com as especificagdes constantes do termo de referéncia e da proposta, para

fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

9.6 Notificar o fornecedor, por escrito, sobre imperfeices falhas ou irregularidades constantes

nos objetos fornecidos, para que sejam corrigidos.

9.7 Verificar se os produtos entregues pela empresa contratada estio em conformidade com as
especificagdes técnicas e funcionalidades constantes deste termo podendo sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer fornecimento que esteja em desacordo com as especifica¢oes

técnicas descritas neste termo.

10. DO FATURAMENTO

10.1 Anualmente a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE relatério por meio
eletronico com as quantidades para cada licenca, referente as licengas previstas no ITEM 01 do
Termo de Referéncia.

10.2 Até 15 dias corridos antes do inicio do ano subsequente a CONTRATANTE ira informar
a CONTRATADA através de sistema informatizado as alteragdes nas licencas que serao
disponibilizadas para o ano vindouro.

10.3 O pagamento devera ser efetuado anualmente, considerando as licengas disponibilizadas no
inicio do ano.

10.4 As licencgas disponibilizadas no intercurso do ano serdo pagas pré-rata e no inicio do ano
subsequente, caso essas a CONTRATANTE ja faga uso prévio das referidas licengas no
contrato.

10.5 Caso a CONTRATANTE ainda nao faca uso das referidas licencas, os valores relativos as
mesmas serdo pagos pro-rata do meés da contratagao até o final do ano de contrato em curso
10.6 Até o quinto dia ttil de cada ano do contrato, ou ap6s o pedido da CONTRATANTE para
disponibilizagdo de licengas sem uso prévio no contrato, a CONTRATADA devera apresentar

a CONTRATANTE relatério detalhado por dominio, tipo e quantidade de licengas
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disponibilizadas para o ano que se inicia e seus respectivos valores unitarios e totais, bem como
das licengas disponibilizadas no intercurso do ano que se encerrou por dominio, tipo e
quantidade e seus respectivos valores unitarios e totais.

10.7 A CONTRATANTE efetuara ateste do relatério em até 10 dias tuteis, sendo que em caso
de inconformidades a CONTRATADA sera comunicada para efetuar eventuais ajustes,
iniciando nova contagem para ateste ao receber o novo relatério.

10.8 Os servigos previstos nos itens 02, 03 e 04, do Termo de Referéncia terdo o ateste efetuado
pela CONTRATANTE em até 10 dias uteis apos a entrega dos servigos.

10.9 Apos o ateste da CONTRATANTE, a CONTRATADA emitira a Nota Fiscal ou a Fatura

com prazo de vencimento de 30 dias.

11. DOS DOCUMENTOS RELATIVOS A CAPACIDADE TECNICA

11.1 Declaragao de Capacidade Técnica, podendo ser por meio de Atestado, onde comprove
que forneceu subscri¢do de licengas de software compativeis com o objeto desta licitagdo e
servico de migracao de dados de correio eletronico para o Office 365 ou Microsoft 365 para 1
(uma) organizacao de direito publico ou privado.

11.1.1 Sera considerada solucio compativel com volumes iguais ou superiores as

quantidades solicitadas abaixo:

Part Number Produto Qdte. Minima
0365 E1 Sub Per User ou
T6A-00024 1.150
superior
0365 E3 Sub Per User ou
AAA-10842 350
superior

Defender O365 P1 Sub Per
KF5-00002 1.500
User ou superior

11.1.2 Na eventualidade de a Microsoft alterar ou ter alterado o Part Number dos

produtos elencados, a equipe técnica da Defensoria Publica ird avaliar se o produto
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apresentado no atestado de capacidade técnica guarda relacio com o objeto licitado.

11.2 A empresa participante deverd comprovar ser representante/revenda autorizada da
Microsoft nas modalidades LSP (Large Solution Partners) e GP (Government Partners); Caso a
empresa licitante seja o proprio fabricante, excluem-se as exigéncias com relacdo a esta
COmprovagao.

11.3 A empresa participante deverd comprovar ser representante/revenda autotizada da
Microsoft com conhecimento em cenarios técnicos especificos, em alinhamento com a Microsoft
Cloud Partner Program, em pelo menos uma das seguintes especializagdes: Cloud Security, ID
& Access Management, Information Protection & Governance, Threat Protection ou Infra and
Database migration to Microsoft Azure; Caso a empresa licitante seja o proprio fabricante,

excluem-se as exigéncias com relacdo a esta comprovagao.

Porto Alegre, 30 de janeiro de 2024.

Alex Schneider Zis

Diretoria de Tecnologia de Informagao — DTI

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL o
Rua Sete de Setembro, n° 666 - 6° andar [ ¢
Centro - Porto Alegre/ RS .
Brasil — CEP: 90.010-190




DEFENSORIA PUBLICA

ESTADD DO RIQ GRAMDE DO 5LUL

ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE PROPOSTA

(3 x Valor Total Anual Licengas + Valor Total Servigos)

Valor Total Anual
Part . Qtde. | Valor Un. | Valor Un, | - Of -0t Anua
Number Descrigdo Estimada| Mensal Anual Licengas (Qtde. x
Valor Un. Anual)
T6A-00024 0365 E1 Sub Per User 2.300 |R$ R$ R$
AAA-10842 0365 E3 Sub Per User 710 R$ R$ R$
Defender O365 P1 Sub Per
KF5-00002 3.010 [R$ R$ R$
User
0365 Extra File Storage Sub
6WT-00001 1 R$ R$ R$
Add-on Extra Storage 1 GB
SQL Server Standard Core
7NQ-00302 6 N/A R$ R$
ALng LSA 2L
Qtde. Valor Servi
Descrigao Valor Un. a‘or Servigos
Estimada (Qtde. x Valor Un.)
Servigos de Implementagao e Migracao 1 R$ R$
Horas de Servico Técnico Especializado 900 R$ R$
Treinamento 1 R$¥ R$
Valor Total Servigos R$
Valor Total Anual Licengas R$
Valor Total do Cont
alor Total do Contrato RS

Os quantitativos sao estimados e poderao ser consumidos ao longo da vigéncia do contrato, dependendo

de solicitacao expressa do CONTRATANTE
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ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Nota (1) Esta planilha podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive adaptar rubricas
e suas respectivas provisbes e ou estimativas, desde que devidamente justificado.

N° Processo

Licitagdo n°

Dia [ as : horas

Discriminagéo dos Servigos (dados referentes a contratagéo)

A |Data de apresentacao da proposta (dia/més/ano)

B  |Municipio(s)

C |Servico

D |Unidade de medida

E Quantidade (total) estimada a contratar (em func&o da unidade 1
de medida)

F  |N° de meses de execugao contratual 36

Custo por Unidade de medida — tipos e quantidades

Tipo de servigco (mesmo servico com caracteristicas |Unidade de
1 e : R$
distintas) medida
Valor mepsal dos XX XX
servigos

Nota: A unidade de medida devera corresponder ao valor basico para a composigéo dos pregos do servigo
prestado (mensal/hora trabalhada/ponto de fungdo/emisséao de bilhete/desconto concedido/etc.)

QUADRO RESUMO DO CONTRATO

Servigo para 36 meses Valor
A) Valor Mensal do Contrato XXXX

B) VALOR DO CONTRATO PARA 36 MESES XXXX

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL
Rua Sete de Setembro, n° 666 - 6° andar
Centro - Porto Alegre/ RS

Brasil — CEP: 90.010-190



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADD DO RIQ GRAMDE DO 5LUL

ANEXO |V - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

Termo de Contrato de Prestacdo de
Servicos Continuados Sem Dedicacéo
Exclusiva de Mao de Obra celebrado entre
a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO do
Rio Grande do Sul e a [CONTRATADA],
para consecucdo do objeto descrito na
Clausula Primeira.

Expediente n°: 24/30.00-0000001-9

Contrato celebrado entre a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n°® 74.704.636/0001-
50, estabelecida na Rua Sete de Setembro, n° 666, representada neste ato por seu
representante competente pelo ato, doravante denominada CONTRATANTE, € .................
(pessoa juridica), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ....,
estabelecida no(a) .... (endereco), representada neste ato por ........... (representante da
CONTRATADA), RG n° ... inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o
n° ..o , doravante denominada CONTRATADA, para a prestacdo de servicos
referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, em decorréncia do Pregdo Eletrénico n°
02/2024, processo administrativo n° 24/3000-0000001-9, mediante as clausulas e
condi¢cBes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacao, por subscricéo, de licencas de uso
de software tipo suite de produtividade corporativa Microsoft Office 365, pelo prazo de 36
(trinta e seis) meses, com direito de atualizagéo e suporte, servico de implementacéo e
migracao, servico de treinamento e horas de servigo técnico especializado, que serédo
prestados nas condi¢des estabelecidas Anexo Il — Termo de Referéncia.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no preambulo, e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
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2.1. O preco estimado anual a ser pago pela contratante, referente a execucdo dos
servicos contratados, € de R$ ( ), constante da proposta
vencedora da licitacdo, entendido este como preco justo e suficiente para a total execucao
do presente objeto.

2.2. O valor mensal referente ao item 1 corresponde a R$
2.3. O valor mensal referente ao item 2 corresponde a R$

2.4. O valor mensal referente ao item 3 corresponde a R$
2.5. O valor mensal referente ao item 4 corresponde a R$
2.6. O valor mensal referente ao item 5 corresponde a R$

A~ NN~
— — " '

2.7. O valor referente ao item 6 corresponde a R$ ( );

2.8. O valor de 900 horas referente ao item 7 corresponde a R$ ( );

2.9. O valor referente ao item 8 corresponde a R$ ( );

2.10. O preco total (36 meses) estimado a ser pago pela contratante, referente a execucéo
dos servicos contratados, é de R$ ( ).

2.11.No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO RECURSO FINANCEIRO
3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso

financeiro:
[Reproduzir texto do Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 20.1)]

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTA(;AO DO
SERVICO
4.1. O prazo de execucado do contrato € de 36 (trinta e seis) meses, com a possibilidade

de prorrogacdo, sem prejuizo dos prazos estipulados pela Area demandante para
conclusao de cada etapa.

4.2. O prazo estipulado serd contado a partir da data definida na ordem de inicio dos
servicos.

4.3. A expedicao da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara ap0s a assinatura
do contrato e sua divulgacéo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

4.4. O objeto do contrato sera executado no(s) seguinte(s) local(is), quando couber:
[reproduzir texto do Anexo Il — Termo de Referéncia].

4.5. O prazo de duracgédo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes
até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados 0s seguintes requisitos:

4.4.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2. a Administragdo mantenha interesse na realizacéo do servico;
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4.4.3. o valor do contrato permanec¢a economicamente vantajoso para a Administracao; e
4.4.4. os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano do contrato
deverdo ser eliminados.

4.6. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA DO CONTRATO
5.1. [Reproduzir Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 22.1.)]

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO
6.1. O pagamento serd feito contra Nota de Empenho, anualmente, considerando as
licencas disponibilizadas no inicio do ano, mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou da
Fatura pelo contratado, via e-mail ao setor fiscal e devera conter o detalhamento do servi¢co
executado.
6.1.1. As licencas disponibilizadas no intercurso do ano serdo pagas pro-rata e no inicio do
ano subsequente, caso essas a CONTRATANTE ja faca uso prévio das referidas licencas
no contrato.
6.1.2. Caso a CONTRATANTE ainda ndo faca uso das referidas licencas, os valores
relativos as mesmas serdo pagos pro-rata do més da contratacdo até o final do ano de
contrato em curso.
6.1.3. Até o quinto dia Gtil de cada ano do contrato, ou apés o pedido da CONTRATANTE
para disponibilizacdo de licencas sem uso prévio no contrato, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE relatério detalhado por dominio, tipo e quantidade de
licencas disponibilizadas para o ano que se inicia e seus respectivos valores unitarios e
totais, bem como das licencas disponibilizadas no intercurso do ano que se encerrou por
dominio, tipo e quantidade e seus respectivos valores unitarios e totais.
6.2. Por tratar-se de prestacdo de servicos, a CONTRATADA devera emitir somente Nota
Fiscal de Prestacéo de Servico.
6.3. Considerando o disposto no Decreto n® 56.662/2022, as notas fiscais emitidas a partir
de 1° de janeiro de 2023 deveréo observar as regras de retencao para o Imposto de Renda
contidas na IN RFB 1234/2012.
6.3.1. No documento fiscal, no Campo "retencdes federais" deve constar apenas o valor
do IRRF, pois o Estado ndo possui convénio com a Unido para retengéo e repasse dos
demais tributos federais (PIS/COFINS/CSLL).
6.4. Para os fornecimentos beneficiados por isen¢do de ICMS com fundamento no inciso
CXX, art. 9° do Decreto Estadual n°® 37.699, de 26 de agosto de 1997, devera ser feita a
indicacao do valor do desconto e do respectivo nimero do empenho no documento fiscal,
conforme nota 03 do mesmo inciso.
6.5. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacdo e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
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empresa, o documento devera vir acompanhado das certiddées negativas relativas a
regularidade fiscal.

6.5.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual
do Rio Grande do Sul independente da localizacao da sede ou filial do licitante vencedor.
6.6. Na fase da liqguidacdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para
fins de comprovagao do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos do
disposto no artigo 92, inciso XVI, da Lei federal n° 14.133/2021;

6.6.1. Constatando-se situacao de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.6.2. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

6.7. A CONTRATANTE podera reter do valor da fatura da CONTRATADA a importancia
devida, até a regularizacédo de suas obrigacdes contratuais.

CLAUSULA SETIMA — DA ATUALIZACAO MONETARIA
7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serédo corrigidos até a
data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que
venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE DO PRECO
8.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da
data-base do orcamento estimado.
8.1.2. Considera-se data-base, para fins de reajuste, a data de: [Reproduzir texto do Anexo
| - FOLHA DE DADOS (CGL 19.2].
8.2.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
8.2. O valor do contrato seré reajustado, em consequéncia da variacdo do IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor
— SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:
R = PO x [(IPCANn / IPCA0)-1]
Onde:
R = Parcela de reajuste;
PO = Preco inicial do contrato no més data da elaboracédo do valor estimado da licitac&o. ou
preco do contrato no més de aplicacéo do ultimo reajuste;
IPCAN = Numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
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IPCAO = Numero do indice IPCA referente ao més da data da elaboracéo do valor estimado
da licitac&do ou ultimo reajuste, conforme o caso.

CLAUSULA NONA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
9.1. Caso o contratado pleiteie o reequilibrio econémico-financeiro do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado a responder em até 30 (trinta) dias da data do requerimento.
9.1.1. O nédo cumprimento do prazo constante no item 9.1 ndo implica em deferimento do
pedido por parte do CONTRATANTE.
9.2. Todos os documentos necessarios a apreciacao do pedido deverao ser apresentados
juntamente com o requerimento.
9.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo, conforme
paragrafo unico do art. 131 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA- DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
10.1. Séo obrigacbes da CONTRATADA:
10.1.1. Executar os servicos conforme especificacdes contidas no Anexo Il — Termo de
Referéncia e de sua proposta.
10.1.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacdo, devendo
comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas
condicgdes.
10.1.3. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas e comerciais decorrentes da execucdo do presente contrato.
10.1.4. Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagcdo em vigor pertinente ao objeto e as obrigacdes
assumidas na presente licitagcdo, bem como, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
tributérios, fiscais e comerciais.
10.1.5. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a
causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua agdo ou omissao, dolosa ou
culposa, na execucgao do contrato, independentemente de outras cominac¢des contratuais
ou legais a que estiver sujeita.
10.1.6. Atender integralmente o Termo de Referéncia.
10.1.7. O Contratado devera comprovar que possui Programa de Integridade se o prazo
de vigéncia a que se refere a Clausula 4.1 for igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias
e o valor total da contratacdo a que se refere a Clausula 2.1 for superior ao valor de R$
3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais), atualizado pela variacdo da UPF/RS até
0 ano da assinatura do contrato, conforme art. 7° da Instrucdo Normativa CAGE n° 6, de 23
de dezembro de 2021.
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10.1.7.1. A comprovagdo da exigéncia de Programa de Integridade se dara com a
apresentacao do Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade, fornecido pela
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado.

10.1.7.2. Caso o contratado seja um consorcio de empresas, a empresa lider do consorcio
devera obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.

10.1.7.3. Ser& de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebracdo do
contrato, o prazo para obter o Certificado de Apresentacédo do Programa de Integridade.
10.1.7.4. Cabera ao contratado custear as despesas relacionadas a implantacdo do
Programa de Integridade.

10.1.7.5. Observar-se-a, para a apresentacao e avaliacdo do Programa de Integridade, as
disposicfes da Lei n° 15.228, de 25 de setembro de 2018, do Decreto n° 55.631, de 9 de
dezembro de 2020, e da Instru¢cdo Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.
10.1.8. Atender as seguintes obrigacfes, decorrentes da Lei Federal n°® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecéo de Dados — LGPD:

10.1.8.1. Garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do contrato ocorra com
base nas Diretrizes e Normas Gerais da LGPD, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa nhatural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

10.1.8.2. Garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste contrato ndo serdo
utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de contratacdo, tampouco
utilizados para finalidade avessa a estipulada por este documento, salvo casos previstos
em lei.

10.1.8.3. Garantir que os dados regulamentados pela LGPD estardo armazenados dentro
do territério nacional, salvo excec¢des de comum acordo com a CONTRATANTE.

10.1.8.4. Se abster de analisar o comportamento dos titulares dos dados regulados pela
LGPD, com o objetivo de divulgacao a terceiros, conduta esta que € expressamente vedada
pelo presente contrato.

10.1.8.5. Garantir que a execucédo do objeto da contratacéo esteja plenamente adequada a
LGPD, permitindo auditorias solicitadas pela CONTRATANTE.

10.1.9. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz.

10.1.10. Atender as demais obrigagdes previstas no Anexo Il — Termo de Referéncia.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:
11.1.1. Exercer o acompanhamento e o recebimento do servico, por servidores designados
para esse fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas.
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11.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no
curso da vigéncia contratual, fixando prazo para a sua correcao.

11.1.4. Aplicar, garantidos a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes do
descumprimento das obrigacdes contratuais.

11.1.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da execucdo do servico, no prazo e
condi¢cOes estabelecidas no Edital e seus anexos.

CLAUSULA DOZE - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1.Das Infracdes Administrativas
12.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o contratado
que:
12.1.1.1. Der causa a inexecucdao parcial do contrato;
12.1.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
12.1.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;
12.1.1.4. Enseje o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo, sem
motivo justificado;
12.1.1.5. Apresente declaracdo ou documentacéao falsa ou preste declaracéo falsa durante
a execucao do contrato;
12.1.1.6. Pratique ato fraudulento na execucao do contrato;
12.1.1.7. Comporte-se de modo inidéneo ou cometa fraude de qualquer natureza; ou
pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2.Do Processo Administrativo e das San¢des Administrativas
12.2.1. A aplicagdo de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei Estadual n® 15.612,
de 6 de maio de 2021.
12.2.2. Serédo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas, as seguintes
sancoes:
12.2.2.1. Adverténcia, para a infragdo prevista na subclausula 12.1.1.1., quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;
12.2.2.2. Multa, nas modalidades:
12.2.2.2.1. Compensatoria, de até 10% sobre o valor do contrato, para quaisquer das
infracOes previstas na subclausula 12.1.1.2;
12.2.2.2.2. Compensatéria, de até 20% sobre o valor da parcela inadimplida, para
quaisquer das infragfes previstas nas subclausulas 12.1.1.3 e 12.1.1.5;

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL
Rua Sete de Setembro, n° 666 - 6° andar
Centro - Porto Alegre/ RS

Brasil — CEP: 90.010-190



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADD DO RIQ GRAMDE DO 5LUL

12.2.2.2.3. Compensatéria, de até 30% sobre o valor da parcela inadimplida, para
guaisquer das infracbes previstas nas subclausulas 12.1.1.6 e 12.1.1.7;
12.2.2.2.4. Moratéria, pelo atraso injustificado na execucdo do contrato, de até 0,5% por
dia de atraso injustificado sobre o valor do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias;
12.2.2.2.5. Moratéria, pela ndo obtencao do Certificado de Apresentacao de Programa de
Integridade dentro do prazo referido na Clausula 10.1.7.3 de até 0,02% por dia de atraso
sobre o valor do contrato, até o limite de 10%.
12.2.2.2.6. Impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administragéo Direta e Indireta
do Estado do Rio Grande do Sul, por até dois anos, para as infracdes previstas nas
subclausulas 12.1.1.2 e 12.1.1.4, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;
12.2.2.2.7. Impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracédo Direta e Indireta
do Estado do Rio Grande do Sul, por até trés anos, para as infracdes previstas na
subclausula 12.1.1.3, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;
12.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, para as infracdes previstas nas
subcldusulas 12.1.1.5a12.1.1.7.
12.3.Da Aplicagéo das Sangdes
12.3.1. As sancdes aqui previstas sédo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.
12.3.2. A aplicacdo de sanc¢des ndo exime o Contratado da obrigacéo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar a Defensoria.
12.3.2.1. O valor previsto a titulo de multa compensatéria sera tido como minimo da
indenizacao devida a titulo de perdas e danos, competindo ao CONTRATANTE provar o
prejuizo excedente, nos termos do art. 416 do Codigo Civil - Lei n° 10.406/2002.
12.3.3. A multa de mora podera ser convertida em multa compensatéria, com a aplicacao
cumulada de outras sancdes previstas neste Edital.
12.3.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
12.3.5. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacfes legais previstas no
instrumento, podera ser extinto unilateralmente, por ato formal da Administracéo, nos casos
enumerados nos incisos do caput do art. 137 da Lei federal n® 14.133/2021.
12.3.6. As sancOes previstas neste item nao elidem a aplicacdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme o disposto no
seu art. 30, nos arts. 337-E a 337- P, Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cdodigo Penal), ou na Lei estadual n°
15.228, de 25 de setembro de 2018, em especial seu art. 41.
12.3.7. Seréo reputados como inidéneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-
J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, 88 1° e 2°, do Capitulo 11-B, do Titulo XI da Parte Especial
do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).
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12.3.8. As sanc¢des de suspenséo e de declaracdo de inidoneidade levam a inclusdo do
licitante no CFIL/RS.

12.3.9. A multa de mora poderéa ser convertida em multa compensatoria, quando a primeira
nao se revelar suficiente, sem prejuizo da aplicacdo cumulada de outras san¢des previstas
neste Edital.

12.3.10. A aplicagéo de qualquer penalidade ndo exclui a aplicagao da multa.

12.3.11. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacéo oficial.

12.3.12. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

12.3.13. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

12.4.Da Execucéo da Garantia Contratual

12.4.1. O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual.

12.4.2. Se a multa for de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o Contratado pela sua diferenca, a qual ser4 descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.

12.4.3. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitacéao
do CONTRATANTE.

12.4.4. A previsdo de multa compensatdria néo elide eventual cobranca de perdas e danos,
cujo valor previsto a titulo de multa sera tido como minimo da indenizagédo, competindo ao
CONTRATANTE provar o prejuizo excedente, conforme previsto no art. 416 do Codigo Civil
- Lei n® 10.406/2002).

12.4.5. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
(seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), aplicar-se-a multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento).

CLAUSULA TREZE - DA EXTINGCAO

13.1.0 presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse da
Administrag&o nas hipoteses do art. 137 com as consequéncias previstas no art. 139 da Lei
Federal n® 14.133/2021, devendo a decisao ser formalmente motivada, assegurando-se ao
contratado o contraditério e a ampla defesa.

13.2. O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse do contratado
nas hipoteses do art. 137 82° com as consequéncias previstas no art. 138 §2° da Lei
14.133/2021.
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13.3. A extingao antecipada do contrato devera observar 0s seguintes requisitos:

13.3.1. Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relacédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. Apuracao de indenizacdes e multas;

13.3.4. Notificacdo dos emitentes da garantia prevista na clausula quinta deste contrato,
quando cabivel.

CLAUSULA CATORZE - DAS VEDAGOES
14.1.E vedado ao contratado:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;
14.1.2. Interromper a execuc¢ao do servico sob alegacédo de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA QUINZE - DAS ALTERACOES
15.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 a 136 da Lei
Federal n® 14.133/2021.
15.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.
15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A fiscalizacdo do presente contrato cabera a area requisitante do objeto, indicada no
Anexo Il -Termo de Referéncia do Edital, a qual devera, oportunamente, indicar fiscal, que
sera formalmente designado para acompanhar o recebimento do objeto.

16.2. A fiscalizacao referida no item 16.1 sera exercida no interesse da CONTRATANTE.
16.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
16.4. A fiscalizacdo da CONTRATANTE, em especial, tera o dever de verificar a qualidade
dos componentes e acessorios fornecidos, podendo exigir a sua substituicdo quando estes
nao atenderem aos termos do que foi proposto e contratado, sem que assista a
CONTRATADA qualquer indenizagéo pelos custos dai decorrentes.

16.5. Competird ao Fiscal do Contrato acionar a garantia do objeto contratado, caso haja
necessidade.

CLAUSULA DEZESSETE — DOS CASOS OMISSOS
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17.1.0s casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei federal n°® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DEZOITO — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

18.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucado deste
contrato, tal fato néo significa liberacdo ou desoneracédo a qualquer delas.

18.2. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigacdes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo
CONTRATANTE.

18.3. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos
termos da Lei n® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.

18.4. O presente contrato somente tera eficacia apos a assinatura das partes e divulgacéo
no Portal Nacional de ContratacGes Publicas — PNCP.

18.4.1. Nos casos de urgéncia, a eficacia se dara a partir da assinatura das partes,
permanecendo a exigéncia da divulgacdo no PNCP no prazo de 10 dias uteis.

18.5.As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao parcial ou total.

CLAUSULA DEZENOVE - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1.Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes
advindas deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas: (dispensadas em caso de assinatura digital certificada).

1. 2.
Nome legivel: Nome legivel:
CPF n°: CPF n°®:
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ANEXO V - ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE

g‘! GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
g

J__ [IDENTIFICACAO DO PROCESSO

ANEXO Il AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96. RMESS R ERFi:
ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE — ACF
A [IDENTIFICACAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE
CODIGO | NOME DO LICITADOR NUMERO | MODALID. DATA
B [IDENTIFICACAO DO LICITANTE

. ATIVIDADE
CGC/MF: PRINCIPAL CNAE SE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: CNJ CGCITE
ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONJ. |CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL TELEFONE
BALANC’O, APRESENTADO DATA DO BALANCO ANUAL N° LIVRO DIARIO N° DO RJC
PERIODO:
C _|IDENTIFICACAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE
NOME: CP |N° DO REGISTRO NO CRC TELEFONE
ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONJ. |CEP

D |IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

NOME:

N° DO REGISTRO NO CRC

[ BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO

F | DEMONSTRACAO DA ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE

E
CONTAS

PASSIVO CIRCULANTE

ENDIVIDAMENTO

Em R$ Mil_| INDICE VALOR |NOTA PESO NP
1 ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO (ACA) 1 LIQUIDEZ
2 PASSIVO CIRCULANTE (PC) CORRENTE
3 ACA + REALIZAVEL A LONGO PRAZO 5 LIQUIDEZ
4 PC + PASSIVO A LONGO PRAZO GERAL
5 ATIVO PERMANENTE 3 GRAUDE
6 PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO IMOBILIZACAO
7
8
9
1

PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO 4 DE CURTO PRAZO
PC + PASSIVO A LONGO PRAZO 5 ENDIVIDAMENTO
0 |[PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO GERAL
11 | DESPESA ANTECIPADA NER | NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA = &

NP

12 RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS

13 | CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO

G RESULTADO DA ANALISE

14 [PATRIMONIO LIQUIDO

15 | CONSISTENCIA (vide instrucdes no verso)

H | IDENTIFICACAO DO SERVIDOR PUBLICO

NOME:

MATRICULA

| | DECLARACAO E ASSINATURAS

O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informagdes prestadas neste
formuléario sdo a expressao da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos
relativos a escrituracdo contabil, para confrontacéo dos dados aqui demonstrados.

LICITANTE CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE

LICITADOR

DATA: DATA:

DATA:
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ANEXO VI - SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUCAO,
FORNECIMENTO OU PRESTACAO DE SERVICOS

1. Objeto:

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizacdo, até o valor da garantia fixado na
apolice, pelos prejuizos decorrentes do inadimplemento das obrigacdes assumidas pelo
tomador no contrato principal, para construcédo, fornecimento ou prestacao de servicos.
1.2. Encontram-se também garantidos por este contrato de seguro os valores das multas e
indenizacdes devidas a Administracdo Publica, tendo em vista o disposto na Lei n°
14.133/2021.

1.3. Poder4 ainda ser contratada, com verba especifica independente, a Cobertura
Adicional de A¢Bes Trabalhistas e Previdenciarias, conforme descrito no Capitulo Il deste
Anexo.

2. Defini¢des:

2.1 Define-se, para efeito desta modalidade, além das definicdes constantes do art. 6° da
Lei Federal n°® 14.133/2021, a seguinte definicdo: — Prejuizo: perda pecuniaria comprovada,
excedente aos valores origindrios previstos para a execuc¢ao do objeto do contrato principal,
causada pelo inadimplemento do tomador, excluindo-se qualquer prejuizo decorrente de
outro ramo de seguro, tais como responsabilidade civil, lucros cessantes.

3. Vigéncia:

3.1. A vigéncia da apodlice sera fixada de acordo com as seguintes regras:

| — coincidindo com o prazo previsto na clausula da Garantia prevista ha minuta de contrato
de vigéncia do contrato administrativo pertinente a execucdo de obras, servicos e/ou
compras, ou aquele definido no Edital;

Il — por periodos renovaveis, no caso de concessdes e permissfes do servigco publico.

3.2. As renovagoes, a que se refere o inciso Il do item 3.1, ndo se presumem, serao
precedidas de notificacdo escrita da seguradora ao segurado e ao tomador, com
antecedéncia de até noventa dias da data do término de vigéncia da apdlice em vigor,

declarando seu explicito interesse na manutencao da garantia.

4. Expectativa, Reclamacéo e Caracterizacao do Sinistro:

4.1. Expectativa: tdo logo realizada a abertura do processo administrativo para apurar
possivel inadimpléncia do tomador, este devera ser imediatamente notificado pelo
segurado, indicando claramente os itens ndo cumpridos e concedendo-lhe prazo para
regularizacdo da inadimpléncia apontada, remetendo coépia da notificacdo para a
seguradora, com o fito de comunicar e registrar a Expectativa de Sinistro.
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4.2. Reclamagédo: a Expectativa de Sinistro serd convertida em Reclamacdo, mediante
comunicacdo pelo segurado a seguradora, da finalizacdo dos procedimentos
administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador, data em que restara
oficializada a Reclamacéo do Sinistro.

4.2.1. Para a Reclamacdo do Sinistro serd necessaria a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obriga¢des assumidas
pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e
pelo tomador;

b) Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;

c) Copias de atas, notificacdes, contra notificacdes, documentos, correspondéncias,
inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do
tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos; €)
Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos;
4.2.2. A ndo formalizacdo da Reclamacado do Sinistro tornara sem efeito a Expectativa do
Sinistro;

4.3. Caracterizagéo: quando a seguradora tiver recebido todos os documentos listados no
item 4.3.1. e, apos andlise, ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relacao as
obrigacdes cobertas pela apélice, o sinistro ficara caracterizado, devendo a seguradora
emitir o relatorio final de regulacéo;

5. O seguro-garantia, ao ser apresentado, deve estar acompanhado por declaracdo ou
certificado emitido pela Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP que comprove que
a instituicdo financeira esta apta a prestar esta modalidade de garantia.

6. Ratificacdo: Ratificam-se integralmente as disposi¢coes das Condi¢cdes Gerais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condi¢ao Especial.

(Local e data)

(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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