BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: quarta-feira, 21 de fevereiro de 2024 08:36

Para: 'xtcentraldecontatos@gmail.com’

Assunto: ENC: Questionamentos - BANRISUL PROCESSO 1298/2023 - Servicos de

Contact Center

Prioridade: Alta

A
XT CENTRAL DE CONTATOS

REF.: Licitagdo N2 0001298/2023
OBIJETO: Prestacdo de Servicos de Contact Center.

Prezados,
Encaminhamos no quadro abaixo as respostas solicitadas:

1. Sr. Pregoeiro, no edital consta o dimensionamento a ser seguido pela contratada, diante disso todos
os postos deverao estar prontos para serem ativados desde o inicio da operacao?

Resposta: Os prazos serao os estabelecidos no cronograma, constante no item 7. DETALHAMENTO DA FORMA DE
EXECUCAO.

2. Sr. Pregoeiro, o item 7.4.2.3. Quantidade para expansao e/ou contratacao temporaria, subitem I, diz
que: Ha possibilidade de expansao ou reducao, que podera alterar a quantidade de PA’s durante a
vigéncia do contrato, logo, pergunta-se: Qual sera o minimo exigido de PA"s posicdes com atendentes
(PA COMPLETA) para o inicio dos servicos junto a R. Contratante?

Resposta: Conforme consta no Termo de Referéncia, item 7.4.2. Quantidade de posi¢cdes de atendimento para a
prestacdo de servigos, as quantidades deverdo ser as especificadas nos quadros disponibilizados. Quanto a expansao
e reducdo sao possibilidades futuras que serdo acordadas entre as partes, em caso de necessidade.

3. Sr. Pregoeiro, empresas com pedidos de RJ que ainda nao foram homologados e/ou em fase de
procedimentos junto ao Poder Judiciario poderao participar da licitacao?
Resposta: Caso o Licitante atenda todas exigéncia previstas no Edital, poderd participar.

4. Sr. Pregoeiro, no TR informam que serao aceitas as empresas em estado de RJ e RECUPERACAO
EXTRAJUDICIAL, porém, nao localizamos as condicbes exigidas para o aceite de empresas, tao somente a
informacao da possibilidade de concorrer, logo, podemos entender que qualquer empresa nas situacoes
elencadas, mesmo sem CND e eventualmente indices, poderao participar da licitacao? Caso a resposta
seja que elas deverao atender os itens de habilitacao, CND e indices, mas constar na decisao judicial que
a empresa esta dispensada de apresentacao, logo, ao contrario do apontado, a contratante revertera o
seu entendimento?

Resposta: Empresas que possua Recuperagao Judicial ou Extrajudicial e que tenham alguma decisdo judicial que as
permita ndo apresentarem alguma documentacado exigida no Edital, deverdo apresentar tal documento para analise
pontual.

5. Sr. Pregoeiro, a participacao de sociedades empresarias em recuperacao judicial ou extrajudicial em
procedimentos licitatérios deve ser permitida, em observancia ao principio da preservacao da empresa,
desde que haja comprovacao de que o plano ja tenha sido aprovado/homologado pelo juizo competente
quando da entrega da documentacao de habilitacao. A empresa que apos a fase de habilitacdao nao
possuir CND, mas restar ainda em R.Judicial ou R.Extrajudicial, tera seu contrato rescindido ou seu
faturamento glosado?

Resposta: Empresas que possua Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial e que tenham alguma decisao judicial que as
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permita ndo apresentarem alguma documentacdo exigida no Edital, deverdo apresentar tal documento para analise
pontual.

Destacamos ainda, que conforme Edital, o Licitante deve permanecer ao longo de todo processo com as mesmas
condi¢des de habilitacdo atendidas, e isto envolve inclusive a etapa contratual.

Em caso de algum descumprimento contratual, a Administracdo devera instaura Processo Administrativo
Sancionatdrio para apurar as responsabilidades da Contratada e as aplica¢des de san¢Oes cabiveis e previstas nos
documentos do processo, permitindo a Contratada o prazo adequado para apresentacdo de ampla defesa.

6. Sr. Pregoeiro, uma vez que a R.Extrajudicial nao depende de aprovacao/homologacao de juizo
competente, quais serdo os critérios e aceite para essa modalidade? Quem valida o plano da
R.Extrajudicial da empresa licitante?

Resposta: A Empresa Licitante precisa atender todas exigéncias previstas em Edital. No caso de Empresas que
estejam em Recuperacdo Extrajudicial e que tenham alguma decisao judicial que as permita ndo apresentarem
alguma documentacao exigida no Edital, deverdo apresentar tal documento para andlise pontual da Administragao.

7. Sr. Pregoeiro, empresas que nao possuem CND poderao participar da licitacao? Em caso de negativa,
como sera avaliado a empresa em recuperacao extrajudicial, vez que ela é um tipo de acordo firmado
entre a empresa devedora e seus credores visando facilitar o pagamento das dividas pendentes, pois
nessa modalidade, funciona de forma semelhante a recuperacao judicial, mas com uma diferenca
fundamental: nao requer a intervencao do Poder Judiciario, logo, podera nao estar com suas CND s em
dia, mesmo assim sera aceita? Quanto a capacitacao econdémica e financeira (indices), como sera tratado
pela R. Junta de Licitacao?

Resposta: A Empresa Licitante precisa atender todas exigéncias previstas em Edital. No caso de Empresas que
estejam em Recuperacao Extrajudicial e que tenham alguma decisdo judicial que as permita ndo apresentarem
alguma documentacao exigida no Edital, deverdo apresentar tal documento para andlise pontual da Administracédo.

8. Sr. Pregoeiro, no TR temos o seguinte: Caso alguma das partes tenha interesse na rescisao contratual,
a mesma devera fazer a solicitacao com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, visto a
complexidade para contratacao e capacitacao de novos prestadores de servicos, logo, pergunta-se -
empresas com pedidos de RJ ou RECUPERACAO EXTRAJUDICIAL apés a assinatura do contrato de
prestacao de servico enseja rescisao contratual por parte da CONTRATANTE? Caso seja negativo,
podemos entender que a contratante mantera o contrato por todo o periodo convencionado (no
contrato) firmado entre as partes? Em caso positivo, a contratante realizara os pagamentos dos custos
diretos e indiretos da contratada, caso essa nao consiga honrar seus compromissos?

Resposta: A pergunta nao ficou clara, contudo, do que se pode entender, ratificasse que todas hipdteses de rescisdo
contratual ja estdo previstas na minuta de Contrato, e ainda, conforme resposta anterior, o Edital prevé que a
Empresa Licitante deve permanecer ao longo de todo processo com as mesmas condicdes de habilitacdo atendidas,
e isto envolve inclusive a etapa contratual. Com isto, em caso de algum descumprimento contratual, a
Administracdo deverd instaura Processo Administrativo Sancionatério para apurar as responsabilidades da
Contratada e as aplicagdes de sang¢des cabiveis e previstas nos documentos do processo, permitindo a Contratada o
prazo adequado para apresentacdo de ampla defesa.

9. Sr. Pregoeiro, o subitem V, do Item 9, do Anexo VIl diz que - V. No decorrer da execucao do contrato,
o local da prestacao dos servicos somente podera ser alterado, com anuéncia do CONTRATANTE, logo,
pergunta-se - A contratada podera manter 50% da sua operacao no raio de 5km, e os demais 50% em
outra localidade (municipio) além do raio de 5km? Caso seja negativo, podera entdao a empresa
desfragmentar sua operacao em 2 sites (distintos, mas conectados entre si), a fim de 50% manter-se
como site de contingéncia exclusiva em operacao para substituir e absorver o fluxo em caso de
fendmenos da natureza ou outras na regiao?

Resposta: Conforme Termo de Referéncia, a estrutura disponibilizada pela CONTRATADA, para a prestac¢do dos
servicos, devera respeitar todas as condig¢des citadas que especificam os requisitos necessarios, incluindo a limitacao
territorial, com distancia minima de pelo menos 100m e no maximo 5km (cinco quildmetros) da sede do Banrisul e
seus Data Centers, com apenas um site, ndo sendo aplicadas excecGes. Para o atendimento do objeto (prestacdo de
servicos de contact center) ndo sera possivel a desfragmentacdo. A distancia estabelecida considera a capacidade
dos links de comunicacdo e de infraestrutura tecnoldgica, assim como a disponibilidade do Banco em relacdo ao
deslocamento de seus representantes quando necessario comparecer ao local de prestacdo dos servicos.



10. Sr. Pregoeiro, a geracao de custos trabalhistas e/ou previdenciarios para o BANRISUL, além de
eventuais honorarios advocaticios, multas e verbas sucumbenciais, ensejara na rescisao contratual?
Resposta: Todas hipdteses de rescisdo contratual ja estdo previstas na minuta de Contrato, e ainda, ratificamos que
em caso de algum descumprimento contratual, a Administracdo devera instaura Processo Administrativo
Sancionatdrio para apurar as responsabilidades da Contratada e as aplicacdes de san¢Ges cabiveis e previstas nos
documentos do processo, permitindo a Contratada o prazo adequado para apresentacdo de ampla defesa.

11. Sr. Pregoeiro, em operacoes de contact center as empresas de mercado utilizam o CTl com
redundancia de energia para as suas atividades, nao sendo necessario atuacao de outra atividade. Ja no
presente certame, busca-se especificacdes semelhantes ao de DATA CENTER s, o que exige atuacao de
profissionais engenheiros, equipe especializada na montagem, plano de trabalho, para requerer
demandas de fornecedores de energia, RT junto ao 6rgao da classe e demais que envolvem engenharia,
logo, é correto o entendimento de que a empresa deva apresentar site com formato de DATA CENTER e
nao o CTI habitual em qualquer operacao de atendimento?

Resposta: Conforme edital de contratagao:

. DO OBJETO

1.1. O presente procedimento licitatério tem por objeto a prestacdo de servicos de Contact Center, de acordo com
as especificagdes contidas nos anexos, partes integrantes do presente edital.

12. Sr. Pregoeiro, a contratante realizara uma revisao dos critérios estabelecidos no edital, a fim de
eliminar as restricoes geograficas e a obrigatoriedade de contratar um CTl como especificacao de Data
Center equivalente para o fornecimento de atendimento em Contact Center?

Resposta: Conforme Termo de Referéncia, a estrutura disponibilizada pela CONTRATADA, para a prestag¢do dos
servicos, devera respeitar todas as condicOes citadas que especificam os requisitos necessarios, incluindo a limitacdo
territorial, com distancia minima de pelo menos 100m e no maximo 5km (cinco quildmetros) da sede do Banrisul e
seus Data Centers, ndo sendo aplicadas exce¢des.

13. Sr. Pregoeiro, o banco informou que os servicos ja estao sendo prestados, poderia nos fornecer o
nome da empresa que atualmente presta servico de contact center e atende aos servicos exigidos no
certame para a contratante? Qual a localizacao do site do prestador de servico e o valor do contrato

atualizado desses servicos?

Resposta: Zanc Teleatendimento e Recuperagdo de Crédito Ltda.

R. General Camara, 156 — Centro Histérico. Porto Alegre/RS

Até RS 1.413.722,59 mensais (Um milhdo, quatrocentos e treze mil, setecentos e vinte e dois reais e cinquenta e
nove centavos).

14. Sr. Pregoeiro, as empresas de prestacao de servico convidadas a apresentarem planilha de preco
e/ou orcamento para a formatacao e formacao do preco referencial para a presente licitacao levaram
em consideracao e apresentaram capacidade a atender todas as exigéncias do presente certame? Em
especial quanto a sua localizacao e as contingéncias elétricas e/ou de equivaléncia a DATA CENTER
TIER2?

Resposta: Sim, as empresas receberam as devidas informagdes, quando convidadas a participar da etapa de
precificacdo.

15. Sr. Pregoeiro, no TR temos o seguinte texto - A infraestrutura de energia devera possuir todos os
elementos necessarios para que o tempo maximo de indisponibilidade de fornecimento de energia
elétrica devera ser de no maximo 22 horas por ano, ou seja, ser o equivalente técnico para os elementos
de energia a classificacao de Data Center Tier 2 (classificacao descrita na norma técnica ANSI/EIA/TIA-
942). As exigéncias de um Data Center Tier 2 sao:

1. Redundancia de infraestrutura basica: o Data Center Tier 2 deve ter uma infraestrutura basica
redundante, incluindo energia elétrica, resfriamento e conectividade de rede.

2. Capacidade de manutencao: o Data Center Tier 2 deve ser capaz de realizar manutencoes
programadas sem interrupcao do servico.

3. Seguranca fisica: o Data Center Tier 2 deve possuir medidas de seguranca fisica, como cameras de
vigilancia, controle de acesso e monitoramento de intrusoes.

4. Conectividade de rede: o Data Center Tier 2 deve oferecer conectividade de rede confiavel e rapida
para garantir a disponibilidade dos servicos.



5. Controle de acesso: o Data Center Tier 2 deve ter medidas de controle de acesso fisico, como
identificacao por cartao ou biometria, para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as
instalacoes.

6. Monitoramento ambiental: o Data Center Tier 2 deve possuir sistemas de monitoramento de
temperatura, umidade e outros parametros ambientais para garantir as condicoes ideais de operacao.
7. Sistema de energia redundante: o Data Center Tier 2 deve ter sistemas redundantes de fornecimento
de energia elétrica, como geradores de energia ou sistemas de UPS (Uninterruptible Power Supply), para
garantir a disponibilidade continua dos servicos.

8. Refrigeracao eficiente: o Data Center Tier 2 deve ter sistemas de resfriamento eficientes para
garantir um ambiente adequado para os equipamentos de TI.

Quais sao as outras especificacoes e requisitos exigidos pela contratante Banrisul? Existem maiores
detalhes quanto ao que deve atender e das necessidades especificas da contratante?

Resposta: Todas as especificacdes necessarias constam no Edital, anexos e Termo de Referéncia.

REQUISITOS TECNOLOGICOS

5. ABASTECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

E de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo do fornecimento de energia elétrica do(s) site(s)
contratado(s), bem como o contingenciamento do fornecimento. As instalagGes utilizadas pela CONTRATADA para
atendimento dos servicos do CONTRATANTE devem possuir contingéncia elétrica, tais Grupos Moto Gerador e UPS
(nobreaks) que visem manter os servigos prestados sem interrupgdes por quedas ou picos de energia.

16. Sr. Pregoeiro, as empresas de prestacao de servico convidadas a apresentarem planilha de preco
e/ou orcamento para a formatacao e formacao do preco referencial para a presente licitacao levaram
em consideracao as restricoes de local? e apresentaram capacidade técnica dos sites para atender todas
as exigéncias do presente certame, em especial quanto a sua localizacao e as contingéncias elétricas
e/ou de equivaléncia a DATA CENTER TIER2?

Resposta: Elas estdo localizadas no raio exigido pela contratante BANRISUL? Sim, as empresas receberam as devidas
informacgdes, quando convidadas a participar da etapa de precificacdo.

Atenciosamente,

Gerencia de Licitagdes

Unidade de ContratacGes e Pagadoria

- " ® (51) 3215-4503 | E-mail: banrisul-_licitacoes@banrisul.com.br
banrisul

@ ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIO AMBIENTE.

De: XT Central de Contatos <xtcentraldecontatos@gmail.com>

Enviada em: tercga-feira, 6 de fevereiro de 2024 09:23

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL LICITACOES@banrisul.com.br>

Assunto: .Questionamentos - BANRISUL PROCESSO 1298/2023 - Servicos de Contact Center

Bom dia,
Senhor Pregoeiro, conforme item 7.3.1, seguem os questionamentos referente ao certame N2 1298/2023:

1. Sr. Pregoeiro, no edital consta o dimensionamento a ser seguido pela contratada, diante disso todos os postos
deverdo estar prontos para serem ativados desde o inicio da operagao?

2. Sr. Pregoeiro, o item 7.4.2.3. Quantidade para expansdo e/ou contratacdo temporaria, subitem |, diz que: Ha
possibilidade de expansdo ou redugao, que podera alterar a quantidade de PA’s durante a vigéncia do contrato,
logo, pergunta-se: Qual serd o minimo exigido de PA’s posi¢des com atendentes (PA COMPLETA) para o inicio dos
servigos junto a R. Contratante?

3. Sr. Pregoeiro, empresas com pedidos de RJ que ainda ndo foram homologados e/ou em fase de procedimentos
junto ao Poder Judiciario poderdo participar da licitagcdo?



4. Sr. Pregoeiro, no TR informam que serdo aceitas as empresas em estado de R e RECUPERACAO EXTRAJUDICIAL,
porém, ndo localizamos as condig¢Oes exigidas para o aceite de empresas, tdo somente a informacao da possibilidade
de concorrer, logo, podemos entender que qualquer empresa nas situacdes elencadas, mesmo sem CND e
eventualmente indices, poderdo participar da licitacdo? Caso a resposta seja que elas deverdo atender os itens de
habilitacdo, CND e indices, mas constar na decisdo judicial que a empresa esta dispensada de apresentacao, logo, ao
contrario do apontado, a contratante revertera o seu entendimento?

5. Sr. Pregoeiro, a participa¢do de sociedades empresarias em recuperacgao judicial ou extrajudicial em
procedimentos licitatdrios deve ser permitida, em observancia ao principio da preservac¢ao da empresa, desde que
haja comprovagio de que o plano ja tenha sido aprovado/homologado pelo juizo competente quando da entrega da
documentacdo de habilitacdo. A empresa que apés a fase de habilitacdo ndo possuir CND, mas restar ainda em
R.Judicial ou R.Extrajudicial, terad seu contrato rescindido ou seu faturamento glosado?

6. Sr. Pregoeiro, uma vez que a R.Extrajudicial ndo depende de aprovacdo/homologacdo de juizo competente, quais
serao os critérios e aceite para essa modalidade? Quem valida o plano da R.Extrajudicial da empresa licitante?

7. Sr. Pregoeiro, empresas que nao possuem CND poderdo participar da licitagdo? Em caso de negativa, como sera
avaliado a empresa em recuperacdo extrajudicial, vez que ela é um tipo de acordo firmado entre a empresa
devedora e seus credores visando facilitar o pagamento das dividas pendentes, pois nessa modalidade, funciona de
forma semelhante a recuperacdo judicial, mas com uma diferenca fundamental: ndo requer a intervengdo do Poder
Judicidrio, logo, poderd ndo estar com suas CND’s em dia, mesmo assim sera aceita? Quanto a capacitacido
econdmica e financeira (indices), como sera tratado pela R. Junta de Licitagcdo?

8. Sr. Pregoeiro, no TR temos o seguinte: Caso alguma das partes tenha interesse na rescisao contratual, a mesma
devera fazer a solicitagdo com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, visto a complexidade para
contratagdo e capacitagao de novos prestadores de servigos, logo, pergunta-se - empresas com pedidos de RJ ou
RECUPERACAO EXTRAJUDICIAL apds a assinatura do contrato de prestac3o de servico enseja rescisdo contratual por
parte da CONTRATANTE? Caso seja negativo, podemos entender que a contratante manterd o contrato por todo o
periodo convencionado (no contrato) firmado entre as partes? Em caso positivo, a contratante realizard os
pagamentos dos custos diretos e indiretos da contratada, caso essa ndo consiga honrar seus compromissos?

9. Sr. Pregoeiro, o subitem V, do Item 9, do Anexo VIl diz que - V. No decorrer da execug¢do do contrato, o local da
prestacdo dos servicos somente podera ser alterado, com anuéncia do CONTRATANTE, logo, pergunta-se - A
contratada podera manter 50% da sua operagao no raio de 5km, e os demais 50% em outra localidade (municipio)
além do raio de 5km? Caso seja negativo, podera entdo a empresa desfragmentar sua operagao em 2 sites
(distintos, mas conectados entre si), a fim de 50% manter-se como site de contingéncia exclusiva em operagdo para
substituir e absorver o fluxo em caso de fenébmenos da natureza ou outras na regido?

10. Sr. Pregoeiro, a geracdo de custos trabalhistas e/ou previdenciarios para o BANRISUL, além de eventuais
honorarios advocaticios, multas e verbas sucumbenciais, ensejara na rescisdo contratual?

11. Sr. Pregoeiro, em operacdes de contact center as empresas de mercado utilizam o CTlI com redundancia de
energia para as suas atividades, ndo sendo necessario atuacdo de outra atividade. Ja no presente certame, busca-se
especificacdes semelhantes ao de DATA CENTER's, o que exige atuacdo de profissionais engenheiros, equipe
especializada na montagem, plano de trabalho, para requerer demandas de fornecedores de energia, RT junto ao
6rgdo da classe e demais que envolvem engenharia, logo, é correto o entendimento de que a empresa deva
apresentar site com formato de DATA CENTER e n3do o CTI habitual em qualquer operagdo de atendimento?

12. Sr. Pregoeiro, a contratante realizard uma revisdo dos critérios estabelecidos no edital, a fim de eliminar as
restricGes geograficas e a obrigatoriedade de contratar um CTI como especificacdo de Data Center equivalente para
o fornecimento de atendimento em Contact Center?

13. Sr. Pregoeiro, o banco informou que os servigos ja estdao sendo prestados, poderia nos fornecer o nome da
empresa que atualmente presta servigo de contact center e atende aos servigos exigidos no certame para a
contratante? Qual a localiza¢do do site do prestador de servico e o valor do contrato atualizado desses servigos?



14. Sr. Pregoeiro, as empresas de prestacdo de servico convidadas a apresentarem planilha de preco e/ou
orcamento para a formatacao e formacao do preco referencial para a presente licitacdo levaram em consideracao e
apresentaram capacidade a atender todas as exigéncias do presente certame? Em especial quanto a sua localizagédo
e as contingéncias elétricas e/ou de equivaléncia a DATA CENTER TIER2?

15. Sr. Pregoeiro, no TR temos o seguinte texto - A infraestrutura de energia devera possuir todos os elementos
necessarios para que o tempo maximo de indisponibilidade de fornecimento de energia elétrica devera ser de no
maximo 22 horas por ano, ou seja, ser o equivalente técnico para os elementos de energia a classificacdo de Data
Center Tier 2 (classificagdo descrita na norma técnica ANSI/EIA/TIA-942). As exigéncias de um Data Center Tier 2 sdo:
1. Redundancia de infraestrutura basica: o Data Center Tier 2 deve ter uma infraestrutura basica redundante,
incluindo energia elétrica, resfriamento e conectividade de rede.

2. Capacidade de manutencdo: o Data Center Tier 2 deve ser capaz de realizar manuteng¢des programadas sem
interrupcao do servigo.

3. Seguranga fisica: o Data Center Tier 2 deve possuir medidas de seguranca fisica, como cameras de vigilancia,
controle de acesso e monitoramento de intrusdes.

4. Conectividade de rede: o Data Center Tier 2 deve oferecer conectividade de rede confiavel e rapida para garantir
a disponibilidade dos servicos.

5. Controle de acesso: o Data Center Tier 2 deve ter medidas de controle de acesso fisico, como identificacdo por
cartdo ou biometria, para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as instalacGes.

6. Monitoramento ambiental: o Data Center Tier 2 deve possuir sistemas de monitoramento de temperatura,
umidade e outros parametros ambientais para garantir as condicdes ideais de operacdo.

7. Sistema de energia redundante: o Data Center Tier 2 deve ter sistemas redundantes de fornecimento de energia
elétrica, como geradores de energia ou sistemas de UPS (Uninterruptible Power Supply), para garantir a
disponibilidade continua dos servicos.

8. Refrigeracado eficiente: o Data Center Tier 2 deve ter sistemas de resfriamento eficientes para garantir um
ambiente adequado para os equipamentos de TI.

Quais sdo as outras especificacbes e requisitos exigidos pela contratante Banrisul? Existem maiores detalhes quanto
ao que deve atender e das necessidades especificas da contratante?

16. Sr. Pregoeiro, as empresas de prestacdo de servico convidadas a apresentarem planilha de preco e/ou
orcamento para a formatacdo e formacgao do preco referencial para a presente licitagdo levaram em consideragao as
restricGes de local? e apresentaram capacidade técnica dos sites para atender todas as exigéncias do presente
certame, em especial quanto a sua localizacdo e as contingéncias elétricas e/ou de equivaléncia a DATA CENTER
TIER2? Elas estdo localizadas no raio exigido pela contratante BANRISUL?

Sendo sé para o momento, aguardamos o breve retorno.



