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E$/FG-&" H'*I'%!" 17" =@@>!" J&1/$" 2'%/$G&!" 2K4" 9L:8>8B88L!" MN&" O)+%AJD!" 1$%/$" '/&"

*$#*$%$1/','" #&*" %$)" *$#*$%$1/'1/$" G$I'G" $" %P.-&" ,-*$/&*!" (2#&'3!)* (23-20)* 0+*

)"!5+!&2!" 6*'%-G$-*&!" .'%',&!" $1I$1Q$-*&" $G$/*-.-%/'!" #&*/',&*" ,&" RE" 17" ;@8:<L@:?S?B8!"

-1%.*-/&"1&"24T"%&6"&"17"<88:9@=:@L9BS;!"0$C"'#*$%$1/'*"!(.#/,278)*2)*+0!%2"*,&"4*$IN&"

KG$/*U1-.&"$C"$#+I*'V$!".&C"$%#$W)$"1&"'*/-I&"X=7",&"'*/-I&"@;",'"O$-"?:999AS>!"'*/-I&"S7",'"

O$-"T$,$*'G"17";8:L=8A=88=!"$"1&"K,-/'G!"1'%"*'YZ$%"'"%$I)-*",$G-1$','%[

02 %+(.+$%!5!020+

\1-.-'GC$1/$!".&C#*&0'B%$"'"/$C#$%/-0-,',$",$%/'"-C#)I1']N&!",',&"W)$"'"

%$%%N&"#F6G-.'"'.&1/$.$*^"1&",-'":; <=*>=?=@=A@B*,&"'1&".&**$1/$!",$"/'G"V&*C'"W)$"&"K,-/'G"

#&,$*^"%$*"-C#)I1',&"'/_"&"#*'Y&"#*$/_*-/&",$">",-'%!"#&*/'1/&!"89",$"V$0$*$-*&!".&1V&*C$"

#*$0-%/&"1&"K,-/'G:

0) )1C+%) 02 "!3!%278)
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D"G-.-/']N&"$C"*$V$*`1.-'"/$C"#&*"&6($/&"'"#*$%/']N&",$"%$*0-]&%",$"2&1/'./"

2$1/$*!",$"'.&*,&".&C"'%"$%#$.-V-.']Z$%".&1/-,'%"1&%"'1$a&%!"#'*/$%"-1/$I*'1/$%",&"#*$%$1/$"

$,-/'G:

D" #*$%$1/$" -C#)I1']N&" '#*$%$1/'" W)$%/Z$%" #&1/)'-%" W)$" 0-.-'C" &" '/&"

.&10&.'/P*-&!" W)$*" #&*" ,-0$*I-*$C" ,&" *-/&" $%/'6$G$.-,&" 1'" G$-" ,$" G-.-/']Z$%!" 1'" G$I-%G']N&"

$%#$.-'G!" &)" #&*" 'V'%/'*" .&1,-]N&" $%%$1.-'G" #'*'" '" 0'G-,',$" ,$" W)'GW)$*" #*&.$,-C$1/&"

G-.-/'/P*-&:

4*$/$1,$"/'C6_C"'#&1/'*"%-/)']Z$%"W)$",$0$C"%$*"$%.G'*$.-,'%!"V'.-G-/'1,&B

%$"'".&C#*$$1%N&",$",$/$*C-1','%".G^)%)G'%"$"$0-/'1,&B%$"-1/$*#*$/']Z$%"$W)-0&.','%:

.&+"!(!,2&(+,%+ 9 02 ,+3+$$!020+ 0+ #%!"!D278) 02 "+! :EF:GGH 0+ IJI:

2&1V&*C$",$#*$$1,$B%$",&"K,-/'G!"$%/$"-G)%/*$"P*IN&")/-G-Y'"&%"#'*bC$/*&%

,'"'1/-I'"O$-",$"O-.-/']Z$%".&C&"6'G-Y'",&"%$)"#*&.$,-C$1/&:

D"1&0'" G$-",$" G-.-/']Z$%"V&-"%'1.-&1','"$C"=8=;!"#*$0$1,&"W)$"'"'1/-I'" G$-

%$*-'" *$0&I','" '#P%" ,$.&**-,&%" ,&-%" '1&%:" M).$,$" W)$!" $C" ;c" ,$" '6*-G!" &" '/)'G" .Q$V$" ,&

$a$.)/-0&" 1'.-&1'G" $,-/&)"C$,-,'" #*&0-%P*-'" W)$" #*&**&I&)" '" 0-I`1.-'" ,'" O$-" #'*'" >8" ,$

,$Y$C6*&",$"=8=>:

3$%%$ %$1/-,&! C-%/$* ' ',$W)']N& ,& K,-/'G '&% ,-/'C$% ,' O$- 3&0$GF

0)$ K#,02(+,%)$ 02 !(.#/,278) 2) +0!%2"

0)$ &+L#!$!%)$ 9 02 -21!"!%278) 9 2%&!1#!78) 0+ +,/+,-+!&)$

M'6-,'C$1/$!" &" #*&.$%%&" G-.-/'/P*-&" /$C!" ,$1/*$" %)'%" V-1'G-,',$%!" '" ,$"

#*&.)*'*"'"#*&#&%/'"C'-%"0'1/'(&%'"#'*'"'"D,C-1-%/*']N&"4F6G-.'!"C'%!"/'C6_C!"#*&#&*.-&1'*"

)C"1+0$G",$".&C#$/-/-0-,',$"$"-I)'G,',$",$"/*'/'C$1/&"$1/*$"&%"#'*/-.-#'1/$%",&".$*/'C$!"

,$" V&*C'" '" I'*'1/-*" &" .)C#*-C$1/&" ,'" -%&1&C-'" $a-I-,'" #$G&" '*/-I&" ><" ,'" 2&1%/-/)-]N&"
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T$,$*'G:

d'C6_C!" _" ,$0$*" ,'" 2&1/*'/'1/$" $a-I-*" ,&%" O-.-/'1/$%" '" ,&.)C$1/']N&"

-1,-%#$1%^0$G" e" $a$.)]N&" ,&" .&1/*'/&!" 6$C" .&C&" 'W)$G'" #'*'" 0$*-V-.'*" '" -,&1$-,',$" $" '"

MNONMA<N<=*,&%"G-.-/'1/$%:

3$%%$ %$1/-,&! 5)G-$/' J$1,$% O&#$% H'*$%.Q-1- 'G$*/'[

!!"#$%&'("$#)#*+"$%,-%.(%/'*"0,"$0-12#/&0,"31#" ,#*40"#5%6%$0,".'*'"

7%/," $#" 8'9%(%&':40"# $%&'(%# )*# %+%&,-$)*# &)*# -('*.# /0# -# 12# $-# 3%4#

5.666781.#9**%*#$4*:)*4'4;)*#$%;%<#*%(# 4&'%(:(%'-$)*#%<#,)&*)&=&,4-#

,)<# )# -('.# 10"# >>?# $-# @)&*'4'A4BC)# D%$%(-+"# ,AE)# '%)(# %*'4:A+-# FA%#

*)<%&'%# :)$%(C)# *%(# *)+4,4'-$-*# %G4HI&,4-*# $%# FA-+4J4,-BC)# 'K,&4,-# %#

%,)&L<4,-# 4&$4*:%&*M;%4*#-#H-(-&'4(#$)#,A<:(4<%&')#$-*#)N(4H-BO%*.

P**4<"# Q# +AR# $-*# ,-(-,'%(S*'4,-*# $)# )NE%'4;)# $%;%T*%# ;%(4J4,-(# FA%# -*#

%G4HI&,4-*#:(%*,(4'-*#&)*#-+A$4$)*#$4*:)*4'4;)*#,40"%2.*#,-%/$;)#%,".'*'"

31#" '" #/&%$'$#" ')'(%#" '" -'.'-%$'$#" %# 4$)&%4$-$%# $)*# +4,4'-&'%*# %<#

-'%&$%("# $%# <)$)# *-'4*J-'U(4)"# )# 4&'%(%**%# :VN+4,)# -+<%E-$)# ,)<# -#

4&*'-A(-BC)#$)#,%('-<%.W

4$*.$6$B%$" W)$!" 'G_C" ,$" $%/'*" '&" '**$#-&" ,'" O$-!" &" K,-/'G" #&%%-6-G-/'" '"

#'*/-.-#']N&",$"$C#*$%'%"W)$"1N&"/`C"'",&.)C$1/']N&"#'*'",$C&1%/*'*"'"%)'"Q'6-G-/']N&"

#'*'"&%"%$*0-]&%"G-.-/',&%:

4&*/'1/&! '&"V)I-* ,'%".&1,-]Z$%"$%#$.-V-.','%"1'"G$I-%G']N&"#$*/-1$1/$! W)'G"

%$('!" '" G$-" ;@:;>>A=8=;!" 1&/','C$1/$" &" '*/-I&" 9<!" .'6$" '&" -G)%/*+%%-C&" #*$I&$-*&" &"

'.&GQ-C$1/& ,' #*$%$1/$ -C#)I1']N&! .&C ' .&1%$Wf$1/$ .&**$]N& ,& K,-/'G! #$G&% C&/-0&%"

'"%$I)-*",$G-1$',&%:

M'6-,'C$1/$!" '" ',C-1-%/*']N&" #F6G-.'" ,$0$" %$" $C6'%'*" 1&%" #*-1.+#-&%"

-1%.)G#-,&%"1&"'*/-I&"L7",'"O$-";@:;>>",$"=8==[

P('.# XY# Z-# -:+4,-BC)# $%*'-# 3%4"# *%(C)# )N*%(;-$)*# )*# :(4&,S:4)*# $-#

+%H-+4$-$%"# $-# 4<:%**)-+4$-$%"# $-# <)(-+4$-$%"# $-# :AN+4,4$-$%"# $-#

%J4,4I&,4-"# $)# 4&'%(%**%# :VN+4,)"# $-# :()N4$-$%# -$<4&4*'(-'4;-"# $-#

4HA-+$-$%"# $)# :+-&%E-<%&')"# $-# '(-&*:-(I&,4-"# $-# %J4,M,4-"# $-#

*%H(%H-BC)# $%# JA&BO%*"# $-# <)'4;-BC)"# $-# ;4&,A+-BC)# -)# %$4'-+"# $)#

EA+H-<%&')# )NE%'4;)"# $-# *%HA(-&B-# EA(S$4,-"# $-# (-R)-N4+4$-$%"# $-#



!"#$%& ()*+ ,)()-#+"%( $%&.("$#$#% /+0# 1 )22 1 $(234 56789:7;<=>5558?56'
#!7',)+@/"%'!#-,#AB':==;B'&%(+)'$#A+)/%7'$)24'6C75;5?55C7'AD%'/.EA?&#'

F%()4'GH<I':586?C555'1 )&#"/4'JKL86MJKL867NOP

,)<:%'4'4;4$-$%"# $-# :():)(,4)&-+4$-$%"# $-# ,%+%(4$-$%"# $-#

%,)&)<4,4$-$%#%#$)#$%*%&;)+;4<%&')#&-,4)&-+#*A*'%&'M;%+"#-**4<#,)<)#

-*#$4*:)*4BO%*#$) [%,(%')T3%4#&Y#\.6X0"#$%#\#$%#*%'%<N()#$%#28\/#]3%4#

$%#?&'()$ABC)#Q*#Z)(<-*#$)#[4(%4')#^(-*4+%4()_.

2'%& )/-G-Y$ ' O$- '1/-I' .&C& #'*bC$/*&! $%/' /'C6_C & V'Y[

P('.# 1Y.# P# +4,4'-BC)# $%*'4&-T*%# -# H-(-&'4(# -# )N*%(;=&,4-# $)# :(4&,S:4)#

,)&*'4'A,4)&-+#$-#%,0/02%'<"'",#(#:40"$'".*0.0,&'"2'%,")'/&'=0,' .'*'"

'" '$2%/%,&*':40 %# -# :()<)BC)# $)# $%*%&;)+;4<%&')# &-,4)&-+#

*A*'%&'M;%+#%#*%(M#:(),%**-$-#%#EA+H-$-#%<#%*'(4'-#,)&J)(<4$-$%#,)<#

)*#:(4&,S:4)*#NM*4,)*#$-#+%H-+4$-$%"#$-#4<:%**)-+4$-$%"#$-#<)(-+4$-$%"#

$-# # 4HA-+$-$%"# # $-# # :AN+4,4$-$%"# # $-# # :()N4$-$%# # -$<4&4*'(-'4;-"# # $-

;4&,A+-BC)#-)#4&*'(A<%&')#,)&;),-'U(4)"#$)#EA+H-<%&')#)NE%'4;)#%#$)*#

FA%#+`%#*C)#,)((%+-')*

D V)1]N& #*$.+#)' ,' G-.-/']N& _ %$G$.-&1'* &% V&*1$.$,&*$% ,$ %$*0-]&%PNAQ*

R=P*O@=ON@N<BQ*#'*'"'/$1,$*"'%"1$.$%%-,',$%"$"'&%" -1/$*$%%$%",'"D,C-1-%/*']N&"4F6G-.'!"

W)$!"1&"#*$%$1/$".'%&!"%$"V'Y"1'"#$%%&'",&"gD3R\MhO:

3$%%$" %$1/-,&!" 5&$G",$"J$1$%$%"3-$6)Q*" i#:"=>>!"=88?!" O-.-/']N&"4F6G-.'"$"

2&1/*'/&"D,C-1-%/*'/-0&j",-Y"W)$[

!P# P$<4&4*'(-BC)# aVN+4,-"# -)# -;-+4-(# -# FA-+4J4,-BC)# &>-/%-'" $0,"

(%-%&'/&#,<" .*#&#/$#" '7#*%*" ,#" #(#," $%,.?#2" $0," -0/8#-%2#/&0,<" $'"

#5.#*%@/-%'" #" $0" '.'*'&0" 0.#*'-%0/'(" ,17%-%#/&#" .'*'" ,'&%,7'A#*" 0"

-0/&*'&0"'$2%/%,&*'&%)0BC

k)'1,& /*'/' ,' #'*/-.-#']N& 1& .$*/'C$! & -/$C \\ $%/-#)G'[

""#!$%&!'()$"*+,&!-%.%!-%./"'"-%*0(

1.2.# b)<%&'%# :)$%(C)# :-('4,4:-(# $%*'-# +4,4'-BC)# -*# +4,4'-&'%*# FA%#

*-'4*J-B-<# -*# %G4HI&,4-*# $%*'%# %$4'-+"# $-# 3%4# &c# 21.1d17/d26# %# $)#

e%HA+-<%&')#$%#34,4'-BO%*#%#@)&'(-')*#$)#^-&(4*A+.#

/./.# a)$%(C)# :-('4,4:-(# $-# :(%*%&'%# +4,4'-BC)# )*# 4&'%(%**-$)*# FA%#
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%*'%E-<#,(%$%&,4-$)*#EA&')#Q#b%BC)#$%#@-$-*'()#$-#@93?@#f @%&'(-+#$%#

34,4'-BO%*# $)# 9*'-$)"# *4'A-$-# &-# P;.# ^)(H%*# $%# g%$%4()*"# 2.Xd2"# /Y#

-&$-("# P+-# Z)('%"# a)(')# P+%H(%7eb# )A# a)('-+# $)# D)(&%,%$)(# $)# eb#

]`'':*h77:)('-+$)J)(&%,%$)(.(*.H);.N(77`)<%i7`)<%_"#FA%#-'%&$%(%<#

-#')$-*#-*#%G4HI&,4-*#,)&*'-&'%*#$%*'%#%$4'-+#%#*%A*#-&%G)*"#*%&$)#FA%#

)#&C)#-'%&$4<%&')#$%#FA-+FA%(#$-*#,)&$4BO%*#4<:+4,-(M#-#4&-N4+4'-BC)#

$-#+4,4'-&'%#)A#-#$%*,+-**4J4,-BC)#$%#*A-#:():)*'-.#

/.1.#P#+4,4'-&'%"#:-(-#:-('4,4:-(#$)#,%('-<%"#$%;%(M#$%,+-(-("#%<#,-<:)#

%+%'(L&4,)"# )# :+%&)# ,)&`%,4<%&')# %# -'%&$4<%&')# Q*# %G4HI&,4-*# $%#

`-N4+4'-BC).#

/.1.2.#j#&C)#-'%&$4<%&')#-)#:(%*%&'%#4'%<#%&*%E-(M#-#$%*,+-**4J4,-BC)#

$-#:():)*'-#&)#*4*'%<-"#,)<#-A')<M'4,)#4<:%$4<%&')#$-#:-('4,4:-BC)#

&-#$4*:A'-.#

/.\.#P#:-('4,4:-BC)#$)*# 4&'%(%**-$)*#&)#$4-# %#`)(-#$%'%(<4&-$)*#&)*#

[-$)*# ?&4,4-4*# $%*'%# %$4'-+# $-(*%TM# :)(# <%4)# $-# $4H4'-BC)# $-# *%&`-#

:(4;-'4;-#$-# +4,4'-&'%#%#*AN*%FA%&'%#%&,-<4&`-<%&')#$-#:():)*'-#$%#

:(%B)*#%G,+A*4;-<%&'%#:)(#<%4)#%+%'(L&4,).#

/.X.#P#4&J)(<-BC)#$%#$-$)*#:-(-#-,%**)#$%;%#*%(#J%4'-#&-#:MH4&-#4&4,4-+#

$)# *4'%# kkk.:(%H-)N-&(4*A+.,)<.N(# )A# -'(-;K*# $)# +4&l# &)# *4'%#

kkk.N-&(4*A+.,)<.N(

/.6.# @-*)# )# )NE%')# ,)&'%<:+%# %G%,ABC)# $%# *%(;4B)*# ,)<# $%$4,-BC)#

%G,+A*4;-# $%# <C)# $%# )N(-"# &C)# *%(M# :%(<4'4$-# -# :-('4,4:-BC)# $%#

,)):%(-'4;-*#$%#<C)#$%#)N(-"#$%#-,)($)#,)<#)#m%(<)#$%#@)<:()<4**)#

$%#PEA*'%#$%#@)&$A'-#$%#/2#$%#$%R%<N()#$%#/ddX"#%#*V<A+-#/52#$) m@n"#

,)&*4$%(-&$)# FA%# )*# *%(;4B)*# )NE%')# $%*'-# +4,4'-BC)# %&;)+;%<#

&%,%**4$-$%# $%# *AN)($4&-BC)# EA(S$4,-"# `-N4'A-+4$-$%# %# :%**)-+4$-$%#

%&'(%#)#'(-N-+`-$)(#%#-#@)&'(-'-$-.#

/.0.#9&FA-&')#:%($A(-(%<#)*#<)'4;)*#$%'%(<4&-&'%*#$%#:A&4BO%*#)A#

-'K# FA%# *%E-# :()<);4$-# -# (%-N4+4'-BC)"# &C)# :)$%(C)# :-('4,4:-(# $-#
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:(%*%&'%# +4,4'-BC)# -*# %<:(%*-*# )A# :()J4**4)&-4*# FA%# '%&`-<# *)J(4$)#

:%&-+4$-$%*# (%*A+'-&'%*# $%# ,)&'(-')*# J4(<-$)*# -&'%(4)(<%&'%# ,)<# )#

^-&,)"# &-# ,)&$4BC)# $%# :(%*'-$)(%*# $%# *%(;4B)*"# J)(&%,%$)(%*"#

%<:(%4'%4()*# )A# ,)&*'(A')(%*"# '-4*# ,)<)# *A*:%&*C)"# $%,+-(-BC)# $%#

4&4$)&%4$-$%"#N%<#,)<)#-FA%+%*#4<:%$4$)*#$%#):%(-(#,)<#)#^-&,)#:)(#

$%'%(<4&-BC)#$)#^-&,)#@%&'(-+#$)#^(-*4+.

/.5.#P#*4<:+%*#:-('4,4:-BC)#&%*'%#,%('-<%#4<:+4,-#-,%4'-BC)#$%#')$)*#)*#

*%A*#'%(<)*"#,)&$4BO%*"#&)(<-*"#%*:%,4J4,-BO%*#%#$%'-+`%*.

oA-&$)#'(-'-#$-#FA-+4J4,-BC)#'K,&4,-h

//.#[P#onP3?D?@Ppqj#mr@Z?@P#P*#%<:(%*-*#:-('4,4:-&'%*#$)#:(),%**)#

$%;%(C)# -:(%*%&'-(# -*# *%HA4&'%*# ,)<:();-BO%*# FA-&')# -)# )NE%')#

+4,4'-$)h#

//.2.#[j@ng9ZmPpqj#mr@Z?@P#[P#3?@?mPZm9#

//.2.2.# @)&'(-')# *),4-+"# )&$%# ,)&*'%# FA%# )# )NE%')# *),4-+# ,)&*4*'-# &-#

:(%*'-BC)#$%#*%(;4B)*#$%#m%+%-'%&$4<%&').

//.2./.# @%('4J4,-BC)]O%*_# )A# 'S'A+)]*_# $%# :(%<4-BC)]O%*_# FA%#

$%<)&*'(%]<_#FA-+4J4,-BC)#$-#%<:(%*-#:():)&%&'%#:-(-#)#%G%(,S,4)#$-*#

-'4;4$-$%*#;4&,A+-$-*#-)#)NE%')#$%**-#+4,4'-BC).#

//./.#@jgaejsPpt9b#[9#9>a9e?uZ@?P#

?.#@)<:();-BC)#$%#-:'4$C)#:-(-#%G%,ABC)#$-*#-'4;4$-$%*#:%('4&%&'%*#%#

,)<:-'S;%4*# ,)<#)*# *%(;4B)*"#-'(-;K*#$-#-:(%*%&'-BC)#$%#d2# ]A<_#)A#

<-4*# -'%*'-$)*"# J)(&%,4$)]*_# :)(# %<:(%*-*# $%# $4(%4')# :VN+4,)# )A#

:(4;-$)"#$%;%&$)#)N*%(;-(#)#FA%#*%HA%h#

-.# j]*_# -'%*'-$)]*_# $%;%(M]C)_# ,)<:();-("# $%# J)(<-# %G:+S,4'-"# FA%# -#
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FA-&'4'-'4;)# +4,4'-$)"# *%(C)# ,)&*4$%(-$)*"# :-(-# J4&*# $%# `-N4+4'-BC)"# -#

,)<:();-BC)#,)&J)(<%#'-N%+-#-N-4G)h

??.# b)<%&'%# *%(C)# -,%4')*# -'%*'-$)*# %G:%$4$)*# -:U*# -# ,)&,+A*C)# $)#
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-'%*'-$)*# $%# :%(S)$)*# ,)4&,4$%&'%*# %# $%;%(M# *%(# ,)<:-'S;%+# ,)<# )#
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,)<:+%')"#'%+%J)&%#%#,)((%4)#%+%'(L&4,)#,)(:)(-'4;)#:-(-#,)&'-')w#

s.# j# +4,4'-&'%# $%;%# $4*:)&4N4+4R-(# ')$-*# -*# 4&J)(<-BO%*# &%,%**M(4-*# Q#

,)<:();-BC)#$-#+%H4'4<4$-$%#$)*#-'%*'-$)*#*)+4,4'-$)*"#-:(%*%&'-&$)"#

$%&'(%# )A'()*# $),A<%&')*"# ,U:4-# $)# ,)&'(-')# FA%# $%A# *A:)('%# Q#

,)&'(-'-BC)"# %&$%(%B)# -'A-+# $-# ,)&'(-'-&'%# %# +),-+# %<# FA%# J)(-<#
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%G%,ABC)#$-*#-'4;4$-$%*#$%*'%#:(),%**)#+4,4'-'U(4)#&C)#:)$%(C)#'%(#*A-*#

FA-&'4$-$%#%#:(-R)*#,)&*4$%(-$)*#&)*#)A'()*#:(),%**)*#+4,4'-'U(4)*#$)#

@jZmePmPZm9# +-&B-$)*#$%&'()#$)#<%*<)#*%<%*'(%"#FA%#:)**A-<#)#
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")$"'%*0(!$,!'()/.%/%*0(!%)/,."(.2
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N $4;?6;4O?5!P?!&?Q7;<:8<R1H1S

N ,5T?84G48<=>9!/?8:48<!U?469;!P?!'<;6<9!&@<;6!'<;P!1H1S

" #$%&'()('*'*+!,&'-('*!.(-/!0&!1+23-('*'*+45657

" #$%&'()('*'*+!,&'-('*!8&0&!9-:&;-*!0&!1+23-('*'*+45657

N D<:7<V!T;98?P4@?:695!T<;<!4:56<V<=W?5!:9!<@A4?:6?!$'!X<:;457VRES!

N -V<:4VY<! P?! ,5T?84G48<=>9! /Z8:48<! ,56<=W?5! 1H1S! N .?[7454695!

/?8:9V\Q4895R1H1S!N &?;E48?!$?5]!^ DZ69P9!P?!%6?:P4@?:69!%&&")%/_.%&F!

U('%U!,!$%/%

l" -C#$*-&%&",$%/'.'*"'" G-]N&",$"J'*]'G" 5)%/$1"T-GQ&!"W)'1,&!"$C"%)'"&6*'"

-1/-/)G','"2&C$1/^*-&%"e"O$-",$"O-.-/']Z$%"$"2&1/*'/']Z$%"D,C-1-%/*'/-0'%!",-%#Z$"'.$*.'",&"

.&1.$-/&",$"W)'G-V-.']N&"/_.1-.'[

S2* L#2"!K!3278)* %T3,!32* MBUQAQV=* UB* <BPWUAB* <=*

MBUX=MAP=UVB*=*<=*XNRAYA<N<=Q*V=Z@AMNQ*=*O@[VAMNQ*ON@N*=\=M]^_B*

<B*BR`=VB*N*Q=@*MBUV@NVN<BF*!QQB*NR@NUa=H*AUMY]QA?=H*2*$!%#278)*

0+*&+/#"2&!020+*+(*K23+*0+*)&/2,!$()$*+,32&&+/20)$*

0+*&+/#"2&*0+%+&(!,202*.&)K!$$8)Fb
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%)6%/'1.-'-%"'"V-C",$".&C#*&0'*"'"c]NYA>AMN^_B*VdMUAMN*,'"G-.-/'1/$!"-1"0$*6-%[

DEF"GHBGIIJKLKG

P('.#60.#P#$),A<%&'-BC)# (%+-'4;-#Q#FA-+4J4,-BC)# 'K,&4,)T:()J4**4)&-+#%#
'K,&4,)T):%(-,4)&-+#*%(M#(%*'(4'-#-h

? T '.*#,#/&':40"$#".*07%,,%0/'(<"$#)%$'2#/&#"*#6%,&*'$0"/0"-0/,#(80
.*07%,,%0/'("-02.#&#/&#"#FA-&$)#J)(#)#,-*)"#$#&#/&0*"$#"'&#,&'$0"$#
*#,.0/,'9%(%$'$#" &>-/%-'" .0*" #5#-1:40" $#" 09*'" 01" ,#*)%:0 $%#
,-(-,'%(S*'4,-*#*%<%+`-&'%*"#:-(-#J4&*#$%#,)&'(-'-BC)w

?? T -#*&%$?#, )A# -'%*'-$)*"# (%HA+-(<%&'%# #2%&%$0," .#(0" -0/,#(80
.*07%,,%0/'(" -02.#&#/&#"# FA-&$)# J)(# )# ,-*)"# FA%# $%<)&*'(%<#
-'.'-%$'$#" 0.#*'-%0/'( &-# %G%,ABC)# $%# *%(;4B)*# *4<4+-(%*# $%#
,)<:+%G4$-$%#'%,&)+UH4,-#%#):%(-,4)&-+#%FA4;-+%&'%#)A#*A:%(4)("#N%<#
,)<)#$),A<%&')*#,)<:()N-'U(4)*#%<4'4$)*#&-#J)(<-#$) x#1Y#$)#-('.#55#
$%*'-#3%4w

?s T .*0)'" $0" '&#/$%2#/&0" $#" *#31%,%&0," .*#)%,&0," #2" (#%" #,.#-%'("#
FA-&$)#J)(#)#,-*)w

s T *#6%,&*0 01 %/,-*%:40 /' #/&%$'$# .*07%,,%0/'( -02.#&#/&#" FA-&$)#
J)(#)#,-*)w

x# 1Y# M'()0" /'" -0/&*'&':40" $#" 09*'," #" ,#*)%:0," $#" #/6#/8'*%'< -*#
%G4HI&,4-*# -# FA%# *%# (%J%(%<#)*# 4&,4*)*# ?# %# ??# $) ,-:A' $%*'%# -('4H)"# -#
,(4'K(4)#$-#P$<4&4*'(-BC)"#:)$%(C)#*%(#*AN*'4'AS$-*#:)(#)A'(-#:();-#$%#
FA%# )# :()J4**4)&-+# )A# -# %<:(%*-# :)**A4# ,)&`%,4<%&')# 'K,&4,)# %#
%G:%(4I&,4-# :(M'4,-# &-# %G%,ABC)# $%# *%(;4B)# $%# ,-(-,'%(S*'4,-*#
*%<%+`-&'%*"#̀ 4:U'%*%#%<#FA%#-*#:();-*#-+'%(&-'4;-*#-,%4'M;%4*#$%;%(C)#
*%(#:(%;4*'-*#%<#(%HA+-<%&').

DEF"NBOOOJPI

P('. 1d. P $),A<%&'-BC) (%+-'4;- Q FA-+4J4,-BC) 'K,&4,- +4<4'-(T*%TM -h

? f e%H4*'() )A 4&*,(4BC) &- %&'4$-$% :()J4**4)&-+ ,)<:%'%&'%.

?? T @)<:();-BC) $% -:'4$C) :-(- $%*%<:%&`) $% -'4;4$-$% :%('4&%&'%#
%#,)<:-'S;%+#%<#,-(-,'%(S*'4,-*"#FA-&'4$-$%*#%#:(-R)*#,)<#)#)NE%')#$-#
+4,4'-BC)"#%#4&$4,-BC)#$-*#4&*'-+-BO%*#%#$)#-:-(%+`-<%&')#%#$)#:%**)-+#
'K,&4,)#-$%FA-$)*#%#$4*:)&S;%4*#:-(-#-#(%-+4R-BC)#$)#)NE%')#$-#+4,4'-BC)"#
N%<#,)<)#$-#FA-+4J4,-BC)#$%#,-$-#A<#$)*#<%<N()*#$-#%FA4:%#'K,&4,-#
FA%#*%#(%*:)&*-N4+4R-(M#:%+)*#'(-N-+`)*w
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?s# f a();-# $%# -'%&$4<%&')# $%# (%FA4*4')*# :(%;4*')*# %<# +%4# %*:%,4-+"#
FA-&$)#J)(#)#,-*).

x2Y#P# ,)<:();-BC)#$%#-:'4$C)# (%J%(4$-#&)# 4&,4*)# ??# $)# !,-:A'W#$%*'%#
-('4H)"#&)#,-*)#$-*#+4,4'-BO%*#:%('4&%&'%*#-#)N(-*#%#*%(;4B)*"#*%(M#J%4'-#
:)(# -'%*'-$)*# J)(&%,4$)*# :)(# :%**)-*# EA(S$4,-*# $%# $4(%4')# :VN+4,)# )A#
:(4;-$)"# $%;4$-<%&'%# (%H4*'(-$)*# &-*# %&'4$-$%*# :()J4**4)&-4*#
,)<:%'%&'%*"#+4<4'-$-*#-*#%G4HI&,4-*#-h

?# f ,-:-,4'-BC)# 'K,&4,)T:()J4**4)&-+h# ,)<:();-BC)# $)# +4,4'-&'%# $%#
:)**A4(#%<#*%A#FA-$()#:%(<-&%&'%"#&-#$-'-#:(%;4*'-#:-(-#%&'(%H-#$-#
:():)*'-"# :()J4**4)&-+# $%# &S;%+# *A:%(4)(# )A# )A'()# $%;4$-<%&'%#
(%,)&`%,4$)# :%+-# %&'4$-$%# ,)<:%'%&'%"# $%'%&')(# $%# -'%*'-$)# $%
(%*:)&*-N4+4$-$%# 'K,&4,-# :)(# %G%,ABC)# $%# )N(-# )A# *%(;4B)# $%#
,-(-,'%(S*'4,-* *%<%+`-&'%*" +4<4'-$-* %*'-* %G,+A*4;-<%&'% Q* :-(,%+-*#
$% <-4)( (%+%;=&,4- % ;-+)( *4H&4J4,-'4;) $) )NE%') $- +4,4'-BC)" ;%$-$-*#
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G-.-/'1/$!"#&,$"/*'Y$*"$1&*C$%"*-%.&%"'&"gD3R\MhO $"e"#&#)G']N&:
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=8;>[
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-,-((%'-# -+'%(-BC)# *AN*'-&,4-+# $-*# ,-(-,'%(S*'4,-*# )(4H4&-4*# $%# N%<#
4<U;%+w

z...{

>>?#T ,#*)%:0"$#"#/6#/8'*%'h#&0$'"'&%)%$'$#"01"-0/=1/&0"$#"'&%)%$'$#,
$#,&%/'$',"'"09&#*"$#&#*2%/'$'"1&%(%$'$#<"%/&#(#-&1'("01"2'&#*%'(<"$#
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&"*$I-%/*&",&"#*&V-%%-&1'G"1&"2RKD"$",$/$1/&*",$"2Dd"i2$*/-,N&",$"D.$*0&"d_.1-.&j"$"$C#*$%'"

.&C"*$I-%/*&"1&"2RKD"$",$/$1/&*'"2Dm"i2$*/-,N&",$"D.$*0&"m#$*'.-&1'Gj:

m%" %$*0-]&%" ,$" $1I$1Q'*-'" %$" ,-0-,$C" $C" ,&-%" /-#&%[" %$*0-]&" .&C)C" ,$"

$1I$1Q'*-'" $" %$*0-]&" $%#$.-'G" ,$" $1I$1Q'*-':" m" %$*0-]&" .&C)C" ,$" $1I$1Q'*-'" $10&G0$"

%$*0-]&%"#',*&1-Y^0$-%!"&)"%$('!"W)$",$#$1,'C",'"'#G-.']N&",$"1&*C'%"/_.1-.'%!".&C&"#&*"

$a$C#G&"'%"3&*C'%"\1/$*1'.-&1'-%!"R$%&G)]Z$%",'%"DI`1.-'%"R$I)G',&*'%!"$%#$.-'GC$1/$! 1&"

.'%&"$C"/$G'!"D3DdKO"n DI`1.-'"3'.-&1'G",$"d$G$.&C)1-.']Z$%!"3&*C'%"R$I)G'C$1/',&*'%"

,&"J-1-%/_*-&",&"d*'6'GQ&!"3&*C'%",&"2RKD"$"2m3TKD"$"'%"3&*C'%",'"Dg3d!"1&"/&.'1/$"'&"

,$%$C#$1Q&!" W)'G-,',$!"C'1)/$1]N&" $" ',$W)']N&",&%" 6$1% C'1/$1,&" '%" .'*'./$*+%/-.'%"

&*-I-1'-%:"5^"&"%$*0-]&"$%#$.-'G",$"$1I$1Q'*-'"$10&G0$"%$*0-]&%",$"'G/'".&C#G$a-,',$"W)$"1N&"

%$"$1W)',*'C".&C&"%$*0-]&".&C)C",$"$1I$1Q'*-':

3$%%$" %$1/-,&!" J'*]'G" 5)%/$1" T-GQ&" i#:" =>>!" =8=;!" 2&C$1/^*-&%" e" O$-" ,$"

O-.-/']Z$%"$"2&1/*'/']Z$%"D,C-1-%/*'/-0'%["O$-";@:;>>A=8=;j",-Y"W)$[

/_ j#,)&,%4')#$% *%(;4B)#$%#%&H%&`-(4-

j#*%(;4B)#$%#%&H%&`-(4-#'(-$ART*%#&A<-#-BC)#;)+A&'M(4-#$)#*%(#̀ A<-&)"#
,)&*4*'%#&A<#J-R%("#(%+-,4)&-$-#$4(%'-#)A#4&$4(%'-<%&'%#-#4&'%(;%&BO%*#
:%('4&%&'%*#-#4<U;%4*#FA%#&C)#,)&J4HA(-<#A<-#)N(-.#9<#'%(<)*#H%(-4*"#
:)$%T*%# -J4(<-(# FA%# )# *%(;4B)# $%# %&H%&`-(4-# '%<# &-'A(%R-#
4&*'(A<%&'-+"#,)<:+%<%&'-(#%#-,%**U(4-"#(%+-'4;-<%&'%#-#A<-#)N(-#)A#
N%<#4<U;%+.

K1/N&!".&1.G)-B%$"W)$ W)'-%W)$*"%$*0-]&%",$"$1I$1Q'*-'"/`C W)$".)C#*-* &%"

*$W)-%-/&%",'"W)'G-V-.']N&"/_.1-.&B#*&V-%%-&1'G"$"/_.1-.&B&#$*'.-&1'G .&1V&*C$"'*/:"9<"X>7",'"

O$-";@:;>>A=8=;:
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D"G$-"L:;S@A;S99!"1&"'*/:";o"'G+1$'"6"$"'*/:"=<!"'G+1$'"V!"$C".&1()1/&".&C"'*/:"

So ,' R$%&G)]N& =;?A;S<>B2m3TKD $ '*/: ;o ,' R$%&G)]N& >?8A;SS>B2m3TKD! <=>AU=P c]=

V=Y=MBP]UAMN^i=Q* d* NVA?A<N<=* MN@NMV=@WQVAMN* =* <=* MBPO=VjUMAN* <BQ* =Ua=UX=A@BQH

K1I$1Q$-*&%" KG$/*-.-%/'%!" K1I$1Q$-*&%" KG$/*U1-.&%!" K1I$1Q$-*&%" ,$" d$G$.&C)1-.']Z$%" $"

K1I$1Q$-*&%",$"2&C#)/']N&!"%$1N&"0$('C&%[

.&( <=>?@ABB

%;6#!I`=!C$!%;+)($$D&$!0&!&-E&-F&(;+F!<;[746?69!?!?:Q?:Y?4;9N <Q;a:9@9!

$G+!'*;*':&;(H*0*$ T?V<5!;?<V4O<=W?5!P?!4:6?;?55?!5984<V!?!Y7@<:9![7?!

4@T9;6?@!:<!;?<V4O<=>9!P95!5?Q74:6?5!?@T;??:P4@?:6952

Ab @?495 P? V989@9=>9 ? '+23-('*ID&$=

8&$+J3IG+ -K 5>LA>?M7 N 1OPQ#CR

%;6#! c`! N 1+2%&:&! *+! #PS#PT#98O!,U,/.d)"'(!97! <9! ,)e,)f,".(!

,U,/."'"&/%F D($%U"$%$, ,U,/.d)"'% 97 <9 ,)e,)f,".( $,

'(D_)"'%*0(2!"!N 9!P?5?@T?:Y9!P<5!<64E4P<P?5!HI!<!Ig!P9!<;64Q9!I`!

P?56<! .?59V7=>9F! ;?G?;?:6?5! <! @<6?;4<45! ?VZ6;4895! ?! ?V?6;a:4895h!

?[74T<@?:695! ?V?6;a:4895! ?@! Q?;<Vh! $($:&2*$! 0&! '+23-('*IG+! &

:&J&'+23-('*ID&$h!5456?@<5!P?!@?P4=>9!?!89:6;9V?!?VZ6;489!?!?V?6;a:489h!

5?75!5?;E4=95!<G4:5!?!89;;?V<695#

8&$+J3IG+ 7L6A>??7

%;6#! I`! N '9@T?6?! <9! ,:Q?:Y?4;9! P?! '9@T76<=>9! 97! ,:Q?:Y?4;9!

,V?6;48456<!89@!i:G<5?!?@!'9@T76<=>9!9!P?5?@T?:Y9!P<5!<64E4P<P?5!P9!

%;64Q9! c`! P<! .?59V7=>9! :`! 1IgKjSF! <8;?584P<5! P?! <:kV45?! P?! 5456?@<5!

89@T76<849:<45F!5?75!5?;E4=95!<G4:5!?!89;;?V<695#

D1/$"&"'.-C'"$a#&%/&!"V-.'".G'*&"W)$"W)'-%W)$*"%$*0-]&%",$"d$G$.&C)1-.']Z$%"

%N&" 1'" *$'G-,',$" %$*0-]&%" ,$" $1I$1Q'*-'!" %$('" .&C)C" &)" $%#$.-'G:" D%%-C!" '" C'/_*-'" _"

'/*-6)-]N&"$a.G)%-0'",&%"#*&V-%%-&1'-%",'"K1I$1Q'*-':

l -C#&*/'1/$ '%%$0$*'* W)$ ' O$- S:@<=A;SS< _ W)$C ,-%#Z$ %&6*$ '
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B@aNUAhN^_B <BQ Q=@?A^BQ <= V=Y=MBP]UAMN^i=Q! ' .*-']N& $ V)1.-&1'C$1/& ,' D3DdKO

iP*IN&"*$I)G',&*j"$"&)/*&%"'%#$./&%"-1%/-/).-&1'-%!"1&%"/$*C&%",'"KC$1,'"2&1%/-/).-&1'G"17"

?!",$";SSL:

D"2&1%/-/)-]N&"T$,$*'G!"#&*"%)'"0$Y!"$C"%$)"'*/-I&"L7!"p\\\!" G-C-/'"&"&V+.-&"$"

$a$*.+.-&" ,$" W)'GW)$*" /*'6'GQ&!" '&" '/$1,-C$1/&" e%" W)'G-V-.']Z$%" #*&V-%%-&1'-%" W)$" '" G$-"

$%/'6$G$.$*:" D-1,'!" ,-%#Z$" W)$" _" .&C#$/`1.-'" #*-0'/-0'" ,'" h1-N&" G$I-%G'*" %&6*$"

/$G$.&C)1-.']Z$%"$"*$I)G']N&",&"$a$*.+.-&"#*&V-%%-&1'G:

@)&*'4'A4BC) D%$%(-+ $% 2855

P('. //. @)<:%'% :(4;-'4;-<%&'%#Q n&4C) +%H4*+-(#*)N(%h

?s#T MHA-*"#%&%(H4-"#4&J)(<M'4,-"#&#(#-021/%-':?#,"% (-$4)$4JA*C)w

>s?#T )(H-&4R-BC)#$)#*4*'%<-#&-,4)&-+#$%#%<:(%H)#%#-0/$%:?#,
.'*'"0"#5#*-;-%0"$#".*07%,,?#,w

DEF cR"dBGPH<"eE"KH eE"eEfEghT!"eE"GPOOB

P('. /0.#bC)#'&*%91%:?#, $0"^0/,#(80"]#$#*'(h

J_# 9'%5'*" #" 7'A#*" .19(%-'*" '," *#,0(1:?#," .*#)%,&'," .'*'"
*#61('2#/&':40" #" #5#-1:40" $'" .*#,#/&#" (#%"# %"# )A;4$)*# )*#
@)&*%+`)*#e%H4)&-4*"#(%*)+;%(#)*#,-*)*#)<4**)*w

4&*/'1/&!" .&C" )C'" %-C#G$%" G$-/)*'" ,'" G$I-%G']N&" '.-C'" .&G'.-&1','" $" ,'"

'*I)C$1/']N&" 'W)-" ,$%#$,-,'!" 0$*-V-.'B%$" W)$" '%" $a-I`1.-'%" .&1/-,'%" 1&" $,-/'G" $%/N&" 6$C"

'W)_C",&"W)$"#*$0`"'"G$I-%G']N&"#^/*-'!"Q'('"0-%/'"W)$",$-a'",$"$a-I-*",-0$*%&%",&.)C$1/&%"

W)$"#&%%'C!"$V$/-0'C$1/$!"'/$%/'*A.&C#*&0'*"W)$"'"G-.-/'1/$!"#&,$"$".&1%$I)$"$1/*$I'*"&"

&6($/&"'"%$*".&1/*'/',&!"C&/-0&"#$G&"W)'G",$0$"%$*"*$V&*C',&:

m*'!"',C-/-*"N*ON@VAMAON^_B*<=*=PO@=QNQ*c]=*NO=UNQ*NO@=Q=UV=*2V=QVN<B <=*

=\=M]^_B*<=*Q=@?A^BQH*U_B*MBPO@B?N*c]=*=YN*V=P*MBU<A^i=Q*<=*=UV@=aN*,&"&6($/&"G-.-/',&:"

DV-1'G!" &" #*$%$1/$" .$*/'C$" 1N&" 0-%'" NO=UNQ* N* QBYAMAVN^_B* <=* MBPO@N* <=* ]P* Q=@?A^B* <=

NV=U<AP=UVB V=Y=>kUAMBH PNQH VNPRdPH B* >B@U=MAP=UVB* <BQ* Y AUlQ* <=* AUV=@U=V* =*

@=QOBUQ[?=Y* O=YB* @=<=* YZaAMN* AUV=@UN* =* NRQV=MAP=UVB* <=* =U=@aAN* =YdV@AMNH*

AUMY]QB*NW*B*/@]OB*/=@N<B@F
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S#!U")l&!$,!'(D_)"'%*0(

O!)+;-&'(2&-:+!0+$!J(-/$!0&!'+23-('*IG+!&-:;&!1OP,8C,CUC!&!1OP,8C,CP,#!
$&;V!0&!;&$%+-$*W(J(0*0&!0*!1OP,8C,CUCF!P?!<89;P9!89@!?5T?84G48<=W?5!
6Z8:48<5!4:G9;@<P<5!:?56?!P987@?:69!?!P?E?;>9!89:?86<;!<5!4:56<V<=W?5!9:P?!
5?;>9!;?<V4O<P95!95!5?;E4=95!89:6;<6<P95#!%!'()/.%/%$%!P?E?!T;9E?;!
89@7:48<=>9!89@!95!P945!$<6<!'?:6?;5!P9!X<:;457VF!<67<V@?:6?!V98<V4O<P95!:<!.7<!
,:Q?:Y?4;9!U7P9VG9!X9?YVF!:m!1Jj!?!:m!1njF!P9;<E<:6?!;?G?;4P9!89@9!$<6<!'?:6?;!
o9:<!&7V!p$'o&bF!?!%E#!'<VP<5!qr:49;F!:m!I1HF!g`!<:P<;F!P9;<E<:6?!;?G?;4P9!89@9!
$<6<!'?:6?;!HI!p$'HIbF!<@A95!:<!84P<P?!P?!-9;69!%V?Q;?#!&9@?:6?!5?;>9!<8?4695!
V4:]5![7?!764V4O?@!4:G;<?56;767;<5!P?!;?P?5!P4564:6<5!prV64@<!@4VY<F!A<8]A9:?5!97!
8?:6;95!P?!;?P?!P<5!9T?;<P9;<5bF!:>9!<T;?5?:6<:P9!T9:69!r:489!P?!G<VY<#!(5!V4:]5!
P?!89@7:48<=>9!:>9!T9P?@!6;<G?Q<;!G4548<@?:6?!B7:695!P7;<:6?!9!T?;87;59!P<!
4:6?;V4Q<=>9F!?E46<:P9!4:6?;;7T=W?5!54@7V6s:?<5!8<75<P<5!T9;!@964E9!P?!54:456;9#!
%5!?5T?84G48<=W?5!6Z8:48<5!P?56?5!<64E95!89:56<@!:9!P987@?:69!,5T?84G48<=>9!
/Z8:48<!U4:]!P?!'9@7:48<=>9#!

J#!.,$,!Ute"'%!")/,.)%

X!0&!;&$%+-$*W(J(0*0&!0*!1OP,8C,CUC!*$!(-$:*J*ID&$!0&!;&0&$!JYE('*$!(-:&;-*$
:<5!4:56<V<=W?5!9:P?!5?;>9!;?<V4O<P95!95!5?;E4=95!89:6;<6<P95F!?!<64E95!P?!;?P?#!%5!
;?P?5!V\Q48<5!4:56<V<P<5!:9!$<6<!'?:6?;!o9:<!&7V!p$'o&b!?!$<6<!'?:6?;!HI!p$'HIb!
P?E?;>9!9A?P?8?;!u5!?5T?84G48<=W?5!6Z8:48<5!4:G9;@<P<5!T?V<!?[74T?!6Z8:48<!P9!
'()/.%/%)/,F!A<5?<P<!?@!T<P;W?5!4:6?;:<849:<45!P?!8?;64G48<=>9!?!5?Q7;<:=<F!?!
Y9@9V9Q<P<5!T?V9!'()/.%/%)/,#!%5!?5T?84G48<=W?5!6Z8:48<5!P?56?5!<64E95!
89:56<@!:9!P987@?:69!,5T?84G48<=>9!/Z8:48<!.?P?!":6?;:<!P?!'9@7:48<=>9#!

v#!%X%&/,'"D,)/(!$,!,),.e"%!,Uw/."'%!

X!0&!;&$%+-$*W(J(0*0&!0*!1OP,8C,CUC!*!2*-3:&-IG+!0+!)+;-&'(2&-:+!0&!
&-&;E(*!&JZ:;('*!0+[$\!$(:&[$\!'+-:;*:*0+[$\]!W&2!'+2+!+!'+-:(-E&-'(*2&-:+!0+!
)+;-&'(2&-:+#!%5!4:56<V<=W?5!764V4O<P<5!T?V<!'()/.%/%$%!T<;<!<6?:P4@?:69!P95!
5?;E4=95!P9!'()/.%/%)/,!0&^&2!%+$$3(;!'+-:(-E_-'(*!&JZ:;('*]!:*($!S;3%+$!
`+:+!S&;*0+;!&!abc![-+W;&*/$\!d3&!^($&2!2*-:&;!+$!$&;^(I+$!%;&$:*0+$!$&2!
(-:&;;3%ID&$!%+;!d3&0*$!+3!%('+$!0&!&-&;E(*#!%5!4:56<V<=W?5!P4E?;5<5!764V4O<P<5!
T?V<!'()/.%/%$%!T<;<!<6?:P4@?:69!P95!5?;E4=95!P9!'()/.%/%)/,!:>9!T9P?@!
5?;!<A<56?84P95!T?V<!@?5@<!V4:Y<!P?!?:?;Q4<!89@?;84<VF!?E46<:P9!4:6?;;7T=>9!
54@7V6s:?<!P95!5?;E4=95#

IH#!&(U_*0(!$,!'()/%'/!',)/,.

w!P?!;?5T9:5<A4V4P<P?!P9!'()/.%/%)/,!9!G9;:?84@?:69!P<!59V7=>9!P?!89:6<86!
8?:6?;F!-%XMK$%'F!5?;E4P9;?5F!5456?@<!P?!Q;<E<=>9F!'/"F!_.%5!?!$458<P9;#!(5!
?[74T<@?:695!5?;>9!4:56<V<P95!:9!<@A4?:6?!p'-$b!P9!'()/.%/%)/,F!5?:P9!57<5!
@<:76?:=W?5F!9T?;<=W?5!?!57T9;6?!T9;!89:6<!P9!'()/.%/%)/,#

m)"%$('!"$C6&*'"'#'*$1/$C$1/$"&"$,-/'G"#*$/$1,'"'#$1'%"'".&1/*'/']N&",$"

%$*0-]&",$"'/$1,-C$1/&"/$G$VU1-.&!"1'"0$*,',$!"'".&1/*'/']N&!"1&%"/$*C&%",&"K,-/'G!"0'-"C)-/&"

'G_C!".&C&"%$"&6%$*0'"'.-C'!"&)"%$('!"$%/^".&1/-,&"1$%/$"FG/-C&"&"M$*0-]&"d$G$VU1-.&"T-a&"
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2&C)/',&"iMdT2j!"6$C".&C&"'"#*$%/']N&",&"%$*0-]&",$"/*'1%C-%%N&!"$C-%%N&"$"*$.$#]N&",$"

-1V&*C']Z$%"C)G/-C+,-'"$"V&*1$.-C$1/&",$".&1$aN&"e"-1/$*1$/!"G&I&!"'"#*$%/']N&!"/'C6_C!"

,&" M$*0-]&" ,$" 2&C)1-.']N&" J)G/-C+,-'" iM2Jj:" m" q.&1()1/&" ,'" &6*'r" $0-,$1.-'" W)$" $C

'6%&G)/&" /&,'%" '%" '/-0-,',$%" $10&G0-,'%" %N&" ,$" K3EK3sDR\D!" $G_/*-.'!" /$G$.&C)1-.']Z$%!"

.&C#)/']N&"$"C$.b1-.'"i'*B.&1,-.-&1',&j!"$C6&*'"&C-%%&"1&"K,-/'G:

D,$C'-%"%$"&"$,-/'G"(^"$a-I$"W)$"'".$1/*'G"/$G$VU1-.'"$"/&,&%"&%"$W)-#'C$1/&%"

,$0$C" &6*-I'/&*-'C$1/$" $%/'*" ,$" '.&*,&" .&C" '%" 1&*C'%" ,'" D3DdKO!" Q^" )C" .G'*&"

.&1/*'%%$1%&"$C"1N&"$a-I-*"&"/$*C&",$"&)/&*I'"&)"')/&*-Y']N&"#'*'"#*$%/']N&",&"%$*0-]&",$"

/$G$.&C)1-.']Z$%:

\I)'GC$1/$"%$"$%#$*'"W)$"%$('"$a-I-,&",'"$C#*$%'"G-.-/'1/$"W)$"&"D/$%/',&"

,$"2'#'.-,',$"d_.1-.&" %$('" '.$*0',&" i2$*/-,N&",$"D.$*0&" d_.1-.&" n 2Ddj" #&*" #*&V-%%-&1'G"

,$0-,'C$1/$" Q'6-G-/',&" $C" %$)" .&1%$GQ&" ,$" K1I$1Q'*-'" n 2RKD:" D%%-C" '" $C#*$%'"

&6*-I'/&*-'C$1/$",$0$",$/$*"/$*C&",$"&)/&*I'"&)"')/&*-Y']N&"#'*'"#*$%/'*"&"%$*0-]&!"&)"%$('!"

'"$C#*$%'"/$C"W)$"/$*"'%"G-.$1]'%",&"M2J"$",&"MdT2",'"D3DdKO:"R$G$0'1/$"$%.G'*$.$*"W)$"&"

$,-/'G" V'Y" $a-I`1.-'%" *$V$*$1/$%" '&" )%&" ,$" $W)-#'C$1/&%" ,$0-,'C$1/$" Q&C&G&I',&%" #$G'"

D3DdKO!"C'%"%$"$%W)$.$",'"#*$%/']N&",&%"%$*0-]&%"M2J"iM$*0-]&",$"2&C)1-.']N&"J)G/-C+,-'j"
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       Porto Alegre, 20 de fevereiro de 2024. 
 
Ref.: Impugnação ao Edital de Licitação Eletrônica nº0001298/2023 

Objeto: Prestação de Serviços de Contact Center. 
 

 Decisão da Agente de Licitação 
 

 A empresa VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAÇÃO LTDA. – 

EPP, apresentou impugnação ao edital de Licitação Eletrônica nº 0001298/2023, questionando os 

requisitos previstos no Edital: 

 
1. Da necessidade de utilização da Lei nº 14.133/2-21; 
2. Dos Requisitos – Da Habilitação – Atribuição de Engenheiros; 
3. Da impossibilidade de entrega do objeto nos moldes licitados – livre concorrência – 

possível direcionamento; 
4. Da inexequibilidade – metodologia de precificação e penalidades; 
 
  Por fim, a impugnante requer que tais requisitos sejam julgados procedentes 

e retificados e retificados em Edital. 

 
 A impugnação em exame é tempestiva, eis que proposta dentro do prazo 

previsto no item 12.1 do Edital. 

 
Antes de entrar no mérito da impugnação, cabe aqui salientar que este 

processo é regido pela Lei Federal nº 13.303/16, uma vez que o Banrisul é uma sociedade de 

economia mista. Trata-se de Licitação pela Lei Federal nº 13.303/16, realizada de forma eletrônica 

através da plataforma disponibilizada pelo site www.pregaobanrisul.com.br. Dessa forma, a 

legislação aplicável é “(...) a Lei Federal nº13.303 de 30 de junho de 2016 e legislação pertinente, 

no que dispõe a Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006, sujeitando-se às disposições 

da Lei Estadual nº 11.389 de 25 de novembro de 1999, Lei Estadual nº15.228, de 25 de setembro de 

2018 e no Regulamento de Licitações e Contratos do Banrisul”, conforme expresso no preâmbulo 

do Edital. 

 

Uma vez que a impugnação interposta por VIACOM NEXT 

GENERATION COMUNICAÇÃO LTDA., diz respeito a questões de responsabilidade de área 

técnica e gestora do processo, a mesma foi remetida para exame das áreas competentes, que se 

posicionaram pela manutenção das especificações contidas no Edital publicado em 19.01.2024. 

  

 Neste sentido, transcrevo abaixo o parecer técnico emitido: 
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“Em relação à solicitação de impugnação do edital 0001298.2023, 
apresentada por VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAÇÃO 
LTDA – EPP, manifestamo-nos conforme segue: 
 
Conforme objeto de contratação do Edital: 
I.          DO OBJETO 
1.1. O presente procedimento licitatório tem por objeto a prestação de 
serviços de Contact Center, de acordo com as especificações contidas nos 
anexos, partes integrantes do presente edital. 
 
É exigido da empresa contratada o fornecimento de links de comunicação 
com o contratante, conforme especificações, sendo da Contratante a 
responsabilidade dos recursos de comunicação telefônica para 
atendimento do objeto do contrato, conforme especificado no edital, nos 
itens abaixo: 
Termo de Referência, Anexo VII 
10. OBRIGAÇÕES ESPECÍFICAS DA CONTRATADA 
10.2. Infraestruturas física e tecnológica 
II.O CONTRATANTE fornecerá a solução de Contact center, o sistema 
operacional e os aplicativos necessários para a prestação do serviço 
contratado. O restante da infraestrutura tecnológica será fornecido pela 
CONTRATADA, devendo estar adequada para a execução dos serviços de 
atendimento ao cliente e em conformidade com a legislação e normas 
técnicas vigentes. 
 
REQUISITOS TECNOLÓGICOS 
10. SOLUÇÃO DE CONTACT CENTER 
É de responsabilidade do CONTRATANTE o fornecimento da solução de 
contact center, PABX/DAC, servidores, sistema de gravação, CTI, URAs 
e Discador. Os equipamentos serão instalados no ambiente (CPD) do 
CONTRATANTE, sendo suas manutenções, operações e suporte por 
conta do CONTRATANTE. 
 
Conforme descrito acima, o presente edital tem por objeto a prestação de 
serviço de contact center, sendo as especificações contidas nos anexos 
relacionadas à disponibilidade para prestação de atendimento ao cliente 
(Cláusula Primeira - Do Objeto) para cumprimento dos indicadores 
contratuais e operacionais (item 7.10. Acordo de níveis de serviço, 7.10.2. 
Indicadores de desempenho operacional). 
 
Destacando-se o exposto na (2.13.2. Infraestruturas física e tecnológica) 
da Minuta de Contrato quanto a responsabilidade da CONTRATADA pelo 
atendimento a conformidade com a legislação e normas vigentes 
relacionadas a infraestrutura física. 
 
Anexo VIII – Minuta de Contrato de Prestação de Serviços de Contact 
Center – Nº 01011298/2023 
CLAUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO – 
1.1.     O objeto do presente contrato é a Prestação de Serviços de Contact 
Center. 
 
Anexo VIII – Minuta de Contrato de Prestação de Serviços de Contact 
Center – Nº 01011298/2023 
2.13.2. Infraestruturas física e tecnológica 
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I. A CONTRATADA fornecerá a infraestrutura física adequada para 
execução dos serviços de atendimento ao cliente, em conformidade com a 
legislação e normas técnicas vigentes. Essa infraestrutura deverá ser de 
uso exclusivo para realização dos serviços ao CONTRATANTE, 
conforme anexos. 
 
Anexo VIII – Minuta de Contrato de Prestação de Serviços de Contact 
Center – Nº 01011298/2023 
7.10.2. Indicadores de desempenho operacional 
7.10.2.1. Indicadores de nível de serviço (ins) 
Atendimento nos canais telefônicos A / B / B - (INS1) 
a. Esse indicador mede o percentual de ligações atendidas dentro do tempo 
estipulado pelo CONTRATANTE e está adequado à legislação vigente, 
que estabelece o tempo para o contato telefônico destes canais de 
atendimento. 
b. A exigência é de 80% das ligações atendidas em até 20 segundos. 
Atendimento nos demais canais telefônicos - (INS2) 
a. Esse indicador mede o percentual de ligações atendidas dentro do tempo 
estipulado pelo CONTRATANTE. 
b. A exigência é de 90% das ligações atendidas em até 30 segundos. 
Atendimento nos canais virtuais - (INS3) 
a. Esse indicador mede o percentual de contatos virtuais atendidos dentro 
do tempo estipulado pelo CONTRATANTE. 
b. A exigência é de 90% dos contatos atendidos em até 60 segundos. 
 
Os níveis de serviço estabelecidos para as operações CONTRATANTE 
são perfeitamente atingíveis, sendo acompanhados diariamente pela 
equipe técnica gestora do Contrato. Cabe destacar que, as exigências de 
qualidade estabelecidas pelo CONTRATANTE, levam em consideração 
seu compromisso com a experiência dos clientes e o perfil dos mesmos. 
 
Esclarecemos ainda, que os custos de telefonia são de responsabilidade do 
CONTRATANTE. 
 
Com relação ao período de vigência contratual, ratificamos o estabelecido 
no presente Edital.” 

 
 

Assim sendo, com base nos pareceres recebidos, julgo IMPROCEDENTE a 

presente impugnação. 

 
 

 

Cleonice Evanir Born de Souza 
Agente de Licitação 

CLEONICE EVANIR 

BORN DE 

SOUZA:6521970801

5

Assinado de forma digital 

por CLEONICE EVANIR BORN 

DE SOUZA:65219708015 

Dados: 2024.02.20 16:25:55 

-03'00'


