BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: quarta-feira, 7 de fevereiro de 2024 09:50

Para: ‘Jaqueline Vieira'

Assunto: ENC: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - EDITAL 0001298/2023
Prioridade: Alta

A

FACIL CONTRATOS

REF.: Licitagdo N2 0001298/2023
OBIJETO: Prestacdo de Servicos de Contact Center.

Prezados,

Encaminhamos a resposta solicitada.

e Pedimos gentileza confirmar sobre o local para prestagédo de servigos, somos uma
empresa estabelecida em Minas Gerais, com site em Sete Lagoas.
Podemos participar da licitagdo ou ha uma limitagao, podendo ser apenas empresas que estejam
localizadas a 5km da sede do Banrisul?

RESPOSTA: A distancia estabelecida considera a capacidade dos links de comunicagao e de infraestrutura
tecnoldgica, assim como a disponibilidade do Banco em relagdo ao deslocamento de seus representantes quando
necessario comparecer ao local de prestacdo dos servicos. Desta forma, o site que atendera o Banrisul deverd estar
localizado respeitando a limitagao exigida no edital, independentemente do local da matriz da empresa.

Atenciosamente,

Gerencia de Licitagdes
Unidade de ContratacGes e Pagadoria

® (51) 3215-4503 | E-mail: banrisul-_licitacoes@banrisul.com.br

o
banrisul
ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIO AMBIENTE.
De: Jaqueline Vieira <jagueline.vieira@facilbrasil.com>
Enviada em: terga-feira, 6 de fevereiro de 2024 15:55
Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL LICITACOES@banrisul.com.br>

Cc: rosane@facilbrasil.com; 'Rosemary Gongalves' <rosemary@facilbrasil.com>
Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - EDITAL 0001298/2023

Prezados, boa tarde!

e Pedimos gentileza confirmar sobre o local para prestagédo de servigos, somos uma
empresa estabelecida em Minas Gerais, com site em Sete Lagoas.
Podemos participar da licitacao ou ha uma limitagao, podendo ser apenas empresas que estejam
localizadas a 5km da sede do Banrisul?

Certa de vossa atencgao.



Muito Obrigada.

Facil

Jaqueline Vieira
grestcrra Administrativa
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