A banrisul

Bonco do Estado do Rio Grande do Sul S.A PfOCGSSO nQ 000 1298/2023

Porto Alegre, 30 de janeiro de 2024.

COMUNICADO
Licitagdo N20001298/2023

Objeto: Prestacdo de Servicos de Contact Center.

Comunicamos aos interessados que no Termo de Referéncia (Anexo VII do
Edital), item 22.2 — Comprovacdes de Experiéncia, |, “b”, onde lé-se “Qtd Dias Uteis”,
leia-se “Quantidade de PosicGes de Atendimento.

Descrigao Qtd. Posicoes de Total de Horas Didrias
Atendimento

PosicOes de Atendimento - Lote 01 235 1488:20:00

Posi¢des de Atendimento - Lote 02 168 1064:00:00

Geréncia de Licitagoes

Unidade de Contratagdes e Pagadoria
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