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Banco do Estado do Rie Grande do Sul S.A.

EDITAL DE LICITAGAO N° 0001061/2023

DADOS INICIAIS

OBJETO: Aquisi¢ao de solugédo de gravacao de voz para ambiente de telefonia sobre IP com servigo de
suporte e manutencao

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO

ENQUADRAMENTO ME/EPP: Preferencial ME/EPP

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 09h do dia 01/11/2023

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 09h do dia 01/11/2023

INICIO DA DISPUTA: 09h e 15min do dia 01/11/2023

LOCAL DE ABERTURA: www.pregaobanrisul.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horério de Brasilia (DF)
FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: banrisul licitacoes@banrisul.com.br

HABILITACAO: Exclusivamente no sistema eletronico

RECURSO ADMINISTRATIVO: Exclusivamente no sistema eletrénico
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CONDICOES GERAIS DA LICITACAO

O BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., através de sua Geréncia de Licitacoes,

situada na Rua Sete de Setembro, n®745, 42 andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS, CEP 90.010-190,
telefone (51) 3215-4510, torna publica a realizagdo do presente certame, na modalidade Licitacao
Eletronica, n? 00001061/2023, adotado o critério de julgamento MENOR PRECO, pelo modo de disputa
ABERTO, SEM INVERSAO DE FASES, lote Unico, regida pela Lei Federal n? 13.303 de 30 de junho de
2016 e legislacao pertinente, no que dispde a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
sujeitando-se as disposicoes da Lei Estadual n® 11.389 de 25 de novembro de 1999, Lei Estadual
n®15.228, de 25 de setembro de 2018 e no Regulamento de Licitagées e Contratos do BANCO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., disponivel no endereco eletronico www.banrisul.com.br, para
a execucao dos servigcos indicados neste edital e seus anexos, , mediante as seguintes condic¢oes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente procedimento licitatério tem por objeto a aquisicédo de solugdo de gravagao de voz
para ambiente de telefonia sobre IP com servigco de suporte e manutencao, de acordo com as
especificagbes contidas nos anexos, partes integrantes do presente edital.

LOTE ITEM DESCRICAO
01 Sistema de gravacgdes Telefonicas
01 ITEM DESCRICAO
02 Suporte técnico, manutengéao e treinamento

Il DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1, Somente poderdo participar desta licitacdo as licitantes que satisfagam as exigéncias deste
edital, da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Banrisul.

2.2, Poderao participar da presente licitagao os interessados que estejam credenciados junto a Se¢ao
de Cadastro da CELIC — Central de Licitac6es do Estado, situada na Av. Borges de Medeiros,
1.501, 2° andar, Ala Norte, Porto Alegre/RS ou Portal do Fornecedor do RS
(https://portaldofornecedor.rs.gov.br/home#/home), que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste edital e seus anexos, sendo que o nao atendimento de qualquer das condi¢oes
implicara a inabilitacao da licitante ou a desclassificagao de sua proposta.

2.3. A licitante, para participar do certame, devera declarar, em campo eletrénico, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagéo.

2.3.1. O nao atendimento ao presente item ensejara a desclassificagdo da proposta no sistema, com
automatico impedimento da participacao na disputa.

2.4. A participagao dos interessados no dia e hora determinados nos Dados Iniciais deste edital dar-

se-a por meio da digitagdo da senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da
proposta de pregos exclusivamente por meio eletrénico.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A informacdo de dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.pregaobanrisul.com.br ou através do link no site www.banrisul.com.br

Caso o objeto contemple execucao de servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra, nao
sera permitida a participacdo de cooperativas de mao de obra, de acordo com o Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta de 21 de dezembro de 2005, e sumula 281 do TCU,
considerando que os servigcos objeto desta licitacao envolvem necessidade de subordinacéao
juridica, habitualidade e pessoalidade entre o trabalhador e a Contratada.

Enquanto perdurarem os motivos determinantes de punicées ou até que seja promovida a
reabilitacdo, ndo poderdo participar da presente licitacdo as empresas ou profissionais que
tenham sofrido penalidades resultantes de contratos firmados anteriormente com o Banco, na
condicdo de prestadores de servigos, fornecedores, empreiteiros ou construtores, tais como
suspensao, declaragao de inidoneidade, bem como aqueles impedidos de operar com o Banco
por determinagéo do Banco Central do Brasil.

A simples participacdo neste certame implica aceitacdo de todos os seus termos, condicoes,
normas, especificagoes e detalhes.

DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPAGAO

3.1.

3.1.1.

3.2.

Nao poderdo participar desta Licitacao empresas que se encontrem em processo de faléncia,
dissolugao ou liquidacao.

Agente econbmico em recuperagao judicial ou extrajudicial podera participar desta Licitagao,
desde que atenda as condi¢gbes para comprovagdo da capacidade econ6mica e financeira
previstas no edital.

Estara impedida de participar da presente licitacdo, em qualquer fase do processo, e de ser
contratada, a empresa que se enquadre em uma das hipéteses abaixo:

L. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado do Banrisul ou uma de suas Controladas;

Il.  Que esteja cumprindo penalidade de suspenséao aplicada pelo Banrisul ou uma de suas
Controladas;

lll. Que tenha sido declarado inidénea pelo Banrisul e ou por érgaos da administragao publica
direta e/ou indireta do Estado do Rio Grande do Sul, enquanto perdurarem os efeitos da sangéo;

IV. Que seja constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou que tenha
sido declarada inidénea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou que tenha sido declarada
iniddnea pelo Estado do Rio Grande do Sul;

V.  Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou que tenha sido declarada
iniddnea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou que tenha sido declarada inidénea pelo
Estado do Rio Grande do Sul;

VI. Constituida por s6cio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou que tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou
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3.3.

3.4.

3.5.

que tenha sido declarada inidénea pelo Estado do Rio Grande do Sul, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sangao;

VII. Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
que tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou que tenha sido
declarada inidénea pelo Estado do Rio Grande do Sul, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancgao;

VIIl. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razado de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

A vedacao prevista no item anterior deste edital também se aplica para as seguintes situagdes:

L A contratacdo de empregado ou dirigente do Banrisul ou de uma de suas Controladas,
como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condicao
de licitante;

Il. A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente do Banrisul ou de uma de suas Controladas;

b) Empregado do Banrisul ou de uma de suas Controladas cujas atribuicbes envolvam a
atuacao na area responsavel pela licitagdo ou contratacao;

c) Autoridade do ente publico a que o Banrisul ou uma de suas Controladas esta vinculado.

lll. Empresa cujo proprietario, mesmo na condigéo de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com o Banrisul ou uma de suas Controladas ha menos de 6 (seis)
meses.

Em se tratando de licitacdo para obras e/ou servicos de engenharia, € vedada, também, a
participagao direta ou indireta:

L De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o anteprojeto ou o projeto basico da
presente licitacao;

Il. De pessoajuridica que participar de consércio responsavel pela elaboracao do anteprojeto
ou do projeto basico da presente licitagao;

lll. De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico desta licitagao seja
administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou sécio, neste ultimo
caso quando a participacao superar 5% (cinco por cento) do capital votante;

Somente sera permitida a participagao das pessoas juridicas e da pessoa fisica de que tratam os
incisos Il e lll do item acima do presente edital, durante a licitacdo ou na execug¢ao do contrato,
como consultor ou técnico, nas funcbes de fiscalizacdo, supervisdo ou gerenciamento,
exclusivamente a servico do Banrisul e de suas Controladas.

Iv.

DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
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4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Receberdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei Complementar Federal n®
123/2006 as licitantes que declararem, eletronicamente, em campo préprio, 0 enquadramento
social de que trata esta secdo, quando do envio da proposta inicial, devidamente comprovado
conforme estabelece o presente Edital.

A auséncia dessa declaragdo, no momento do envio da proposta, implicara na desisténcia da
microempresa ou empresa de pequeno porte ao direito de utilizar-se das prerrogativas a elas
concedidas pela Lei Complementar Federal n® 123/2006.

Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo de Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, conforme a Lei Complementar Federal n® 123/2006.

O Sistema Eletrénico de Compras informarda as empresas que se enquadrarem no subitem
anterior.

Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

Nao ocorrera empate se a proposta mais bem classificada ja for de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte.

Ocorrendo o empate, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situagcdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado. A proposta devera ser
apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) minutos a partir da solicitacao do Agente de Licitacao
sob pena de precluséo.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que se enquadrem no intervalo estabelecido como empate, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Nao ocorrendo a contratacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme
subitens anteriores, serdo convocadas as remanescentes de mesmo enquadramento social, na
ordem classificatéria, para exercicio do mesmo direito.

Nao ocorrendo a contratagdo nos termos previstos nos subitens acima, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, ou seja, da empresa que
ndo se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentou a melhor
proposta.

Na hipo6tese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento social, o objeto da licitagéo
serda adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo apresentar os documentos de
habilitacdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal e
trabalhista, sob pena de inabilitacao.

A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restricoes
quanto a regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir
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4.8.

da declaragao de vencedor da licitagcao, prorrogavel por igual periodo, a critério do Banrisul, para
apresentar as respectivas certidoes de regularidade.

A nao regularizacdo da documentacado implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicagéo das sangdes previstas neste edital, podendo o Banrisul retomar a licitagcéo
com a convocagado da segunda classificada, e assim sucessivamente, para apresentacao da
PROPOSTA DE PRECOS FINAL e demais atos subsequentes.

DA SUBCONTRATAGAO

5.1.

5.1.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

Somente sera permitida subcontratagao total ou parcial do objeto licitado caso haja previséao e
apenas nos termos apresentados no Termo de Referéncia anexo a este edital.

Caso permitida a subcontratagdo, fica vedada a participacdo de pessoa juridica como
subcontratada em propostas de diferentes licitantes. De mesmo modo, um mesmo profissional
nao podera figurar em mais de uma proposta de diferentes licitantes.

Em caso de subcontratagdo, devera ser apresentada a documentacao da(s) subcontratada(s)
que comprove sua habilitagédo e qualificagao técnica necessaria a execugao da parcela do servigo
subcontratado, na forma exigida neste edital.

A subcontratacdo ndo exclui a responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA perante a
Administragdo Publica quanto a qualidade técnica do servigco prestado.

A LICITANTE VENCEDORA devera providenciar e apresentar, por ocasido da assinatura do
instrumento contratual, a copia do contrato celebrado com sua(s) SUBCONTRATADA(S),
devendo a(s) mesma(s) manter as condiges exigidos para fins de habilitacao.

VL.

DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

6.1.

6.2.

6.3.

Sera permitida a participagdo de empresas em consorcio somente se houver previsdo para o
mesmo no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

Caso permitida a participacdo de empresas em consoércio, as pessoas juridicas que participarem
organizadas em consércio deverao apresentar, além dos demais documentos exigidos neste
Edital, compromisso de constituicdo do consércio, por escritura publica ou documento particular
registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos, discriminando a empresa lider e
estabelecendo responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados pelo consércio.

As empresas juridicas organizadas em consoércio deverao apresentar as mesmas comprovacoes
de habilitagdo requeridas na secdo DA HABILITACAO DA PROPOSTA DA LICITANTE
VENCEDORA.

Vil.

DO CREDENCIAMENTO

7.1.

O credenciamento dos licitantes dar-se-a pelas atribuicdes de chave de identificacao e de senha
pessoal e intransferivel para acesso ao sistema obtidas junto a Se¢ao de Cadastro da Central
de Licitagbes do Estado - CELIC ou Portal do Fornecedor do RS
(https://portaldofornecedor.rs.gov.br//home#/home).
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

O credenciamento e sua manutengao no respectivo cadastro dependerao de registro cadastral
na CELIC ou Portal do Fornecedor do RS.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da licitante ou de
seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacoes inerentes ao certame.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagcao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a PROCERGS, a
CELIC, ou ao BANRISUL, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou quebra do sigilo deverao ser comunicadas imediatamente a Secao de
Cadastro da CELIC, para imediato bloqueio de acesso.

No caso de perda da senha, podera ser solicitada nova senha na Se¢édo de Cadastro da CELIC,
até as 17 horas do ultimo dia util anterior a data de abertura da sessao da licitagédo eletrénica.

VIIl.

DA OPERACIONALIZACAO DA LICITACAO ELETRONICA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A partir do horario previsto neste edital, terd inicio a sessao publica de Licitagdo Eletronica.

A sessao de Licitagcao Eletronica sera conduzida pelo Agente de Licitagdo, mediante a inser¢ao
e monitoramento de dados gerados ou transferidos no site www.pregaobanrisul.com.br.

A participacao no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel da
licitante credenciada e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitagdo previstas neste Edital.

Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica da
licitagdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdao estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante serd
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de seu registro e valor.

No caso de desconexa&o com o Agente de Licitagdo, no decorrer da etapa competitiva do certame,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para recepc¢do de lances,
retornando o Agente de Licitacdo, quando possivel, sua atuacdo na Licitagcdo Eletrdnica, sem
prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo da Licitacao
Eletrdnica, sera suspensa e terd reinicio ap6s comunicagao expressa aos participantes.

No caso de desconexao da licitante, a mesma devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.
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DA SESSAO DA LICITACAO ELETRONICA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

A partir da data e horario previstos neste edital, tera inicio a sessao publica da Licitacao
Eletrdnica.

Para classificacao das propostas sera adotado o critério de menor preco, observados os prazos
maximos para fornecimento, as especificagcoes técnicas e parametros minimos de desempenho
e qualidade definidos no edital.

Durante a sessao publica, a comunicagao entre o Agente de Licitagdo e as licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrénico.

Somente podera participar da rodada de lances a licitante que, anteriormente, tenha
encaminhado proposta de precos ou de percentual de desconto, dependendo do critério de
julgamento adotado.

Os representantes das microempresas e empresas de pequeno porte deverdo declarar no
Sistema Eletrdnico de Compras, em campo proprio, quando do envio da proposta inicial, que as
respectivas empresas se enquadram nessa(s) categoria(s).

A auséncia dessa declaracao, neste momento, significara a desisténcia da microempresa ou
empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela Lei
Complementar Federal n® 123/2006, art. 44, conforme paragrafo anterior do presente edital.

Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de seu registro e valor.

S6 serdao aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado(a) no sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os participantes seréo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais
participantes.

O Agente de Licitagcao verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

Durante a fase de lances, o Agente de Licitacdo podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
ou percentual de desconto, dependendo do critério de julgamento adotado, seja manifestamente
inexequivel.

A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrénico, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.
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9.14.

9.15.

9.16.

9.16.1.

9.17.

9.18.

9.18.1.

9.18.2.

9.19.

O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o0 encerramento da etapa
de lances, quando for o caso, apds negociagédo e decisdo do Agente de Licitacdo acerca da
aceitacdo do lance mais vantajoso, assegurada a preferéncia de contratacao de Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, conforme a Lei Complementar Federal n® 123/2006.

A classificagdo das propostas se dard em ordem crescente dos precos apresentados, sendo
considerada vencedora a proposta que cotar o MENOR PRECO.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica, quando convocada pelo agente de licitagao, a
licitante detentora da melhor oferta devera remeter, via sistema, no prazo maximo de duas
horas, os documentos exigidos no instrumento convocatério (se¢ao Xl deste edital) bem como
a proposta de acordo com a proposta final. A Administracdo se reserva o direito de solicitar
documentos através de diligéncia caso necessario para dirimir duvidas.

O Banco analisara, em separado, cada item (objeto) da licitacdo para julgamento sob o critério
de menor prego. A Administragdo se reserva o direito de solicitar ajustes nos valores dos itens
através de diligéncia, caso necessario, respeitando o valor global negociado em sessao.

Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o Agente de Licitacdo examinara a proposta ou lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacao do participante, na ordem de classificagéao e
assim sucessivamente, até a apuragcao de uma proposta ou lance que atenda o edital. Também
nesta etapa o Agente de Licitacdo podera negociar com o participante para que seja obtido
melhor prego.

E facultada ao Agente de Licitagcdo, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

O Agente de Licitacao, necessitando esclarecimentos de ordem técnica, poderd valer-se do
parecer das dareas técnicas especializadas do Banco para afericdo do atendimento das
especificagbes contidas neste processo licitatério, no sentido de verificar a consisténcia dos
dados ofertados pelos licitantes, considerando a veracidade de informagbes e circunstancias
pertinentes.

Sera inabilitada a licitante que apresentar documentagdo de habilitagdo em descordo com o
estabelecido na secao Xl que trata dos documentos de habilitacdo, e serda analisada a
documentacdao de habilitacdo da licitante com a préxima proposta mais vantajosa na fase
anterior.

A proposta mais vantajosa devera estar assinada pela licitante ou seu representante legal,
redigida em portugués de forma clara, ndo podendo ser manuscrita e nem conter rasuras ou
entrelinhas e incluira:

O(s) preco(s) unitario e total, expresso(s) em moeda corrente nacional. Em caso de conflito entre
os valores propostos (unitario e total) sera considerado o valor unitario, e entre os valores
expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes Ultimos;

O prazo minimo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessao da
Licitacdo. Se na proposta nao constar o prazo de validade, subentende-se 60 (sessenta) dias;
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9.20.

Razao Social completa da empresa, endereco atualizado, telefone/fax/e-mail (se houver) e n® do
CNPJ.

Inexistindo manifestacdo recursal, o Agente de Licitacdo declara a licitante vencedora da
licitagdo.

DA PROPOSTA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

As propostas apresentadas neste certame terdo o prazo de validade minima de 60 (sessenta)
dias a contar da data marcada para sua abertura.

O prazo de validade das propostas, se necessario, podera ser prorrogado mediante
concordancia das licitantes.

Até o dia e horario agendados para a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir
a proposta anteriormente apresentada.

Apbs a abertura da sessao, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de
fato superveniente e aceito pelo Agente de Licitagao.

A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

As licitantes deverao encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da
sessao, exclusivamente no sistema eletrdnico do site www.pregaobanrisul.com.br, quando se
encerrara a fase de recebimento de propostas.

Sera efetuada a verificagdo da efetividade da proposta mais vantajosa, nos termos do art. 56 da
Lei n°13.303/2016.

Nos precos propostos expressos em moeda corrente nacional, e naqueles que, por ventura,
vierem a ser ofertados através de lances, deverao estar inclusos todos os custos necessarios a
execucao do objeto licitado, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham incidir sobre
0 mesmo.

As ofertas serao de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao das mesmas, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

A proposta de pregos prevista no edital deverd ser encaminhada em formulario eletrénico
especifico, devendo constar o preco total do lote (60 meses), ficando desclassificada a proposta
que nao atender a este item.

Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame
serd interpretada como nao existente ou ja incluida no preco, ndo podendo a licitante pleitear
acréscimo apos a abertura da sessao publica.
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10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.16.1.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

E de inteira responsabilidade da licitante obter dos 6rgdos competentes informagées sobre a
incidéncia ou nao de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitacdo, nos
mercados interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacédo de desconhecimento de incidéncia
tributaria, ou outras correlatas.

Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial, conforme
o critério de julgamento adotado.

O orgamento previamente estimado para a contratacao sera sigiloso, sem prejuizo da divulgagao
do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessérias para a elaboragéao das
propostas.

A licitante devera anexar a proposta eletrénica a Planilha de Orcamento conforme modelo
anexo ao edital, devidamente preenchida.

Devera compor a proposta comercial a planilha orgamentéria detalhada, tendo por base o modelo
entregue neste Edital, contendo as unidades, as quantidades, os precos parciais de material e
mao de obra, precos totais e parciais por item, preco total geral, de forma que estejam
computadas no preco global total as despesas necessarias a completa execugéo da obra,
servigos e instalacoes;

Esta licitagdo é composta por unico lote, devendo os licitantes orgarem todos os seus subitens.

As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracédo e apresentacdo de suas
propostas.

A partir das 09 horas do dia da publicacdo do respectivo edital poderdo ser encaminhadas as
propostas de precos, exclusivamente por meio eletrénico.

O Agente de Licitagao, apos finalizados todos os procedimentos previstos para a classificagao
das propostas, negociara com a licitante que ofertou a proposta mais vantajosa, podendo,
inclusive, a seu critério, suspender a sessao publica para avaliagdo da Licitante.

A licitante detentora do lance mais vantajoso tera o prazo estabelecido pelo agente de licitacao
para encaminhar, exclusivamente por meio eletrdnico, a Planilha de Orcamento e o
Cronograma Fisico-Financeiro, quando previsto no Termo de Referéncia, com os valores
adequados ao prego negociado em sessao, e verificara a aceitabilidade dos valores ofertados.

Sendo aceitavel a proposta de precos da licitante classificada em primeiro lugar, passa-se a fase
de habilitagdo. Caso a proposta ndo atenda as exigéncias editalicias, sera feita negociagao e
efetuada a verificagéo da efetividade das propostas das licitantes remanescentes, respeitando a
ordem de classificacao.

Xl.

DA HABILITACAO DA PROPOSTA DA LICITANTE VENCEDORA

11.1.

Para fins de habilitacdo o autor da melhor proposta devera encaminhar exclusivamente via
sistema, no campo proprio para documentos de habilitacao, no prazo maximo de 2 (duas)
horas a partir da data e horario agendados pelo Agente de Licitagdo, os documentos a seguir
elencados. A Administragao se reserva o direito de solicitar documentos através de diligéncia,
caso necessario para dirimir duvidas.
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a) Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, comprovando registro na(s) familia(s)
correspondente(s), ou outro Certificado de Registro Cadastral — CRC ou ainda, os
documentos constantes no subitem 11.2 a seguir. O Certificado de Fornecedor do Estado —
CFE emitido pela Central de Licitagdes — CELIC, ou outro Certificado de Registro Cadastral —
CRC emitido por érgao da Administracao Publica Federal ou Estadual, em vigor na data de
abertura da licitagdo, compativel com o objeto licitado, no qual deverdo estar mencionados,
individualmente, os documentos relacionados no subitem 11.2 e a data do respectivo
vencimento. Na falta de algum desses documentos no CRC ou no caso de estarem vencidos,
fica obrigatoria a apresentagdo da documentacdo complementar ou revalidadora;

b) Declaragao da licitante de vinculagdo ao instrumento convocatério e que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos, ressalvado na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos, de acordo com o Anexo
l;

c) Declaracao, sob as penalidades legais, firmada pelo representante legal da licitante, de
inexisténcia de fato impeditivo de habilitacdo ocorrido supervenientemente a sua inscricao no
cadastro apresentado, ou a ultima atualizagdo da sua documentagédo junto a tal cadastro,
obrigando-se a declarar qualquer ocorréncia (Anexo |, Item 4);

d) Declaracao de que a proposta atende todas as exigéncias previstas no edital, considerando
todas as especificacfes técnicas e despesas necessarias, e que esta ciente que o nao
atendimento de qualquer exigéncia prevista no edital implicara san¢gées administrativas que
podem ser desde adverténcia, multa, suspensao temporaria de licitar com a Administracao pelo
periodo de até 5 (cinco) anos (Anexo |, Item 5);

e) Declaragdo de idoneidade para licitar e contratar com a Administragcao Publica (Anexo |,
ltem 5);

f) Relacao de Socios e Administradores, conforme anexo |l deste edital;

a. Todos os sécios Pessoa Fisica, independentemente de fazerem parte do quadro
societario da licitante vencedora ou da empresa socia devem apresentar a “Declaracao de
Inexisténcia de Fato Impeditivo” e a “Declaragao de Pessoa Politicamente Exposta (PEP)”

g) Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo, conforme anexo Il deste edital;
h)  Declaragdo de Pessoa Politicamente Exposta (PEP), conforme anexo IV deste edital;

i) Prova de enquadramento como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP,
registrada pela Junta Comercial ou Cartério de Registro Especiais, caso se tratar dessas
espécies;

) As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar os documentos,
mesmo que estes apresentem alguma restricao (Lei Complementar n® 123/2006);

k)  Apresentar a documentacao referente a qualificacao técnica conforme solicitado no item
21 do Termo de Referéncia anexo a este edital.
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11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

No caso de a licitante ndo possuir o Certificado de Fornecedor do Estado — CFE referido
anteriormente para habilitagdo, devera apresentar a seguinte documentagao:

Juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por agdes, acompanhados de documentos
que comprovem a eleigdo de seus administradores;

c) Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado
de prova da composicao da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo érgéao
competente, quando a atividade assim o exigir.

Fiscal
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
Qualificacao Econémico-Financeira

a) Apresentacao do Balango Patrimonial, Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, com a indicagao do numero da(s) folha(s) do Livro
Diario na(s) qual(is) o mesmo se encontra transcrito, e data de autenticagéo do livro.

a.1) As licitantes que utilizam as Escrituragdes Contabeis via SPED deverédo apresentar:
Copia do Recibo de entrega do Arquivo SPED a Receita Federal do Brasil, Copia do Termo
de Abertura e Encerramento do Livro Digital, Cépia da Situagéo de Arquivo da Escrituracéao
Contabil ou do Requerimento de Entrega SPED e Coépias do relatério do SPED onde
constem o Balanco Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio.

b) A licitante devera preencher o modelo ACF anexo ao edital — Analise Contabil da
Capacidade Financeira da Licitante, conforme exigéncia do Decreto Estadual n® 36.601, de 10
de abril de 1996. Para o preenchimento deste formulario deverdo ser utilizadas as Tabelas de
indices Contabeis — TIC e DECIL. Somente sera considerada habilitada a empresa que obtiver,
no minimo, a nota final da Capacidade Financeira Relativa igual a 2,0 (dois). A empresa com
nota inferior sera preliminarmente inabilitada;

1.b.1. A licitante que apresentar o Certificado emitido pela Contadoria e Auditoria Geral do
Estado — CAGE, fica dispensado de apresentar o modelo ACF — Analise Contabil da Capacidade
Financeira da Licitante e o Balango Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis do ultimo exercicio
social ja exigiveis e apresentados na forma da lei, seja na forma do Livro Diario ou via SPED,
desde que esteja expresso no referido Certificado o valor do Patriménio Liquido. Caso contrario
permanece a obrigacao da apresentacdo do Balango e das Demonstragdes Contabeis exigidos
nas letras “a” e “b”, supra.
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c) Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor judicial do foro da sede da matriz
da pessoa juridica e, subsidiariamente, expedida pelo distribuidor judicial do foro da filial da
pessoa juridica no caso desta ser a participante do certame, emitida ha menos de 60 (sessenta)
dias da data fixada para abertura da licitagao.

Xil.

DA AMOSTRA/VERIFICAGAO

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

Caso haja previsao de fase de amostra ou verificagdo do objeto licitado no Termo de Referéncia,
devem ser observadas as orientagcdes que seguem:

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada para que se inicie 0s
procedimentos de verificacdo para efeito de comprovacao exigida neste edital, conforme o item
18 do Termo de Referéncia em anexo.

Verificada a conformidade do objeto e aceita pelo Banco, sera emitido pela area técnica um
parecer. Caso satisfatorio, o resultado da licitacdo sera adjudicado pelo Agente de Licitacao
quando for o caso, e homologado pela autoridade superior.

Caso insatisfatérias as verificagdes, sera retomado o processo, sendo convocados os detentores
das propostas que constarem da classificagcao definitiva (apos a fase de lances) para uma nova
sessao, na qual sera verificada/analisada a documentagéo de habilitagdo daquele que ofertou a
segunda melhor proposta, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sancgdes
cabiveis, garantidos os direitos ao contraditério e a ampla defesa.

Em observancia ao principio da publicidade dos atos, da transparéncia, do contraditério e da
ampla defesa, 0 acompanhamento da fase de amostras deve ser viabilizado a todos os licitantes
interessados.

Xiil.

IMPUGNAGCAO E ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

As solicitacoes de esclarecimentos e pedidos de impugnacao referentes ao presente certame
deverdo ser encaminhadas por meio eletrbnico via internet, para o endereco
banrisul licitacoes@banrisul.com.br em até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para
recebimento das propostas.

Cabera ao Agente de Licitacdo decidir sobre a peticdo no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, de
acordo com § 1° do Artigo 87 da Lei Federal 13.303./2016.

Acolhida a peticdo contra ato convocatério, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

As impugnagoes e consultas interpostas fora de prazo serdo recebidas como mero exercicio do
direito de peticao.

As consultas recebidas e as respectivas respostas produzidas em relagdo ao presente edital
encontrar-se-ao a disposi¢ao dos interessados no site www.pregaobanrisul.com.br.

XIV.

RECURSO ADMINISTRATIVO
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Dos atos da Licitagcao Eletronica cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados a
partir da decisdo do julgamento de habilitacao publicado pelo Agente de Licitagéo, na forma do
art. 59 da Lei 13.303/2016. Interposto o recurso, os demais licitantes poderdo apresentar
contrarrazdes em igual numero de dias, que comegarao a contar do término daquele prazo.

O recurso contra a decisdo do Agente de Licitacdo ndo tera efeito suspensivo e 0 seu
acolhimento importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicard e homologara o resultado da licitacao.

Dos demais atos da administracao decorrentes da aplicagdo da Lei 13.303/2016, caberao as
medidas previstas na referida lei.

Os recursos interpostos fora de prazo serdo recebidos como mero exercicio do direito de peti¢ao.

XV.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Definida a licitante vencedora, inexistindo manifestagdo recursal, o objeto licitado lhe sera
adjudicado pelo Agente de Licitagéo, estando a licitagao sujeita a homologacao pela Autoridade
Superior.

Alem das hipoteses previstas no § 3° do art. 57 da Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, e no
inciso Il do § 2° do art. 75 da mesma lei, a Autoridade Superior podera revogar a licitagcdo por
razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente que constitua ébice manifesto e
incontornavel, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, salvo quando
for viavel a convalidagao do ato ou do procedimento viciado.

A anulacao da licitagdo por motivo de ilegalidade néo gera obrigagéo de indenizar, bem como
induz a anulacao do contrato dela decorrente.

Depois de iniciada a fase de apresentacao de lances ou propostas, a revogacao ou a anulagao
da licitagao somente sera efetivada depois de se conceder as licitantes que manifestem interesse
em contestar o respectivo ato prazo apto a lhes assegurar o exercicio do direito ao contraditorio
e a ampla defesa.

Da decisao que anular ou revogar a licitacao, observado o disposto no subitem anterior, cabera
recurso administrativo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

XVL.

DA CONTRATACAO

16.1.

16.2.

Homologado o licitante vencedor, o contrato sera enviado para que seja devidamente assinado
na forma digital dentro do prazo de até 10 (dez) dias.

No caso de a licitante vencedora recusar-se a assinar o instrumento contratual dentro do prazo
de validade de sua proposta e ndo apresentar justificativa porque ndo o fez, o Agente de Licitagdo
examinara as ofertas subsequentes e a qualificacao das licitantes, na ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, até a apuragao de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis, garantido o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.
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16.3.  Por ocasiao da celebracao do instrumento contratual entre as partes, a licitante vencedora devera
disponibilizar as informagoées solicitadas no anexo V - Cadastramento de Fornecedores.

XVIl. DA VIGENCIA

17.1. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 60 (sessenta) meses, nos termos do que dispde o
art. 71 da Lei 13.303/2016 e legislagcao pertinente.

XVIIl. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

18.1.  As obriga¢des da contratada e do Banrisul sdo aquelas previstas ha minuta de Contrato anexa
ao presente edital.

XIX. DA EXECUCAO DO OBJETO

19.1. O objeto devera ser executado conforme minuta de Contrato anexa ao presente edital.

XX. DO PAGAMENTO

20.1. O valor acordado sera pago com o respectivo aceite do Gestor dos Servigcos, em moeda corrente
nacional, por meio de crédito em conta corrente mantida em qualquer agéncia do contratante em
nome da contratada, conforme a clausula quarta da minuta de Contrato anexa ao presente
edital.

XXI. DA ATUALIZAGAO MONETARIA

21.1.  Os valores da contratacdo, ndo pagos na data do vencimento, poderdo ser corrigidos desde
entao, até a data do efetivo pagamento, pela variagao do IPCA ocorrida no periodo.

XXIll. DO REAJUSTE

22.1. Caso a contratacdo possua prazo de execugao superior a 12 (doze) meses, apos a periodicidade
de um ano, o pregco do contrato poderd ser reajustado anualmente, conforme descrito na
clausula sexta da minuta de Contrato anexa ao presente edital.

XXIlll. DA RESCISAO

23.1. O contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas na clausula décima sétima da minuta
de Contrato anexa ao presente edital.

XXIV. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1.  Alicitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,

deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver as propostas, falhar ou fraudar na
execucgao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, ou cometer fraude fiscal, ficara impedido
de licitar e contratar com o Banco pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas no instrumento da contratacdo e demais cominagdes legais.
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24.2.

A empresa contratada sujeita-se as penalidades e multas previstas, conforme a clausula
décima sexta da minuta de Contrato anexa ao presente edital, garantida a defesa prévia, nos
termos da Lei 13.303/2016.

XXV.

DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

25.9.1.

Fica desde logo esclarecido que todos os participantes desta licitacao, pelo simples fato de nela
licitarem, sujeitam-se a todos os seus termos, condigbes, normas, especificagbes e detalhes,
comprometendo-se a cumpri-la plenamente, independentemente de qualquer manifestacao
expressa ou tacita.

Caso a licitante vencedora nao apresente situagao regular no ato da assinatura do instrumento
contratual, ou venha recusar-se a celebra-lo, injustificadamente, dentro do prazo estabelecido e
na vigéncia de sua proposta, sujeitar-se-a as sangdes cabiveis, reservando-se ao Banrisul o
direito de, independentemente de qualquer aviso ou notificacao, revogar a licitagdo ou convocar
0s remanescentes, conforme art. 75 da Lei Federal 13.303/2016.

Na convocagao dos remanescentes serdo observados a classificacao final da sessao originaria
da Licitacao Eletrénica e o disposto nos itens 9.5 e 9.19.

Os concorrentes remanescentes convocados na forma do paragrafo anterior se obrigam a
atender a convocacdo e a assinar o contrato respectivo, no prazo fixado pelo Banrisul,
ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades
cabiveis, no caso de recusa ou de nao atendimento das condigbes de habilitagao.

Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagcdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao, inclusive a preparac¢ao e apresentagcéao
das propostas.

E facultada ao Agente de Licitagdo ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagéo, a
promogcao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo.

O Banco, representado pelo Agente de Licitacao ou pela autoridade superior, reserva-se o direito
de proceder ao exame das informag¢des e comprovantes, por visitas “in loco” ou por outras
medidas adequadas.

Caso seja necessaria a diligéncia pelo Agente de Licitagdo para a verificagao da habilitacdo da
licitante, a sessao podera ser interrompida ou suspensa por ordem do mesmo, que determinara
o reinicio dos trabalhos em momento oportuno, apds a realizagéo das diligéncias necessarias.

E facultado ao Agente de Licitagdo relevar erros formais ou simples omissées em quaisquer
documentos, para fins de habilitagdo e classificagcdo dos proponentes, desde que sejam
irrelevantes, nao firam o entendimento da proposta e 0 ato ndo acarrete violagao aos principios
basicos da licitagao.

A néo regularizacdo da documentacao no prazo previsto, implicara a decadéncia do direito a
contratacdo, sendo facultado a administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificag@o, para a assinatura do instrumento contratual, ou revogar a licitagéo.
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25.10.

25.11.

25.12.

25.13.

25.14.

25.15.

25.16.

25.17.

25.18.

A administragdo do Banco podera anular ou revogar, parcialmente ou na sua totalidade, esta
licitacdo, observadas as disposi¢des legais pertinentes

E facultado, ainda, ao Agente de Licitagao, convocar as licitantes para quaisquer esclarecimentos
que porventura sejam necessarios ao entendimento de suas propostas, que uma vez intimadas,
deverao fazé-lo no prazo determinado pelo Agente de Licitagdo, sob pena de
desclassificagao/inabilitacao.

A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restricoes
conforme secao VI deste edital, tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a partir da
publicacdo da adjudicacao da licitacdo, para apresentar as respectivas certidées negativas ou
positivas com efeito de negativas.

Os casos omissos serado resolvidos pelo Agente de Licitagdo, que a eles aplicara as disposicdes
da Lei 13.303/2016 e do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banrisul, e disposi¢des
supletivas, se couber, desde que ndo venha conflitar com a referida legislagao.

O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificagao e a exata compreensao da
sua proposta, durante a realizacao da sessao publica da licitagéo, e desde que ndo comprometa
o interesse do Banrisul, bem como a finalidade e a seguranca da futura contratacao.

As normas que disciplinam esta licitagdo serao interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse do Banrisul e a seguranga da
futura contratacao.

Vista a documentos que integram o dossié do processo devera ser solicitada formalmente
através do e-mail banrisul_licitacoes@banrisul.com.br.

Os resultados dos julgamentos e demais procedimentos relativos ao certame (agendamentos de
aberturas, recursos, contrarrazdes e outros) serdao divulgados de acordo com a legislacao
pertinente, bem como no site www.pregaobanrisul.com.br.

O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do
instrumento contratual, como se nele estivessem transcritos.

XXVI.

DOS ANEXOS

26.1.

Fazem parte integrante e complementar deste edital.

-Anexo | - Declaragao de Sujeicao ao Edital;
- Anexo Il - Relagdo de Sécios e Administradores;
- Anexo lll - Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo;

- Anexo IV - Declaragéo de Pessoa Politicamente Exposta (PEP);

- Anexo V - Cadastramento de Fornecedores;

- Anexo VI - Formulario ACF — Analise Contabil da Capacidade Financeira de Licitante;
- Anexo VII - Termo de Referéncia;

- Anexo VIII - Minuta Contrato n° 0101061/2023;

- Anexo IX - Planilha de Orgamento;
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XXVIl. DO FORO DE ELEICAO

27.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer duvidas oriundas desta
licitacao.

Porto Alegre, 10 de outubro de 2023.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A
UNIDADE DE CONTRATAGCOES E PAGADORIA
Geréncia de Instrumentalizacao de Processos de Compras e Contratacoes
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ANEXO |
DECLARAGCAO DE SUJEICAO AO EDITAL
Ref.: (identificacao da Licitacao)

O signatario da presente, , inscrito no CNPJ n?
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n®

e do CPF n® DECLARA:

1. que conhece e concorda, na integra, com os termos do Edital de Licitacdo e com todos os
documentos dele componentes;

2. que considerou que o edital e seus anexos permitem a elaboracao de uma proposta satisfatéria;

3. que ndo existe, no presente momento, pedido de faléncia em nome desta empresa e que a
mesma se submete a automatica desclassificagcao, caso tal venha a ocorrer durante o processo
de licitacao;

4, sob as penalidades cabiveis, a ndo superveniéncia de fato impeditivo da habilitagéo;

5. que a empresa € idénea e atende a todos os pré-requisitos do edital e as demais exigéncias
contidas na Lei Federal 13.303/2016;

6. que nao se enquadra nas hipéteses previstas no artigo 38 da Lei Federal 13.303/2016,
atendendo as condi¢des de participagao do edital e legislacao vigente;

7. que assume total responsabilidade pelas informacdes prestadas e, em qualquer tempo, exime o
ora CONTRATANTE, de qualquer 6nus civil e penal que Ihe possa acarretar;

8. que fara prova de todas as informacdes ora declaradas, quando necessario ou quando solicitado;

9. que visitou os locais dos servigos e tem pleno conhecimento das condigdes dos mesmos, quando
for solicitado;

10. para os fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7 da Constituicdo Federal, que nao emprega

menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de dezesseis anos.
10.1.  Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cao de aprendiz ( ).

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

(Data)

(Representante Legal)




Anexo Il

RELACAO DE SOCIO(S) E ADMINISTRADOR(ES)
RELACAO DE SOCIO(S) E DE ADMINISTRADOR(ES)

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este s6cio € o administrador da empresa? OSim ONao
Qual o seu percentual de participagdo? %

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este sécio € o administrador da empresa? JSim OONao
Qual o seu percentual de participacdo? %

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este s6cio € o administrador da empresa? JSim OONao
Qual o seu percentual de participacdo? %

Caso o(s) administrador(es) ndo participe(m) da sociedade, preencher o quadro abaixo para
tantos quantos forem aqueles que possuam poderes de administracao da empresa:

Nome Completo:
CPF: RG:
Telefone: E-mail:

Devera ser apresentado um quadro de dados para cada sécio, independentemente do percentual
de participacao que possua;

Caso haja s6cio(a) pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscricdo no CPF, na
forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, devera ser informado o pais emissor,
0 numero e o tipo do documento de viagem da pessoa fisica em questao;

Caso haja sécio pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada de inscricdo no
CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, deve ser informado o
nome da empresa, o endereco da sede e o numero de identificagdo ou de registro da empresa
no respectivo pais de origem;

Se dentre os s6cios acima relacionados, algum for Pessoa Juridica e possuir mais de 20% de
participagdo societaria, devera ser informada a composi¢cdo societaria da empresa socia,
conforme secao Il deste documento.
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COMPOSICAO SOCIETARIA - PARA SOCIO PESSOA JURIDICA

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este s6cio € o administrador da empresa? JSim ONao
Qual o seu percentual de participacdo? %

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este s6cio € o administrador da empresa? JSim OONao
Qual o seu percentual de participagdo? %

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este so6cio € o administrador da empresa? JSim CONao
Qual o seu percentual de participagdo? %

Cada sécio (Pessoa Fisica) desta empresa sécia do licitante vencedor também devera
apresentar a Declaracdo de Pessoa Politicamente Exposta e Declaracdo de Impedimentos.
Ambos os arquivos se encontram anexos ao edital;

Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da empresa.

de de20 .

Assinatura do Representante Legal da Licitante Vencedora
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DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DOS SOCIOS PARA LICITAR OU
CONTRATAR COM O BANRISUL E SUAS CONTROLADAS

A
Geréncia de Licitacoes
Edital de Licitacao n? 0000xxx/2023

Eu, , portador do CPF n° e documento de identificagdo Escolher um
item. sob n® , declara, para fins legais, a inexisténcia de impedimento para
licitar ou contratar com o Banrisul e suas controladas, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(local e data)

(assinatura)

Observacgoes:

l. Cada sécio devera apresentar sua declaragao de inexisténcia de impedimento.
II.  Adeclaragao devera ser feita em papel timbrado do licitante.
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DECLARAGAO PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE (PEP) DOS SOCIOS

Conforme estabelece a Circular 3.978 do Banco Central do Brasil, de 23 de janeiro de
2020, as instituicbes financeiras sdo obrigadas a identificar Pessoas Expostas Politicamente
(PEPs), ou seja, os agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos
cinco anos, no Brasil ou em outros paises, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim
como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento proximo.

Assim sendo, para cumprimento da determinagéo legal acima, eu ,

portador do documento de identificacao Escolher um item. n® , declaro

que:

1. Exerco ou exerci nos ultimos cinco anos cargo, emprego ou funcao publica relevante?
OSim ONao

Preencher somente se a resposta acima for “Sim”:

Cargo/Funcéo:
Data de Inicio do Exercicio: /[
Data de Fim do Exercicio: [/

Empresa Publica/Orgéo Publico:
CNPJ (opcional):

2. Possuo relacionamento proximo ou familiar com pessoa exposta politicamente?
OSim ONao
Preencher somente se a resposta acima for “Sim”:

Nome da pessoa exposta politicamente:
CPF (opcional):

Cargo/Funcgéo:

Tipo de Relacionamento:

OCénjuge OCompanheiro(a) OMae OPai OFilho(a)
OEnteado(a) Olrmao OProcurador CORepresentante Legal [Preposto
OOutorgante  CJAssessor OSécio

OBeneficiario ou Remetente, habitual, de valores, sem justificativa aparente

As informacdes acima prestadas sdo verdadeiras, e fico ciente que eventuais alteragées
deverao ser por mim comunicadas de imediato.

, de de 20 .

Assinatura do Declarante

Observacoes:
|.  Cada s6cio devera apresentar sua declaracao de inexisténcia de impedimento.
Il. A declaragao devera ser feita em papel timbrado do licitante.
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CADASTRAMENTO DE FORNECEDORES

Em atengéo a Circular 3.978/2020 BACEN, o licitante vencedor devera apresentar as
informacgdes e documentos quando solicitados pelo Contratante:

l. FATURAMENTO

O valor abaixo deve representar os valores fiscais apurados pela empresa nos ultimos 12
(doze) meses e serdo utilizadas no cadastramento e/ou atualizacao da base de dados de fornecedores
do Contratante.

Faturamento Bruto Total (Ultimos 12 Meses) R$

(*) Caso a empresa tenha menos de 12 meses de existéncia, deve-se multiplicar o faturamento médio mensal dos meses que
esta em funcionamento por 12.

I. DADOS BANCARIOS

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA |

Cddigo do Banco N¢ da Agéncia N2 da Conta Corrente PJ
a. A empresa possui tratamento tributario diferenciado (Simples Nacional, Isen¢ées, Imunidades?
SIM ONAO
Especificar:
b. Caso a resposta acima seja SIM, a empresa devera enviar, juntamente com este formulario, a

documentacao que comprove essa condi¢cao, tais como: certidoes, decisdes judiciais, decisdes
administrativas do Fisco, declaragédo de SIMPLES, legislagéao especifica.
C. Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da empresa.

; de de20

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO | AO DECRETO N° 36.601, DE 10-04-96.

TABELA DE iNDICES CONTABEIS - TIC

iNDICES DE AVALIAGAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA

N° DENOMINAGAO FORMULAS PESOS
Liquidez - _AC-DA 0,3

! Corrente ILC PC

2 Liquidez ILG = AC - DA + ARLP 0,2
Geral PC + PELP

3 Graude IGI = AP 0,1
Imobilizagdo PL - DA + REF

4 Endividamento IEC = PC 0,2
de Curto Prazo PL - DA + REF

5 Endividamento IEG = PC + PELP 0,2
Geral PL - DA + REF

iNDICE DE AVALIACAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA ABSOLUTA

Capacidade _ K * PL «f_n_ -

! de Contratagéo IcC = ( MCE + PO ) (12) K=10

IDENTIFICAGAO DOS TERMOS DAS FORMULAS

AC = Ativo Circulante
DA = Despesas Antecipadas de Curto Prazo
ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo

AP = Ativo Permanente
PC = Passivo Circulante
PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo
PL = Patriménio Liquido
REF = Resultados de Exercicios Futuros

K = Fator de rotagédo anual do Patriménio

Liquido

MCE = Montante dos contratos a executar,
apurado no quadro "D" do formulario RCL
PO = Prego Orgado constante do Edital do

certame que interessar ao licitante
n = Prazo em meses estipulado para a

execugao das obras e servigos em licitagao

NOTAS

1) A classificagdo dos grupos de contas deve obedecer aos Principios Fundamentais e as
Normas Brasileiras de Contabilidade;
2) As Notas Explicativas integram as Demonstragées Contabeis;
3) O peso dos indices corresponde ao grau de importancia que os mesmos tém na avaliagao
da capacidade financeira relativa de licitantes;
4) O Indice da Capacidade de Contratagédo — ICC, quando igual ou superior a 1,0 (um), indica
que a empresa tem capacidade financeira absoluta para participar do certame.
5) O valor de "K" é 10 (dez) e corresponde a rotagdo anual maxima do Patriménio Liquido,
calculada com base na receita operacional liquida, de uma amostra de empresas do ramo
de construgao.




INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO NO VERSO

J IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL NUMERO FOLHA
ANEXO II AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.
ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE — ACF
A | IDENTIFICACAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE
CODIGO NOME DO LICITADOR NUMERO MODALID. DATA
B | IDENTIFICAGAO DO LICITANTE
CGC/MF: ATIVIDADE PRINCIPAL CNAE SE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: CNJ CGC/TE
ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONUJ. CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL TELEFONE
BALANGCO APRESENTADO DATA DO BALANCO ANUAL N° LIVRO DIARIO [ N°DORJC
PERIODO:
C | IDENTIFICACAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE
NOME: CP| N° DO REGISTRO NO CRC TELEFONE
ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONJ. CEP

D | IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

NOME: N° DO REGISTRO NO CRC
E BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO F DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE
CONTAS Em R$ Mil iNDICE VALOR NOTA PESO NP
1 | ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO (ACA) LIQUIDEZ
1 CORRENTE

2 | PASSIVO CIRCULANTE (PC)

3 | ACA + REALIZAVEL A LONGO PRAZO ) LIQUIDEZ

4 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO GERAL

5 | ATIVO PERMANENTE GRAU DE

. ] 3 IMOBILIZAGAO
6 | PATRIMONIO LiQUIDO AJUSTADO
7 | PASSIVO CIRCULANTE 4 ENDIVIDAMENTO
. . DE CURTO PRAZO

8 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO

9 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO 5 ENDIVIDAMENTO
10 [ PATRIMONIO LiQUIDO AJUSTADO GERAL

11 | DESPESA ANTECIPADA NFR| NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA = 2, NP
12 | RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
13 | CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO G | RESULTADO DA ANALISE
14 | PATRIMONIO LIQUIDO
15 | CONSISTENCIA (vide instrugdes no verso)

H IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO
NOME: MATRICULA

DECLARAGAO E ASSINATURAS

O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informagdes prestadas neste
formulario sdo a expresséo da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos
relativos a escrituragdo contabil, para confrontagdo dos dados aqui demonstrados.

LICITANTE

CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE

LICITADOR

DATA:

DATA:

DATA:




INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE ANALISE CONTABIL
DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTES - ACF

Este formulario devera ser preenchido, em duas vias e sem
rasuras, pelo licitante (quadros de AaF ) e pelo licitador (quadros G,
HelJ).

QUADRO A - IDENTIFICAGAO DO EDITAL OU DA CARTA-
CONVITE

Caédigo: informar o codigo do 6rgao licitador, conforme a codificagao da
Lei Orgamentaria anual (solicitar o coédigo ao licitador).

Nome do licitador: informar o nome do érgéo ou entidade que esta
realizando a licitag&o.

Nuamero: informar o nimero do instrumento licitatério.
Modalidade:informar o cddigo da modalidade dalicitagdo, conforme
segue: 1 — Convite; 2 — Tomada de Precos; 3 — Concorréncia.
Data:informar a data de publicagao do edital, observando os termos dos
§§ 3°e 4°do art. 21, da Lei n° 8.666/93.

QUADRO B - IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

CGC/MF: informar o CGC do Ministério da Fazenda.

Atividade principal: informar a descri¢cdo da atividade principal.
CNAE: informar o codigo de classificagéo da atividade principal,
conforme Resolugdo n°® 54, DOU de 26-12-1994, editada pelo IBGE.
SE: informar a letra da se¢ao de atividades econémicas que o licitante
estiver enquadrado, nos termos da Res. n° 54, do IBGE. O
enquadramento da empresa licitante na segéo de atividades tera por
base a atividade que gerar maior receita operacional.

Firma/razao social: informar o nome da empresa licitante.

CNJ: informar o cddigo da natureza juridica, conforme segue:

1 —Soc. Limitada; 2 — Soc. Anénima; 3 — Economia Mista; 4 — Outras.
CGCI/TE: informar o nimero do CGC estadual.

Enderec¢o: informar o enderego completo.

Nome do representante legal: informar o nome completo.
Fone:informar o numero do telefone para contatos.

Balango apresentado: informar o periodo das demonstragdes
contabeis que estdo sendo submetidas a analise.

Data do Balango anual: informar a data prevista no contrato ou
estatuto social para elaboragédo das demonstragdes contabeis anu-
ais.

N° do livro diario: informar o nimero do livro diario onde estao
registradas as demonstragdes contabeis.

N° do RJC:informar o n° de registro do livro diario na Junta Comercial
ou equivalente.

QUADRO C - IDENTIFICAGAO DO CONTADOR OU
TECNICO EM CONTABILIDADE

Nome: informar o nome do profissional responsavel pelas informa-
¢des contabeis do licitante.

CP: informar o cédigo da categoria profissional conforme segue:

1 — Contador; 2 — Técnico em Contabilidade.

N° do registro no CRC: informar o nimero de registro no Conselho
Regional de Contabilidade.

Fone:informar o telefone de contato.

Enderecgo: informar o enderego comercial completo.

QUADRO D - IDENTIFICAGAO DA AUDITORIA

Nome:informar o nome do auditor, se as demonstragdes contabeis
tiverem sido auditadas.
N° do registro no CRC: informar o niumero completo.

QUADRO E — BALANGO PATRIMONIAL REESTRUTURADO

"Em R$ Mil": Informar nesta coluna os saldos dos grupos de contas
dos campos de 1(um)a 14 (quatorze), observando que o campo 1(um)
é igual ao Ativo Circulante menos o valor informado no campo 11
(onze) Despesa Antecipada e o campo da Conta Patriménio Liquido
Ajustado corresponde ao valor informado no campo 14 (quatorze)
menos o valor do campo 11 (onze) e mais o valor do campo 12 (doze)
Resultados de Exercicios Futuros.

Consisténcia: este campo indica apenas a consisténcia das infor-
magdes, ou seja: a) os valores dos campos 6 (seis), 8 (oito) e 10 (dez)
devem seriguais, bem como os valores dos campos 2 (dois) e 7 (sete);
b) o resultado de (3+5+11) - (4+12+14) = zero.

QUADRO F — DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA
DO LICITANTE

Valor:informar nos campos desta coluna, o resultado das seguintes
divisdes: F1=E1 + E2, F2=E3 + E4, F3=E5+ E6, F4=E7 + E8 e F5=E9+
E10, utilizando somente trés casas decimais e desprezando as outras
sem qualquer arredondamento ( F = indices e E = valores dos campos
do quadro "E").

Nota: informar a nota que corresponder ao decil (vide Tabela de Decil)
que se enquadrar o valor de cada indice, observando em qual das segbes
de atividades econdmicas o licitante esta vinculado.

Peso: informar o coeficiente correspondente ao peso dos indices,
conforme TABELA DE INDICES CONTABEIS, definida no Decreto que
institui estas normas.

NP = Nota Ponderada:informar o produto da multiplicagdo do campo
Nota pelo campo Peso.

NFR: informar o somatério da Nota Ponderada de todos os indices
(campos de um a cinco).

REGRAS ESPECIAIS DE FIXAGAO DA NOTA DOS iNDICES

1) Exceto o Patriménio Liquido, nenhum grupo de contas podera
apresentar valor negativo e se isso ocorrer o Balango néo sera
aceito.

2) No calculo dos indices de liquidez, quando ocorrer a expressao
(X/0) ou (0/X), a nota do indice sera igual a dez ou zero
respectivamente.

3) No calculo dos indices de endividamento e de imobilizagao,
quando ocorrer a expressao (X/0) ou (0/X), a nota do indice sera
igual a zero ou dez respectivamente. Entretanto, quando o
denominador, que é o Patrimoénio Liquido Ajustado, for negativo,
a nota do indice sera sempre zero.

4) X = qualquer valor positivo.

5) As expressdes (X/0) ou (0/X) simbolizam os elementos das
férmulas definidas no Anexo |I.

QUADRO G - RESULTADO DA ANALISE

O LICITADOR, apés conferir os dados deste formulario em con-
frontacdo com as demonstragdes contabeis, devera anotar por
extenso no espago do Quadro "G" o resultado da ANALISE CONTABIL
DA CAPACIDADE FINANCEIRA DO LICITANTE, HABILITADO OU INA-
BILITADO, obedecendo ao critério de julgamento definido no Decreto
que institui estas normas.

QUADRO H - IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO

Nome: informar o nome do servidor, designado pelo licitador para
examinar os dados deste formulario e determinar o resultado final da
analise.

Matricula: informar o nimero da matricula do servidor.

QUADRO | - DECLARACAO E ASSINATURAS

Assinam o formulario: o representante legal da empresa licitante,
o contador ou técnico em contabilidade e o servidor publico.

QUADRO J - IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

Informar o numero do processo, que deu origem alicitagao, bem como
o numero da folha na seqliéncia deste.

DESTINAGAO DO FORMULARIO

Primeira via: integrar ao processo que deu origem a licitagéo.
Segunda via: remeter a Contadoria e Auditoria-Geral do Estado —
CAGE.



SECAO AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUCAO FLORESTAL, PESCA E AQUICULTURA
INDICES . . 3 2 50 6 7 o 5 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,290 1 0,682 2 0,765 3 0,968 4 1,145 5 1,496 6 3,174 7 5,366 3 15,930 9 Valores 10
A [Liquidez Geral 0,125 1 0,252 2 0,530 3 0,606 4 0,695 5 0,804 6 0,867 7 2,040 8 3,607 S| s [ 10
Grau de Imobilizagio 0,357 10 0,222 9 0,723 3 1,018 7 1,160 6 1,282 5 1,437 4 2,176 3 3,560 2 e 1
Endividamento de CP. | 0,000 10 0,002 9 0,040 B 0,064 7 0115 6 0,282 5 0,764 4 1,266 3 3,091 2| e 1
Endividamento Geral 1,295 10 0,080 9 0175 3 0,328 7 053 6 0,752 5 1,049 4 2,336 3 7,362 2 1
SEGRO INDUSTRIAS EXTRATIVAS
(NDICES . . 3 2 50 6 7 o 5 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,464 1 0,722 2 0,817 3 0,986 4 1,310 5 1,422 6 1,526 7 1,834 8 2,751 9 Vatores 10
8 [Liquidez Geral 0,048 1 0,434 2 0,555 3 0,664 4 0,770 5 03838 6 0,979 7 1,050 8 1,361 9 | oo [0
Grau de Imobilizagio 0,652 10 0,944 9 0,981 B 1,086 7 1175 6 1,320 5 1,357 4 1,986 3 27,358 2 pi 1
Endividamento de CP. | 0,076 10 0,208 9 0,378 B 0,462 7 0,485 6 05532 5 0,666 4 0,392 3 6,094 2| e 1
Endividamento Geral 0,267 10 0334 9 0,716 B 0,830 7 0,900 6 0912 5 1,039 4 1,568 3 32,497 2 1
SECAO INDUSTRIAS DE TRANSFORMAGAO
(NDICES f . 30 2 5o 60 7 o 50 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,510 1 0,760 2 0,960 3 1,130 4 1,365 5 1,680 6 2,100 7 2,300 8 4,850 9 Vatores 10
¢ [Liquidez Geral 0375 1 0,550 2 0,715 3 0,860 4 0,980 5 1,170 6 1,425 7 1,880 8 3,160 5 | [0
Grau de Imobilizagio 0,570 10 0,070 9 0,280 8 0,480 7 0,640 6 0,870 5 1,110 4 1,590 3 2,775 2 pio 1
Endividamento de C.P. | -1,090 10 0,070 9 0,190 8 0,380 7 0,580 6 0,800 5 1,210 4 2,190 3 5,070 2| e 1
Endividamento Geral 2,885 10 0,100 9 0,350 8 0,610 7 0,900 6 1,300 5 1,930 4 3,230 3 7,260 2 1
SECRO ELETRICIDADE E GAS
INDICES 2 2 3¢ 42 50 62 70 80 ) 00
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,174 1 0,344 2 0473 3 0,564 4 0,745 5 0,836 6 1,070 7 1,426 8 2,130 9 Velores 10
D [Liquidez Geral 0,212 1 0,362 2 0,533 3 0,726 4 0,840 5 1,014 6 1,234 7 1,558 8 2,123 9 | |10
Grau de 5 0,000 10 0,054 9 0,773 8 0,898 7 0,990 6 1,056 5 1,249 4 1,582 3 2,467 2 imite 1
deCP. | 0000 10 0,034 9 0,100 8 0,144 7 0,180 6 0,290 5 0,488 4 0,772 3 2,99 2| e 1
Geral 0,000 10 0,084 9 0,205 8 0378 7 0,640 6 1,038 5 1,337 4 1,934 3 4,417 2 1
SECAO AGUA, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTAO DE RESIDUOS E DESCONTAMINAGAQ
INDICES 12 22 32 42 5 62 72 82 92 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,240 1 0,480 2 0,680 3 0,380 4 1,350 5 1,820 6 2,560 7 2,790 8 3,420 9 Valores 10
£ [Liquidez Geral 0,160 1 0,430 2 0,520 3 0,600 4 0,650 5 0,900 6 0,990 7 1,830 8 2,110 9 | o |10
Grau de Imobilizagao 1,370 10 0,470 9 0,620 ) 0,961 7 1,130 6 1,260 5 1,310 7 1,950 3 3,540 2 P 1
i deCP. | -2090 10 0,050 9 0,140 ) 0,200 7 0,300 6 0,360 5 0,740 7 3,100 3 3,320 E 1
Geral 4,150 10 0,050 9 0,330 ) 0,440 7 0,620 6 1,140 5 1,710 7 4,450 3 4,520 2 1
SECRO CONSTRUGAO
INDICES 10 20 30 20 50 6 70 80 9 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,584 1 1,060 2 1,540 3 2,006 4 2,610 5 3,848 6 5,428 7 9,580 8 23,766 9 Valores 10
F [lquidez Geral 0,610 1 0,948 2 1,192 3 1,540 4 2,000 5 2,694 6 3,790 7 5,376 8 13972 9| e [ 10
Grau de Imobilizagio 0,000 10 0,000 ) 0,020 8 0,070 7 0,190 6 0,420 5 0,650 4 0,920 3 1314 2 i 1
v deCP. | 0000 10 0,000 ) 0,000 8 0,000 7 0,010 6 0,100 5 0,550 1 1,430 3 8,920 2| e 1
Geral 0,000 10 0,070 ) 0,160 8 0,290 7 0,450 6 0,670 5 0,958 4 1,742 3 3,940 2 1
SECRO COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS
INDICES f . o 2 50 6 70 o 5 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,620 1 0,900 2 1,040 3 1,200 4 1,410 5 1,690 6 2,160 7 3,070 8 5,290 9 Valores 10
G [Liquidez Geral 0,510 1 0,750 2 0,900 3 1,020 4 1,160 5 1,330 6 1,680 7 2,400 8 4,180 9| s 10
Grau de Imobilizagio 0,070 10 0,164 9 0,280 8 0418 7 0,590 6 0,810 5 1,070 1 1,580 3 2,780 2 e 1
Endividamento de CP. | -1,970 10 0,100 9 0,280 8 0,510 7 0,830 6 1,260 5 1,960 4 3,260 3 6,930 2| 1
Endividamento Geral 2,560 10 0,140 9 0,340 8 0,640 7 1,070 6 1,680 5 2,520 4 4,140 3 8,820 2 1
SECRO TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO
INDICES . . 3 2 50 5 7 o 5 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,210 1 0414 2 0,561 3 0,760 4 1,015 5 1,242 6 1,549 7 2,130 8 3,318 9 Valores 10
H  [Liquidez Geral 0,140 1 0,228 2 0,331 3 0,430 4 0,595 5 0312 6 1,030 7 1,406 8 2,045 9| o |10
Grau de Imobilizagio 1,125 10 0,000 9 0411 3 0,706 7 0970 6 1,340 5 1,677 4 2,862 3 6,146 2 e 1
Endividamento de C.P. | -1,707 10 0,000 9 0,120 3 0,278 7 0,480 6 0,742 5 1,179 4 2,308 3 6,035 2| e 1
Endividamento Geral 3,247 10 0,034 9 0,301 3 0,600 7 0,945 6 1,364 5 2,157 4 3,990 3 10,349 2 1
SECAO ALOJAMENTO E ALIMENTAGAQ
INDICES . . 3 2 50 6 7 o 5 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,256 1 0,382 2 0,547 3 0,770 4 0,920 5 1,170 6 1,482 7 2,588 8 7,441 9 Vatores 10
I [Liquidez Geral 0,205 1 0,276 2 0,403 3 0,532 4 0,720 5 03874 6 1,153 7 1,694 8 4,404 5 | oo [0
Grau de Imobilizagio 1,136 10 0,118 9 0,176 3 0,416 7 0,750 6 1,102 5 1,327 4 1,854 3 3,409 2 pi 1
Endividamento de C.P. | -3,699 10 0,296 9 0,070 3 0,164 7 0375 6 0,498 5 0,366 4 1,346 3 4,108 P [ 1
Endividamento Geral 4,263 10 0,684 9 0,129 3 0,286 7 0,680 6 0,966 5 1,275 4 2,956 3 5,436 2 1
SECAO INFORMACAO E COMUNICAGAO
(NDICES ° o 30 40 50 62 70 o 90 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,320 1 0,570 2 0,810 3 0,982 4 1,070 5 1,400 6 1812 7 2,720 8 3,692 9 Vatores 10
) [tiquidez Geral 0,188 1 0,398 2 0,576 3 0,810 4 0,980 5 1,108 6 1,506 7 2,142 8 3,348 5 | [0
Grau de Imobilizagio 0,23 10 0,000 9 0,180 8 0,356 7 0,690 6 0,934 5 1,162 4 2,112 3 2,962 2 pi 1
Endividamento de C.P. | 0,762 10 0,022 9 0,196 8 0,362 7 0,500 6 0,730 5 1,044 4 2,092 3 5,014 2| e 1
Endividamento Geral 3,356 10 0,022 9 0270 8 0,490 7 0,880 6 1,358 5 2,472 4 4,326 3 7,630 2 1
SECAO ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERVICOS RELACIONADOS
INDICES - 2 3¢ 40 50 62 70 80 5 00
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,000 1 0,030 2 0,200 3 0,590 4 1,050 5 2,202 6 5,016 7 12,892 8 56,668 9 Vatores 10
K [Liquidez Geral 0,000 1 0,070 2 0,290 3 0,568 4 0570 5 1,212 6 2,260 7 6,362 8 30,028 9 | 10
Grau de Imobilizagao 0,000 10 0,174 9 0,750 B 0,950 7 0,990 6 1,000 5 1,050 4 1,19 3 1,888 2 e 1
deCP. | 0000 10 0,000 9 0,000 B 0,000 7 0,020 6 0,040 5 0,130 4 0,350 3 1,176 E I 1
Geral 0,000 10 0,000 9 0,010 8 0,040 7 0,090 6 0,200 5 0,498 4 1,286 3 3,438 2 1
SECRO ATIVIDADES IMOBILIARIAS
INDICES 12 22 32 42 5 62 72 82 9 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,128 1 0,406 2 0,730 3 1,288 4 2,230 5 4,184 6 6,158 7 15,010 8 43,176 9 Valores 10
L [Liquidez Geral 0,110 1 0316 2 0,694 3 1,052 4 1,500 5 2,514 6 4,634 7 7,110 8 20910 9 | o |10
Grau de Imobilizagio 0,000 10 0,000 9 0,050 8 0,160 7 0,480 6 0,780 5 0,980 4 1,104 3 1,664 2 imite 1
deCP. | 0518 10 0,000 9 0,100 8 0,030 7 0,060 6 0,110 5 0,210 4 0,556 3 1,468 E I 1
Geral 1,228 10 0,000 9 0,040 8 0,080 7 0,160 6 0,328 5 0,606 4 1,100 3 3,904 2 1
SECRO ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNICAS
INDICES 10 20 30 20 50 6 70 8° 90 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,208 1 0,716 2 0,946 3 1152 4 1,420 5 1,906 6 2,556 7 3,568 3 10444 9 Valores 10
M [lquidez Geral 0,328 1 0,616 2 0,766 3 0,940 4 1,080 5 1,304 6 1,840 7 2,622 8 9,272 9| e [0
Grau de Imobilizagio 0,000 10 0,048 ) 0,168 8 0422 7 0,630 6 0,930 5 1,114 4 1,378 3 3,180 2 P 1
vi deCP. | 0000 10 0,018 ) 0,096 8 0,286 7 0,480 6 0,696 5 1332 4 2,454 3 5,266 2| 1
Geral 0,000 10 0,068 ) 0272 8 0470 7 0,760 6 1,144 5 2,162 4 3,394 3 11,918 2 1




SECRO ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES
INDICES f o E 2 5 62 7 o 9 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,198 1 0,558 2 0,850 3 1,124 4 1,380 5 1,710 6 2,064 7 3012 3 6,542 9 Valores 10
N [Liquidez Geral 0,148 1 0,498 2 0,664 3 0,880 4 1,070 5 1,386 6 1,534 7 2,09 3 3,838 9| o |10
Grau de Imobilizagio 0,000 10 0,094 9 0,258 8 0,436 7 0,600 6 0,956 5 1,110 4 1,402 3 2,350 2 e 1
Endividamento de CP. | 0,000 10 0,036 9 0,170 8 0,29 7 0,500 6 0,718 5 0,962 4 1,834 3 3,670 2| e 1
Endividamento Geral 0,000 10 0,158 9 0,374 8 0,614 7 0,840 6 1,076 5 1,588 2 2,39 3 4,468 2 1
SECRO ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
(NDICES o o E 2 50 62 72 o 9 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 1,762 1 2,634 2 2,148 3 6,144 4 8,350 5 10,544 6 13,280 7 17,616 8 31,042 9 Vatores 10
0 [Liquidez Geral 0,720 1 0,964 2 1,190 3 1,388 4 1,500 5 1,682 6 2,084 7 2,926 8 5,760 5 | oo [0
Grau de Imobilizagio 0,472 10 0,630 9 0,706 8 0,740 7 0,790 6 0,840 5 0,890 4 0,960 3 1,258 2 pi 1
Endividamento de C.P. | 0,010 10 0,020 9 0,030 8 0,040 7 0,060 6 0,080 5 0,011 4 0,170 3 0,260 2| e 1
Endividamento Geral 0,020 10 0,060 9 0,116 8 0,220 7 0,430 6 0,570 5 0,764 4 1,054 3 2,094 2 1
SECAO EDUCAGAO
INDICES = 2 3¢ 42 50 6° 70 3 % 00
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,360 1 0,488 2 0,582 3 0,634 4 1,070 5 1,338 6 2,040 7 3,230 8 5,036 9 Vatores 10
P [Liquidez Geral 0,088 1 0,202 2 0,306 3 0,376 4 0,550 5 0,920 6 1,138 7 1,792 8 2,408 9 | [0
Grau de Imobilizagao 3,504 10 1,136 9 0,472 8 -0,040 7 0,400 6 0,634 5 0,788 4 0,990 3 1,910 2 pio 1
Endividamento de C.P. | -4,098 10 1,330 9 -0,334 8 -0,094 7 0,040 6 0,106 5 0,218 4 0,710 3 4,576 2| e 1
Endividamento Geral 14328 | 10 3,010 9 1,798 8 1,080 7 0,050 6 0,226 5 0,334 4 1412 3 4,688 2 1
SECAO SAUDE HUMANA E SERVICOS SOCIAIS
INDICES 2 ° 3¢ 42 50 62 70 80 9 00
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,370 1 0,560 2 0,680 3 0,910 4 1,080 5 1,290 6 1,820 7 2,500 8 6,140 9 Velores 10
Q  [Liquidez Geral 0,160 1 0,350 2 0,540 3 0,680 4 0,810 5 0,950 6 1,290 7 1,730 8 3,340 9 | e |10
Grau de 3 0,400 10 0,140 9 0,640 8 0,770 7 0,930 6 1,070 5 1,310 4 1,770 3 3,290 2 e 1
deCP. | -0,730 10 0,040 9 0,09 8 0,180 7 0,360 6 0,580 5 0,980 4 1,350 3 3,890 | s 1
Geral 1,730 10 0,050 9 0,130 8 0,350 7 0,600 6 0,990 5 1,440 4 2,320 3 6,450 2 1
SEGAO ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREAGAO
INDICES 12 20 32 42 5¢ 62 72 82 9 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,069 1 0,186 2 0,285 3 0514 4 0,615 5 0,672 6 0,765 7 1,160 8 4,370 9 Valores 10
R [Liquidez Geral 0,044 1 0,118 2 0,222 3 0,280 4 0,360 5 0,462 6 0,488 7 1,084 8 2,502 9 | o |10
Grau de Imobilizagao 0,392 10 0,838 9 0,907 8 1,084 7 1,135 6 1,264 5 1,735 4 3,676 3 11,030 2 imite 1
i deCP. | -0,568 10 0,062 9 0,082 8 0,124 7 0,19 6 0,252 5 0,568 4 0,866 3 4,307 P e 1
Geral 1,632 10 0,114 9 0,133 8 0,184 7 0,265 6 0,500 5 0,930 4 2,592 3 10,962 2 1
SEGAO GUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS
INDICES 1 20 32 42 5 62 7 82 50 00
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,175 1 0,848 2 1,098 3 1,550 4 1,780 5 2,548 6 4,280 7 6,458 8 19,588 9 Valores 10
s [Liquidez Geral 0,238 1 0,726 2 1,089 3 1,250 4 1,610 5 2,284 6 3,510 7 8576 8 22,307 9| e [ 10
Grau de Imobilizagio 0,055 10 0,218 9 0,397 8 0,526 7 0,670 6 0,784 5 0,900 4 1,070 3 1,064 2 b 1
v deCP. | 0,000 10 0,028 9 0,050 8 0,086 7 0,135 6 0,184 5 0,339 4 0,850 3 1,39 FI 1
Geral 0,000 10 0,040 9 0,077 8 0,116 7 0175 6 0,288 5 0,588 4 1,130 3 1,783 2 1
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Bonco do Estado do Rio Grande do Sul S.A LICITACAO
Anexo VI

TERMO DE REFERENC[A
PROCEDIMENTO LICITATORIO

N2 DO PROCESSO: 0001061/2023

e NIDADE REQUISITANTE =~ yNIDADE DE LOGISTICA E OPERAGOES DE Tl
nidade que elaborou o Termo de Referéncia
GESTOR DOS SERVICOS UNIDADE DE LOGISTICA E OPERACOES DE Tl

Unidade responsavel pela execucao do objeto

GESTOR TECNICO ) )
Unidade com o conhecimento técnico do objeto  UNIDADE DE LOGISTICA E OPERACOES DE TI

a ser contratado

INFORMAGCOES BASICAS

1. DA JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA
1.1. DA NECESSIDADE

Atualmente o Banrisul possui diversas areas na DG (Direcao Geral) que utilizam os servigos de
gravagao de voz como a Corretora de Valores e a Unidade de Cambio, que servem como salva guardas,
tanto para clientes e parceiros como para o proprio banco. Essas gravag¢des tem caracter mandatario
devido a obrigatoriedade do atendimento da resolugao 277 do Banco Central do Brasil e resolucao 35 da
Comisséo de Valores Mobiliarios.

Essas gravagdes sao hoje realizadas por uma solugao que esta descontinuada, no fim de sua vida
atil, com isso é imperativo a aquisicdo de uma nova.

1.2. DA JUSTIFICATIVA

Esta aquisicdo busca atender os regulamentos existentes no que se refere a obrigatoriedade da
gravagao de ligagbes telefbnicas relacionadas as operagdes financeiras realizadas pelo Banrisul. Mais
precisamente atender o artigo 22 da resolugédo 277 do Banco Central do Brasil, que trata da comprovagéao
do consentimento do cliente, e do artigo 14 da resolugédo 35 da Comissao de Valores Mobiliarios, que trata
da gravacao de todos os didlogos mantidos com os clientes.

A aquisicao de uma solugao mais atual de gravagao de voz permitira que a area de Comunicagoes
Unificadas da Unidade de Logistica e Operagbes de Tl desenvolva a atividade de forma cada vez efetiva
e dentro dos parametros vigentes nessa esfera.

2. DO OBJETO
Aquisi¢édo de solucdo de gravagado de voz para ambiente de telefonia sobre IP com servigo de
suporte e manutengéo.

2.1. Especificacoes do Objeto
O objeto é formado pelo(s) seguinte(s) iten(s):

LOTE | ITEM | DESCRICAO
01 01 Solucao de gravacao de voz para ambiente de telefonia sobre IP
01 02 | Servigcos de suporte técnico, manutencao e treinamento

As caracteristicas do objeto sao:

Sistema de gravacado de voz para ambiente de telefonia sobre IP, a ser instalado em
ambiente virtualizado dentro dos datacenters do Banrisul S.A., mais servigos de suporte técnico,
manutencéao e treinamento na solucéo a ser fornecida.

2.2. Exigéncia de Marca/Modelo
Nao ha exigéncia por marca e/ou modelo especifico.

2.3. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE DO OBJETO
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I. Na presente contratagao incidem critérios de sustentabilidade, em suas dimensdes social ou ambiental?
[ X]INAO. Justificar: Trata-se de aquisicao simples onde nao serdo gerados residuos a serem descartados.
Nao serdo gerados refugos ou materiais, nem serdo executadas atividades com impacto ambiental de
qualquer natureza.

3. CLASSIFICAQAO DO OBJETO: SERVICOS DE TIC - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

4. DO REGIME DE EXECUGAO OU FORMA DE FORNECIMENTO: EMPREITADA POR
PREGO GLOBAL

5. CONTRATANTE: BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

6. PARCELAMENTO DO OBJETO ;

L. A divisibilidade do objeto (em lotes) € possivel? NAO é possivel a divisdo do objeto em
lotes, tecnicamente inviavel e economicamente desvantajoso, conforme justificativa abaixo.

Il Justificativa pela inviabilidade de parcelamento do objeto: O sistema deve ser adquirido
como um todo para que todas as funcionalidades sejam contempladas e assim as necessidades
do banco sejam atendidas. Todas as partes constituintes do sistema de gravag¢ao séao fornecidas
pelo mesmo fornecedor/fabricante como um pacote Unico, nao existindo a possibilidade de serem
adquiridas partes do sistema através de fornededores diferentes ou por processos diferentes.

CONDIGOES DA EXECUCAO

7. DETALHAMENTO DA FORMA DE EXEC~U(;AO

7.1. AQUISICAO DE SISTEMA DE GRAVACAO

7.1.1. A CONTRATADA deverd instalar sistema de gravacdao de voz em ambiente virtualizado
no Data Center da CONTRATANTE.

7.1.2. A arquitetura de virtualizagdo devera ser baseada na plataforma VMware no minimo a
versao ESXi 7.0 ou superior.

7.1.3. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE os requisitos minimos das
maquinas virtuais necessarias para o melhor funcionamento do sistema de gravacao.

7.1.4. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento do ambiente de virtualizagao, dos
servidores virtuais e licengas de software do VMware;

7.1.5. Todos os itens de software (sistemas e licengas de usuarios) adquiridos serdo de
propriedade definitiva da CONTRATANTE.

7.1.6. A CONTRATADA devera fornecer o licenciamento necessario para o Banco de Dados a
ser utilizado.

7.1.7. Todas as licengas utilizadas na solucao fardo parte do pacote e ao final da aquisigao
deverao pertencer a Banrisul S.A;

7.1.8. O sistema de gravagao devera atender no minimo os seguintes itens de especificagao:

7.1.8.1. Deve ser disponibilizado aplicacéo de gravacao de chamadas, capaz de registrar
e armazenar o conteudo de ligagdes efetuadas ou recebidas por determinados ramais IP;
7.1.8.2. Deve possuir a capacidade de gravar no minimo 50 (cinquenta) canais

simultaneos e permitir o cadastro para gravacao de no minimo de 200 aparelhos IPs Alcatel-
Lucent;

7.1.8.3. Devera armazenar até 300 (trezentas) horas de conversagao online, além de
permitir o armazenamento das gravacdes em dispositivo de armazenamento de dados do tipo
NAS (Network Attached Storage) de forma centralizada, compativel com solugbes de
armazenamento em objeto Dell ECS EX300;

7.1.8.4. Deveréa gravar através de gravacao ativa via IP DR Link da plataforma Alcatel-
Lucent OmniPCX Enterprise versao de software 12.4 Release M5.204.80.F, permitindo inclusive
a gravagao de chamadas entre ramais internos;

7.1.8.5. A Plataforma Alcatel-Lucent OmniPCX do Banrisul possui TSAPI instalado para
integracdo CTl via IP DR Link versao 7.4.9.
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7.1.8.6. Devera possibilitar compressdao nos CODECS G.729, G.711 (u-law e a-law) e
OPUS;
7.1.8.7. A gravacao, reproduga@o e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma
simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso;
7.1.8.8. Devera permitir gravagédo de 100% das chamadas de um determinado ramal IP
(modo full), além de permitir o acionamento da gravacgao por meio manual (Tecla especifica) para
aparelhos (Alcatel-Lucent 8068s) previamente cadastrados;

7.1.8.9. As gravacgdes deverao identificar para posterior busca o nimero de chamador,
nuamero discado, duragdo da chamada e data e hora;
7.1.8.10. Devera permitir a consulta e escuta das gravacdes através de interface web para

no minimo 4 (quatro) usuarios simultaneos. O acesso deve ser por meio de protocolo seguro
(HTTPS);

7.1.8.11. Devera permitir o download da gravagao de forma a possibilitar o envio da
gravacgao através de e-mail ou via ambiente de rede LAN para reproducao, desde que o usuario
autenticado tenha privilégios para tal procedimento e o formato do arquivo exportado seja
compativel com Windows Media Player;

7.1.8.12. O sistema de gravacédo deve prover ferramenta de backup e restauracdo das
gravacgoes;
7.1.8.13. Devera possibilitar aos usudrios autorizados pesquisar/reproduzir através da

interface web facilmente as gravagdes, através da utilizagao de varios filtros, dentre os quais:
data, numero discado, hora, ramal e niumero do chamador, suportando navegadores Microsoft
EDGE e Google Chrome;

7.1.8.14. Devera possuir trilha de autoria para monitoramento de qual usuario acessou e
quando foi realizado o0 acesso;
7.1.8.15. Possuir niveis de acesso diferenciados para operacao e permitir a criacao de

niveis “customizados” (administrador, usuario) e devera ter a capacidade de acesso as
gravagoes baseadas nos perfis de usuarios com possibilidade de acessar ou ndo determinados
perfis de gravacao, segmentando as areas de ramais gravados;

7.1.8.16. Envio de notificacdo ao identificar alguma anormalidade. Esse item tem de ser
configuravel: evento da anormalidade, tipo de notificagcao, destinatario da notificagao, recorréncia
e periodicidade da notificacao;

7.1.8.17. Gravagoes de ligagcdes em MP3 e/ou WVA, ou em um formato menor possivel e
com a melhor qualidade possivel;
7.1.8.18. Se a solugéo for em sistemas Windows, devera ser compativel com os sistemas

operacionais Windows server 2019 ou superior, preferencialmente Windows Server 2022, 1IS 10
ou superior e Microsoft .NET Framework 6.0 ou superior;

7.1.8.19. Se a solucdo for em sistemas Linux, devera ser compativel com sistema
Operacional Oracle Linux / RHEL 8.8 ou superior;
7.1.8.20. Os pré-requisitos de software como Apache, OpendDK ou TomCat apenas para

versdes nativas do release da distribuicdo. Caso faga uso de alguma versao diferente, a mesma
deve ser empacotada junto a solugdo e suportada pelo fabricante, como parte integrante do
produto, sob total responsabilidade da CONTRATADA;

7.1.8.21. Caso a aplicagao seja conteinerizada em arquitetura de micros servigos, deve
utilizar a arquitetura Red Hat OpenShift, se a aplicagdo utilizar contéineres em arquitetura
monolitica deve ser compativel com o Docker da Oracle;

7.1.8.22. A empresa vencedora deve fornecer a solucdo de banco de dados e sera
responsavel pelo suporte e manutencao desta solucao até o final do contrato;

7.1.8.23. Devera possuir a facilidade de Inclusdo e exclusao de usuarios sem a necessidade
de parar o gravador e/ou impactar as gravagdées em curso;

7.1.8.24. Deverd possuir integracao Active Directory, LDAP e/ou Radius;

7.1.8.25. Devera possuir emissao de relatorios diferenciados tais como: Lista de usuarios e
seus respectivos perfis. Numero de gravacoes realizadas. Ramais gravados, entre outros;
7.1.8.26. Devera possuir relatérios de estatisticas de atendimento por ramal;

7.1.8.27. Devera possuir telas de monitoragéo visual onde possa ser identificado em tempo

real o ramal sendo gravado;
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7.1.8.28. O sistema de gravagao deve permitir login com usuario e senha atendendo aos
seguintes requisitos (configuraveis):

I.  Tamanho minimo da senha deve ser de seis (06) caracteres

Il.  Expiragdo da senha em no minimo 90 dias corridos

[ll.  Bloqueio apéds cinco (05) tentativas com erro

IV.  Bloqueio do acesso apds um periodo de inatividade

V.  Bloqueio da senha apés um periodo de inutilizagdo pelo usuario

VI. O desbloqueio deve ser realizado apenas pelo usuario administrador da ferramenta
VIl.  Guardar o histérico das ultimas seis (06) senhas ja utilizadas
VIIl. O usuario ndo podera reutilizar nenhuma das senhas registradas no item anterior

IX. A complexidade da senha (uso de numeros, mistura de caracteres maiusculos e

mindsculos, uso de simbolos especiais) deve estar ativada

X. A criptografia da senha deve estar ativada
7.1.9. Monitoracao da Infraestrutura
7.1.9.1. A solugdo devera fornecer ao menos um dos seguintes métodos para a
monitoracdo da sua saude basica:

I.  Instalacdo do agente (robot) do Software DX Unified Infrastructure Management (versao

20.3 ou superior).
[I.  Suporte a monitoracao através de Simple Network Management Protocol (SNMP) versao
2 ou superior.

lll.  Configuragao de envio de alarmes através de Traps SNMP. Neste formato sera possivel
monitorar os itens configurados no Appliance, que precisam ser filtrados conforme
necessidade de alarme.

7.2. Servicos de Suporte e Manutencao

7.2.1. Durante toda a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera prestar servigos de suporte
e manutencao corretiva, preventiva e preditiva;

7.2.2. Os servigos de suporte deverao ser prestador na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas
por dia sete dias por semana) nos casos de falha e necessidade de correcao e 5x8 (cinco dias
por semana, oito horas por dia) nos demais casos.

7.2.3. Consiste nos servicos de suporte todos 0s servicos necessarios para a manutencao do
bom funcionamento da solugédo de gravagéo de voz de ligagdes telefénicas;

7.2.4. Consiste nos servigos de manutengao corretiva todas agdes necessarias para corrigir
qualquer mau funcionamento da solugéo;

7.2.5. Consiste nos servicos de manutencao preventiva todas agdes necessarias para prevenir
qualquer mau funcionamento da solugéo;

7.2.6. Consiste nos servicos de manutencao preventiva todas agdes a serem executadas
durantes as intevengcbes na solucdo visando a correcdo prévia de um potencial mau
funcionamento;

7.3. Manutencao Corretiva

7.3.1. Consiste em servigo de reparo da solucao de gravacao de voz de ligacdes telefbnicas
com corregao do problema apresentado, objetivando manter as mesmas em perfeitas condi¢coes
de funcionamento;

7.3.2. Havendo a necessidade de manutencdo, a mesma deverd garantir todas as
caracteristicas técnicas, especificagdes, configuragcdes e desempenho correto dos sistemas e
banco de dados envolvidos;

7.3.3. ACONTRATADA devera remover os defeitos ou falhas apresentadas pelos sistemas que
venham a comprometer o seu desempenho;

7.3.4. A CONTRATADA devera registrar na solugdo do incidente as agdes efetuadas para
operacionalizar da solugao;

7.3.5. A CONTRATADA dara suporte técnico remoto e/ou local, sempre que a CONTRATANTE
necessitar;

7.3.6. A CONTRATADA deverd corrigir falhas em todos os niveis de criticidade nos sistemas
que compdem a solugao;

7.3.7. A CONTRATADA devera gerar logs para analise e suporte do fabricante;

7.3.8. A CONTRATADA devera analisar logs para diagnésticos e suporte com o fabricante;
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7.3.9. A CONTRATADA devera atualizar versdes de corre¢cdo sempre que for necessario e/ou
indicado pelo fabricante;
7.3.10. A CONTRATADA devera atuar junto ao CONTRATANTE para solugdes de problemas
envolvendo o sistema operacional que possam comprometer a aplicagao;
7.3.11.A  CONTRATADA devera atuar junto ao CONTRATANTE para corregcoes de
vulnerabilidades apresentadas nos sistemas que compdem a solucao;
7.4. Manutencao Preventiva
7.4.1. Acéo sistematica de controle e monitoramento, com o objetivo de reduzir ou impedir falhas
no desempenho dos equipamentos gravadores de voz de ligagdes telefénicas;
7.4.2. As manuteng6es preventivas visam prevenir falhas na solugéo agindo e intervindo antes
que estas ocorram;
7.4.3. A manutencao preventiva remota devera ser realizada toda vez que a solugéao enviar um
alarme para central de monitoramento;
7.4.4. As manutencgdes preventivas poderao ser realizadas via agendamento prévio sempre que
for identificada um potencial falha;
7.4.5. A CONTRATADA devera manter monitoracdo ativa no ambiente de modo a garantir a
total disponibilidade do sistema de gravacgao;
7.4.6. A CONTRATADA devera sinalizar ao CONTRATANTE todo ou qualquer evento que
identifique que possa impactar a operacionalidade da solucao de gravacao;
7.5. TREINAMENTO

7.5.1. A empresa sera responsavel pelo treinamento para, no minimo, 6 (seis) técnicos com
carga horaria minima de (16 horas) a ser realizada em PORTO ALEGRE — RS em local definido
pelo CONTRATANTE, sem custos adicionais para o mesmo. Caso este treinamento nao puder
ser realizado nesta localidade, as despesas serao por conta da CONTRATADA.

7.5.2. O treinamento devera capacitar aos técnicos o conhecimento necessario para instalar,
gerenciar, administrar e monitorar a solugéo de gravagao.

7.6. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

7.6.1. Método de Atendimento

7.6.1.1. O CONTRATANTE utiliza a ferramenta Service Desk como ponto unico de contato
sistémico, para abertura, acompanhamento e gestao de todos os Incidentes, Requisi¢cdes de
Servigo e Ocorréncias;

7.6.1.2. A CONTRATADA deve utilizar obrigatoriamente o Sistema Service Desk do
CONTRATANTE para o controle dos Incidentes, Requisicdes de Servico e Ocorréncias,
independentemente da utilizagao de ferramenta prépria para controle interno.

7.6.1.3. O CONTRATANTE deve prover para a CONTRATADA acesso ao seu Sistema de
Service Desk para que a mesma acesse as informagdes sobre o andamento dos Incidentes,
Requisigbes de Servigo e Ocorréncias registrados.

7.6.1.4. O acesso ao console do Sistema Service Desk do CONTRATANTE sera
disponibilizado para a CONTRATADA via internet. Para cada contato serd gerado um login e
senha de acesso pessoal.

7.6.1.5. A CONTRATADA deve informar imediatamente o CONTRATANTE quando houver
desligamento de algum usuario da empresa cadastrado no Service Desk, para inativacao de seu
acesso.

7.6.1.6. O Sistema Service Desk do CONTRATANTE estara disponivel para uso da
CONTRATADA em regime de 24 horas por dia, 07 dias da semana, podendo sofrer paradas para
manutencéo.

7.6.1.7. A CONTRATADA deve prever o desenvolvimento do meio de integragdo com o
Sistema Service Desk do CONTRATANTE dentro de regras ja definidas e padronizadas, caso
opte por também monitorar os Incidentes, Requisicoes de Servico e Ocorréncias sob sua
responsabilidade através de ferramenta propria.

7.6.1.8. No momento que um Incidente, Requisicdo de Servico ou Ocorréncia for
registrado, o Sistema Service Desk do CONTRATANTE enviara, automaticamente, uma
notificacdo via e-mail para a CONTRATADA, alertando que um novo ticket foi direcionado para
a empresa.
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7.6.1.9. A notificagdo enviada segue um modelo padrédo para todas as empresas externas;
nao serao feitas customizagdes.
7.6.1.10. A CONTRATADA deve registrar a solugao do Incidente, Requisi¢cdo de Servigo ou
Ocorréncia no Sistema Service Desk do CONTRATANTE imediatamente apds executada,
descrevendo a acao efetuada para normalizar a operacionalizagdo do objeto contratado ou
atender a requisigao.
7.6.1.11. Apds a resolugcdo do Incidente, Requisicdo de Servico ou Ocorréncia pela
CONTRADADA, o CONTRATANTE tera um prazo de 2 dias Uteis para reabrir o chamado, caso
identifique que a mesma falha voltou a ocorrer ou que a requisicdo nao foi atendida
adequadamente.
7.6.2. Método de Controle de SLA
7.6.2.1. A CONTRATANTE estabelece que o método de controle de SLA sera baseado
em tickets de atendimento. Os prazos de atendimento e solucdo, respeitado o horario de
atendimento, serdo contados a partir da data’/hora de transferéncia do ticket a CONTRATADA
oriundo da ferramenta de Service Desk do CONTRATANTE até a data’hora de concluséao do
atendimento registrada na ferramenta de Service Desk do CONTRATANTE pela CONTRATADA.
7.6.2.2. A CONTRATANTE estabelece que o horario de atendimento no edificio sede DG
e DCZS (Datacebter Zona Sul) sera de segunda-feira a sexta-feira das 8h30min as 17h30min,
exceto em feriados.

7.6.2.3. Os tickets de atendimento obedecer&o as regras de Niveis de Servico a seguir:
TIPOS DE SOLUCAO DESCRICAO
Solugéo de Compreende a solugéo dada pela CONTRATADA que permita a
Contorno e/ou continuidade operacional do objeto contratado, podendo
Definitiva esta solucao ser também definitiva.
Resolugao Compreende na apresentacao de projeto, através de requisicao,
Definitiva que contemple uma Resolugdo Definitiva, a ser aplicada,
num tratamento de contorno executado em um incidente
originador. Utilizada quando a solugdo dependa de
alteracdes de maior esforgo no objeto contratado

7.6.2.4. Os tempos das solucdes serdo medidos desde o registro ou transferéncia até a
solucdo do ticket na ferramenta Service Desk da CONTRATANTE. Cada um dos tickets de
atendimento (Incidente, Requisi¢gao ou Ocorréncia) levara em consideragao o cenario da Falha,
Ocorréncia ou Circunstancia, conforme abaixo classificado:

7.6.2.5. Tabela com cendrios para contratacao de solucao/ferramenta/sistema
Perfil Cenario Tempo SLA (H)
Ocorréncia de mensagens de erro no objeto contratado/sistema
que ndo afetam a operacéo. 06 horas
Ocorréncia de lentidao no funcionamento do objeto
. contratado/sistema. 06 horas
Capacidade — —— — . p

Realizacdo de consulta técnica / solicitagdo de informagdes
operacionais em relacdo ao objeto contratado/sistema. 12 horas
Solicitagdo de avaliagao técnica / resolugao definitiva de problema
/ implementacéo / melhoria no objeto contratado/sistema. 12 horas
Objeto contratado/sistema intermitente. 02 horas
Ocorréncia de falha ou defeito em alguma(s) funcionalidade(s) do

Disponibilidade | objeto contratado/sistema. 06 horas
Ocorréncia de falha ou defeito que impede totalmente a operacao
do objeto contratado/sistema 01 hora
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Ocorréncia de falha ou defeito que impega de forma parcial a
operacgdo ininterrupta do objeto contratado/sistema. 02 horas

Ocorréncia de falha ou defeito que afeta a seguranca do objeto

contratado/sistema, gerando uma vulnerabilidade. 02 horas

Seguranca

7.6.2.6. O atendimento de Incidentes, quando NECESSARIO, podera ocorrer fora dos
horarios mencionados, de acordo com a disponibilidade do CONTRATANTE.

7.6.2.7. Os atendimentos, e consequentemente os respetivos prazos do Acordo de Niveis
de Servico poderédo ser paralisados nas seguintes situacoes:

o Quando o CONTRATADO depender de informagdes e/ou recursos, por parte da CONTRATANTE,

que inviabilizem a execugdo do atendimento;

o Quando a ocorréncia depender de retorno de informacdes da CONTRATADA mediante
concordancia da CONTRATANTE;

o Quando a ocorréncia depender de agendamento para atendimento, onde fora acordada data/hora
entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

7.6.2.8. A pausa e retomada ocorre através da atualizagdo do STATUS do ticket, exceto
nos casos de agendamento em que a pausa ocorre quando preenchido campo DATA DE
AGENDAMENTO na ferramenta de controle da CONTRATANTE. A retomada acontece
automaticamente quando atingida a data/hora agendada.

o Os status disponiveis para uso em Incidentes e Requisi¢bes, e que contemplam as situacdes

acima citadas sao:

= Status para paralisagdo do atendimento mediante a justificativa:
. Aguardando Fornecedor
. Aguardando cliente/usuario
. Agendado

. Em Homologagéo (somente para requisicoes)

=  Os status para retomada do atendimento mediante a justificativa:
. Em atendimento
. Encaminhado
. Homologado (somente para requisigdes)
. N&o homologado (somente para requisi¢coes)

. Reaberto

7.6.2.9. Pausas e retomadas de tempo de atendimento sé ocorrem quando o tempo total
do SLA acordado para o atendimento ainda nao foi excedido.

7.6.2.10. E vedada a transferéncia do ticket, salvo para corre¢cdo de encaminhamento.
7.6.2.11. A CONTRATADA podera atualizar o ticket a qualquer tempo.

7.6.2.12. Apos a resolucao do ticket pela CONTRADADA, a CONTRATANTE terd um prazo
de 2 dias Uteis para reabrir o ticket. Essa reabertura do ticket serd considerada como continuagao
do atendimento anterior, ou seja, a contagem do prazo de atendimento sera retomada e nao
havera 6nus financeiro para a CONTRATANTE em decorréncia de uma possivel caracterizagao
de nova demanda. _

7.7. PRAZOS E PERIODICIDADE DA EXECUCAO
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7.7.1. Todos os itens de software (sistemas e licengas de usuarios) adquiridos e relacionados
ao item 01 devem ser entregues, e 0s servicos devem ser prestados de acordo com as atividades
a seguir:

— Atividade 1: Realizacdo da reunido inicial presencial com a CONTRATADA nas
dependéncias do CONTRATANTE para alinhamento do Projeto:

Devera ser realizada em até 10 (dez) dias, a contar do inicio da vigéncia do contrato.
Nesta reunido serao definidos os itens que farao parte do Projeto e Cronograma para a
implementacgao.

— Atividade 2: Apresentacdo do Plano de Projeto e Cronograma: Em até 15 (Quinze)
dias, a contar do final da Reuni&o inicial de alinhamento (Atividade 1).

O Plano de Projeto e Cronograma devem especificar o modo de execugao da Atividade
3 e Atividade 4.

— Atividade 3: Inicio da configuragao e instalacdo devera ocorrer em até 10 (dez) dias,
apds a apresentacao do Plano de Projeto e Cronograma (Atividade 2), dos seguintes itens:
Instalacdo do sistema de gravacgao, integragcao com sistema de autenticagéo (Active Directory,
LDAP e/ou Radius), integragdo com a central Alcatel-Lucent (IP DR LINK) e/ou tronco SIP.

— Atividade 4: Inicio da migragéo da base de ramais. A base deve ser migrada de forma
gradual e setorial. A implantacdo de todos os itens por parte da CONTRATADA com aceite final
do CONTRATANTE deve se dar em no maximo até 60 (sessenta) dias a contar do inicio da
vigéncia do contrato.

7.7.2. O item 02, Suporte Técnico e Manutengao sera pago mensalmente apds conclusao e
aceite por parte da CONTRATANTE da Atividade 4.
7.7.3. O treinamento previsto no ltem 02 deverd ocorrer até o fim da Atividade 4.

7.8. LOCAL DE ENTREGA / EXECUCAO
Rua Caldas Junior, 108 e 120 - Centro Histérico - CEP: 90018-900 - Porto Alegre — RS
Rua Eng. Ludolfo Boehl, 247 e 267 — Teresopolis - CEP: 90720-150 - Porto Alegre — RS

7.9. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA
As obrigacdes sdo as constantes na minuta do documento contratual.

8. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO
A vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses, conforme disposi¢des do Art. 71
da Lei 13.303/2016.

9. DA POSSIBILIDADE DE RESCISAO
Caso alguma das partes tenha interesse na rescisao contratual, a mesma devera fazer a
solicitacdo a outra parte com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. ITEM 01 - Aquisicao da Solucao de Gravacao de voz para ambiente de telefonia sobre IP

I.  Sera pago 30% do valor do item 01 (Solucdo de gravacdo de voz para ambiente de
telefonia sobre IP) até o dia 15 (quinze) do més subsequente a finalizagcao da Atividade 3
de Instalagéo e Configuragao.

[I.  Sera pago 70% do valor do item 01 (Solugcao de gravacao de voz para ambiente de
telefonia sobre IP) até o dia 15 (quinze) do més subsequente a finalizagao da Atividade 4
de Instalagéao e Configuragao.

10.2. ITEM 02 - Servigco de Suporte técnico, manutencao e treinamento

l. O pagamento do Servigos de Suporte e Manutengao comegara apés a finalizagao
da Atividade 4 da Aquisicao de Sistema de Gravacao da seguinte forma:
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O pagamento ocorrera mensalmente, até o dia 15 (quinze) do més subsequente a
prestacao dos servicos/entrega do objeto.

11. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
- REAJUSTE: Ap0s a periodicidade de um ano, o preco do presente Contrato podera

ser reajustado anualmente, pela variacao do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor

Amplo), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

11.1. VARIACAO CAMBIAL

L. O objeto esta exposto com maior intensidade a variagdo cambial? NAO

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

Nao ha necessidade de apresentacao da garantia.

13. DAS SANCOES - MULTAS

PERIODO DE

PERCENTUAL BASE DE CALCULO APLICACAO OCORRENCIA
0,01% Valor total do dia Atraso na entrega da Atividade 1
contrato
0,01% Valor total do dia Atraso na entrega da Atividade 2
contrato
. Valor total do . Desqumprlmgnto do prazoNde
0,33% dia concluir toda a implementagéo do
contrato
ltem 01.
o Valor total do ltem , Desc_umerlmento d_o prazo de
2,5% dia realizagdo do Treinamento
02 .
previsto no Item 02.
em caso de descumprimento do
Valor mensal do :
ltem 02 -Suporte SLA para atendimentos de
0,5% técnico e hora chamados de falha ou defeito que
M = impegcam de forma parcial a
anutencao. SO -
operacao ininterrupta da solucdo
Valor mensal do em caso de descumpr|mento do
ltem 02 -Suporte SLA para atend|mentoslde
1% técnico e hora chamados de falha ou defeito que
= afetam a segurancga da solucgéo,
Manutengéo. "
gerando uma vulnerabilidade
em caso de descumprimento do
Valor mensal do SLA para atendimentos de
o Item 02 -Suporte chamados de falha ou defeito que
1,5% o hora : 1
técnico e impecam totalmente a operacao
Manutencéo. de algum dos componentes da
solucéo
Valor mensal do :
ltem 02 -Suporte em caso de descumprimento da
1% P hora disponibilidade do atendimento
técnico e .
= técnico
Manutencéo.
Valor mensal do em caso de descumprimento do
o Item 02 -Suporte SLA para os demais atendimentos
0,2% L hora ~
técnico e de chamados, que ndo tenham
Manutencéo. impacto na operacao
no caso de descumprimento de
clausula contratual que nao
Valor total o
o . A elencados nas hip6teses dos
5% atualizado do Por ocorréncia N .
incisos anteriores, norma de
contrato . ~ . ~
legislagdo pertinente, execugao
imperfeita ou em desacordo com
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as especificagdes e/ou negligéncia
na execugdo dos  servigos
contratados

no caso de descumprimento
contratual total ou, ainda, quando
ocorrer reincidéncia no
cometimento de falta pela qual ja
houver sido a CONTRATADA
advertida e/ou multada.

Valor total
10% atualizado do Por ocorréncia
contrato

ANALISES RELACIONADAS AO OBJETO

14, TRATAMENTO DIFERENCIADO ME/EPP - LEI 123/2006

I. O valor estimado do lote é inferior a R$ 80.000,00?

- LOTE 01: NAO

Il. Caso a assertiva seja SIM, a realizagao de processo sera destinado exclusivamente a participagéo de
microempresas e empresas de pequeno porte. Existe prejuizo pela manutencao da exclusividade? NAO

15. UTILIZAGAO DO SERVICE DESK
I. Sera utilizada a ferramenta Service Desk como ponto de contato sistémico, para abertura,
acompanhamento e gestéao de incidentes, requisicoes de servigo e ocorréncias? NAO

16. ANALISE DE RISCO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS E COMPUTAQAO EM NUVEM
16.1. O objeto desta contratacdo se enquadra para servigos terceirizados de qualquer natureza? NAO
16.2. O objeto desta contratagdo é um servigo de processamento ou armazenamento de dados ou de
computacdo em nuvem que utiliza recursos computacionais do prestador de servicos? NAO

17. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
O objeto desta contratacdo prevé o compartilhamento e/ou acesso, com a/pela CONTRATADA,
dos seguintes dados: 3
L. Dados Pessoais? NAO
Informag&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
L. Dados Pessoais Sensiveis? NAO
Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagéo a sindicato ou a organizagao de

carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

CONDIGCOES DO PROCEDIMENTO

18. EXIGENCIA DE AMOSTRA/VERIFICAGAO
I. Necessidade de amostra para verificagao? SIM
- Justificativa para exigéncia de amostra/verificacdo: A finalidade da amostra é permitir que a
Administragé@o, no julgamento da proposta, possa se certificar de que o bem proposto pelo licitante atende
a todas as condigdes e especificagdes técnicas indicadas na sua descri¢ao, tal como constante no edital.
Com a verificacao, pretende-se reduzir riscos e possibilitar a quem julga a certeza de que o objeto proposto
atendera a necessidade da Administragao.
Il. Informar quais critérios objetivos serao analisados:
1. Na instalacao e configuragéo:
» Demonstrar a possibilidade de funcionamento da solugdo em maquina virtual
plataforma minimo a versao ESXi 7.0 ou superior;
» Demonstrar a integracao com o sistema plataforma Alcatel-Lucent OmniPCX

Enterprise;

» Demonstrar a possibilidade de integracao com MS Active Directory, LDAP e/ou
Radius;

» Demonstrar 0 armazenamento centralizado das gravacdes das ligacoes
telefénicas;

TERMO DE REFERENCIA PAGINA 10 DE 13



\O ba N ris U | TERMO DE REFERENCIA

| — Bonco do Estado do Rio Grande do Sul S.A LICITACAO
Anexo VIl
» Demonstrar a gravagao das ligagées em formato MP3, WAV, ou de maior
compressao;

» Demonstrar que o sistema é compativel com sistema operacional Windows
server 2019 ou superior;

» Demonstrar a inclusédo e exclusao de usuarios na solugdo sem interrupgéao do
servigo de gravacgao;

» Testar ligagdes internas e externas para ramais IP e visualizar a gravagao das
ligacdes;

2. Na Seguranga:

+ Demonstrar a configuragéo de expiragcao de senha configuravel: exemplo 90
dias;

» Demonstrar a configuracao de complexidade e/ou forga configuravel das senhas;

» Configurar a configuragdo do tamanho minimo de senha configuravel: exemplo 6

caracteres;

» Demonstrar o bloqueio de acesso apdés um numero configuravel de tentativas:
exemplo 5;

» Demonstrar o auto logoff apds um periodo configuravel de inatividade: exemplo
15 minutos;

» Demonstrar a configuragéo do bloqueio de acesso apds um periodo configuravel
de inutilizacao pelo usuario: exemplo 30 dias;

» Demonstrar o desbloqueio de determinado usuario do sistema apenas pelo
usuario administrador da solucao;

» Demonstrar que nao é possivel reutilizacao configuravel das senhas registradas:
exemplo Ultimas 6 senhas;

+ Demonstrar o registro do o ultimo usuario que ouviu a gravagao;

3. Relatorios:

» Emissao de relatérios diferenciados: Lista de usuarios e perfis;

» Emissao de relatérios diferenciados: Numero de gravagdes realizadas;

» Emissao de relatérios diferenciados: Ramais cujas ligacdes foram gravadas;

+ Emissao de relatérios diferenciados: Estatisticas de atendimento por ramal;

4. Monitoragao:

» Possuir monitoragdo: CPU; memoria ram; discos internos e nimero de
gravacgdes de voz;

» Possuir telas de monitoracao para identificacdo em tempo real do ramal sendo
gravado;

» Simular alguma anormalidade no sistema e demonstrar o envio de notificagdo ao
identificar alguma anormalidade;

» Configurar o tipo de evento que gera notificagdo de anormalidade;

» Configurar o tipo de notificagao do evento de anormalidade;

» Configuragéo do destinatario da notificagdo do evento de anormalidade;

» Configuragéo da recorréncia da notificagdo do evento de anormalidade;

» Configurar periodicidade da notificagdo do evento de anormalidade;

lll. Necessidade de assinatura de Termo de Sigilo? NAO
l. Regras para amostra/verificagéo.

a) Solicitacao da Amostra: Apos a declaracado pelo pregoeiro, a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar sera notificada para que demonstre seu produto em
funcionamento, em até 7 (trés) dias uteis, permitindo ao gestor técnico do banco, visualizar as
principais funcionalidades e facilidades da solu¢ao de gravacéo a ser adquirida. O Banco
disponibilizara um ambiente de homologacao, onde a classificada devera instalar a solugéo e
demonstrar todas as funcionalidades e facilidades descritas no edital. A demonstragao/
homologagao devera ser agendada previamente com o funcionario responsavel pela Area de
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Suporte Comunicagdes Unificadas, Sr. Fabio Marques, em horario comercial, através dos
telefones de contato (51)3215-1030 e/ou (51)3215.3363.

b) Recepcao da amostra: A homologacdo devera ser em conjunto com a area técnica do
contratante na Unidade de logistica e operacdes de Ti, na Rua Caldas Junior, n® 120 — 92 andar
— em Porto Alegre/RS, de segunda-feira a sexta-feira, das 08h30min as 17h30min, previamente
agendada em até 07 (sete) dias a contar da solicitagdo do contratante. O ndo cumprimento do
prazo acarretara na recusa da proposta da licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar para o item. Nao cabera a licitante ressarcimento do valor da amostra ou custo qualquer
de apresentacdo da mesma. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar arcara
com todos os custos decorrentes desta apresentacdo e demonstragdo solicitadas e
apresentadas, independentemente da condugéao ou resultado do processo.

c) Analise da amostra: A homologacao da solugao de gravagao sera submetida a avaliacao e o
resultado sera divulgado a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar em um prazo
maximo de 01 (um) dia a contar da data da demonstragéo da licitante ao Contratante. Serao
aplicados sobre este ambiente testes e/ou verificagdes, conforme previsto no instrumento
convocatério. Nessa avaliacao podera ser feito, por exemplo, teste de gravacao de um ramal
alocado na central telefénica do contratante, verificagdo se o produto ofertado possui as
caracteristicas que sao solicitadas no edital, tais como: Gravacao interna e externa, tempo de
gravacgao correspondente ao tempo de ligacao, armazenamento da ligacdo, acesso a gravacao
via sistema, identificacédo da ligagéo pelo numero do chamador, entre outros.Tal verificagao tem
o objetivo de verificar se o rendimento da solu¢do é adequada as necessidades do Contratante
e até mesmo para a confirmagcao se o que esta sendo ofertado pela licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar é compativel com o descritivo que esta sendo solicitado em edital.
A solugao sera avaliada mediante a realizagéo de observagdes e/ou testes, quando for o caso,
visando a comprovacgéao da qualidade do produto quanto a correspondéncia entre a amostra e a
especificacdo constante do Edital (medidas, quantidades, atendimento da finalidade),
objetivando verificar a compatibilidade entre a especificagao técnica e o material cotado.

d) Divulgacao da analise: A aceitacdo da demonstragdo € condicdo para adjudicagao ou
desclassificagéo do objeto do certame. Caso o objeto ndo seja aprovado, mediante as condicoes
pré-estabelecidas no procedimento de testes, a licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar é desclassificada e a proxima é convocada, na ordem de classificagdo. Apds a avaliacao,
o Contratante divulga seu parecer técnico de conclusado da avaliagcdo do item, que passou por
todos os testes necessarios, informando o aceite definitivo ou a recusa. Este parecer
permanecera nos autos e podera ser objeto de pedido de vistas. Caso o material ndo seja
aprovado, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera informada sobre os
motivos que levaram a reprovagao do objeto e serd imediatamente desclassificada. A licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar serda desclassificada quando ocorrer
inconformidade do(s) material(is) entregue(s) com as especificagcdes minimas contidas no edital.

19. POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO
Nao sera admitida a cessao, subcontratacao ou transferéncia, total ou parcial, do
presente objeto.

20. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO EM CONSORCIO
Nao sera permitida a participacao de empresas em consorcio.

21. DA QUALIFICAGAO TECNICA
As empresas participantes do processo deverdo apresentar as seguintes comprovagoes
quanto ao objeto licitado:

21.1. COMPROVAGOES DE EXPERIENCIA

Os atestados de capacidade técnica profissional e operacional, conforme previsto no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banrisul, devem comprovar experiéncia na execugao
de objeto com quantitativos de 50% (cinquenta por cento).
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DEMAIS INFORMAGOES
IDENTIFICAGAO DE CONTRATACAO ANTERIOR:

I. Existiu contratacdo anterior com o mesmo objeto? NAO
Il. Caso a assertiva acima seja SIM, informar:

ASSINATURAS, LOCAL E DATA
Porto Alegre, 5 de setembro de 2023

Identificag@o e Assinatura Digital do
Responsavel pela Demanda
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CONTRATO DE AQUISIGAO DE SOLUGAO DE GRAVACAO DE VOZ PARA
AMBIENTE DE TELEFONIA SOBRE IP COM SERVICO DE SUPORTE E MANUTENCAO — Ne
0101061/2023

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, n® 177, Bairro Centro — CEP 90.010-040, em
Porto Alegre/RS, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n® 92.702.067/0001-96, por
seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXXXXX,
n2 XXXX — Bairro XXXXXXXXX — CEP: XXXXXX — em XXXXXXXXX/XX, inscrita no CNPJ sob n®
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por seu representante legal no fim assinado, tém como certo e
ajustado o que adiante segue.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Licitacao n® 0001061/2023, regendo-se pela Lei
Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e legislagao pertinente, sujeitando-se as disposigoes da
Lei Estadual n® 11.389, de 25 de novembro de 1999, pelos termos da proposta e pelas clausulas a
seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

1. O objeto do presente contrato é a Aquisicao de solugcao de gravacao de voz para ambiente
de telefonia sobre IP com servigo de suporte e manutengao.

1.1. Especificacoes do Objeto

O objeto é formado pelo(s) seguinte(s) iten(s):

LOTE | ITEM DESCRICAO
01 01 Solugdo de gravagao de voz para ambiente de telefonia sobre IP
01 02 Servigos de suporte técnico, manutengdo e treinamento

1.2. As caracteristicas do objeto sédo: sistema de gravagao de voz para ambiente de telefonia
sobre IP, a ser instalado em ambiente virtualizado dentro dos datacenters do Banrisul S.A., mais
servigos de suporte técnico, manutencao e treinamento na solucéo a ser fornecida.

1.3. Ficam fazendo parte do presente Contrato, para todos os fins e efeitos de direito, como se
aqui estivessem transcritos, as Planilhas e Anexos integrantes do Edital de Licitagdo n®
0001061/2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO - y
2.1. ' DETALHAMENTO DA FORMA DE EXECUCAO
2.1.1. AQUISICAO DE SISTEMA DE GRAVACAO

21.1.1. A CONTRATADA devera instalar sistema de gravacao de voz em ambiente
virtualizado no Data Center da CONTRATANTE.
2.1.1.2, A arquitetura de virtualizagéo devera ser baseada na plataforma VMware no minimo
a versao ESXi 7.0 ou superior.
2.1.1.3. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE os requisitos minimos das
maquinas virtuais necessarias para o melhor funcionamento do sistema de gravacao.
21.1.4. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento do ambiente de virtualizagéao,
dos servidores virtuais e licencas de software do VMware;
2.1.1.5. Todos os itens de software (sistemas e licengas de usuarios) adquiridos serdao de
propriedade definitiva da CONTRATANTE.
2.1.1.6. A CONTRATADA devera fornecer o licenciamento necessario para o Banco de
Dados a ser utilizado.
21.1.7. Todas as licengas utilizadas na solugéo farao parte do pacote e ao final da aquisicao
deverao pertencer a Banrisul S.A;
2.1.1.8. O sistema de gravagdo devera atender no minimo os seguintes itens de
especificagao:
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2.1.1.8.1. Deve ser disponibilizado aplicagédo de gravacao de chamadas, capaz de registrar e
armazenar o conteudo de ligagbes efetuadas ou recebidas por determinados ramais IP;
2.1.1.8.2. Deve possuir a capacidade de gravar no minimo 50 (cinquenta) canais simultaneos
e permitir o cadastro para gravacao de no minimo de 200 aparelhos IPs Alcatel-Lucent;
2.1.1.8.3. Devera armazenar até 300 (trezentas) horas de conversacéao online, além de permitir

0 armazenamento das gravagdes em dispositivo de armazenamento de dados do tipo NAS (Network
Attached Storage) de forma centralizada, compativel com solugées de armazenamento em objeto
Dell ECS EX300;

2.1.1.8.4. Devera gravar através de gravacgao ativa via IP DR Link da plataforma Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise versdo de software 12.4 Release M5.204.80.F, permitindo inclusive a
gravacao de chamadas entre ramais internos;

2.1.1.8.5. A Plataforma Alcatel-Lucent OmniPCX do Banrisul possui TSAPI instalado para
integracao CTl via IP DR Link versao 7.4.9.

2.1.1.8.6. Devera possibilitar compressdo nos CODECS G.729, G.711 (u-law e a-law) e OPUS;

2.1.1.8.7. A gravagao, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma
simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso;
2.1.1.8.8. Devera permitir gravagédo de 100% das chamadas de um determinado ramal IP

(modo full), além de permitir o acionamento da gravagao por meio manual (Tecla especifica) para
aparelhos (Alcatel-Lucent 8068s) previamente cadastrados;

2.1.1.8.9. As gravacdes deverdo identificar para posterior. busca o numero de chamador,
nuamero discado, duracdo da chamada e data e hora;

2.1.1.8.10. Deveréa permitir a consulta e escuta das gravagdes através de interface web para no
minimo 4 (quatro) usuarios simultaneos..O acesso deve ser por meio de protocolo seguro (HTTPS);
2.1.1.8.11.  Deveré permitir o download da gravacao de forma a possibilitar o envio da gravagao
através de e-mail ou via ambiente de rede LAN para reprodugéo, desde que o usuario autenticado
tenha privilégios para tal procedimento e o formato do arquivo exportado seja compativel com
Windows Media Player;

2.1.1.8.12. O sistema de gravacao deve prover ferramenta de backup e restauracdo das
gravagoes;

2.1.1.8.13.  Devera« possibilitar. aos usuarios  autorizados pesquisar/reproduzir através da
interface web facilmente as gravacoes, através da utilizacao de varios filtros, dentre os quais: data,
nuamero discado, hora, ramal € nimero do chamador, suportando navegadores Microsoft EDGE e
Google Chrome;

2.1.1.8.14.  Devera possuir trilha de autoria para monitoramento de qual usuario acessou e
quando foi realizado o acesso;

2.1.1.8.:15.  Possuir niveis de acesso diferenciados para operagao e permitir a criagdo de niveis
“customizados” (administrador, usuario) e devera ter a capacidade de acesso as gravacoes
baseadas nos perfis de usuarios com possibilidade de acessar ou ndo determinados perfis de
gravacao, segmentando as areas de ramais gravados;

2.1.1.8.16.  Envio de notificagdo ao identificar alguma anormalidade. Esse item tem de ser
configuravel: evento da anormalidade, tipo de notificacdo, destinatario da notificagéao, recorréncia e
periodicidade da notificagao;

2.1.1.8.17.  Gravagoes de ligagdes em MP3 e/ou WVA, ou em um formato menor possivel e com
a melhor qualidade possivel,

2.1.1.8.18. Se a solugao for em sistemas Windows, devera ser compativel com os sistemas
operacionais Windows server 2019 ou superior, preferencialmente Windows Server 2022, IS 10
ou superior e Microsoft .NET Framework 6.0 ou superior;

2.1.1.8.19.  Se a solucao for em sistemas Linux, devera ser compativel com sistema Operacional
Oracle Linux / RHEL 8.8 ou superior;

2.1.1.8.20. Os pré-requisitos de software como Apache, OpendDK ou TomCat apenas para
versdes nativas do release da distribuicao. Caso faca uso de alguma versao diferente, a mesma
deve ser empacotada junto a solucao e suportada pelo fabricante, como parte integrante do produto,
sob total responsabilidade da CONTRATADA;
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2.1.1.8.21. Caso a aplicagao seja conteinerizada em arquitetura de micros servigos, deve utilizar
a arquitetura Red Hat OpenShift, se a aplicagao utilizar contéineres em arquitetura monolitica deve
ser compativel com o Docker da Oracle;
2.1.1.8.22. A empresavencedora deve fornecer a solu¢ao de banco de dados e sera responsavel
pelo suporte e manutencgao desta solucao até o final do contrato;
2.1.1.8.23.  Devera possuir a facilidade de Incluséo e exclusdo de usuarios sem a necessidade
de parar o gravador e/ou impactar as gravagdées em curso;
2.1.1.8.24.  Devera possuir integracao Active Directory, LDAP e/ou Radius;
2.1.1.8.25.  Devera possuir emissao de relatorios diferenciados tais como: Lista de usuérios e
seus respectivos perfis. NUumero de gravagdes realizadas. Ramais gravados, entre outros;
2.1.1.8.26. Deverd possuir relatorios de estatisticas de atendimento por ramal;
2.1.1.8.27.  Deveré possuir telas de monitoracao visual onde possa ser identificado em tempo
real o ramal sendo gravado;
2.1.1.8.28. O sistema de gravacao deve permitir login com usudrio.e senha atendendo aos
seguintes requisitos (configuraveis):
l.Tamanho minimo da senha deve ser de seis (06) caracteres

Il.Expiracao da senha em no minimo 90 dias corridos

lll.Bloqueio apés cinco (05) tentativas com erro

IV.Bloqueio do acesso apds um periodo de inatividade

V.Bloqueio da senha apds um periodo de inutilizagao pelo usuario

VI.O desbloqueio deve ser realizado apenas pelo usuario administrador da ferramenta

VIl.Guardar o histérico das ultimas seis (06) senhas ja utilizadas
VIII.O usuério nao podera reutilizar nenhuma das senhas registradas no item anterior
IX.A complexidade da senha (uso de numeros; mistura de caracteres maiusculos e
mindsculos, uso de simbolos especiais) deve estar ativada

X.A criptografia da senha deve estar ativada

2.1.1.9. Monitoracao da Infraestrutura

2.1.1.9.1. A solucao devera fornecer a0 menos um dos seguintes métodos para a monitoragao
da sua saude basica:

l.Instalagdo do agente (robot) do Software DX Unified Infrastructure Management
(versé@o 20.3 ou superior).

I.Suporte a monitoragao através de Simple Network Management Protocol (SNMP)
versao 2 ou superior.

lll.Configuragéo de envio de alarmes através de Traps SNMP. Neste formato sera
possivel monitorar os itens configurados no Appliance, que precisam ser filtrados
conforme necessidade de alarme.

2.1.2. Servigos de Suporte e Manutencao

2.1.21. Durante toda a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera prestar servigos de
suporte e manutengao corretiva, preventiva e preditiva;
2.1.2.2. Os servicos de suporte deverao ser prestador na modalidade 24x7 (vinte e quatro

horas por dia sete dias por semana) nos casos de falha e necessidade de correcdo e 5x8 (cinco
dias por semana, oito horas por dia) nos demais casos.

2.1.2.3. Consiste nos servigos de suporte todos 0s servigos necessarios para a manutengao
do bom funcionamento da solucéo de gravacao de voz de ligacdes telefénicas;

2.1.24. Consiste nos servigos de manutengao corretiva todas agoées necessarias para corrigir
qualquer mau funcionamento da solugéo;

2.1.2.5. Consiste nos servicos de manutencédo preventiva todas acgdes necessarias para
prevenir qualquer mau funcionamento da solugéo;

2.1.2.6. Consiste nos servigos de manutengao preventiva todas agdes a serem executadas

durantes as intevengdes na solucéo visando a correcao prévia de um potencial mau funcionamento;
2.1.3. Manutencao Corretiva

2.1.3.1. Consiste em servigo de reparo da solugédo de gravagao de voz de ligagoes telefénicas
com corregao do problema apresentado, objetivando manter as mesmas em perfeitas condigbes de
funcionamento;
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2.1.3.2. Havendo a necessidade de manutencdo, a mesma devera garantir todas as
caracteristicas técnicas, especificagbes, configuragbes e desempenho correto dos sistemas e
banco de dados envolvidos;

2.1.3.3. A CONTRATADA devera remover os defeitos ou falhas apresentadas pelos sistemas
que venham a comprometer o seu desempenho;

2.1.34. A CONTRATADA devera registrar na solugdo do incidente as acdes efetuadas para
operacionalizar da solugao;

2.1.3.5. A CONTRATADA dara suporte técnico remoto e/ou local, sempre que a
CONTRATANTE necessitar;

2.1.3.6. A CONTRATADA devera corrigir falhas em todos os niveis de criticidade nos
sistemas que compdem a solucao;

2.1.3.7. A CONTRATADA devera gerar logs para andlise e suporte do fabricante;

2.1.3.8. A CONTRATADA devera analisar logs para diagnosticos e suporte com o fabricante;
2.1.3.9. A CONTRATADA devera atualizar versdes de corre¢cao sempre que for necessario

e/ou indicado pelo fabricante;

2.1.3.10. A CONTRATADA devera atuar junto ao CONTRATANTE para solugdes de
problemas envolvendo o sistema operacional que possam comprometer a aplicagao;

2.1.3.11. A CONTRATADA devera atuar junto ao CONTRATANTE para correcées de
vulnerabilidades apresentadas nos sistemas que compoem a solucao;

2.1.4. Manutencao Preventiva

2.1.4.1. Acéo sistematica de controle e monitoramento, com o objetivo de reduzir ou impedir
falhas no desempenho dos equipamentos gravadores de voz de ligagdes telefonicas;

2.1.4.2. As manutencgdes preventivas visam prevenir falhas na solugdo agindo e intervindo
antes que estas ocorram;

2.1.4.3. A manutengéao preventiva remota devera ser realizada toda vez que a solugédo enviar
um alarme para central de monitoramento;

2.1.4.4. As manutengdes preventivas poderao ser realizadas via agendamento prévio sempre
que for identificada um potencial falha;

2.1.4.5. A CONTRATADA devera manter monitoragao ativa no ambiente de modo a garantir
a total disponibilidade do sistema de gravagéo;

2.1.4.6. A CONTRATADA devera sinalizar ao CONTRATANTE todo ou qualquer evento que
identifique que possa impactar a operacionalidade da solucao de gravacao;

2.1.5. TREINAMENTO

2.1.5.1. A empresa sera responsavel pelo treinamento para, no minimo, 6 (seis) técnicos com
carga horaria minima de (16 horas) a ser realizada em PORTO ALEGRE — RS em local definido
pelo CONTRATANTE, sem custos adicionais para 0 mesmo. Caso este treinamento nao puder ser
realizado nesta localidade, as despesas serao por conta da CONTRATADA.

2.1.5.2. O treinamento devera capacitar aos técnicos o conhecimento necessario para
instalar, gerenciar, administrar e monitorar a solucao de gravacao.

2.1.6. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

2.1.6.1. Método de Atendimento

2.1.6.1.1. O CONTRATANTE utiliza a ferramenta Service Desk como ponto Unico de contato
sistémico, para abertura, acompanhamento e gestdo de todos os Incidentes, Requisi¢cdes de
Servico e Ocorréncias;

2.1.6.1.2. A CONTRATADA deve utilizar obrigatoriamente o Sistema Service Desk do
CONTRATANTE para o controle dos Incidentes, Requisicbes de Servico e Ocorréncias,
independentemente da utilizagao de ferramenta prépria para controle interno.

2.1.6.1.3. O CONTRATANTE deve prover para a CONTRATADA acesso ao seu Sistema de
Service Desk para que a mesma acesse as informagbes sobre o andamento dos Incidentes,
Requisigbes de Servigo e Ocorréncias registrados.

2.1.6.1.4. O acesso ao console do Sistema Service Desk do CONTRATANTE sera
disponibilizado para a CONTRATADA via internet. Para cada contato serd gerado um login e senha
de acesso pessoal.
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2.1.6.1.5. A CONTRATADA deve informar imediatamente o CONTRATANTE quando houver
desligamento de algum usuario da empresa cadastrado no Service Desk, para inativagcdo de seu
acesso.

2.1.6.1.6. O Sistema Service Desk do CONTRATANTE estara disponivel para uso da
CONTRATADA em regime de 24 horas por dia, 07 dias da semana, podendo sofrer paradas para
manutencéo.

2.1.6.1.7. A CONTRATADA deve prever o desenvolvimento do meio de integracdo com o
Sistema Service Desk do CONTRATANTE dentro de regras ja definidas e padronizadas, caso opte
por também monitorar os Incidentes, Requisicbes de Servico e Ocorréncias sob sua
responsabilidade através de ferramenta propria.

2.1.6.1.8. No momento que um Incidente, Requisi¢cdo de Servigco ou Ocorréncia for registrado,
o Sistema Service Desk do CONTRATANTE enviara, automaticamente, uma notificagdo via e-malil
para a CONTRATADA, alertando que um novo ticket foi direcionado para a empresa.

2.1.6.1.9. A notificacdo enviada segue um modelo padrao para todas as empresas externas;
nao serao feitas customizagdes.

2.1.6.1.10. A CONTRATADA deve registrar a solugao.do Incidente, Requisi¢gédo de Servi¢o ou
Ocorréncia no Sistema Service Desk do CONTRATANTE imediatamente apés. executada,
descrevendo a acao efetuada para normalizar a operacionaliza¢do do objeto contratado ou atender
a requisigao.

2.1.6.1.11. Apds a resolugdo do Incidente, Requisicao de Servico ou Ocorréncia pela
CONTRADADA, o CONTRATANTE terd um prazo de 2 dias uteis para reabrir o chamado, caso
identifique que a mesma falha voltou a ocorrer ou que a requisicao nao foi atendida adequadamente.
2.1.6.2. Método de Controle de SLA

2.1.6.2.1. A CONTRATANTE estabelece que o método de controle de SLA sera baseado em
tickets de atendimento. Os prazos de atendimento e solucao, respeitado o horario de atendimento,
serdo contados a partir da data/hora de transferéncia do ticket a CONTRATADA oriundo da
ferramenta de Service Desk do CONTRATANTE até a data’/hora de conclusdo do atendimento
registrada na ferramenta de Service Desk do CONTRATANTE pela CONTRATADA.

2.1.6.2.2. A CONTRATANTE estabelece que o horario de atendimento no edificio sede DG e
DCZS (Datacebter Zona Sul) sera de segunda-feira a sexta-feira das 8h30min as 17h30min, exceto
em feriados.

2.1.6.2.3. Os'tickets de atendimento obedeceréo as regras de Niveis de Servico a sequir:

Solugdo de Contorno Compreende a solucdo dada pela CONTRATADA que permita a

e/ou Definitiva continuidade operacional do objeto contratado, podendo esta solugdo ser
também definitiva.
Resolugdo Definitiva Compreende na apresentacdo de projeto, através de requisi¢do, que

contemple uma Resolugdo Definitiva, a ser aplicada, num tratamento de
contorno executado em um incidente originador. Utilizada quando a
solucdo dependa de alteragdes de maior esforgo no objeto contratado

2.1.6.2.4. Os tempos das solugdes serdo medidos desde o registro ou transferéncia até a
solugcdo do ticket na ferramenta Service Desk da CONTRATANTE. Cada um dos tickets de
atendimento (Incidente, Requisicdo ou Ocorréncia) levara em consideragao o cenario da Falha,
Ocorréncia ou Circunstancia, conforme abaixo classificado:

2.1.6.2.5. Tabela com cenarios para contratacao de solucdo/ferramenta/sistema
Perfil Cenario Tempo SLA (H)
Ocorréncia de mensagens de erro no objeto contratado/sistema que
ndo afetam a operacao. 06 horas
Ocorréncia de lentiddao no funcionamento do objeto
. contratado/sistema. 06 horas
Capacidade . P o~ - ~ -
Realizacdo de consulta técnica / solicitacdo de informacgdes operacionais
em relagdo ao objeto contratado/sistema. 12 horas
Solicitacdo de avaliagdo técnica / resolucdo definitiva de problema /
implementac¢do / melhoria no objeto contratado/sistema. 12 horas
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Objeto contratado/sistema intermitente. 02 horas
Ocorréncia de falha ou defeito em alguma(s) funcionalidade(s) do objeto
contratado/sistema. 06 horas
Disponibilidade | Ocorréncia de falha ou defeito que impede totalmente a operacio do

objeto contratado/sistema 01 hora
Ocorréncia de falha ou defeito que impeca de forma parcial a operacao
ininterrupta do objeto contratado/sistema. 02 horas
Ocorréncia de falha ou defeito que afeta a seguranga do objeto

Seguranga . e 02 horas
contratado/sistema, gerando uma vulnerabilidade.

2.1.6.2.6. O atendimento de Incidentes, quando NECESSARIO, podera ocorrer fora dos
horarios mencionados, de acordo com a disponibilidade do CONTRATANTE.

2.1.6.2.7. Os atendimentos, e consequentemente os respetivos prazos do Acordo de Niveis de
Servico poderdo ser paralisados nas seguintes situagoes:

a) Quando o CONTRATADO depender de informacdes e/ou recursos, por parte da
CONTRATANTE, que inviabilizem a execug¢ao do atendimento;

b) Quando a ocorréncia depender de retorno de informacdes da CONTRATADA mediante
concordancia da CONTRATANTE;

c) Quando a ocorréncia depender de agendamento para atendimento, onde fora acordada
data/hora entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

2.1.6.2.8. A pausa e retomada ocorre através da atualizacao do STATUS do ticket, exceto nos
casos de agendamento em que a pausa ocorre. quando preenchido campo DATA DE
AGENDAMENTO na ferramenta de .controle da CONTRATANTE. A retomada acontece
automaticamente quando atingida a data/hora agendada.

2.1.6.2.8.1. Os status disponiveis para uso em Incidentes e Requisi¢goes, e que contemplam as
situacbes acima citadas sao:

a) Status para paralisacao do atendimento mediante a justificativa:
b) Aguardando Fornecedor

c) Aguardando cliente/usuario

d) Agendado

e) Em Homologacao (somente para requisigoes)

f) Os status para retomada do atendimento mediante a justificativa:
g) Em atendimento

h) Encaminhado

i) Homologado (somente para requisicoes)

)} N&o homologado (somente para requisi¢des)

k) Reaberto

2.1.6.2.9. Pausas e retomadas de tempo de atendimento s6 ocorrem quando o tempo total do

SLA acordado para 0 atendimento ainda n&o foi excedido.

2.1.6.2.10.  E vedada a transferéncia do ticket, salvo para corregao de encaminhamento.
2.1.6.2.11. A CONTRATADA podera atualizar o ticket a qualquer tempo.

2.1.6.2.12.  Apos a resolucéo do ticket pela CONTRADADA, a CONTRATANTE tera um prazo
de 2 dias Uteis para reabrir o ticket. Essa reabertura do ticket sera considerada como continuagao
do atendimento anterior, ou seja, a contagem do prazo de atendimento sera retomada e ndo havera
onus financeiro para a CONTRATANTE em decorréncia de uma possivel caracterizagdo de nova
demanda.

2.2. PRAZOS E PERIODICIDADE DA EXECUCAO

2.2.1. Todos os itens de software (sistemas e licengas de usuarios) adquiridos e relacionados ao
item 01 devem ser entregues, e 0s servicos devem ser prestados de acordo com as atividades a
seguir:

a) Atividade 1: Realizacdo da reunido inicial presencial com a CONTRATADA nas
dependéncias do CONTRATANTE para alinhamento do Projeto:

Devera ser realizada em até 10 (dez) dias, a contar do inicio da vigéncia do contrato. Nesta reunidao
serdo definidos os itens que farao parte do Projeto e Cronograma para a implementacao.
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b) Atividade 2: Apresentacédo do Plano de Projeto e Cronograma: Em até 15 (Quinze) dias, a
contar do final da Reunido inicial de alinhamento (Atividade 1). O Plano de Projeto e Cronograma
devem especificar o modo de execucao da Atividade 3 e Atividade 4.

c) Atividade 3: Inicio da configuracao e instalagdo devera ocorrer em até 10 (dez) dias, apds
a apresentacao do Plano de Projeto e Cronograma (Atividade 2), dos seguintes itens: Instalacao do
sistema de gravacgao, integracdo com sistema de autenticacdo (Active Directory, LDAP e/ou
Radius), integracao com a central Alcatel-Lucent (IP DR LINK) e/ou tronco SIP.

d) Atividade 4: Inicio da migracdo da base de ramais. A base deve ser migrada de forma
gradual e setorial. A implantagao de todos os itens por parte da CONTRATADA com aceite final do
CONTRATANTE deve se dar em no maximo até 60 (sessenta) dias a contar do inicio da vigéncia
do contrato.

2.2.2. Oitem 02, Suporte Técnico e Manutencao sera pago mensalmente apds conclusao e aceite
por parte da CONTRATANTE da Atividade 4.

2.2.3. O treinamento previsto no Item 02 devera ocorrer até o fim da Atividade 4.

2.3. LOCAL DE ENTREGA / EXECUCAO

Rua Caldas Junior, 108 e 120 - Centro Histoérico - CEP: 90018-900 - Porto Alegre — RS

Rua Eng. Ludolfo Boehl, 247 e 267 — Teresépolis - CEP: 90720-150 - Porto Alegre — RS

2.4. COMPUTACAO EM NUVEM: Fica vedada.a CONTRATADA manter ou utilizar, mesmo
que parcialmente, infraestrutura de hardware e software baseada em servicos de processamento
ou armazenamento de dados em nuvem, para prestacao dos servicos objeto deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGCO -
3.1, O preco do presente constante da Proposta e aceito pela CONTRATADA, entendido como
justo e suficiente para a total execucao do presente objeto, dar-se-a conforme abaixo:

- QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO TOTAL UNITARIO TOTAL

~ QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO TOTAL N MENSAL 12 MESES

VALOR TOTAL RS

3.2 No preco acordado, estao inclusos todos os tributos ou outros 6nus federais, estaduais ou
municipais.
3.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem e alimentacao dos técnicos responsaveis

pela realizagao dos servigos contratados, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO -

4.1. ITEM 01 - Aquisicao da Solucao de Gravacao de voz para ambiente de telefonia sobre
IP

4.1.1. Serapago 30% do valor do item 01 (Solugéo de gravacao de voz para ambiente de telefonia
sobre IP) até o dia 15 (quinze) do més subsequente a finalizagdo da Atividade 3 de Instalacédo e
Configuragéo.

4.1.2. Serapago 70% do valor do item 01 (Solugéo de gravacao de voz para ambiente de telefonia
sobre IP) até o dia 15 (quinze) do més subsequente a finalizagdo da Atividade 4 de Instalagédo e
Configuragao.

4.2. ITEM 02 - Servico de Suporte técnico, manutencao e treinamento

4.2.1. O pagamento do Servicos de Suporte e Manutencdo comecara apés a finalizacao da
Atividade 4 da Aquisicdo de Sistema de Gravagao da seguinte forma: o pagamento ocorrera
mensalmente, até o dia 15 (quinze) do més subsequente a prestacao dos servigos/entrega do
objeto.
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4.3. A respectiva nota fiscal/fatura/duplicata devera ser apresentada na Unidade de
Contratacdes e Pagadoria da CONTRATANTE, situada na Rua Caldas Junior, n® 108, 5° andar,
Bairro Centro, em Porto Alegre, RS, CEP 90018-900, ou ainda, através do correio eletrénico para
nf_contratos@banrisul.com.br, com antecedéncia minima de cinco dias Uteis.

4.4. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do documento comprobatério de realizacao
dos servigos (Ficha de Atendimento e/ou Ordem de Servigo) visado pelo representante do
CONTRATANTE e do respectivo arquivo “.xml”, este Gltimo, apenas quando se tratar de nota fiscal
eletrénica.

4.5. Quando se tratar de prestacdo de servicos e, neste caso, estdo incluidas as
personalizagdes de objetos, devera ser apresentada nota fiscal de servigos, uma para cada servigo
contratado.

4.6. Deverao constar, obrigatoriamente, no corpo da nota fiscal/fatura/duplicata, as seguintes
informagoes:

L. Tipo de servico;

Il. N° do Contrato;

M. Data do vencimento;

V. Competéncia (més e ano da efetivagao dos servigos).

V. Descricdao dos materiais e/ou mao-de-obra fornecidos.

4.7. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente da CONTRATADA e, nos casos em que a
emissao for de outro estabelecimento da empresa, o documento também devera vir acompanhado
de autorizacdo para crédito em conta corrente mantida no nome da CONTRATADA.

4.8. A nao observancia do disposto na presente clausula quanto ao preenchimento da nota
fiscal e apresentagdo dos documentos exigidos, implicara na devolugdo do documento e na
recontagem do prazo de pagamento, que reiniciara a partir da nova protocolizacdo, sem nenhum
tipo de 6nus financeiro para o CONTRATANTE.

4.9. A CONTRATADA, caso optante pelo SIMPLES (Regime Especial Unificado de
Arrecadacgéao de Tributos e Contribuigcoes), devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura,
a devida declaracao, conforme modelo constante do Anexo IV da IN RFB n® 1.234 de 11 de janeiro
de 2012, (original, atualizada e com reconhecimento de firma), a fim de ndo sofrer retencao de
Imposto de Renda e Contribuigcdes Sociais, de acordo com a legislagao vigente.

4.9.1. Para fins de enquadramento do ISS (Imposto Sobre Servigcos) de acordo com o SIMPLES
NACIONAL, quando a legislagdo municipal assim permitir, sera exigido o faturamento dos ultimos
12 (doze) meses junto a referida Declaragéo.

4.10. O CONTRATANTE podera exigir outros documentos comprobatérios (declaragcbes de
isencbes tributarias, certidées, obrigacdes tributarias, etc.), a seu critério, para liberacdo do
pagamento.

4.11." A glosa do pagamento durante a execugao contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
podera ocorrer quando o Contratado:

L. Nao produzir.os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no Contrato; ou

Il. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demanda.

4.12. Nas hipéteses. em que for necessario o cancelamento da nota fiscal emitida, o
CONTRATANTE devera ser comunicado imediatamente sobre o fato, para que sejam adotados os
procedimentos cabiveis, desde que nao tenha ocorrido o pagamento.

4.12.1. O cancelamento do documento fiscal apds o pagamento e/ ou recolhimento dos tributos
devidos, sujeitara a CONTRATADA ao ressarcimento destes impostos, bem como das multas e
encargos imputados ao CONTRATANTE, em funcdo das corregcbes nas informacdes fiscais,
previamente enviadas aos érgaos arrecadadores, sem prejuizo da aplicacao das multas contratuais.

CLAUSULA QUINTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA —

5.1. Os valores do presente contrato, ndo pagos na data do vencimento, poderao ser corrigidos
desde entdo, até a data do efetivo pagamento, pela variagdo do IPCA (Indice de Pregcos ao
Consumidor Amplo), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro
indice que vier a ser designado em sua substituicao.
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CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE -

6.1. Apds a periodicidade de um ano, o preco do presente Contrato podera ser reajustado
anualmente, pela variagao do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a ser designado em sua
substituicdo.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA -
7.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo é de até 60 (sessenta) meses a contar da data de
XXIXX/XXXX.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES -

8.1. DOS DIREITOS:

Constituem direitos de o CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas condicbes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.
8.2 DAS OBRIGACOES:

8.2.1. Constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

L. Efetuar o pagamento ajustado;

Il Dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a execucao do Contrato;

lil. Designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do
presente Contrato;

V. Examinar a documentagéo exigida na contratagao, verificando o integral cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias;
V. Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos do contratado,

nos termos da legislagao vigente.

8.2.2. Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

L. Prestar o servico na forma ajustada;

Il. Fornecer as ferramentas e materiais necessarios a prestacdo dos servicos,
responsabilizando-se pela perfeita execucao;

M. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, correndo todas as obrigacoes e 6nus de empregador por sua conta e,
consequentemente, o pagamento das contribuicoes exigidas pela Previdéncia Social, seguro contra
acidentes do trabalho e demais encargos da legislagao vigente;

V. Manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na contratacao;
V. Apresentar, durante .a execugdo do Contrato, quando solicitado, documentos que

comprovem estar cumprindo a legislacao em vigor quanto as obrigacdes assumidas na licitacao e,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

VL. Assumir inteira_responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da execug¢do do
presente Contrato;
VIL. Disponibilizar e informar ao CONTRATANTE, no ato da assinatura deste instrumento, o

seu enderego eletrénico na Internet (e-mail), para o recebimento e envio de mensagens, relatérios
gerenciais, planilhas, etc., o qual se estabelecera como principal canal de comunicacao entre as
partes, especialmente no trato das demandas diarias;

VIIL. Orientar seus empregados a manter sigilo absoluto quanto as informagées contidas nos
documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial atengdo a sua
guarda, arrumacgao ou descarte, quando for o caso;

IX. Fornecer pessoas especializadas para a execugcdo dos servicos, devidamente
identificadas, mantendo toda a documentagao exigida pela legislacao vigente;
X. Atender, imediatamente, solicitagdo de substituicdo de funcionario cuja atuacao,

permanéncia ou comportamento sejam julgados, pelo CONTRATANTE, prejudiciais, inadequados,
inconvenientes ou insatisfatorios para a prestacao dos servigos, sem que lhe assista qualquer direito
ou reclamacao;

XI. Responder por todo e qualquer dano que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatérios, inclusive os de decisdes judiciais,
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assegurando ao CONTRATANTE o direito de regresso, eximindo o Contratante de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

XIL. Identificar os empregados que executarao tarefas nas dependéncias do CONTRATANTE,
mediante o alcance da relagdo nominal, qual contenha o(s) nimero(s) da(s) cédula(s) de identidade,
uso de uniforme e cracha;

XIII. Dar imediato conhecimento, ao CONTRATANTE, de autuagdes ou notificagdes porventura
lavradas pela fiscalizagdo em geral, bem como erros e omissdes, relativas aos servigos ou obras
sob sua responsabilidade técnica ou fiscalizacao;

XIV. Corrigir gratuitamente os servigos que apresentem incorregao, imperfeicao, sem prejuizo
das multas contratuais;

XV. Nao interromper a execugado dos servigos sob alegacao de inadimplemento por parte do
Contratante, salvo nos casos previstos em lei;

XVLI. A CONTRATADA devera manter atualizado seu cadastro junto ao CONTRATANTE
durante toda a execugéo do contrato, inclusive dados de contato como endereco, telefone, e-mail e
dados completos do representante legal.

XVIl. A atualizagdo cadastral abrange a necessidade de comunicagéao de eventuais alteragdes
como modificagdo do capital social, alteracdo do objeto social e/ou atividades, alteragdo da razéo
social, nome fantasia e/ou quadro societario, num prazo de até 10 (dez) dias do evento,
devidamente acompanhado de documentagao comprobatoria.

XVIII.  Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranga do
Trabalho, especialmente as normas NR-6 (uso de equipamentos de protegao individual), NR-8
(edificacbes), NR-10 (instalagdes e servicos de eletricidade) e NR-18 (obras de construcgéo,
demolicao e reparos) da Portaria n® 3.214/78, aplicaveis aos empregados por ela contratados;
XIX. O atendimento e concordancia a Resolucéo n® 4.557/17 do CMN, permitindo o acesso do
Banco Central do Brasil a termos firmados, documentacao e informacgdes referentes aos servigcos
prestado e as dependéncias da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DA INDENIZACAO -

9.1. Em decorréncia das obrigagdes aqui assumidas,a CONTRATADA assume 0 compromisso
de indenizar o CONTRATANTE por quaisquer importancias que este seja compelido a desembolsar
em favor dos empregados dela, seja a que titulo for, inclusive em se tratando de reclamatoria
trabalhista, promovida em funcdo do presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL -

10.1. A CONTRATADA assume exclusivamente a responsabilidade civil pelos atos praticados
por seus.empregados, quando na execucao dos servigos contratados, e pelo atendimento as
normas e regulamentos que disciplinam as atividades em foco.

10.2. A CONTRATADA assume a responsabilidade por eventuais danos causados por seus
prepostos e empregados a bens ou pessoas.

10.3. A CONTRATADA responsabiliza-se, perante o CONTRATANTE, pela idoneidade das
pessoas designadas aos servicos contratados.

10.4. As partes acordam que ao CONTRATANTE né&o cabe responsabilidade alguma em caso
de ferimentos, seja de que natureza for, incapacidade parcial ou total, temporaria, permanente ou
morte de qualquer dos empregados da CONTRATADA designados a execugao dos servigos
contratados.

CLAUSU].A DECIMA PRIMEIRA — DA UTILIZACAO DO CONTRATO COMO GARANTIA -
11.1. E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato como garantia para
qualquer operacgao financeira.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE —

12.1. A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos
e especificacdes que sejam confiados ou que venham a ter acesso em razado dos servigos
prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a pessoas nao formalmente autorizadas pelo CONTRATANTE, obedecendo ao
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO que é parte integrante deste instrumento e que sera
assinado pelo representante legal no ato da assinatura do presente Contrato.

12.2. O ndo cumprimento das clausulas que tratam de Seguranga da Informacao e Sigilo, bem
como o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO seréa considerado falta gravissima.

12.3. A CONTRATADA garante que orientara seus agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servico (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informagbes a seguirem as normas de Seguranga da
Informacgéao estabelecidas pelo CONTRATANTE e a manter sigilo absoluto quanto as informacdes
contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou acessados, dedicando especial
atengao a sua guarda, arrumagao ou descarte, quando for o caso.

12.4. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado,
TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, devidamente assinado por
todos os seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigos (internos ou
externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber
informacdes, que prestem servicos ao CONTRATANTE.

12.5. O CONTRATANTE poderéd realizar auditorias’ em caso de fundada suspeita de
descumprimento contratual e mediante notificagdo exclusivamente no ambiente do
CONTRATANTE onde os servigos sao desenvolvidos e com relacdo aos equipamentos nele
existentes relacionados a execugao do presente Contrato, de forma a se certificar do cumprimento
das disposigdes de seguranga e confidencialidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CESSAO DO CONTRATO -
13.1. E proibida a cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, total ou parcial, do presente
Contrato, sob pena de rescisao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES -

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei federal n°
13.303 de 30 de junho de 2016.

14.2. Poderao ser motivos para alteragdes contratuais, dentre outros:

L. Alteragao dos prazos de inicio de etapas de execucgao, de conclusao e de entrega;

Il. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condi¢des de execucao do Contrato;

M. Aumento ou diminuigao das quantidades inicialmente previstas no Contrato, nos limites
permitidos pela Lei 13.303/2016; e,

V. Modificacao do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacdo técnica aos
objetivos.

14.3." As alteragbes deverao ser justificadas por escrito, previamente autorizadas pela autoridade
competente e formalizadas mediante aditivo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE -

15.1. A CONTRATADA nao podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagao profissional como, por exemplo, em cartbes
de visita, anuncios diversos, impressos, etc., nem tampouco pronunciar-se em nome do
CONTRATANTE a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos a atividade deste, bem
como sua atividade profissional, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES E MULTAS —

16.1. Seréo aplicadas as seguintes san¢des pelo ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
do presente Contrato a CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e da resciséo
do mesmo, se for o caso:

16.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido;

16.1.2. Multa(s):
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L. de 0,01% (zero virgula zero um por cento), calculado sobre o valor total do contrato,
por dia de atraso, nos casos de descumprimento do prazo previsto para a entrega da Atividade 1;
Il. de 0,01% (zero virgula zero um por cento), calculado sobre o valor total do contrato,
por dia de atraso, nos casos de descumprimento do prazo previsto para a entrega da Atividade 2;
M. de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), calculado sobre o valor total do
contrato, por dia de atraso, nos casos de descumprimento do prazo de concluir toda a
implementagéo do Item 01;

V. de 2,5% (dois virgula cinco por cento), calculado sobre o valor total do item 02, por
dia de atraso, nos casos de descumprimento do prazo de realizacao do Treinamento previsto no
ltem 02;

V. de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculado sobre o valor mensal do item 02,
por hora, nos casos de descumprimento do SLA para atendimentos de chamados de falha ou
defeito que impeg¢am de forma parcial a operagao ininterrupta da solugao;

VL. de 1% (um por cento), calculado sobre o valor mensal do item 02, por hora, nos casos
de descumprimento do SLA para atendimentos de chamados de falha ou defeito que afetam a
seguranga da solugao, gerando uma vulnerabilidade;

VII. de 1,5% (um virgula cinco por cento), calculado sobre o valor mensal do item 02, por
hora, nos casos de descumprimento do SLA para atendimentos de chamados de falha ou defeito
que impecam totalmente a operacdo de algum dos componentes da solucao;

VIIL. de 1% (um por cento), calculado sobre o valor mensal do item 02, por hora, nos casos
de descumprimento da disponibilidade do atendimento técnico;
IX. de 0,2% (zero virgula dois por cento), calculado sobre o valor mensal do item 02, por

hora, nos casos de descumprimento do/SLA para os demais atendimentos de chamados, que nédo
tenham impacto na operacgéo;

X. de 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor total atualizado do contrato, por
ocorréncia, nos casos de descumprimento de clausula contratual que nao elencados nas hipéteses
dos incisos anteriores, norma de legislagao pertinente, execug¢ao imperfeita ou em desacordo com
as especificagdes e/ou negligéncia na execugao dos servicos contratados;

XI. de 10% (dez por cento), calculado sobre o valor total atualizado do contrato, por
ocorréncia, nos casos de descumprimento contratual total ou, ainda, quando ocorrer reincidéncia
no cometimento de falta pela qual ja houver sidoa CONTRATADA advertida e/ou multada;

Xil. de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de
descumprimento de clausula contratual que nao elencados nas hip6teses dos incisos anteriores,
norma de legislacao pertinente, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e/ou
negligéncia na execugao dos servigos contratados;

XIII. de 10% (dez por cento), sobre o valor total atualizado da Contratacao, quando ocorrer
reincidéncia no cometimento de falta pela qual ja houver sido a CONTRATADA advertida e/ou
multada. Esta multa podera ser aplicada independentemente da multa pelo atraso na entrega.
XIV. de 15% (quinze por cento), sobre o valor total atualizado da Contratacao, no caso de
descumprimento ou inexecugao contratual parcial;

XV. de 30% (trinta por cento) sobre o valor total atualizado da contratacao, no caso de
descumprimento ou  inexecugdo contratual total, desisténcia ou abandono da execugcdo da
contratacao.

16.1.3. Suspensao do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até
dois anos, sem prejuizo do CONTRATANTE considerar rescindido este vinculo obrigacional e/ou
adotar as demais medidas legais e judiciais cabiveis, quando ocorrer:

L. Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

Il. Reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servigos contratados, acarretando prejuizos
ao CONTRATANTE;

lil. Atraso injustificado na execucao dos servigcos e retardamento na execucao do Contrato,
contrariando o disposto neste Contrato;

l.1. Configurar-se-a o retardamento da execucao quando o contratado:

a) Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do Contrato apos 7 (sete) dias
contados da data da ordem de servico;
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b) Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no Contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.
c) A falha na execugéao do Contrato estara configurada quando o contratado descumprir as

obrigacdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o subitem Multa(s) desta clausula.

V. Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;

V. Irregularidades que ensejam a rescisao contratual;

VL. Agéo no intuito de tumultuar a execug¢ao do Contrato;

VII. Praticas de atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com
a administragédo publica;

VIil. Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

16.2. As multas mencionadas nesta clausula sao, individualmente, limitadas a 30% (trinta por
cento) do valor da base de célculo de sua incidéncia, por ocorréncia, sem prejuizo da cumulagao
de multas, limitadas a 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato.

16.3. A(s) multa(s) aplicadas(s) @ CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito devido.a CONTRATADA ou serdo cobrados
judicialmente.

16.4. A(s) penalidade(s) de multa(s) ndo tera(ao) carater compensatorio, podendo ser aplicada
cumulativamente com as demais sangbes e a sua cobranga nao tem intuito indenizatério, nao
isentando a CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

16.5. A autoridade competente, na aplicagéo das sancgdes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

16.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei federal n® 13.303 de 30 de junho de 2016 e regulamento préprio do CONTRATANTE.
16.7. As sancgdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO -

17.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hip6teses:

L. Em caso de inadimplemento contratual de qualquer das partes contratantes;

Il Na hipotese do item |, a rescisdo deve ser antecedida de comunicagcao a outra parte
contratante sobre a intencado de rescisao, apontando-se as razbes que lhe sdo determinantes,
dando-se o prazo de 10 (dez) dias uteis para eventual manifestacao;

M. A partir da’ manifestacdo mencionada no item |l, a parte deve avaliar e responder
motivadamente a manifestacao recebida no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, comunicando a outra
parte, considerando-se o contrato rescindido com a referida comunicacao.

V. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para o CONTRATANTE e para o CONTRATADO.
V. Por determinacao judicial.

17.2. Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

. A inexecucao total do Contrato;

Il. A execugao imperfeita ou em desacordo com as especificagbes e/ou negligéncia na
execucao dos servicos contratados;

M. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

V. A lentiddo do seu cumprimento, levando a comprovar a impossibilidade da conclusao da
obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

V. O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

VI. A paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacao;

VII. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associagao do contratado com outrem,

a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporag¢ao, nao admitidas
no edital ou no Contrato;

VIIL. O desatendimento das determinacdes regulares do CONTRATANTE decorrentes do
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acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato;
IX. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
X. A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;
XI. A alteracdo social ou a modificacdao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do Contrato;
XIL. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execucao do Contrato.
17.3. Caso alguma das partes tenha interesse na rescisdo contratual, devera manifestar-se,
apresentando suas razées, com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA -
18.1. Nao sera necessaéria apresentagao de garantia contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. As partes comprometem-se a observar e cumprir com 0S preceitos previstos na Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

19.2. Cada Parte é exclusivamente responsavel pelo tratamento de dados que realizar no
contexto deste Contrato, sendo que a responsabilidade entre as partes é limitada aos danos
efetivamente sofridos.

CLAUSULA VIGESIMA — DA MATRIZ DE RISCOS —

20.1. As Partes, tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual mediante a
alocacao do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz.de Riscos anexa a este instrumento.

20.2. E vedada a celebragédo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA = DAS CONDICOES GERAIS -

21.1. Qualquer modificacao na rotina dos servicos devera ser comunicada com antecedéncia
minima de setenta e duas horas e a expressa anuéncia da outra parte.

21.2. Qualquer tolerancia ou concessao do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, nao
constituem novagoes ou precedentes invocaveis por qualquer das partes.

21.3. Os casos fortuitos ou de forca maior, previstos no artigo 393, paragrafo unico, do Cddigo
Civil Brasileiro ndo constituem inadimpléncia.

21.4. - Nos casos em que a CONTRATADA nao comprovar o pagamento dos direitos trabalhistas
e previdenciarios dos empregados envolvidos na prestacao dos servicos, 0 CONTRATANTE podera
utilizar os valores das faturas ou ainda da garantia apresentada pela CONTRATADA para realizar
0 pagamento diretamente aos trabalhadores.

21.5. As partes comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento
juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgéo, em especial a Lei n® 12.846/2013.

21.6. A CONTRATADA declara, estar ciente acerca dos dispositivos contidos na Lei n®
12.846/2013 e se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei.

21.7. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente instrumento sao
seus bastantes representantes/procuradores legais, devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com deveres para assumir as obrigagdes ora pactuadas.
21.8. As Partes reconhecem que o presente instrumento foi elaborado dentro dos mais rigidos
principios da boa-fé e da probidade, sendo fruto do mutuo consentimento expresso em clausulas
que atendem plenamente os seus reciprocos interesses comerciais. Declaram, outrossim, que
leram e compreenderam integralmente o conteudo avencgado, tendo sido exercida em toda sua
plenitude a autonomia da vontade das partes, reconhecendo que o presente ajuste é equanime e
livre de ambiguidades e contradigdes.

21.9. Fica, desde ja, convencionado, que caso haja alguma divergéncia entre as clausulas do
presente Contrato e as condigdes estabelecidas nos Anexos que o integram, serdo consideradas
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como preponderantes as condicdes e disposicdes constantes neste Contrato. Em caso de duvidas
e divergéncias entre os Anexos, prevalecera sempre 0 mais recente.

21.10. Qualquer comunicagao pertinente ao contrato, a ser realizada entre Contratante e
Contratada, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de deciséo
sancionatéria ou sobre rescisao contratual, deve ocorrer por e-mail, conforme informacao a seguir:
a) E-mail da Contratada: XXXXXXXXXXXXXX

L. A Contratada deve receber as comunicagdes referidas no caput desta clausula pelo e-mail
informado, declarando que se obrigam a verifica-lo a cada 24 (vinte e quatro) horas e que, se houver
alteracdo de e-mail ou qualquer defeito técnico que impega o acesso, deve comunicar ao
Contratante no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Il Os prazos indicados nas comunicagdes iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da data de
envio do e-mail referido no caput.

21.11. As clausulas e condi¢des pactuadas neste Contrato poderdo ser alteradas a qualquer
tempo, mediante assinatura de termo aditivo assinado pelos representantes autorizados das partes,
respeitados os termos deste Contrato.

21.12. As Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem que todos os
documentos pertinentes ao contrato, inclusive o proprio instrumento de contrato € aditivos, todas as
paginas de assinatura e eventuais anexos, podem ser assinados digitalmente, por meio de suas
respectivas assinaturas mediante certificados eletrénicos, com autenticidade reconhecida pelo
certificado digital ICP-Brasil, e enviados, entre as partes, por meio eletrdnico, nos termos do art. 10,
§ 2° da MP n® 2.220-2.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO DE ELEICAO -
22.1.  Aspartes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir as questdes relativas
a este Contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma, para um
s0 efeito, perante as testemunhas. infra-assinadas.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

XOOXOXXXXXXXXXXX
TESTEMUNHAS:
& Rig > PAGINA
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, n® 177, Bairro Centro — CEP 90.010-040, em
Porto Alegre/RS, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n® 92.702.067/0001-96, por
seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXXXXX,
n2 XXXX — Bairro XXXXXXXXX — CEP: XXXXXX — em XXXXXXXXX/XX, inscrita no CNPJ sob n2
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por seu representante legal no fim assinado, tém como certo e
ajustado o que adiante segue.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

1.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO define os direitos, obrigacdes e
responsabilidades das Partes em relagdo a Seguranca da Informagéao e aos ativos envolvidos e
necessarios a execugao do objeto deste Contrato e seus aditivos, doravante referido apenas como
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES -

2.1.  Ativo: Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

L. Os ativos de informacao, tais como, mas néo se limitando a base de dados e arquivos,
contratos e acordos, documentacao de sistema, informacdes sobre pesquisa, manuais de usuario,
material de treinamento, procedimentos de suporte ou. operacdo, planos de continuidade do
negécio, procedimentos de recuperacao, trilhas de auditoria e informacoes armazenadas;

Il. Os ativos de software, tais como, mas nao se limitando a aplicativos, sistemas, ferramentas
de desenvolvimento e utilitarios;

M. Os ativos fisicos, tais como, mas nao se limitando a equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicagao, midias removiveis e outros equipamentos;

V. Os servigos, tais como, mas nao se limitando a servigos de computagdo e comunicagoes,
utilidades gerais, por exemplo aquecimento;.iluminacéo, eletricidade e refrigeragao;

V. As pessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias;

VL. Os intangiveis, tais como, mas nao se limitando a reputacao e a imagem da Parte.

2.2. Confidencialidade e Sigilo: Garantia de que a informacao é acessivel somente a Pessoas
Autorizadas.

2.3. Dado Pessoal: Qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, de acordo com a Lei n® 13.709/18.

2.4. Informacao: Significa toda e qualquer informagdo de natureza, mas ndo se limitando a
comercial, técnica, financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a
andlises, amostras, componentes, contratos, cépias, croquis, dados pessoais ou nao pessoais,
definicbes, desenhos, diagramas, documentos, equipamentos, especificacdes, estatisticas,
estudos, experiéncias, fluxogramas, férmulas, fotografias, ideias, instalacdes, invengdes, mapas,
métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos ou intengbes de negdcios, plantas
ou gréficos, praticas, pregos, custos e outras informagdes comerciais, processos, produtos atuais e
futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral,
armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

2.5. Informacoes Confidenciais: Sdo aquelas informacdes que a Parte Divulgadora deseja
proteger contra o uso ilimitado, comunicagao e ou divulgacéo indiscriminada ou competi¢cdo e que
sejam designadas como tal por meio de Contrato, especialmente para fins de celebracao de acordo
comercial referente aos projetos do BANRISUL.

2.6. Informacéo Liberada: Trata-se da informagéo identificada pela Parte Divulgadora com a
expressdo “INFORMACAO LIBERADA” ou que:

L. Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que
possa ser comprovado tal conhecimento prévio;

Il. Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros
que nao atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;
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M. Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacao e sem violagao a
obrigacao de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

V. Tenha tido a divulgacao autorizada por escrito pela Parte Divulgadora;

V. Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do
mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizacao direta ou indireta de Informagdes Confidenciais,
desde que passivel de comprovacgao;

VI. Toda e qualquer informacao que nao se enquadre nas hipoteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser autorizado,
expressamente pela Parte Divulgadora, a trata-la diferentemente.

2.7. Parte: Expressao utilizada para referir genericamente os signatarios deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo.

2.8. Parte Receptora: E a Parte que recebe as informagbes Confidenciais.

2.9. Parte Divulgadora: E a Parte que divulga as informagdes Confidenciais.

2.10. Pessoa Autorizada: Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigo,
internos ou externos, ou empregados dos signatarios do Contrato ou deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo e aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacodes.
2.11. Sigilo: Condicao nas quais dados sensiveis sao mantidos em sigilo e divulgado apenas para
as Pessoas Autorizadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTECAO DAS INFORMACOES -

3.1. Todas as informacdes relacionadas ao objeto do Contrato referido na clausula primeira deste
instrumento que forem transmitidas pela Parte Divulgadora a Parte Receptora devem ser
consideradas e protegidas pela Parte Receptora como confidenciais, exceto se antes da divulgacao
for esclarecido expressamente que nao sao confidenciais.

CLAUSULA QUARTA - DO TRATAMENTO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS —
4.1. As informagbes da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais e serem
protegidas pela Parte Receptora por periodo indeterminado, até ordem em contrario.

CLAUSULA QUINTA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS -

5.1. Para alcancgar a condigdo de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servigo, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execucao do Contrato, deverdo ser devidamente instruidos sobre a protecéo
e manutencao da Confidencialidade e Sigilo das Informac6es Confidenciais, bem como do teor
deste Termo de Confidencialidade e Sigilo.

5.2. ° Concomitantemente, as Partes tomardo todas as providéncias para minimizar o risco de
revelacao de Informacgdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas
tenham acesso a tais informacdes, na estrita medida do necessario.

5.3. Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infragdo ao presente Termo de
Confidencialidade e Sigilo que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los
de revelar ou utilizar, de forma proibida ou nao autorizada, as Informagdes Confidenciais.

5.4. Cada Parte fara a gestao das inclusées e exclusdes de seus prepostos na condigdo de
Pessoa Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudancas ocorridas.

CLAUSULA SEXTA - DO USO -

6.1. As Informacdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de
execucdo do Contrato. Em hipétese alguma, poderéo ser utilizadas para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

6.1.1. A Parte Receptora concorda que:

L Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento devem ser
usadas pela Parte Receptora tdo somente com o propésito para o qual foram divulgadas;

Il Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este documento
permanecem em qualquer instancia de propriedade da Parte Divulgadora;
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M. Exceto nos casos de determinacéo judicial, a Parte Receptora ndo podera usar, distribuir,
divulgar ou disseminar informagdes confidenciais a quem quer que seja, salvo a seus empregados,
incluindo os de sua controladora, subsidiarias controladas ou afiliadas, que necessitem ter
conhecimento de tais informagdes ao alcance do propdsito para o qual foram divulgadas, a nao ser
e até que tais informagoes:

a. Estejam disponiveis para o publico por outros meios que nao por quebra deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

b. Estejam de posse da Parte Receptora ou de seus empregados sem restricdo, antes de
qualquer divulgacao feita segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

c. Sejam ou tenham sido divulgadas a Parte Receptora ou a seus empregados por terceiros,
que nao tenham sido empregados das Partes e desde que por meios legais tenham obtido
conhecimento;

d. Sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem que as informagdes
confidenciais, divulgadas segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, tenham sido
usadas direta ou indiretamente.

CLAUSULA SETIMA - DA NAO DIVULGAGAO -

7.1. A Parte Receptora garante que protegera por todos os meios as informagdes confidenciais,
comprometendo-se a protegé-las da forma e, no minimo, no grau que protege suas préprias
informagdes confidenciais.

7.2. A Parte Receptora concorda também em dar conhecimento a todos os seus empregados e
demais colaboradores, de suas obrigagdes contratuais; que regem este instrumento e a todos que
tiverem acesso as informacgoes confidenciais.

7.3. Adivulgacao pela Parte Receptora de informacdes confidenciais, sem autorizacao expressa
da Parte Divulgadora, sujeitara a infratora as penalidades legais e ou contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS —

8.1. A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservacao
de extravio ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impegcam a
divulgacao ou a utilizagao por seus agentes; funcionarios, consultores e representantes, ou ainda,
por terceiros ndo envolvidos com a execugao do Contrato.

8.2. A CONTRATADA" concorda também que tomarda assinatura no TERMO DE
RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, de todos os seus empregados e
colaboradores que vierem a ter acesso as informagdes confidenciais.

CLAUSULA NONA — DAS COPIAS —
9.1. * As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravacao ou cépia das Informacoes
Confidenciais recebidas.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE -

10.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao implica a concessao, pela
Parte Divulgadora a Parte Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relagao a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo
a propriedade intelectual.

10.2. Todas as anotacdes e compilacées serao também consideradas Informagdes Confidenciais
e serdo havidos como de propriedade da Parte Divulgadora, ndo cabendo a outra Parte nenhum
direito sobre tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso € por escrito, em contrario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIOLAGAO -

11.1. As Partes informar&o a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagdo nao autorizada,
esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informagédo Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagao
futura de Informacdes Confidenciais.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS —
12.1. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o
documento (ou outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.
12.2. A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Divulgadora as Informacdes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, nao guardando para si, em nenhuma hipétese,
copia, reproducao ou segunda via das mesmas.
12.3. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora deverda prontamente emitir uma
declaracao assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informagéao Confidencial foi
restituida ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugcdes magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de ser
considerado falta gravissima, conforme previsto no Contrato e ainda podendo ser, a
CONTRATADA, responsabilizada por perdas e danos que porventura vierem a existir.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES -

13.1. O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo
sera considerado falta gravissima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitara a Parte, por agao
Oou omissao, ao pagamento ou recomposigao de todas as perdas e danos diretos sofridos pela outra
Parte, excluindo-se danos indiretos, consequenciais ou lucros cessantes, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, que serao apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA -

14.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO tera a mesma vigéncia do
Contrato e seus aditivos em consonancia com a Clausula Primeira. Nao obstante o referido termo
final de validade do Contrato, todas as obrigagcbes previstas neste Instrumento, relacionadas as
Informagdes ja divulgadas, continuardo a ser observadas, notadamente a preservacdo da
confidencialidade, por periodo indeterminado apds a sua extingao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE -

15.1. Todas as declaracées, anuncios publicos e/ou divulgagdes relativas ao Contrato e a este
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deverdao ser previamente comunicados e
coordenados por ambas as Partes, dependendo a sua declaracdo, anuncio e/ou divulgacao, do
prévio e mutuo consentimento das mesmas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL —

16.1. ~Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informagéao Confidencial em virtude
de ordem judicial, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a
oportunidade de opor-se a revelagdo. Caso a oposicao da Parte ndo seja bem-sucedida, a Parte
oposta somente podera fazer a revelacao na extensao exigida pela ordem judicial em questao e
devera exercer todos 0s esforcos razoaveis para obter garantias confiaveis de que tais Informacoes
Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS -

17.1. Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de qualquer direito, poder ou
privilegio ndo devem ser considerados como desisténcia, novacdo ou modificagdo dos direitos
previstos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.

17.2. Fica entendido que este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao pretende e ndo
vai obrigar as Partes a celebrar outros acordos ou contratos, ou ainda a realizar qualquer negdcio,
ficando, certo e ajustado que as Partes ndo tém exclusividade no recebimento das informacgdes
confidenciais a serem divulgadas.

17.3. Nada que esteja contido neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser
tomado como garantia ou conferéncia de direitos de licenca de uso das informacdes confidenciais
divulgadas a parte Receptora.

17.4. Qualquer aditamento a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser por
escrito e assinado por seus representantes legais.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGAO DE SIGILO

Eu, , portador do documento de identidade

n® , expedido pela , CPF n?® ,
comprometo-me a manter sigilo sobre dados, processos, informagdes, documentos e matérias que
eu venha a ter acesso ou conhecimentos no ambito do CONTRATANTE, em razéo das atividades
profissionais a serem realizados e ciente do que preceituam a Lei Complementar 105/2001 que trata
do sigilo bancario; o Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), nos Artigos
153, 154, 314, 325 e 327 e suas alteracbes promovidas pela Lei 9.983/2000 e Lei 6.799/1980; o
Decreto-Lei n® 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cddigo do Processo Penal), no Artigo 207; a Lei
Federal n® 13.105, de 16 de margo de 2015 (Cédigo de Processo Civil); a Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), nos Artigos 4, 6 e 25; e o Decreto n® 7.845, de 14 de novembro
de 2012 (Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de
informacgéo classificada em qualquer grau de sigilo e dispée sobre o Nucleo de Seguranca e
Credenciamento).

Tenho ciéncia de que 0 ndo cumprimento do aqui ‘estabelecido estara a Contratada incidindo em
falta gravissima em conformidade com o estabelecido no Termo de Confidencialidade e Sigilo e no
Contrato propriamente dito.

E por estar de acordo com o presente:Termo, assino-0 na presenga das testemunhas a seguir
mencionadas.

Assinatura do Colaborador da CONTRATADA

Testemunhas:
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PROPOSICAO DE MATRIZ DE RISCOS PADRAO PARA CONTRATOS DE TIC
18.
CATEGOR ~ < ~ ~ ALOCACAO
A RISCO SITUACAO FATICA MATERIALIZAGCAO MITIGACAO DO RISCO
~ Diligéncia d
Risco da Atraso na execugao Atraso na execugdo do Aumento do custo Cl)ftigfzijo%a
L . ¢ objeto contratual por culpa do produto e/ou do - CONTRATADA
Atividade | do objeto contratual . execugao
do Contratado. servigo.
contratual.
El dod t .
evaga!o 95 custos Necessidade de envolver
operacionais para o ~
. outros recursos nao
desenvolvimento da .
Risco da atividade previstos na proposta de Aumento do custo Planeiamento
L . servigo. Elevagdo de gastos do produto e/ou do ! ) CONTRATADA
Atividade | empresarial em . empresarial
com deslocamentos servigo.
gerale paraa . .
execucio do obieto superiores ao estimado pela
ca J CONTRATADA.
em particular.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execugdo do
Contrato que ndo estejam
na sua alea ordinaria, tais
como fatos do principe, caso
fortuito ou de forga maior,
Elevagao dos custos bem como o retardamento
operacionais para o determinado pelo
desenvolvimento da | BANRISUL, que T
Risco da atividade comprovadamente - CONTRATANT
. . do produto e/ou do Revisdo de prego.
Atividade | empresarial em repercuta no preco da servico E
geral e para a Contratada, desde que tais so-
execugao do objeto custos ultrapassem 30%
em particular. acima do indice de reajuste
estabelecido no contrato, e
mediante manifestagdo e
apresentagao das
comprovagdes por parte da
contratada, conforme
previsto na legislagao.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execug¢do do
Contrato que ndo estejam
. na sua alea ordinaria, tais
Elevagdo dos custos ..
L como fatos do principe, caso
operacionais para o . .
. fortuito ou de forga maior,
desenvolvimento da
Risco da atividade bem como o retardamento Aumento do custo Planeiamento
L . determinado pelo do produto e/ou do ! ) CONTRATADA
Atividade | empresarial em . empresarial
BANRISUL, que servigo.
geral e paraa
- . comprovadamente
execugdo do objeto
em particular repercuta no prego da
’ Contratada, desde que tais
custos ndo ultrapassem 30%
acima do indice de reajuste
estabelecido no contrato.
Danos causados a terceiros
durante a prestagdo do Responsabilizagdo
servigo. Roubos e furtos por danos materiais,
Risco da . cometido por quadro lucros cessantes Contratagdo de
.. D T . ~ CONTRATADA
Atividade anos a ferceiros funcional da CONTRATADA e/ou lesdes Seguros
contra clientes e/ou corporais. Aumento
patriménio do de prazo e custos.
CONTRATANTE.
Risco da Furto e/ou vazamento de Responsabilizagao Termo de
Atividade Quebra de sigilo. banco de dados de clientes pelo responsabilidade | CONTRATADA
e/ou informagdes compartilhamento e manutengdo
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Anexo VI
estratégicas cometido por de dados sensiveis de sigilo. Termo
quadro funcional da sem consentimento. | de
CONTRATADA. Comprometimento confidencialidad
da estratégia e e sigilo.
corporativa e/ou da
seguranca de
sistemas internos.
Violagdo de dados pessoais
de terceiros identificados e
identificaveis por falha de
seguranca técnica e Cumprimento
icody | MBEnGeater | KR B s | picagioes | e
L Geral de Protecdo T penalidades por - CONTRATADA
Atividade de Dados — LGPD por infringéncia a Lei Geral ifracio | | legais referente
de Protegdo de Dados — IMAEICENS (1t a protecgao de
LGPD, falha de seguranga dados pessoais.
técnica e administrativa ou
descumprimento das
orientagOes do contratante.
Modificagdo das Reajuste de
_ Modificacdes das especificagbes d? objeto Aumento do custo preco. Aditivo
Risco da e e/ou sua execugio, do produto e/ou do contratual com
I especificagdes do . . . o CONTRATANT
Atividade obieto ampliando ou reduzindo o servico. Aumento de | prorrogagdo do £
Jeto. escopo da contratagao, por prazo de execugao. prazo de
necessidade do Contratante. execugao.
Eventos ocorridos durante a
icr(r)wn:eraat?nagdcaudme CIrlijr(;ento do Aumento do custo
Paralisagao dos pes P do produto e/ou do
. prazo ou aumentem seus .
. servigos por agentes . servigo. Aumento de .
Risco da custos, tais como desastres - Planejamento
L. e/ou eventos . . . prazo de execugao. . CONTRATADA
Atividade R . socioambientais, eventos . empresarial
externos a relagdo . e N Perda da qualidade
que dizem respeito a saude N
contratual . .. de execugdo do
coletiva, sinistros, caso obieto
fortuito ou de forga maior Jeto.
e/ou greves.
Aumento ou Instrumentos
Risco de Inflagdo. Flutuagao Variacio da taxa de c3mbio diminuicdo do custo | financeiros de CONTRATADA
Mercado de Cambio. ¢ do produto e/ou do protecdo cambial | (ou)
servigo. (hedge).
Variagdo da taxa de cambio Aumento ou CONTRATADA
Risco de Inflagdo. Flutuagdo em indice superior a xx% (a diminui¢do do custo Revisdo dos ou
Mercado de Cambio. definir) no periodo de xx do produto e/ou do pregos CONTRATANT
meses (a definir). servigo E
Planejamento
financeiro
CONTRATADA apresenta Aumento de prazo consll(.jerano @
Risco de Problemas de roblemas de caixa de execugdo. Perda qualificacdo
15eC rovemas e problemas ' R econdmico- CONTRATADA
Liquidez liquidez financeira. impossibilitando a da qualidade de financeira
continuagdo do contrato. execugdo do objeto.
adequada ao
porte do objeto
contratual.
Ressarcimento,
Responsabilizagdo do Geragdo de custos pela
. CONTRATADA,
. Falha ou fraude no BANRISUL por verbas trabalhistas e/ou o
Riscos . . . ou retengdo de
. pagamento de trabalhistas e previdenciarios para
Trabalhist . . L , pagamento e
verbas trabalhistas e | previdencidrias dos o BANRISUL, além de .
ae . . . . . L. compensagao CONTRATADA
previdenc previdenciarias aos profissionais da eventuais honorarios com valores a
L trabalhadores CONTRATADA alocados na advocaticios, multas .
iario L - . esta devidos, da
terceirizados. execugdo do objeto e verbas uantia
contratual. sucumbenciais. g .
despendida pelo
CONTRATANTE.
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Ressarcimento,
Responsabilizagdo do pela
CONTRATANTE por CONTRATADA,
Falha no recolhimento indevido em ou retengdo de
Risco . valor menor ou maior que o - - pagamento e
. recolhimento ‘. . Débito ou crédito -
Tributario s necessario, ou ainda de il . compensagao CONTRATADA
) tributario e/ou . ) tributario ou fiscal.
e Fiscal . auséncia de recolhimento, com valores a
fiscal. . .
quando devido, sem que esta devidos, da
haja culpa do quantia
CONTRATANTE. despendida pelo
CONTRATANTE.
Alteragdo de
enquadramento tributario,
. Falha no em razdo do resultado ou de
Risco recolhimento mudanga da atividade Aumento ou Planejamento
Tributario | (oo sa diminuicio do lucro anejar CONTRATADA
. tributario e/ou empresarial, bem como por tributario.
e Fiscal . da Contratada
fiscal. erro do Contratado na
avaliagdo da hipdtese de
incidéncia tributdria.
Auséncia de requerimento
por parte da CONTRATADA,
. tempestivamente, de . 4
i Alteragdo na revispéo dos pregos devido a DIl ot @ikl Planejamento
Tributario , o . . ~ P g’ tributario ou fiscal . J, . CONTRATADA
) aliquota tributaria. majoragdo de aliquota el e tributdrio.
e Fiscal S . (ndo tributario).
tributaria ocorrida entre a
data da proposta e
assinatura do contrato.
Praticas discriminatdrias Cumprimento de
e/ou condutas abusivas condutas
praticadas pelo quadro Danos 3 imagem do estabelecidas no
. Conduta comissiva funcional da CONTRATADA & Cédigo de Etica e
Risco ou omissiva da contra terceiros Contratante, Politicas
Reputacio . - ) impactando a L CONTRATADA
empresa Violagdo ou conduta N Institucionais.
nal AN oA percepgdo de o
CONTRATADA. contraria as exigéncias . L Legislagdo e
. o clientes e acionistas.
legais/regulatdrias e/ou aos normas
principios e objetivos da pertinentes a
Instituigao. contratagao.
Execugdo de
atividades Logistica reversa
. otencialmente . e ara descarte de
Risco P . Descarte irregular de Responsabilizagdo na p
. . | poluidoras e , e insumos/
Socioambi - residuos por parte da mitigacdo de dano . CONTRATADA
utilizadoras de . . equipamento de
ental . . Contratada. ou crime ambiental.
recursos ambientais Tl, conforme
de forma ndo legislagdo.
sustentavel
Ocorréncia de . .
. Criptografia de
eventos nocivos ao
dados.
Contratante, como -
. ~ ~ . Acesso légico
Falha ou violagdo Concessdo de perfis de vazamento de (perfil e senha)
. dos sistemas acesso a sistemas de informagdes). P . ’
Risco de L . - ~ Log de trilhas de
T operacionais, de informacgao e a outros Interrupgao auditoria CONTRATADA
seguranga ou de recursos a funcionarios da temporaria dos
. . . (rastreamento).
tecnologia contratada negocios,
Plano de
aumentando custos o
. Continuidade de
e ocasionando .
Negdcios.
perdas.
Falhas de seguranca e/ouna | Interrupgdo Acesso ldgico
Falhas de seguranga | integragdo entre temporaria dos (perfil e senha).
Risco de e/ou na integragdo plataformas internas e as da | negdcios, Log de trilhas de
Tl entre plataformas contratada, aumentando a aumentando custos auditoria CONTRATADA
internas e as da exposi¢ado a infecgdes por e ocasionando (rastreamento).
contratada virus, softwares maliciosos e | perdas. Ocorréncia Plano de
eventos mal-intencionados e | de eventos nocivos Continuidade de
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violagdo de dados

ao Contratante.
Danos a imagem do
Contratante.

Negdcios.
Cumprimento
das regras de
Acordo de Niveis
de Servico.

Sobrecarga de
servidor/sistema.

Planejamento
empresarial para

. adogdo de
N ~ . Necessidade de
Obsolescéncia N&o aprimoramento dos - ferramentas e
. . . adogdo de nova ..
. tecnoldgica, falta de | sistemas de tecnologia da N materiais
Risco de . J . o solugdo. Retrabalhos P
T inovagao técnica ou informagdo do prestador de or parte do necessarios a CONTRATADA
deficiéncia de servigo vinculados a porp prestacao dos
. - Contratante. .
equipamentos. operagdo do Contratante servigos,
Aumento de prazo .
- responsabilizand
da execugdo e de .
o-se pela perfeita
custos. .
execugao.
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ORIENTACOES AO FORNECEDOR

Prezado Fornecedor,
Visando padronizar o fluxo de envio da documentacéo e troca de informagdes, bem como agilizar os
procedimentos para realizacdo de pagamentos, se faz necessario o alinhamento sobre os pontos abaixo:

1. ATUALIZACAO CADASTRAL

- Sempre mantenha seu cadastro atualizado junto ao contratante, incluindo dados de contato como
endereco, telefone, e-mail e dados completos do representante legal. A atualizagdo cadastral abrange a
necessidade de comunicagao de eventuais alteragdes como modificagdo do capital social, alteragdo do objeto
social e/ou atividades, alteragdo da razdo social, nome fantasia e/ou quadro societario, devidamente
acompanhado de documentagdo comprobatoria

2. GESTAO DO CONTRATO

- Questionamentos a respeito do gerenciamento da contratagdo; tais como valores a receber,
renovacao, Termos Aditivos, prorrogacdes, reajuste de valores, controles de prazos e apresenta¢do da
garantia contratual, deverao ser direcionados para o] enderecgo eletrénico
contratacoes gestao contratos@banrisul.com.br.

3. GESTAO DO PAGAMENTO

- Toda a documentagédo que se relaciona com o pagamento (nota fiscal, certidées de regularidade,
certiddes de isengao ou que demonstre condigéo tributaria especial) devera ser enviada para o endereco
eletrbnico nf_contratos@banrisul.com.br. Este e-mail € exclusivamente para o envio da documentagéo
para pagamento. Mensagens que ndo se enquadrarem neste requisito serdo desconsideradas.

- Questionamentos sobre pagamentos (duvidas, previsdo para pagamento, substituicdo tributéria/
retengdes efetuadas, etc.), deverdo ser direcionados exclusivamente para o ‘endereco -eletrdnico
pagadoria@banrisul.com.br.

IMPORTANTE:

Informamos que, antes da emissao da nota fiscal, enviaremos as orientagbes necessarias para a
correta emissao do documento (dados do tomador, enquadramento tributario, retengdes na fonte, etc.).

A nota fiscal somente podera ser emitida ap6s a conformidade do Gestor demandante da contratacao,
confirmando a concluséo da prestagao dos servigos/entrega do objeto, e que o mesmo esta em conformidade
com as exigéncias contratuais.

Agradecemos imensamente vossa atengao neste assunto e nos colocamos a disposi¢ao para maiores
esclarecimentos por meio do endereco eletrdnico, caso seja necessario:
contratacoes_pagadoria@banrisul.com.br

Conhega o nosso MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, documento que orienta
sobre a conduta adequada na rela¢ao entre o Banrisul e seus fornecedores, bem como as informag6es gerais
para o bom andamento deste relacionamento que ora se inicia, disponivel na pagina de internet do Banrisul,
na area.de Transparéncia, no seguinte caminho: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitagdes e Contratos >
MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES.

Conheca também nossa APOSTILA TREINAMENTO DE TERCEIROS, que em atendimento a
regulagdo® vigente, esta sendo disponibilizada de forma ampla e irrestrita, devendo os Fornecedores adotar
medidas para que esta disposicdo seja levada a efeito junto a seus colaboradores, a qual se encontra
disponivel em: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitacdes e Contratos > Capacitagdo de Terceirizados -
Res. 4557/2017.

Para maiores informacdes sobre procedimentos operacionais relacionados com a presente
contratagao, a contratada devera consultar o MANUAL DO FORNECEDOR DO BANRISUL, documento que
auxilia os fornecedores a conhecerem e entenderem os procedimentos que a empresa utiliza nas suas
relagbes comerciais de aquisicdo de bens e prestacdo de servigos, disponivel na pagina de internet do
Banrisul, na area de Transparéncia, no seguinte caminho: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitagbes e
Contratos > MANUAL DE FORNECEDORES DO BANRISUL.

Atenciosamente, _
UNIDADE DE CONTRATACOES E PAGADORIA

I Artigo 36 da Resolucdo CMN n? 4.557/2017, o qual define que a instituicio deve se assegurar da adequada capacitacio sobre risco
operacional de todos as prestadores de servigos terceirizados relevantes, Artigo 7° da Resolugdo CMN n? 4.595/17, Inciso Ill, que
estabelece a necessidade capacitagdo de todos os empregados e dos prestadores de servigos terceirizados relevantes, em assuntos
relativos a conformidade; e Artigo 3%, Inciso I, da Carta Circular BCB n? 3.978/2020, que determina a promogao de cultura organizacional

de prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, inclusive, aos prestadores de servigos terceirizados.
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b an ris U | UNIDADE DE LOGISTICA E OPERAGCOES DE TI
: ' PROCESSO N2 0001061/2023
Been 48 Aurng o0 Mo Gruniodo e 4 GERENCIA DE LOGISTICA E TELECOM

PLANILHA DE ORCAMENTO — PROCESSO N2 0001061/2023
1. OBJETO: Solucao de gravacao de voz para ambiente de telefonia sobre IP com servigco de suporte e manutencao.

2. DEMAIS CONDIGOES: Conforme Termo de Referéncia do processo.

) QUANTIDADE VALOR VALOR
Rl EN IEEN N JRESCRceS TOTAL th UNITARIO TOTAL

QUANTIDADE VALOR VALOR

01 ITEM  DESCRICAO TOTAL UN MENSAL 12 MESES

VALOR TOTAL DO LOTE 01 >>> R$

3. REGRAMENTO DE PRECIFICAGCAO:

a) Nos precgos propostos e naqueles que, por ventura, vierem a ser ofertados através de lances, deverao estar inclusos todos os custos necessarios a
execucgao do objeto, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer
outros que incidam ou venham incidir sobre 0 mesmo.

4. DADOS DA PROPONENTE: RAZAO SOCIAL; CNPJ; ENDERECO COMPLETO; TELEFONE; E-MAIL; DADOS BANCARIOS.

5. VALIDADE DA PROPOSTA:




