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CHECKLIST DE QUALIFICAGAO TECNICA DA PROCEMPA — PE N2 005/2023

QUALIFICACAO TECNICA PROCEMPA

DILIGENCIA

DESCRICAO DA EXIGENCIA

Comprovagdo de que a empresa executou
projetos de desenvolvimento de software nas
etapas de Andlise, Projeto, Construgao e Testes,
1 |em regime de Fabrica de Software, nas
seguintes plataformas tecnoldgicas, utilizando
banco de dados relacional: Plataforma JAVA com
2.750 PFs ou 38.500 horas.

LOCALIZACAO

Atestado 01 - CEPEL, conforme

descrito no detalhamento de
servigos, no relatério de
utilizagao de PCUs e no Termo
de Referéncia anexado ao
atestado.

Atestado 02 - CETESB SP,
conforme descrito no
detalhamento de servigos e
partes constantes no Termo de
Referéncia anexado ao atestado.

CEPEL: Rubens Passos Junior
rubens@cepel.br

(21) 2598-6361

CETESB: Marley Laiz Simdes Fugita,
Cristina Andrade D'Amico e Pedro
Fioravante Netto

(11) 3133-3000

Comprovagdo de que a empresa executou
projetos de desenvolvimento de software nas
etapas de Andlise, Projeto, Construgdo e Testes,
2 | em regime de Fabrica de Software, nas
seguintes plataformas tecnoldgicas, utilizando
banco de dados relacional: Plataforma lonic ou
React Native com 200 PFs ou 2.800 horas.

Atestado 04 - Volta Redonda,
conforme descrito no
detalhamento de servigos e no
préprio atestado.

Volta Redonda: Oscar Magalhaes
(24) 99228-3469.

Comprovacgdo de que a empresa executou
projetos de desenvolvimento de software nas
etapas de Andlise, Projeto, Construgao e Testes,
utilizando banco de dados relacional ou n3o-
relacional, em pelo menos trés das seguintes
plataformas tecnoldgicas, com no minimo 100
3 | PFs ou 1.400 horas em cada uma delas,
totalizando 500 PFs ou 7.000 horas:

* Plataforma Delphi;

* Plataforma Oracle Database PL/SQL;

* Plataforma Linguagem PHP;

* Plataforma NodelS;

* Plataforma Linguagem Python;

Atestado 01 - CEPEL, conforme
descrito no detalhamento de
servigos, no relatério de
utilizacdo de PCUs e no Termo
de Referéncia anexado ao
atestado.

Atestado 05 - Prefeitura de
Queimados, conforme descrito
no préprio atestado e no
detalhamento de servigos.

CEPEL: Rubens Passos Junior
rubens@cepel.br

(21) 2598-6361

Queimados: William Pinto Medeiros
(21) 99394-0439
semad@queimados.rj.gov.br
dti.semad@queimados.rj.gov.br

Comprovacgdo de que a empresa desenvolveu
projetos de sistemas de informatica, com

4 | utilizagdo de metodologias ageis de
desenvolvimento (SCRUM ou LEAN) com 300 PFs
ou 4.200 horas.

Atestado 03 - SMT, conforme
descrito no detalhamento de
servicos. OBS: A parcela de horas
dedicadas para desenvolvimento
também serve de referéncia
para a metodologia empregada
Nno processo.

Atestado 04 - Volta Redonda,
conforme descrito no
detalhamento de servigos e no
proprio atestado - ressaltamos
gue a metodologia foi
empregada durante todo o
projeto, portanto o quantitativo

SMT: Ana Rita Santos Souza

(11) 3293-2700

Volta Redonda: Oscar Magalhaes
(24) 99228-3469.

Queimados: William Pinto Medeiros
(21) 99394-0439
semad@queimados.rj.gov.br
dti.semad@queimados.rj.gov.br
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total de horas aplica-se a esse
item.

Atestado 05 - Prefeitura de
Queimados, conforme descrito
no detalhamento de servigos e
no atestado de capacidade
técnica. OBS: todas as horas
aplicadas ao desenvolvimento,
fazem referéncia também a
metodologia utilizada.

Comprovacgdo de que a empresa desenvolveu e
publicou Apps em loja virtual (Google Play E
Apple Store), com no minimo 1 (um) projeto
publicado em cada loja.

Atestado 04 - Volta Redonda,
conforme descrito no
detalhamento de servigos.
Atestado 06 - Itanhaém com
edital e relatério de imagens.
Atestado 07 - SGo Manuel com
contrato, termo de referéncia e
relatério de imagens.

Volta Redonda: Oscar Magalhaes

(24) 99228-3469.

Itanhaém: Silvio Fernando Lousada Paulo
(13) 3421-1600.

Sdo Manuel: Olivia Zacho Pacheco e Luis
Felipe Biason

(11) 3812-4400

Comprovagdo de que a empresa desenvolveu
pelo menos um projeto de sistema de
informatica integrado com a plataforma Bonita
ou plataforma BPM equivalente.

Atestado 05 - Prefeitura de
Queimados, conforme explicado
no préprio atestado de
capacidade técnica.

Queimados: William Pinto Medeiros
(21) 99394-0439
semad@queimados.rj.gov.br
dti.semad@queimados.rj.gov.br

Comprovagao de que a empresa utiliza
Ferramenta de Gestao de Demandas e
Requisitos de Projetos Jira Software (Atlassian)
ou ferramenta equivalente.

Atestado 01 - CEPEL, conforme
descrito no detalhamento de
servigos, no relatério de
utilizagdo de PCUs e no Termo
de Referéncia anexado ao
atestado.

Relatério 08 — Imagens extraidas
do lJira Software.

CEPEL: Rubens Passos Junior
rubens@cepel.br
(21) 2598-6361

Comprovagdo de que a empresa utiliza
Ferramentas de Teste: Selenium, JMeter, JUnit,
Cypress, Arquillian ou ferramenta equivalente.

Atestado 01 - CEPEL, conforme
descrito no detalhamento de
servigos.

Atestado 05 - Prefeitura de
Queimados, conforme descrito
no detalhamento de servigos e
no proéprio atestado.

CEPEL: Rubens Passos Junior
rubens@cepel.br

(21) 2598-6361

Queimados: William Pinto Medeiros
(21) 99394-0439
semad@queimados.rj.gov.br
dti.semad@queimados.rj.gov.br
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DETALHAMENTO DE SERVICOS DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Apresentamos esse relatério contendo a relagdo das informagdes solicitadas, que por
sua vez foram extraidas do atestado de capacidade técnica em anexo, bem como, seu
edital e documentos auxiliares.

Cliente: Eletrobras, Centro de Pesquisas e Energia Elétrica - CEPEL

Numero do contrato ou documento equivalente: N2 331/2019

Objeto do contrato: Contratagdao de prestacdao dos servigos especializados em
desenvolvimento, manuten¢ao, documentagao e sustentacdo dos sistemas: legados em
uso e aplicativos em desenvolvimento, como parametro uma Produtividade Referéncia
de 20 homens-hora/pcu.

Periodo: 2019 até 2022.

Dimensionamento: Total de 10.145,9 PCUs (Pontos de Caso de Uso), em conversdo
direta pela referéncia do edital, total de 202.918 horas. A separacao de hora por
tecnologia consta no relatério em anexo a esse documento.

Local onde os servigos foram realizados: Sede: Av. Horacio Macedo, 354 — Cidade
Universitaria — CEP: 21941-911, Rio de Janeiro/RJ — Brasil e Unidade Adrianépolis: Av.
Olinda, 5800 — Adriandpolis — CEP: 26053-121, Nova Iguacu/RJ — Brasil.

Regime de contrata¢do: Fabrica de software para desenvolvimento de aplicacbes e
sustentacdo de ambiente.

Tecnologias utilizadas: JAVA, PHP e MySQL.

Metodologias utilizadas: Metodologia de desenvolvimento de sistemas do CEPEL,
aplicando metodologia orientada a objeto e metodologia estruturada.

Fases do ciclo de vida do software desenvolvido: Metodologia Orientada a Objeto —
Iniciacdo, projeto, elaboracdo, construcdo de analise e construcdo da programacao;
Metodologia Estruturada — Anteprojeto, planejamento, andlise da area de negdcio,
projeto do sistema de negdcio, projeto técnico e analise de construcao do sistema de
informacgdo, programacao, testes/homologacdo e implantacdo.

Atividades realizadas: Desenvolvimento de softwares e sustentacdao de ambiente.
Produtos de trabalho (artefatos): Sistema IGS e portal CEPEL.

Evidéncias do Ciclo de Desenvolvimento Agil: N3o aplicavel.

Numero de Sprints entregues: Nao aplicavel.

Ferramentas empregadas: jCompany, Eclipse IDE, Enterprise Architects, Subversion
(SVN) e Selenium.

Pessoa para contato: Rubens Passos Junior / rubens@cepel.br / (21) 2598-6361.
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Volta Redonda, 13 de junho de 2023

RELATORIO DE UTILIZACAO DE PCUs

O presente relatdrio tem por objetivo apresentar o quantitativo de PCUs utilizados para
as tecnologias JAVA E PHP durante o periodo de vigéncia contratual com o Centro de
Pesquisas de Energia Elétrica - CEPEL, localizado no estado do Rio de Janeiro, sob o

contrato de n2 331/2019.

Ressaltamos que a medida de Pontos de Caso de Uso (PCUs), trata-se da medida
utilizada pelo CEPEL para seus contratos de desenvolvimento e sustentagao de software,
no qual, possui a taxa de conversdo de 1 PCU equivalente a 20 homens-hora (HH),
conforme mencionado no proéprio atestado de capacidade técnica.

ID | TECNOLOGIA | QTD PCU'S UTILIZADAS | HORAS DEDICADAS
JAVA 2.067 41.340
2 PHP 811 16.220

Apresentados os quantitativos na tabela acima, disponibilizamos o contato do
responsavel da NTEC da CEPEL, Sr. Rubens Passos Junior para possiveis diligéncias:

Telefone: (21) 2598-6361
E-mail: rubens@cepel.br

Sem mais,

Cretiirssaio ans ek of gl res nee

u:h LUCAR: [HE 00 2, RODAIGLES
g Ddn: 10T 02T 2000 E3 000

Ve wm Ebbpre el g e b

www.cityconnect.com.br

Volta Redonda, R] | Célula RJ Vila Velha, ES | Célula ES

Lucas de Souza Rodrigues

Analista de Licitacdes

Cajamar, SP | Célula SP

Rua 41-C, 409, Vila Santa Cecilia Rua Vinte e Seis, 99, Santa Monica Rua das Bromélias, 42, Polvilho
L, (24) 3337.7525 (M (24) 98865.0365 $,(27) 3191.0807 (B(27) 98122.0020 {(11) 5199.3674 (B (11) 97800.0533 §,(38) 3220.8694 {M(24) 98865.0365 Y +1321.205.7474 (B+1 407.428.8421

comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br

comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br

Belo Horizonte, MG | Célula MG
Rua Matipé, 405, Santo Anténio

& www.cityconnect.com
—

Florida | Célula US-FL
1711 Amazing Way, Ocoee

office@cityconnectusa.com



<P Eletrobras
Cepel

A pesquisa que constréi o futuro

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O CENTRO DE PESQUISA E ENERGIA ELETRICA - CEPEL, com sede na Av. Horacio
Macedo, N° 354 - Cidade Universitaria, Ilha do Funddo - RJ, inscrita no CNPJ sob o N©°
42.288.886/0001-60, atesta para os devidos fins, que a empresa CITY CONNECT
SOLUCOES EM TECNOLOGIALTDA, estabelecida naRua 41C, N° 409 - Vila Cecilia, Volta
Redonda - Rio de Janeiro/R] - CEP: 27255-430, inscritano CNPJ sob o N© 11.452.317/0001-

87, vem executando de forma satisfatoria os instrumentos abaixo discriminados:

e Contrato: N°© 331/2019;

e Objeto: Contratacao de prestagao dos servigos especializados em desenvolvimento,
manutencao, documentacao e sustentacao dos sistemas: legados em uso e
aplicativos em desenvolvimento, como pardmetro uma Produtividade Referéncia de
20 homens-hora/pcu.

e Total de Pontos de Caso de Uso (PCUs): 10.145,9 pontos de caso de uso neste
periodo. No desenvolvimento de aplicativos utilizando as linguagens: Acess, C++, C#,
ASP, Java, VB.NET, Fortran, PHP

Declaramos, ainda, que o servico vem sendo executado de acordo com os parametros
técnicos de qualidade exigidos, no prazo pactuado, cumprindo com todas as condicdes do
termo de referéncia, ndo existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que

desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagdes assumidas.

Rio de Janeiro, 19 de maio de 2022

LUIZ CARLOS Assinado de forma digital por LUIZ
CARLOS VASCONCELLOS DA SILVA

VASCONCELLOS DASILVA |1\ 0r 83572430704

JUNIOR:83572430704 Dados: 2022.05.19 10:08:41 -03'00'

Luiz Carlos V da Silva Junior

Departamento de Gestao de Suprimentos
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I
LurQ

O Centro de Pesquisas de Energia Elétrica - CEPEL torna publico que, nos termos do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do CEPEL, disponibilizado no site www.cepel.br,
da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, da
Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006 e do Decreto n® 7.203, de 04 de
Junho de 2010, fara realizar licitagdo, na modalidade Pregado, na forma eletronica, TIPO
MENOR PRECO GLOBAL - LOTE UNICO, para a CONTRATACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS, conforme especificado no
Termo de Referéncia ANEXO II, o qual, independentemente de transcricdo, integra e
complementa o presente Edital.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL A PARTIR DE: 01/10/2019

1. No site: www.licitacoes-e.com.br do Banco do Brasil, ou

2. No CEPEL: nos horarios de 09 as 11 horas e das 14 as 16 horas, na Av. Horécio
Macedo, n° 354 - Cidade Universitaria, Ilha do Fund&o, Rio de Janeiro - RJ. Os
interessados na compra da cépia completa do Edital deverédo depositar o valor de R$ 30,00
(trinta reais), ndo reembolsaveis, na Conta Corrente n® 0576-2, Agéncia n®> 109014-3, do
Banco do Brasil, Cédigo de Identificagdo n® 0003999.

. PRAZO FINAL PARA ACOLHIMENTO/ABERTURA DAS PROPOSTAS:
21/10/2019, as 9 horas no site www.licitacoes-e.com.br

. INICIO DA DISPUTA:
21/10/2019, as 10 horas no site www.licitacoes-e.com.br

e Todas as referéncias de tempo neste Aviso observardo obrigatoriamente o horario de
Brasilia-DF.

Rio de Janeiro, de de 2019

LUIZ CARLOS VASCONCELLOS DA SILVA JUNIOR
Gestor da Unidade de Licitagdes
Departamento de Logistica e Operacdes
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PREGAO ELETRONICO DE SERVICOS

DLO.00034.2019

CONTRATACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE
SISTEMAS

www.licitacoes-e.com.br
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Iro

O Centro de Pesquisas de Energia Elétrica - CEPEL torna publico que, nos termos do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do CEPEL, disponibilizado no site www.cepel.br,
da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, da
Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006 e do Decreto n® 7.203, de 04 de
Junho de 2010, fara realizar licitagdo, na modalidade Pregao, na forma eletronica, TIPO
MENOR PRECO GLOBAL - LOTE UNICO, para a CONTRATACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS, conforme especificado no
Termo de Referéncia ANEXO II, o qual, independentemente de transcricdo, integra e
complementa o presente Edital.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Pregéo Eletrbnico serd realizado em Sessdo Publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cbes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas
fases. O Pregdo Eletronico estara disponivel no site do Banco do Brasil
(www.licitacoes-e.com.br).

1.2 Para patrticipar deste Pregéo Eletrénico, o Licitante devera declarar, em campo préprio
do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao.

1.3 Os Licitantes ou seus representantes legais deveréo estar previamente credenciados
junto ao 6rgéo provedor do sistema eletrénico antes da data de realizacdo do pregao.

1.4 Visando garantir a equidade de género fica explicitado, neste Instrumento, que 0s
termos utilizados que indicam um determinado género referem-se a todo o coletivo
gue inclui masculino e feminino.

2 DO OBJETO
21 A presente licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS, conforme especificado no

Termo de Referéncia ANEXO II, o qual, independentemente de transcri¢do, integra e
complementa o presente Edital.
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DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Somente poderdo participar deste Pregdo Eletrdnico os Licitantes e seus
representantes legais previamente credenciados junto ao 6rgédo provedor do sistema
eletronico do Banco do Brasil.

Podera participar qualquer pessoa fisica ou juridica legalmente estabelecida no Pais e
que atenda as exigéncias deste Edital.

N&o poderdo participar as pessoas, fisicas ou juridicas, que tenham sofrido:

a) penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar, prevista no inciso Ill do artigo 87 da Lei
n® 8.666/1993, desde que aplicada pelo CEPEL;

b) penalidade de impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 7° da Lei
n® 10.520/2002 ou no artigo 47 da Lei n®. 12.462/2011, aplicada por qualquer
orgao ou entidade integrante da Administracao Publica federal;

C) penalidade de declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 87
da Lei n% 8.666/1993, aplicada por qualquer 6rgédo ou entidade integrante da
Administracdo Publica nacional, ou a prevista no artigo 46 da Lei n°
8.443/1992, aplicada pelo Tribunal de Contas da Uniao;

d) penalidade de proibicdo de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos
do artigo 12 da Lei n®. 8.429/1992;

e) empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregao.

Para os fins desta licitacdo, os impedimentos referidos neste Edital seréo verificados
perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), ambos mantidos pelo Executivo Federal, e
outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam a
disposicéo para consulta, conforme o caso.

Também estardo impedidas de participar da Licitacdo empresas que, na data do
certame, estejam cumprindo sancdo de proibicdo de participar de licitacdes e celebrar
contratos administrativos nos termos das leis n® 12.529/2011, 9.605/98, e 12.527/11.

Também ndo poderdo participar Sociedades integrantes de um mesmo grupo
econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sOcios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em
comum, exceto se demonstrado que nao agem representando interesse econdémico
em comum participando da presente licitagéo.

Serao impedidas de participar, também, as pessoas, fisicas ou juridicas, referidas nos
artigos 38 e 44 da Lei n® 13.303/2016, conforme artigo 41, item 5 do Regulamento de
LicitacOes e Contratos do CEPEL.
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3.8 Nao sera admitida a participacdo de cooperativas na presente licitacao.

3.9 Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

3.10 O Licitante podera participar do procedimento licitatorio por intermédio de sua
matriz/sede ou filial, desde que cumpra as condi¢cdes exigidas para habilitacdo e
credenciamento, em relacdo ao estabelecimento com o qual pretenda participar do
certame.

3.11 O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz/sede ou filial, devera
ser o mesmo a constar no contrato com o CEPEL.

3.12 Este pregao € de ambito nacional.

4 DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1 Do Credenciamento no Aplicativo Licitacdes:

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

PREGAO ELETRONICO DL0.00034.2019 — SUSTENTAGAO DE SISTEMAS Péagina 6 de 109

Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis),
obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S/A, sediadas no pais.

As pessoas juridicas ou firmas individuais poderdo credenciar
representantes, observado o disposto no aplicativo Licitagbes do Banco do
Brasil S/A, no link “Orientag6es para os Fornecedores”.

O credenciamento do Fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizacao das transacoes inerentes
ao Pregéo Eletronico.

A informacao dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.licitacoes-e.com.br, opcéo “Acesso identificado”.

A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer
Pregéo Eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado
ou por iniciativa do CEPEL ou do Banco do Brasil S/A, devidamente
justificado.

E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao CEPEL a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

CEPEL
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4.1.7 A perda da senha ou quebra do seu sigilo deverd ser comunicada
imediatamente ao provedor do sistema, o Banco do Brasil S/A, para imediato
bloqueio do acesso.

4.2 Da Participacao na Licitacao:

4.2.1 A participacdo no Pregdo Eletrénico dar-se-a por meio de conexdo ao
sistema eletrénico do Banco do Brasil S/A, bem como pela digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio
eletrbnico, observados data e horario limite estabelecido.

4.2.2 Como requisito para participacdo no Pregdo, o Licitante devera manifestar,
em campo préprio do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacao previstas no Edital.

4.2.3 O Licitante, no momento da elaboracdo e envio de sua Proposta Eletrénica
de Precos, devera enviar as declaracbes de inexisténcia de fato
superveniente, de qgue 0 mesmo hdo emprega menor, e de que ndo possui,
em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalhos degradantes
ou forcados, conforme disposto no Anexo | — Modelos, do presente Edital,
0Ss quais serao considerados pelo Pregoeiro na fase de habilitacéo.

4.2.4 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o Licitante as sancfes previstas no Regulamento de
LicitacOes e Contratos do CEPEL e na legislacao pertinente.

4.2.5 O Licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

4.2.6 Cabera ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante
a Sessao Publica do pregéao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.2.7 As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem usufruir dos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n2 147/2014, deverdo declarar, no campo INFORMACOES
ADICIONAIS, do site de licitacbes, a sua condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte. Caso ndo o fagcam, serdo tratadas sem os
privilégios da citada Lei Complementar.
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4.3 Da Participacao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

4.3.1  Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacao
para as microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por
empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
mesmas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
melhor classificada e desde que a melhor oferta inicial ndo seja de uma
microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.3.2 O CEPEL, considerando o teor do Acorddo TCU no 298/2011 — Plenério,
adotara se julgar necessario, procedimentos complementares, mediante
diligéncia, tais como solicitacdo de Demonstracdo do Resultado do Exercicio
— DRE do exercicio anterior e/ou outros demonstrativos
contabeis/documentos que julgue necessarios, apresentados na forma da
Lei, por fotocdpias devidamente registradas ou autenticadas na Junta
Comercial da sede ou domicilio do Licitante, ou em outro 6rgdo equivalente,
a fim de subsidiar a verificacdo do atendimento, pelas Licitantes, as
exigéncias da Lei Complementar no 123/2006 e do Decreto n® 8.538/2015.

4.4 Do Recebimento das Propostas

4.4.1 O Licitante devera observar as datas e horarios limites previstos para entrega
e abertura da proposta, atentando também para a data e horéario para inicio
da disputa.

4.4.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao
Publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa
forma, serdo registrados no sistema eletronico e na documentacao relativa
ao certame.

4.4.3 O Licitante devera encaminhar sua proposta de preco até o dia e horario
estabelecidos no Edital, para o enderego eletrbnico www.licitacoes-
e.com.br, opcéo “Acesso Identificado”, seguindo a sequéncia estabelecida
pelo sistema: oferecer proposta, participar do lote e entregar proposta.

4.4.4  Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o Licitante podera
retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

4.45 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
gue nao estejam de acordo com 0s requisitos estabelecidos no Edital.

4.4.6 A desclassificacdo de propostas sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, podendo os Licitantes acompanhar o resultado da analise em
tempo real.
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447 As propostas classificadas pelo Pregoeiro serdo ordenadas,
automaticamente, pelo sistema e sé estas participarao da etapa de lances.

4.5 Da Sesséo de Disputa
45.1 Para participagéo na sesséo de disputa, o0 Pregoeiro e os Licitantes deverao

acessar a sala de disputa, a qual estara disponivel na pagina principal do
www.licitacoes-e.com.br.

4.5.2 No horério previsto no Edital o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva
guando, entdo os Licitantes poderdo encaminhar seus lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico.

4.5.3  Se por algum motivo a sessdo de disputa ndo puder ser realizada na data e
horério previstos, os participantes deverao ficar atentos a nova data e horario
que serdo disponibilizados no endereco eletrbnico  www.licitacoes-
e.com.br, opcdo consultar mensagens.

454 Os lances deverao ser formulados sobre o PRECO GLOBAL do objeto
da presente licitacao.

455 Os lances serédo registrados no sistema, de forma sucessiva, em valores
distintos e decrescentes.

456 Cada Licitante serda, imediatamente, informado do recebimento do seu lance,
do valor consignado no registro e respectivo horario.

4.5.7 O Licitante somente podera ofertar lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

4.5.8 N&o serao aceitos mais de um lance de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiro.

45.9 N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o Licitante
desistente as penalidades previstas no item 17 deste Edital.

4510 Durante o transcurso da Sessao Publica, os Licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o
autor dos lances aos demais Licitantes.

4.5.11 No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0
sistema eletrbnico permanecer acessivel aos Licitantes, o0s lances
continuardo sendo recebidos, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua
atuacdo no Pregdo, sem prejuizos dos atos realizados.
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4.5.12 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
Sessédo do Pregao sera suspensa e reiniciada somente apds a comunicacao
expressa aos Licitantes, no enderecgo eletronico www.licitacoes-e.com.br,
opcao “Consultar Mensagens”.

4.5.13 O tempo normal da etapa de lances da Sessédo Publica de até 10 (dez)
minutos serd encerrado a critério do Pregoeiro e o sistema eletrénico
acrescentara mais 1 (um) minuto, avisando do fechamento dos lances, apos
0 que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

4.5.14 Quando ndo houver a participagdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, e do
Item 4.3, apés o0 encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera
encaminhar pelo sistema eletrénico, solicitacdo de contraproposta
diretamente ao Licitante que tenha apresentado o menor lance, para que
seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

45.14.1 Nao se admitira negociar contraproposta em condicdes
diferentes daguelas previstas nos termos do Edital.

4.5.14.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais Licitantes.

4.5.15 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apos o
encerramento da etapa de lances ou, se for o caso, ap0s negociacdo e
deciséo do Pregoeiro sobre a aceitacao do lance de menor valor.

4.5.16 Se a proposta ou o lance de menor valor néo for aceitavel, ou se o Licitante
nao atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do
Licitante, na ordem de classificacdo e, assim, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital, adotando o
procedimento mencionado no subitem anterior.

4.5.17 O sistema gerara ata circunstanciada na Sessao e relatério de disputa, onde
estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias
relevantes, ficando os mesmos disponiveis para consulta no enderego
eletronico www.licitacoes-e.com.br.
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4.5.18 Encerrada a etapa de lances, serq aberta automaticamente fase para
consideracdes finais pelo Pregoeiro, apds o que a disputa sera oficialmente
encerrada.

4.5.19 Existindo participacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte que
desejem usufruir o direito concedido pela Lei Complementar n°® 123, de
14/12/2006, conforme Subitem 4.2.7 deste Edital, encerrada a disputa
randémica na sala virtual, o sistema informara automaticamente aos
Licitantes, a condicdo da empresa vencedora do lote.

45.19.1 Se a Empresa que ofertou o menor lance for uma microempresa
ou empresa de pequeno porte, o0 sistema informard aos
participantes e dara prosseguimento normal ao certame.

4.5.19.2 Se a Empresa que ofertou o menor lance ndo for microempresa ou
empresa de pequeno porte, o sistema informara se ha registro de
lances classificados no intervalo de até 5% (cinco por cento) de
valores superiores ao da empresa que ofertou 0 menor lance.

4.5.19.3 Identificados lances na condicdo supra, o sistema informara aos
Licitantes quais lances sdo de microempresa e/ou empresa de
pequeno porte. ApGs verificacdo dos lances classificados no
intervalo de 5% (cinco por cento) e correlagio com as
microempresas ou empresas de pequeno porte, 0 sistema
informard aos Licitantes quais os fornecedores credenciados a
ofertarem novos valores, por ordem de classificagéo.

45.19.4 O sistema convocard automaticamente, a microempresa ou
empresa de pequeno porte melhor classificada, para ofertar novo
valor inferior ao do menor lance, se for do seu interesse e no prazo
maximo de até 5 (cinco) minutos.

4.5.19.5 Somente a microempresa ou empresa de pequeno porte com
lance classificado no intervalo de 5% (cinco por cento) superior ao
lance do vencedor em sala de disputa, devera, quando convocada
pelo sistema, apresentar novo valor concorrente ao do menor
lance.

4.5.19.6 Se o valor ofertado pela microempresa ou empresa de pequeno

porte for inferior ao menor valor apresentado na fase de lances, o
sistema informara automaticamente sobre o novo valor.
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4.5.20 O Pregoeiro solicitar4 ao Licitante nova proposta atualizada bem como os
documentos de habilitacdo definidos no Edital, que deverao ter o inicio de
encaminhamento no prazo méaximo de 60 (sessenta) minutos, ap0s o
encerramento da Sessdo de Disputa para o e-mail dlolicita@cepel.br, com
posterior encaminhamento da documentagcdo original e/ou copias
autenticadas, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados a partir da
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico.

4.5.21 Se a microempresa ou empresa de pequeno porte declinar do direito
indicado no subitem 4.5.19.5 ou se ocorrer a preclusdo do tempo de 5
(cinco) minutos estabelecidos pelo sistema, este convocara, caso se situe
no intervalo previsto no subitem 4.5.19.2, a microempresa ou empresa de
pequeno porte segunda melhor classificada, e, se for o caso, assim por
diante, para usufruir do mesmo direito concedido a primeira microempresa
ou empresa de pequeno porte classificada.

4.5.22 Encerrada a disputa, o Pregoeiro desclassificara a primeira originalmente
classificada no caso de o lote ter sido arrematado por uma microempresa ou
empresa de pequeno porte, em face da oferta de novo valor. Para a
microempresa ou empresa de pequeno porte ser declarada vencedora, sera
verificada toda a documentacdo de habilitacdo e a nova proposta com 0s
valores ajustados, aguardando-se, quando for o caso, o prazo de 5 (cinco)
dias uteis para a regularizacéo fiscal que por ventura esteja pendente.

4.5.23 No caso de a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo regularizar o
documento fiscal pendente em 5 (cinco) dias uteis, esta empresa sera
desclassificada por ter sido inabilitada; sendo colocado aviso no CHAT
MENSAGENS, concedendo o prazo para o dia seguinte para que a
microempresa ou empresa de pequeno porte com a segunda melhor
classificacdo manifeste o direito de apresentacdo de novo valor, situacéo
gue se repetira, sendo o caso, até que nao se tenha nenhuma microempresa
ou empresa de pequeno porte no intervalo de até 5% (cinco por cento) do
menor valor apresentado na fase de lances.

4.5.24 O Licitante podera, a qualquer momento ap0s o encerramento oficial da
etapa de lances, registrar questionamentos para o Pregoeiro, saindo da sala
de disputa e acessando na sequéncia o relatério de disputa, CHAT
MENSAGENS e ENVIAR MENSAGENS. Esta opcao ficara disponivel até a
declaracéo do Licitante vencedor.

4.5.25 O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relacédo ao orcamento para contratacao.
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5 DO ENCAMINHAMENTO E DA ANALISE DA DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO E DA PROPOSTA VENCEDORA

5.1 O Licitante que apresentou a melhor oferta deverd iniciar o encaminhamento da
Documentacdo de Habilitacdo no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos, apos o
encerramento da Sessdo de Disputa, para o e-mail dlolicita@cepel.br, com
posterior encaminhamento da documentacdo original e/ou coépias autenticadas,
no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletrénico, para o endereco mencionado no subitem 5.1.1
deste Edital.

5.1.1 A Proposta e os demais documentos, deverdo ser entregues no endereco
abaixo, em envelope contendo na parte externa, além da denominacéo
social do Licitante, a referéncia ao Pregéo:

CENTRO DE PESQUISAS DE ENERGIA ELETRICA - CEPEL
Departamento de Logistica e Operacdes - DLO
LOCAL: Av. Horacio Macedo, 354, Sala T-02 - Cidade Universitaria, Ilha do Fundéao,
Rio de Janeiro - RJ - CEP: 21941-911
PREGAO ELETRONICO N° DLO.00034/2019
CONTRATACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE
SISTEMAS
DATA: 21/10/2019 HORARIO: 10 horas

5.1.2 Constatado o atendimento das condi¢gOes e exigéncias fixadas no Edital, o
Licitante ser& declarado vencedor.

5.2 Caso o Licitante desatenda as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a
oferta subsequente, observando-se, quando for o caso, a aplicagdo da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006, e solicitard pelo sistema eletrbnico ao
Licitante classificado em segundo lugar, iniciar o envio da documentacéo, no prazo
maximo de 60 (sessenta) minutos para o e-mail dlolicita@cepel.br, com posterior
encaminhamento da documentacédo original e/ou copias autenticadas, no prazo
méaximo de 2 (dois) dias uteis contados da solicitagdo eletrdnica, e assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor.

5.3 A Proposta de Preco ajustada ao lance final devera ser enviada conforme descrito no
subitem 5.1.

5.4 O Licitante vencedor fica incumbido de encaminhar procuracéo e copia de contrato
social ou documento equivalente (devidamente autenticados), que designe
expressamente o seu representante habilitado para assinatura da Proposta de Preco
ajustada, no prazo descrito no subitem 5.1.
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5.5 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacéo.

5.6 Com base na orientacdo emitida pela SLTI/MPOG, em face do teor do Acérdao
TCU n.° 754/2015 - Plenéario, na hipotese de ocorréncia de desisténcia
injustificada_de proposta/lance, o Pregoeiro autuard processo administrativo
para apenacdo do(s) Licitante(s) convocado(s), ja que tal pratica se consubstancia
em ato ilegal, previsto no rol do art. 7°, da Lei 10.520/2002.

6 DO CONTEUDO DA PROPOSTA

6.1 A proposta devera conter as seguintes informacdes e documentos:

6.1.1 PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS, Anexo lll, contendo dados
comerciais, descricdo do objeto ofertado, dados técnicos e outras
informacdes que o proponente julgue necessarias.
6.1.1.1 A Proposta devera conter todos os tributos federais, estaduais e

municipais incidentes sobre 0s servicos a serem prestados.
Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas
incorretamente cotados ou omitidos da Proposta Comercial serdo
considerados como inclusos nos prec¢os, nao sendo considerados
pleitos de acréscimos a esse ou qualquer titulo, devendo os
servicos ser realizados sem quaisquer 6nus adicionais.

6.1.2 A contratacdo do objeto da presente licitagdo sera gerida pela Atividade de
Informética — INFO do CEPEL, na unidade Ilha do Fund&o, localizada na
Avenida Horacio Macedo, 354, Cidade Universitaria — RJ.

6.1.3 Prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, contados da
data da sessdo de disputa, podendo vir a ser prorrogado mediante
solicitacdo do CEPEL e aceitacéo do Licitante.

6.1.4 A proposta devera conter a razdo social, endereco, telefone/fax, nimero do
CNPJ, banco, agéncia, conta-corrente e praca de pagamento, nome e
telefone do representante da empresa.

6.2 Todos os documentos que integram a proposta deverdo ser assinados e ter suas
folhas rubricadas pelo(s) representante(s) legal(ais) do proponente. Nao serao
aceitos documentos apresentados em midia eletronica.
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Os documentos de proposta deverdo ser apresentados em lingua portuguesa
(Brasil), em original ou cOpia autenticada.

DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os Licitantes deverao apresentar, na forma estabelecida no item 5, os documentos a
seguir relacionados:

7.1.1 Documentos relativos a habilitacdo juridica:

a) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, no caso de empresério individua.

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, incluindo a udltima
alteracdo, devidamente registrado, em se tratando de Sociedades
Comerciais e, no caso de Sociedades por Ac¢lBes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus Administradores. O objeto social da
empresa devera ser compativel com o objeto licitado.

b.1) Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas
as alteracdes ou da consolidagao respectiva.

C) Decreto de autorizagao, devidamente arquivado, em se tratando de empresa
ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento, expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

Obs. Em atendimento a determinacao do Tribunal de Contas da Unido, constante
do Acoérdao n° 1.793/2011 do Plenario, também serdo realizadas consultas:
a) ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - (CEIS) do
Portal da Transparéncia; b) ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis
por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ; e ¢) a
composicdo societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar
se entre o0s sécios ha servidores do préprio 6érgdo contratante.

7.1.2 Documentos relativos a regularidade fiscal:

a) A prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional e a Divida Ativa
da Unido, mediante apresentacdo de certiddo conjunta emitida pela
Secretaria da Receita Federal (SRF) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) com informacfes da situacao do sujeito passivo quanto aos
tributos administrados pela SRF e a Divida Ativa da Unido;
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b) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, valida na data prevista para a sesséao de disputa.

7.1.3 Documentos relativos a qualificacédo técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica, em nome do Licitante, expedido por, no
minimo 01 (uma) entidade contratante, de direito publico ou privado,
comprovando o fornecimento, compativel com o objeto da presente licitacéo,
de acordo com o lote cotado, explicitando os seguintes dados:

o CNPJ, endereco, telefone e fax da atestante;
o Nome do signatério do atestado;

o Natureza e periodo de vigéncia do contrato pertinente aos servigcos
atestados;

Nota 1: Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao
do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo
anterior.

7.1.4 Da Habilitacdo relativa a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do exercicio social anterior
ao da realizacdo deste Pregdo comprovando indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
bem como Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo
Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros
e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a
contratacao.

a.l) A empresa que apresentar resultado menor que um (< 1) na
apuracdo dos indices referidos acima, quando de sua habilitacéo,
devera comprovar que possui capital minimo ou patrimoénio liquido
minimo igual ou superior a 10% (dez por cento) do objeto ora
licitado, por meio de balanco patrimonial integralizado, do udltimo
exercicio exigido na forma da lei.

b) O Licitante em recuperacdo judicial ou extrajudicial podera participar da

presente licitacdo, desde que atenda as condicbes para comprovacao da
capacidade econdmica e financeira previstas neste Edital;
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b.1) Neste caso, o Licitante devera apresentar a comprovacao de que
o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na
forma do artigo 58, da Lei n° 11.101/2005, sob pena de
inabilitacao;

Para empresas constituidas como sociedades civis, ndo sujeitas a
legislacdo comercial, certiddo negativa de declaracdo de insolvéncia,
expedida pelo distribuidor da sede da matriz da empresa;

c.l) Podera ser apresentada certiddo positiva da acdes civis, desde
gue esteja acompanhada de certiddes ou documentos emitidos
posteriormente aquela certiddo, que comprovem nao se tratar de
acOes de declaragéo de insolvéncia

Certidao negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

O formulario de Due Diligence, disponivel no endereco eletronico
www.cepel.br, devera ser entregue juntamente com a Documentacdo de
Habilitacdo e Proposta Comercial, nos termos do subitem 5.1 deste Edital.

Declaracdo do Licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal,
empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do
art. 7° da Constituicdo da Republica, conforme Modelo 1, Anexo | deste
Edital.

Declaracéo, sob as penalidades da Lei, de que seus dirigentes, socios e
gerentes nao mantém vinculo empregaticio com o CEPEL, conforme Modelo
2, Anexo | do Edital.

Declaracéo, sob as penalidades da Lei, de que o Licitante ndo esta impedido
de participar de licitacbes, conforme Modelo 3, Anexo | do Edital,
consideradas as disposi¢cOes previstas no Artigo 41 do Regulamento de
LicitacOes e Contratos do CEPEL.
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Documentos relativos a comprovacdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte

7.2.1 A microempresa e empresa de pequeno porte que quiserem usufruir dos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006,
alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, deverdo apresentar
juntamente com os documentos de habilitacéo:

a) Declaracdo de Micro empresa e Empresa de Pequeno Porte conforme
Modelo 4, Anexo | do Edital.

7.2.2 Se a documentacdo de habilitacdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus Anexos devera o Pregoeiro considerar o
proponente inabilitado, salvo as situacfes que ensejarem a aplicacdo do
disposto na Lei Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei Complementar
n® 147, de 07 de Agosto de 2014.

Para fins de habilitacdo, o Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo
CEPEL ou por qualquer das Empresas Eletrobras, é valido na data estabelecida
para abertura das propostas, substitui os documentos relacionado nos itens 7.1.1 a
7.1.3 exceto o item 7.1.2 o qual necessariamente devera ser apresentado, devendo o
Certificado de Registro Cadastral — CRC constar do envelope de documentacéo.

A declaracgao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacéo, referida no
item 4.2.3 deste Edital, sujeitara o Licitante as sancfes previstas no art. 28 do
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, e no Regulamento de Licitacdes e
Contratos do CEPEL.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Sera considerado vencedor da Licitacdo o Proponente que apresentar a proposta de
acordo com as condicbes do Edital e ofertar o MENOR PRECO GLOBAL da
Licitacdo, apoés a classificagéo e realizagéo de lances.

A classificacdo das propostas sera pelo criterio de MENOR PRECO GLOBAL,
observados os Precos de Referéncia da Requisicdo, obtidos por meio de
pesquisa de mercado, constante na fase interna do procedimento licitatorio.

8.2.1 Os VALORES DE REFERENCIA bem como aqueles insertos nas planilhas
de custos e formacéo de precos, quando houver, serdo utilizados na analise
dos valores ofertados pelo Licitante, para fins de aceitacdo ou néo da
proposta comercial.
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8.2.2 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, se houver desde que ndo contrariem instrumentos legais, nao
caracterizarao motivo suficiente para a desclassificagéo da proposta.

8.3 A anadlise de exequibilidade da proposta ndo devera considerar materiais e
instalacdes a serem fornecidos pelo Licitante em relacdo aos quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracdo, desde que a renuncia esteja expressa na
proposta.

8.4 O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou qualquer outro
aspecto da proposta.

8.5 O Pregoeiro podera exigir do Licitante a demonstracdo da exequibilidade da sua
proposta, cabendo-lhe, conforme o caso, verificar ou requisitar que lhe sejam
apresentados:

a) Acordos Coletivos, Convencbes Coletivas ou Sentencas Normativas em
Dissidios Coletivos de Trabalho;

b) Informacdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério da
Previdéncia Social;

c) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

d) pesquisas em érgaos publicos ou empresas privadas;

e) verificagdo de outros contratos que o0 proponente mantenha com a
Administracdo Publica ou com a iniciativa privada;

f) pesquisa de preco com agentes econdmicos dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

g) verificacdo de notas fiscais dos produtos cotados na proposta e anteriormente
adquiridos pelo proponente;

h) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos de
pesquisa;

i) estudos setoriais;

J) consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal,

k) analise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condi¢cdes excepcionalmente
favoraveis que o Licitante disponha para a prestacdo dos servi¢os.

8.6  Qualquer Licitante podera requerer motivadamente, pelo endereco eletrénico
dlolicita@cepel.br, que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.
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Nos termos do artigo 63 - item 4 e do artigo 67 - item 5, do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do CEPEL, podera ser concedido o prazo de 2 (dois) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, para que o Licitante corrija os defeitos sanaveis
constatados na sua proposta e nos seus documentos de habilitagdo, apresentando,
se for o caso, nova documentacao.

8.7.1 A correcdo dos defeitos sanaveis ndo autoriza alteracdo do valor final da
proposta, exceto para oferecer pre¢o mais vantajoso para o CEPEL.

Habilitacao

8.8.1. Sendo aceitavel a proposta, o Pregoeiro devera analisar a documentacao de
habilitacdo do Licitante que a tiver formulado, para verificacdo de suas
condi¢Bes habilitatérias. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no
Edital, o Licitante serd declarado vencedor sendo-lhe adjudicado o objeto do
certame.

8.8.2 Se o Licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a
documentacdo do Licitante subsequente, e assim, sucessivamente, até a
apuracédo de documentacao que atenda os termos do Edital, cujo Licitante sera
declarado vencedor.

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

Cidadaos e agentes econdmicos podem pedir esclarecimentos e impugnar o Edital,
exclusivamente pelo endereco eletrénico dlolicita@cepel.br, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica, devendo o
gestor da unidade de licitac6es responder a impugnacao, motivadamente, em até 3
(trés) dias uteis.

Somente terdo validade esclarecimentos prestados por intermédio do Pregoeiro, que
os disponibilizard no sitio www.licitacoes-e.com.br através da opgéao “Consultar
Mensagens”.

O Licitante, através de consulta permanente ao sitio acima indicado, devera manter-
se atualizado quanto a quaisquer alteracdes e esclarecimentos sobre o Edital, ndo
cabendo ao CEPEL a responsabilidade por desconhecimento de tais informacdes,
em face de inobservancia do Licitante quanto ao procedimento apontado neste item.

Todos o0s esclarecimentos/impugnacfes e suas respectivas respostas serao
devidamente publicados no sitio eletrébnico do CEPEL (www.cepel.br) e no sitio
www.licitacoes-e.com.br através da opgao “consultar mensagens”.
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9.5 Somente serdo consideradas as impugnacdes encaminhadas até as 16h30min do
ultimo dia para sua interposicao.

9.6 Somente terdo validade esclarecimentos prestados por intermédio do Pregoeiro, que
os fard por escrito, na forma descrita no item 9.2. N&o serdo prestados
esclarecimentos por telefone.

9.7 Acolhida a impugnacéo contra o Edital, sera designada nova data para a realizacéo
do certame, nos termos do artigo 20 do Decreto 5450/2015, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracéo nao afetar a formulacao das propostas.

9.8 Aplica-se, no que couber quanto aos pedidos de esclarecimento e impugnacao, o
disposto no artigo 38 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do CEPEL.

10  ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

10.1 Declarado o Vencedor no site de licitacdes, se _ndo houver recurso, o Pregoeiro
procedera pela adjudicacdo ao Licitante vencedor, cabendo a homologacdo a
autoridade competente. Se houver recurso, uma vez julgado os méritos e constatada
a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicard o objeto e
homologara o procedimento licitatério para determinar a contratacdo do adjudicatario.

10.2 A homologacdo da licitacdo esta sujeita a analise de integridade, conforme o
Programa de Integridade (Compliance), bem como do artigo 70 do Regulamento de
LicitacGes e Contratos do CEPEL, disponiveis no sitio eletrbnico www.cepel.br.

10.3 Na fase de homologacao, a autoridade competente podera:
a) homologar a licitacéo;
b) revogar a licitacdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente que constitua 6ébice manifesto e incontornavel;
C) anular a licitagédo por ilegalidade, salvo as situacbes em que:
c.1) o vicio de legalidade for convalidavel; ou
c.2) o vicio de legalidade ndo causar dano ou prejuizo a empresa ou a
terceiro; ou
c.3) o vicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de
licitacdo, caso em que deve determinar ao agente de licitacdo o
refazimento do ato - e o prosseguimento da licitacao.

10.4 O vicio de legalidade sera convalidavel se o ato por ele contaminado puder ser
repetido sem o referido vicio, 0 que ocorre, dentre outros casos, com vicios de
competéncia e tocantes as formalidades.
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A revogacao ou anulacdo da licitacdo, depois da etapa competitiva de lances,
dependera da concessdo de prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que o0s Licitantes
interessados oferecam manifestacao.

A revogacao ou anulacdo da licitacdo, ainda que parcial, devera ser motivada,
abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos Licitantes que ofereceram
manifestacao.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Declarado o Vencedor no site de licitacbes, qualquer Licitante podera de forma
motivada e em até 24 (vinte e quatro) horas, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencéo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 5 (cinco)
dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais Licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdbes em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.1.1  Por se tratar de licitagdo em ambiente virtual, o sistema de licitagbes
interpreta que no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas indicado no
subitem 11.1, estdo considerados os dias ndo Uteis (feriados e finais de
semana).

Apresentadas as razdes e contrarrazdes, o Pregoeiro dispora de 5 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliar sua decisdo e dar os seguintes
encaminhamentos, conforme o caso:

a) se acolher as razdes recursais, deverd retomar a Sessdo Publica para dar
prosseguimento a licitagdo, garantindo, depois de nova declaracdo de vencedor,
o direito a interposicao de recurso, inclusive por parte de Licitante que tenha sido
impedido de participar da licitagéo, que teve sua proposta desclassificada ou que
foi inabilitado;

b) se ndo acolher as razbes recursais, devera produzir relatério e encaminhar o
recurso para a autoridade competente, para decisdo definitiva, que deve ser
produzida em 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por iguais periodos. Nesta ultima
hipotese, a autoridade competente devera tomar a decisdo definitiva sobre o
recurso.

Na hipdtese da alinea do item 11.2, deste Edital, a decisdo de acolhimento do
recurso devera ser publlcada no sitio eletrébnico do CEPEL (www.cepel.br),
estabelecendo-se o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a retomada da Sessao Publica.
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A decisdo definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio eletronico do
CEPEL (www.cepel.br).

O acolhimento de recurso importara a invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

A falta de manifestacdo imediata e motivada do Licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicagéo do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

Entende-se por manifestacdo motivada da intengéo de recorrer a indicagédo sucinta
dos fatos e das razfes do recurso, sem a necessidade de indicacao de dispositivos
legais ou regulamentares violados ou de argumentacéo juridica articulada.

As razdes do recurso poderéo trazer outros motivos ndo indicados expressamente na
Sesséao Publica.

Os recursos contra a decisdo do Pregoeiro, quando interpostos, serdo dirigidos ao
gestor da unidade de licitacbes, por intermédio do Pregoeiro, e deverdo ser
encaminhados para o e-mail dlolicita@cepel.br, devendo ser respeitado o horario
normal do expediente do cepel, a saber, 8h as 12h e 13h as 16h30min.

DA CONTRATACAO DO OBJETO DA LICITACAO

A contratacao sera por lote Unico do objeto descrito no Termo de Referéncia, Anexo
Il do presente Edital.

O representante legal do adjudicatario devera comparecer ao CEPEL no prazo de
até 10 (dez) dias, a contar da data da convocacdo, para assinatura do instrumento
contratual.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o instrumento contratual, dentro do
prazo e condi¢cdes estabelecidos, caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-o as penalidades da Legislacdo pertinente e do Regulamento
de Licitacdes e Contratos do CEPEL.

Ocorrendo o previsto em 12.3, o CEPEL podera revogar a licitagdo ou convocar 0s
Licitantes remanescentes, atendendo a ordem de classificagdo, para negociagao e
possivel adjudicacdo do objeto da licitagc&o.

A juizo do CEPEL, qualquer proponente em vias de ser julgado vencedor, ou ja
declarado vencedor da licitacdo, ou j& convidada a assinar o instrumento contratual,
podera perder sua condicao para fazé-lo se o CEPEL vier a ter conhecimento de fato
superveniente, comprovado, que a desabone.

CEPEL
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DO PRECO, REAJUSTE E REVISAO

O CEPEL pagara ao Licitante vencedor, pelos servi¢os prestados, o estabelecido em
sua Proposta, devendo estar inclusos todos os custos e despesas necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Edital.

Os valores da execucdo dos servicos do objeto contratado serdo fixos, podendo ser
reajustados visando a adequacdo aos novos precos de mercado, observados o
interregno minimo de 12 (doze) meses da data de apresentacdo da proposta, com
base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

A revisdo se dard para a manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro do
Contrato diante de variacao de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, sem a necessidade de periodicidade
minima.

13.3.1 A revisdo deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA,
acompanhada de comprovacao:

a) dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias
incalculaveis;
b) da alteracéo de precgos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela

de precos, orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacdes
especializadas e outros documentos pertinentes, preferencialmente com
referéncia a época da elaboracao da proposta e do pedido de revisao;

C) de demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e formacao de
precos, sobre os impactos da alteragcdo de precos ou custos no total do
Contrato.

DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUCAO

Prazo de execucao: é definido pelo prazo que a CONTRATADA dispde para
executar a sua obrigacéo.

14.1.1 O prazo de execucdo desta contratacdo é de 12 (doze) meses, contados
da expedicdo da respectiva ordem de execucdo de servico, podendo ser
prorrogado por meio de Apostilamento.
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Os prazos de vigéncia e execucao previstos no Contrato poderdo ser prorrogados
por iguais periodos até o limite estabelecido no artigo 78, item 3 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do CEPEL, com a aquisciéncia da CONTRATADA, por
decisdo do agente de fiscalizagdo administrativa, por meio de apostilamento.

O prazo de vigéncia do presente Contrato deve ser automaticamente prorrogado, por
Termo de Apostilamento, quando seu objeto néo for concluido no periodo firmado no
Contrato, conforme disposi¢cdes do Artigo 78, item 6 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do CEPEL.

DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ...
(eeeree e —————————————— ), correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor deste Contrato, por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucao em dinheiro;
b) seguro-garantia,
c) fianca bancéria.

A garantia a que se refere o item anterior ndo excedera a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato e tera seu valor atualizado nas mesmas condi¢cdes nele
estabelecidas.

A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execucao
do Contrato, devendo ser atualizada monetariamente na hipotese do subitem 15.2
deste Edital.

O CEPEL pode exigir prestacdo de garantia de execugédo do Contrato, nos moldes
dos itens anteriores, com validade durante a execucdo do Contrato e até 3 (trés)
meses apds o término da vigéncia contratual, que deve ser renovada a cada
prorrogacdo ou renovacao contratual e complementada em casos de aditivos e
apostilas para revisdes, observados ainda os seguintes requisitos:

a) a CONTRATADA deve apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CEPEL, contado da assinatura do
Contrato ou documento equivalente, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria;

b) a garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de:

CEPEL
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) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

) prejuizos diretos causados ao CEPEL decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do Contrato;

i) multas moratérias e compensatorias aplicadas pelo CEPEL a
CONTRATADA; e

iv) obrigacBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao

adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

c) a inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarreta a
aplicagcéo de multa a ser definida em Edital e/ou Contrato;

d) o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CEPEL a:

i) promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigacdes, aplicando, se for o caso, a hipotese de
Dispensa de Licitacdo prevista na alinea f, item 2 do Artigo 6° do
Regulamento de Licitacbes e Contratos do CEPEL; ou

i) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

e) agarantia deve ser considerada extinta:

) com a devolucdo da apdlice, carta-fianga ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo do CEPEL, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas
do contrato;

i) ap0s o término da vigéncia do Contrato, devendo o instrumento de
contrato ou documento equivalente estabelecer o prazo de extingdo da
garantia, que pode ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

f) o CEPEL deve executar a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a

matéria;

16 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1 Os pagamentos serdo efetuados conforme o disposto na CLAUSULA SETIMA - DAS
CONDICOES DE PAGAMENTO da Minuta do Contrato, Anexo IV deste Edital.

PREGAO ELETRONICO DL0.00034.2019 — SUSTENTAGAO DE SISTEMAS Pégina 26 de 109

CEPEL
JURIDICO



CEPEL

/‘)' o Eletrobras CENTRO DE PESQUISAS DE ENERGIA ELETRICA
Cepel
A Pesquisa que futu EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° DL0O.00034.2019

Iro

17 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Pela inexecucao total ou parcial do Contrato, 0 CEPEL poder4, garantida a prévia
defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 96 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos do CEPEL, aplicar a CONTRATADA as
sancbes de adverténcia ou suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com o CEPEL por prazo n&o superior a 2 (dois) anos, que
podem ser cumuladas com multa.

17.1.1 As sanc¢Oes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:

a) Dar causa a inexecucao parcial ou total do Contrato;

b) N&o celebrar o Contrato ou néo entregar a documentagcdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

c) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

d) Prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucdo do Contrato;

e) Praticar ato fraudulento na execucéo do Contrato;

f)  Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

17.1.2 A sancao de suspensao deve observar os seguintes parametros:

a) Se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b) Caracterizada a ma-fé ou intencdo desonesta, a pena base deve ser de 1
(um) ano.

17.1.3 As penas bases definidas no item 17.1.2 devem ser qualificadas nos
seguintes casos:
a) Em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
b) Em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para o CEPEL.

17.1.4 As penas bases definidas no item 17.1.2 devem ser atenuadas nos
seguintes casos:
a) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA néo for reincidente;

b) Em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA nao tiver produzido
prejuizos relevantes para o CEPEL ;

c) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se
dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e
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d) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a eficacia
de procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do
artigo 42 do Decreto n°. 8.420/2015.

17.1.5 Na hipotese do item 17.1.2, se ndo caracterizada ma-fé ou intengéo
desonesta e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para 0s
atenuantes previstos nas alineas ‘a’, ‘b’, ‘c’ e ‘d’ do item 17.1.4, a pena de
suspensdo deve ser substituida pela de adverténcia, prevista no

Regulamento de Licitagdes e Contratos do CEPEL.

17.1.6 A CONTRATADA estaré sujeita a multa:

a) De mora, por atrasos néo justificados no prazo de execucdo de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por dia
de atraso, limitada a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato.

b) Compensatoria, pelo descumprimento total do Contrato, no montante de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor do Contrato.

17.1.7 Se a multa moratéria alcancar o seu limite e a mora ndo se cessar, o
Contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente
motivada, da Unidade de Gestédo de Contratos.

17.1.8 Caso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
CEPEL pode exigir indenizagdo suplementar, valendo a multa como
minimo de indenizacdo, na forma do preceituado no paragrafo Unico do
artigo 416 do Caodigo Civil.

17.1.9 A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a
CONTRATADA em razdo do Contrato em que houve a aplicacdo da
multa ou de eventual outro Contrato havido entre o CEPEL e a
CONTRATADA, aplicando-se a compensacao prevista nos artigos 368
e seguintes do Cadigo Civil.

Na hipotese da CONTRATADA incorrer em multa, o CEPEL emitira uma
Notificagdo de Penalidade, que devera ser pago no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, contados da data da sua emissédo. Caso exista alguma fatura vincenda, da
CONTRATADA, a ser paga antes desse prazo, a multa sera descontada por
ocasiao do seu pagamento.

17.2.1 Enquanto esteja sendo discutido o controverso pelas partes, em face
da CONTRATADA ter um unico faturamento pendente de recebimento,
o CEPEL retera valor no limite maximo da sancdo contratual até o
processamento final da Notificacdo de Penalidade.
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17.2.2 Em caso de inadimpléncia, o CEPEL tomara as seguintes medidas:

a)

b)

A multa devera ser descontada de qualquer recebivel que a CONTRATADA

tenha junto ao CEPEL, independente da vinculacdo contratual que o0 mesmo

tenha sido constituido;

O CEPEL emitira Titulo de Crédito contra a CONTRATADA, ficando o0 mesmo

ainda sujeito a inscricdo em cadastros publicos e privados de inadimplentes.

b.1) Considera-se a assinatura deste Contrato o “aceite” e a “autorizagdo”
para emissdo de Titulo de Crédito contra a CONTRATADA.

17.2.3 Caso a inadimpléncia ainda persista:

a)

b)
c)

Notificacdo de Penalidade devera ser encaminhada para complementar
processo de punicdo administrativa contra a CONTRATADA, considerando
gue o motivo da multa justifique a sua abertura,

Levara o Titulo de Crédito a protesto no local onde sera exigida a obrigacéo;
Caso ndo haja o pagamento nesta ultima oportunidade, o Titulo de Crédito
sera encaminhado para execucdo e/ou subsidiar processo de cobranca
judicial.

18 DOS ATOS LESIVOS AO CEPEL
18.1 Com fundamento no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013, a CONTRATADA estara

sujeita as sancfes estabelecidas no item 17.1, observados o contraditério e a

ampla defesa, e sem prejuizo das demais comina¢fes legais, no caso dos atos

lesivos ao CEPEL, assim definidos:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, atuando em nome do
CEPEL;

b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013,
atuando em nome do CEPEL;

c) Fraudar o presente contrato;

d) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o
contrato;

e) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes deste contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério
da licitac&o ou neste instrumento contratual;

f)  Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste contrato;
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g) Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de oOrgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos orgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro
nacional, no ambito do objeto do presente Contrato.

18.2. As sancoes indicadas no item 17.1 se aplicam quando a CONTRATADA se
enquadrar na definicdo legal do paragrafo unico do art. 1° da Lei n® 12.846/2013.

18.3 Ademais, ainda que nao se enguadre na definicdo legal presente no paragrafo
anico do art. 1° da Lei n® 12.846/2013, a CONTRATADA compromete-se a nao
cometer os atos lesivos listados no item 18.1 junto a outros agentes publicos,
durante a execugdo das atividades que concernem o ambito do contrato firmado
com o CEPEL.

18.4 A CONTRATADA compromete-se a nao realizar quaisquer acdes ou omissdes que
constituam préatica ilegal ou de corrupg¢do, nos termos da Lei n° 12.846/2013,
Decreto n°® 8.420/2015 e Decreto n° 8.945/2016, ou de quaisquer outras leis ou
regulamentos aplicaveis.

19 DA RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA

19.1 A prética, pela CONTRATADA, de qualquer ato lesivo previsto no item 18 — DOS
ATOS LESIVOS AO CEPEL, ou no artigo 5° da Lei n°® 12.846/2013, a sujeitara,
com fundamento no artigo 6° da Lei n°® 12.846/2013, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, as seguintes sancdes administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacao;

b) Publicacdo extraordinaria da decisdo condenatoria,

c) Na hipotese da aplicagcdo da multa prevista na alinea “a”, do item anterior,
caso nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da
pessoa juridica, a multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$
60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais);

19.1.1 O CEPEL deve levar em consideracdo na aplicacdo das sancbes aqui
previstas o estabelecido no artigo 7° e seus incisos da Lei 12.846/2013.
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Caso os atos lesivos apurados envolvam infracdes administrativas ao
Regulamento de Licitagcbes e Contratos do CEPEL e tenha ocorrido a
apuracdo conjunta, a CONTRATADA também estara sujeita a sancdes
administrativas previstas no Regulamento de Licitacdes e Contratos do
CEPEL, a serem aplicadas mediante Processo Administrativo de
Responsabilizagédo (PAR).

As sancgbes descritas no item 19.1 devem ser aplicadas
fundamentadamente, isolada ou cumulativamente, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza das
infracdes.

A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do
PAR deve ser publicada no Diario Oficial da Uni&o e no sitio eletrénico do
CEPEL.

A aplicacdo das sanc¢fes previstas nesta clausula ndo exclui, em qualquer
hipbtese, a obrigacado da reparacéo integral do dano causado.

A CONTRATADA sancionada administrativamente pela pratica de atos
lesivos, nos termos da Lei n. 12.846/2013, publicara a decisédo
administrativa sancionadora, cumulativamente:

a) Em meio de comunicacao de grande circulacdo na area da pratica da infracédo
e de atuacdo da pessoa juridica CONTRATADA ou, na sua falta, em
publicacao de circulacdo nacional,

b) Em Edital afixado no préprio estabelecimento ou no local de exercicio da
atividade, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias; e

c) Em seu sitio eletrénico, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na pagina
principal do referido sitio.

19.1.7 A aplicacdo das sancdes previstas nesta Clausula nao exclui, em
qualquer hipotese, a obrigacdo da reparacéo integral do dano causado.

19.1.8 A publicagdo a que se refere o item 19.1.7 sera feita as expensas da
pessoa juridica sancionada.

19.1.9 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de
danos e prejuizos ao CEPEL resultantes de ato lesivo cometido pela
CONTRATADA, com ou sem a participacdo de agente publico.
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19.1.10 O PAR e a sancao administrativa obedecerdo as regras e aos parametros
dispostos em legislacéo especifica, notadamente, na Lei n°® 12.846/2013 e
no Decreto n° 8.420/2015, inclusive suas eventuais alteracbes, sem
prejuizo ainda da aplicacdo do ato de que trata o art. 21 do Decreto n°
8.420/2015.

19.1.9 Na esfera administrativa, a responsabilidade da pessoa juridica néo
afasta a possibilidade de sua responsabilizacéo na esfera judicial.

19.1.10 As disposicOes deste item aplicam-se quando a CONTRATADA se
enquadrar na definicdo legal do paragrafo Gnico do artigo 1° da Lei n.
12.846/2013.

19.1.11 Na&o obstante o disposto neste item, a CONTRATADA esta sujeita a
quaisquer outras responsabilizacbes de natureza civel, administrativa e,
ou criminal, previstas neste Edital e, ou na legislacdo aplicavel, no caso
de quaisquer violagdes.

DAS CONSIDERACOES FINAIS

Os interessados comunicardo ao CEPEL, por intermédio do Pregoeiro, na forma
prevista no item 9.1 deste Edital, a existéncia de eventuais falhas nos termos deste
Edital e seus Anexos. Serdo tomadas as providéncias cabiveis, na forma da Lei,
disponibilizando a todos os interessados as alteracdes que se fizerem necessarias,
ou, se for o caso, informando, ao autor da comunicacao, a decisdo circunstanciada
de manter os termos objeto do questionamento.

Os Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informac¢des e dos
documentos apresentados, em qualquer época.

O CEPEL né&o aceitara, em hipotese alguma, futuras alegacdes de omisséo, na
proposta, com o objetivo de alterar as condi¢des ofertadas.

O CEPEL podera promover alteracdes nos termos deste Edital.

O CEPEL poderéa revogar esta licitagdo, por interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anula-la, por ilegalidade de oficio ou
mediante provocacdo de terceiros, em qualquer de suas fases, em conformidade
com a legislacéo vigente.
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O Proponente que vier a ser contratado declara conhecer e compromete-se a
respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Regulamento de Licitacdes e
Contratos do CEPEL (www.cepel.br); o “Cédigo de Etica e de Conduta das Empresas
Eletrobras” e o “Guia de Conduta para Fornecedores da Eletrobras”, disponiveis no
site da Eletrobras (www.eletrobras.com), além dos principios e padrées do Programa
de Integridade (Compliance) das Empresas Eletrobras, cuidando para que suas
disposicbes sejam observadas, no que couberem, por todos os seus diretores,
empregados, prepostos ou qualquer pessoa agindo em seu nome, alocados para 0s
servicos objeto do Contrato, ao longo de toda a sua execucao.

O orcamento estimado para a contratacdo correrd por conta de elemento
orcamentério proprio do CEPEL conforme abaixo:

Requisicdo N° Tipo Lote Data emisséo

3000195082 Servico UNICO 23/08/2019

21

21.1

22

22.1
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DO FORO

Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo oriunda da presente
licitacao.

DOS ANEXOS

Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

e ANEXO | MODELOS

e ANEXO Il TERMO DE REFERENCIA

e ANEXO Il PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

e ANEXO IV MINUTA DE CONTRATO

e ANEXOV POLITICA DE SUSTENTABILDADE

e ANEXO VI PROCEDIMENTO DE SEGURANCA DO TRABALHO
Rio de Janeiro, de 2019.

LUIZ CARLOS VASCONCELOS DA SILVA JUNIOR
Gestor da Unidade de Licitacbes
Departamento de Logistica e Operagdes

CEPEL
JURIDICO


http://www.cepel.br/
http://www.eletrobras.com/
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ANEXO | MODELQOS

MODELO 1 - DECLARACAO SOBRE EMPREGADOS MENORES DE IDADE
MODELO 2 - DECLARACAO SOBRE VINCULO EMPREGATICIO
MODELO 3 - DECLARACAO DE IDONEIDADE

MODELO 4 - DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE
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MODELO 1

DECLARACAO SOBRE EMPREGADOS MENORES DE IDADE

(PESSOA JURIDICA)

(subitem 7.1.5)

inscrita. no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a.)

, portador(a) da Carteira de Identidade n° e

do CPF n° . DECLARA, para fins do disposto nos termos do inciso

XXXIII, do art. 7° da Constituicdo da Republica, que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de

14 (quatorze) anos.

Rio de Janeiro, de de 2019

Nome Completo / Assinatura do Representante Legal
Carimbo da Empresa
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MODELO 2

DECLARACAO SOBRE VINCULO EMPREGATICIO

(subitem 7.1.6)

Declaramos, sob as penalidades da lei, que os dirigentes, socios e gerentes da empresa

nao mantém vinculo empregaticio com o CEPEL.

, de de 2019

Nome Completo / Assinatura do Representante Legal
Carimbo da Empresa
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MODELO 3

DECLARACAO DE IDONEIDADE

(subitem 7.1.7)

Declaramos, sob as penalidades da lei, que a empresa nao

esta sendo punida com a sanc¢do prevista no artigo 87, incisos Ill e IV, da Lei Federal n°
8.666/93, conforme artigo 41, itens 1 e 3 do Regulamento de Licitagcbes e Contratos do

CEPEL.

, de de 2019

Nome Completo / Assinatura do Representante Legal
Carimbo da Empresa
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MODELO 4

DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Subitem 7.2.1.b)

Ref: Pregédo Eletrénico n°.

A EMPIESA oovvviiiiiiiiiieeeee e inscrita. N0 CNPJ N° ... , por
intermédio  de seu representante legal 0(a) Sr. (@) .cccoooeeeviiiiiiiieiieiiieieieee,
Portador (a) da Carteira de Identidade NO........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeins e do CPF
NO. e , DECLARA, para fins legais, ser microempresa/empresa de

pequeno porte nos termos da legislacao vigente.

, de de 2019

Nome Completo / Assinatura do Representante Legal
Carimbo da Empresa
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ANEXO 1l

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUSTENTACAO DE APLICATIVOS E
DESENVOLVIMENTO DE LEGADOS E APLICATIVOS

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo o fornecimento de condicdes,
critérios e caracteristicas técnicas para subsidiar o processo de licitacdo visando a
contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos especializados de:
desenvolvimento, manutencdo, documentacéo e sustentacéo dos sistemas: legados em
uso e aplicativos em desenvolvimento.

2. VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. O Presente Termo de Referéncia diz respeito a um servigco executado no prazo de
vigéncia de 12 meses a contar da assinatura do contrato.

3. VOLUME ESTIMADO

3.1. O volume total estimado do servico é de 3400 (trés mil e quatrocentos) PONTOS DE
CASOS DE USO (PCUs), durante a vigéncia do contrato.

3.1.1. Este contrato tem como parametro uma Produtividade Referéncia de 20
homens-hora/pcu para a sustentacdo de aplicativos. Esta produtividade esta
baseada na diversidade de tecnologias em uso nos sistemas a serem sustentados,
na sua idade e deficiéncia de documentacao.

3.1.2. Caso o LICITANTE apresente uma proposta inferior a 20% (vinte por cento) da
Produtividade Referéncia citada no item 3.1.1, ou seja, com valor inferior a 80% do
valor estimado pelo CEPEL, valor global inferior a R$2.717.280,00 ou valor do PCU
inferior a R$799,20, o CEPEL solicitara ao LICITANTE a apresentacdo de
Documento de Comprovacdo de Produtividade que comprove que o LICITANTE
executa ou executou atividades similares ao Objeto desse contrato com a
produtividade considerada na sua proposta

4. DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA AVALIACAO TECNICA

4.1. O Documento de Comprovacdo de Produtividade, quando solicitado, devera ser
entregue ao CEPEL em até 2 dias Uteis ap0s o recebimento da solicitacao.
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4.2. O nao cumprimento do estabelecido no item 4.1 implicara na desclassificacdo do
LICITANTE

4.3. O Documento de Comprovacédo de Produtividade enviado no prazo descrito no item
4.1 deverd comprovar de forma expressa a taxa de produtividade utilizada em servigos
especializados de desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e sustentacdo de no
minimo trés sistemas legados e/ou aplicativos com tamanho igual ou superior a 70
PCUs cada. O ndo atendimento ao especificado neste item implicara na
desclassificacéo do LICITANTE.

5. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos contratados serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA e
atenderdo as instalacdes no Rio de Janeiro, vide enderecos relacionados no Item 13 -
“Local de Retirada das Solicitagcdes e Especificacdes” deste Termo de Referéncia.

5.2.  Com o objetivo de viabilizar o acompanhamento, monitoracdo e comunicagao entre
as partes com o minimo de custos para a Contratante e de forma tempestiva, as
instalac6es onde ficara alocada a equipe de técnicos que implementem as atividades
previstas neste Edital devem estar localizadas na Cidade do Rio de Janeiro, a ser
comprovada no momento da assinatura do contrato.

5.3. Para os servicos realizados nas dependéncias do CEPEL, sera de responsabilidade
da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacdo dos
servicos, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem, caso nao
disponha de profissionais residentes nas localidades citadas.

5.4. Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias do CEPEL, os
profissionais da CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuicbes em ambiente
segregado com acompanhamento e orientacdo do Gerente de Projeto da mesma,
responsavel pela realizagéo dos servigos contratados, que atuara como Preposto.

5.4.1. O CEPEL se responsabilizara pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura,
dentre os quais destacam-se 0s equipamentos necessarios, versao dos produtos
(softwares) e as instalacdes fisicas do ambiente segregado.

5.4.2. O CEPEL funciona no horario de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados.

5.4.3. Sempre que o horario de expediente for alterado, a CONTRATADA sera
comunicada formalmente pelo CEPEL.
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6. DESLOCAMENTOS

6.1. O CEPEL nado arcard& com custos adicionais relacionados ao deslocamento de
profissionais da CONTRATADA para os enderecos descritos no Item 13 - “Local de
Retirada das Solicitacdes e Especificacbes” deste Termo de Referéncia.

6.2. Caso seja necessario o deslocamento de profissionais da CONTRATADA para
enderecos que diferentes dos descritos no Item 13 - “Local de Retirada das Solicitagbes
e Especificacbes” deste Termo de Referéncia, os custos de deslocamento ocorrerdo por
conta do CEPEL.

6.3. Todas as informacBes constantes ao longo desse Termo de Referéncia sao
suficientes para o completo dimensionamento dos volumes de servigos passiveis de
ensejar deslocamentos dos empregados da CONTRATADA.

7. DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

7.1. A contratacdo de servicos é atribuicdo do Agente de fiscalizacdo técnica, que € o
profissional do CEPEL encarregado de gerir o contrato.

7.2. Os contatos entre a Contratada e o CEPEL no escopo do contrato de servico serdo
concentrados no Gestor ou em pessoa por ele indicada.

7.3. A CONTRATADA se compromete a manter equipe qualificada a prestar servicos de
sustentacao de aplicativos e desenvolvimento em todo o ambiente operacional descrito
no Item 9, uma vez que os sistemas de informagdes e aplicativos do CEPEL integram
todas as plataformas tecnolégicas.

7.4. Servicos de Sustentacao de Aplicativos

7.4.1. A Sustentacdo do Aplicativo corresponde as manutencfes necessarias para
manter a aplicagdo funcionando, em sua totalidade, conforme as caracteristicas
previamente definidas, através de acdes pro-ativas e/ou reativas.

7.4.2. A prestacdo deste servico pressupde a responsabilidade pelo recebimento,
analise, solucdo, implementacdo e implantacdo de todas as intervencdes
necessarias para manter o funcionamento da aplicacdo de acordo com o0s
parametros definidos na Contratacédo do Servigo.

7.4.3. As aplicacbes passiveis de contratacdo deste tipo de servico sdo os ja
desenvolvidos e em producéo (legados) cuja responsabilidade de manutencado sera
totalmente da CONTRATADA. O CEPEL podera solicitar a execucao desse servi¢co
para os futuros aplicativos desenvolvidos.

7.5. Servicos de Desenvolvimento de Novos Aplicativos
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7.5.1. Corresponde ao desenvolvimento de novas aplicacbes, a partir de
especificacdes estabelecidas ou validadas pelo CEPEL e em conformidade com a
sua Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.

7.6. Servicos de Manutencao de Aplicativos

7.6.1. Sao modificacdes em aplicacdes ja existentes, em producdo, com o objetivo
de prevencao, implementacdo de melhorias ou adaptacdes, classificadas conforme
abaixo:

7.6.2. Manutencao Corretiva - Consiste na corre¢do de defeitos em aplicacbes em
producdo. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso
ou funcionamento da aplicacdo e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos
aprovados pelo Gestor. Estes servicos podem ocorrer, durante o periodo de
garantia da aplicagdo ou se encontram inseridos no servico de sustentagdo de
aplicativos.

7.6.3. Manutencdo Adaptativa - Adequacédo de aplicacdes as mudancas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas de verséo,
linguagem e SGBD, que nao impliguem em insercao, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades.

7.6.4. Manutencdo Evolutiva - Corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicacbes em producédo, decorrentes de
alteracdes de regras de negocio.

7.6.5. Manutencdo Perfectiva - Corresponde as adequacdes da aplicacdo a
necessidade de melhorias, sem alteracao de funcionalidades, sob o ponto de vista
do usuério. A finalidade da manutencdo perfectiva € promover a melhoria de
performance, a manutenibilidade e usabilidade da aplicacao.

7.7. Servigos de Implantagéo e Configuragéo de Aplicacdes de Terceiros

7.7.1. Este servico corresponde a intermediar o relacionamento das éareas de
negocio do CEPEL com as equipes de suporte e desenvolvimento de aplicativos de
terceiros adquiridos e instalados no CEPEL, com o objetivo de facilitar o melhor
funcionamento deste aplicativo.

7.7.2. A prestacdo deste servico pressupbe a comunicacdo do CEPEL a
CONTRATADA sobre a aquisicdo de um aplicativo de terceiros e um prazo de 30
dias para esta iniciar a execucao deste servico.
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7.8. Demanda Emergencial

7.8.1. Trata-se de demandas de servi¢os algcadas a nivel emergencial com o objetivo
de atender a situacfes especiais surgidas, entre outras, em razdo das mudancas
estruturais do mercado, imposi¢ao legal ou normativa.

7.8.2. O CEPEL poderéa classificar como emergenciais algumas das demandas de
servico descritas neste Termo de Referéncia, em qualquer momento de seu ciclo de
vida.

7.8.3. O CEPEL se compromete a avaliar as justificativas técnicas da CONTRATADA
se a alteracdo proposta impactar em incremento de esforco, e negociard com a
mesma, se for o caso.

7.9. Classificacdo do Servico como Projeto

7.9.1. Todo servico de Desenvolvimento de Novos Aplicativos seréa classificado como
Projeto, independente do seu tamanho em pontos de caso de uso.

7.9.2. Serdo considerados como projeto, todos 0s servicos de manutencdo que
apresentarem, em sua medi¢do, tamanho igual ou superior a 10 (dez) pontos de
casos de uso ou esfor¢o maior do que 3 (trés) meses.

7.9.3. O CEPEL se reserva o direito de alterar os valores limites para classificacdo
do servico como projeto a qualquer tempo, devendo a CONTRATADA seguir a
metodologia de desenvolvimento utilizada pelo CEPEL.

7.10. Teste
7.10.1. Teste Unitéario

7.10.1.1. O CEPEL exigira a execucdo de Teste Unitario sobre o produto
de software construido pela empresa contratada, baseado no
planejamento de testes a ser elaborado pela CONTRATADA, conforme
metodologia adotada pelo CEPEL.

7.10.1.2. Entende-se como Teste Unitario aquele realizado sobre um
componente de software isoladamente (por exemplo: um programa em
Java, um programa em ASP), que deve abranger pelo menos as técnicas
de teste Caixa Preta e Caixa Branca.

7.10.1.3. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos
construidos toda a documentacdo contendo as evidéncias de teste, que
servirdo de subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste
realizado pela(s) empresa(s) de teste ou pelo Contratante.
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7.10.1.4. O CEPEL se reserva o direito de aplicar auditoria sobre o codigo-
fonte entregue pela CONTRATADA e para isso, utilizara como insumos: o
codigo-fonte, a especificacdo de programas, o modelo de arquitetura de
solugéo e os padrdes de codificacéo definidos.

7.10.1.5. Os servicos de auditoria do trabalho de teste e de auditoria sobre
o cdédigo-fonte poderdo ser realizados pelo CEPEL ou empresa por ele
contratada.

Teste Integrado

7.10.2.1. O CEPEL exigira a execucédo de Teste Integrado sobre o produto
de software construido pela empresa contratada, baseado no
planejamento de testes a ser elaborado pela Contratada, conforme
metodologia adotada pelo CEPEL.

7.10.2.2. Entende-se como Teste Integrado aquele realizado através da
navegacao de forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas
internas do software onde seus elementos sdo combinados e testados
para avaliagdo das suas interacoes.

7.10.2.3. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos
construidos toda a documentacdo contendo o mapeamento da navegacao
interna realizada e demais evidéncias do teste integrado, que servirdo de
subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado
pela(s) empresa(s) de teste.

7.10.2.4. O CEPEL se reserva o direito de aplicar auditoria sobre o codigo-
fonte entregue pela CONTRATADA e para isso utilizard como insumos: o
cbdigo-fonte, a especificacdo de programas, o modelo de arquitetura de
solucéo e os padrdes de codificacédo definidos.

7.10.2.5. Os servicos de auditoria do trabalho de teste integrado e de
auditoria sobre o coédigo-fonte poderdo ser realizados pelo CEPEL ou
empresa por ela contratada.

Teste do Aplicativo

7.10.3.1. O CEPEL exigira também a execucéao e evidenciacao do teste de
aplicativo sobre o produto desenvolvido, de forma a garantir pleno
atendimento aos requisitos funcionais do aplicativo e a requisitos nao
funcionais especificos de acordo com a especificidade do mesmo.
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7.10.3.2. Entende-se como Teste de Aplicativo a execucdo controlada do
aplicativo, verificando se o seu comportamento ocorre de acordo com o
especificado na ordem de servico, buscando assim mostrar se 0s
resultados estédo respeitando os padrdes estabelecidos no NQS (Nivel de
Qualidade de Servico), ASC e/ou OS.

8. PADROES

8.1. A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrées, processos
e procedimentos do CEPEL.

8.2. A CONTRATADA se obriga a:

8.2.1. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execucao dos servigos contratados.

8.2.2. Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e 0 modelo de
dados corporativo do CEPEL.

8.2.3. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
em conformidade com os produtos utilizados pelo CEPEL, conforme Item 8 deste
documento; cabendo ao CEPEL tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas
cujas versdes sejam diferentes daquelas previstas e em uso no CEPEL.

8.2.4.  Adquirir e operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pelo CEPEL,
em seu ambiente, incluindo as versoes “cliente”, as suas expensas e sem quaisquer
onus para o CEPEL, conforme Plataforma Tecnolégica do CEPEL.

8.2.4.1. Considera-se como um dos “softwares cliente” os emuladores de
terminais que a CONTRATADA utilizara para se conectar ao ambiente
CEPEL e sua definicdo esta, intrinsecamente, relacionada com a
arquitetura tecnolégica da CONTRATADA.

8.3. O CEPEL tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais,
linguagens de desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento
de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA
manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudancga.

8.3.1. Tal prerrogativa deve-se a necessidade em manter atualizado e operacional o
parque computacional do CEPEL, dispondo de ferramentas e produtos modernos e
atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovacao em sua
area de atuacao.
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8.3.2. As alteracbes que modifiquem o equilibrio econémico-financeiro do contrato
serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo, desde que comprovado o
aumento dos encargos da CONTRATADA.

9. AMBIENTE OPERACIONAL DO CEPEL

9.1. A CONTRATADA devera utilizar as mesmas ferramentas e tecnologias adotadas
pelo CEPEL.

9.1.1. Entretanto, a qualguer momento as ferramentas e tecnologias poderdao ser
alteradas e a CONTRATADA fica obrigada a manter compatibilidade e adaptar-se
no prazo estipulado pelo CEPEL, que comunicara formalmente as alteracdes de
ambiente.

9.1.2. As alteracBes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo
aditivo e resguardara a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato,
desde que comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA.

9.2. Para isto, o0 CEPEL se compromete a comunicar formalmente a CONTRATADA as
alteracdes, e estipular prazo compativel para que ocorra a adequacdo a nova
plataforma tecnolégica.

9.3. ARQUITETURA TECNOLOGICA

¢ Sistemas Operacionais:
Windows server 2012, Windows 10 ou superior
Linux CentOS 7 ou superior
Linguagens:
Access 2007
C++
Java,
ASP
VB.NET
PHP
Fortran
SharePoint
e Bancos de Dados:
SQL Server 2008 ou superior.
Postgree
MySQL
Oracle
e Ferramentas de Desenvolvimento:
e jCompany,
e Eclipse IDE,
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e Enterprise Architects,
e Dreamweaver,
e Office 365,
e Visual Studio .NET
e Ferramenta de Geréncia de Configuracéao
e Subversion (SVN)
e Ferramentas de Teste
e A ser definidaem comum acordo com a CONTRATADA

10. INFRAESTRUTURA PARA REALIZACAO DOS SERVICOS

10.1. O CEPEL disponibilizard o ambiente de desenvolvimento que podera ser acessado
pela CONTRATADA para realizar a prestagéo de servicos.

10.1.1. Este acesso ocorrerda dentro dos limites fisicos do ambiente de
desenvolvimento.

10.1.2. Todo o sistema de gerenciamento de configuracdo (servidor SUBVERSION)
serd baseado nos servidores do CEPEL e devera ser mantido atualizado pela
CONTRATADA diariamente.

10.1.3. Cabe a CONTRATADA fornecer e instalar, por sua conta e responsabilidade,
0sS meios de transmissdo para receber e entregar os sinais através de interface
digital, bem como quaisquer insumos necessarios ao bom funcionamento da
conexdo aos equipamentos do CEPEL.

10.1.4. O ambiente de desenvolvimento da CONTRATADA devera observar
compatibilidade de ambiente operacional, padrbes e critérios de seguranca
adotados pelo CEPEL, devendo entregar os produtos somente no ambiente de
desenvolvimento do CEPEL, via acesso remoto.

10.1.5. A conexdo com o CEPEL se dard por intermédio de um dos sites de
Tecnologia do CEPEL, nos enderecos das Representagbes constantes do Item 12
“Local de Retirada das Solicitagbes e Especificagdes” deste Termo de Referéncia,
vinculada a existéncia de conexdo da operadora de telecomunicac¢des escolhida a
este ponto de conexao.

10.1.6. Esta conexdao devera obedecer aos padrées de desempenho e seguir todas as
normas de seguranca e de acesso definidas pelo CEPEL.

10.1.7. Os enlaces de comunicacado entre a CONTRATADA e o CEPEL deverdo
utilizar o protocolo CISCO HDLC ou Frame-Relay e qualquer outro protocolo,
somente podera ser utilizado com a expressa concordancia formal do CEPEL.
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10.1.8. Na&o sera permitida a instalacado de equipamentos de rede da contratada, como
por exemplo, roteadores e switches, nas dependéncias do CEPEL.

10.1.9. A CONTRATADA devera incluir na sua solucdo um método de sincronizacao
de seus horarios com a Hora Legal Brasileira.

11. SEGURANCA

11.1. O acesso fisico e légico ao ambiente controlado do CEPEL somente sera
disponibilizado aos funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das
condi¢cBes de seguranca estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato a ser
firmado.

11.2. Como padrdo de seguranca sera adotado criptografia para as senhas pessoais dos
usuarios e para o trafego de dados em rede, para Extranet ou Internet.

11.3. Os codigos de acesso e as senhas dos usuarios devem ser gerados no ambiente
CEPEL e armazenadas em forma de resumos criptogréficos.

11.4. O Agente de fiscalizacdo técnica ira especificar quais dados serdo armazenados no
Banco de Dados e nos backups de forma criptografada.

11.5. Os servicos e dados que trafegarem pela Extranet ou Internet deverdo ser
criptografados, podendo utilizar em sua ultima versdo e com chave de 128 bits, um dos
padrbes a seguir:

S.S.L. - Secure Sockets Layer;
T.L.S. - Transport Layer Security.

11.6. A CONTRATADA dever4d possuir, em suas instalagcdes, padrdes minimos
necessarios de seguranga, objetivando garantir a seguranga contra-ataques externos e
tentativas de invasao.

11.7. TECNOLOGIA MINIMA EXIGIDA DA CONTRATADA

11.7.1. Todos os equipamentos de rede necessarios a prestacdo dos servigcos, a
serem instalados nas dependéncias da CONTRATADA, deverao ser providos pela
mesma.

11.7.2. Roteadores
11.7.2.1. Utilizacéo de filtros nos roteadores de borda.

11.7.3. Firewall
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11.7.3.1. Solucéo de firewall em todas as regides de fronteira das redes de
comunicacdo TCP/IP relacionadas as aplicagbes onde sejam
implementados pontos de conexdo externa da CONTRATADA (Internet e
Extranet); nestes pontos sdo executadas interfaces de comunicacao,
transmissao e transferéncia de dados.

11.7.4. A configuracdo dos firewalls devera obedecer aos seguintes principios:

11.7.4.1. Principio restritivo, em que todo o trafego € bloqueado, a excecao
daquele expressamente configurado como permitido;

11.7.4.2. Manter documentacdo formal de todas as configuracdes
relacionadas aos recursos e regras das solugdes de firewall;

11.7.4.3. Geracdo de logs administrativos do proprio produto e também do
trafego por ele inspecionado;

11.7.5. IDS - Sistemas de Deteccao de Intruséao

11.7.5.1. A CONTRATADA devera implantar solu¢des de IDS em todas as
regides de fronteira das redes de comunicacdo TCP/IP relacionadas as
aplicacdes onde sejam implementados pontos de conexdo externa da
CONTRATADA. Nestes pontos sao executadas interfaces de
comunicacéo, transmissao e transferéncia de dados.

11.7.5.2. Devem ter funcionalidades que permitam a criacdo automéatica de
regras de defesa, quando sob ataque, no dispositivo responsavel pela
autorizacéo de trafego.

11.7.5.3. Integracdo automatica com a solucdo de firewall, em niveis de
bloqueio, protecéo, alertas e geracao de log.

11.7.6. Antivirus

11.7.6.1. A CONTRATADA devera garantir que todo dado transmitido ao
CEPEL esteja livre de virus de computador.

11.7.6.2. Recursos de antivirus para protecdo das informacdes
administradas, no minimo, capaz de:

11.7.6.3. Detectar e remover virus, cavalos de trOia, worms e ameacas
correlatas, para a solugéo a ser utilizada no ambiente da CONTRATADA.

11.7.6.4. Fornecer protecdo contra virus em tempo real para correio
eletrdnico SMTP e trdfego FTP e HTTP.
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11.7.7. A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pelo CEPEL,
evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos servigos contratados possui 0 grau
de seguranca necessario para garantir o sigilo das informacdes a ela confiadas.

11.7.8. Os produtos gerados pela CONTRATADA deverao respeitar todos os padroes
de seguranca estabelecidos pelo CEPEL.

12. FORMA DE SOLICITACAO DOS SERVICOS

12.1. Para todos os servicos classificados como Projeto (ltem 7.9), deverd ser
desenvolvido um Acordo de Servicos Contratados — ASC formalizando os
compromissos entre o0 CEPEL e a CONTRATADA para desenvolvimento do Projeto,
conforme Anexo Il — Modelo ASC — Acordo de Servigos Contratados.

12.2. Por solicitacdo das partes, podera haver uma revisdo para a avaliagdo do
cumprimento dos Acordos de Servicos.

12.2.1. Fica facultado ao responsavel pelo CEPEL, utilizar o ASC também para os
servicos nao classificados como Projeto.

12.2.2. Havendo necessidade de alteracdes nas condi¢des estipuladas no ASC que
venham a alterar o teor do acordo original, serdo reavaliados 0os compromissos
assumidos entre as partes, no ambito do ASC.

12.3. Para Projetos, s6 poderdao ser emitidas Ordens de Servigo apds o preenchimento e
assinatura do ASC, exceto para construcao dos artefatos necessarios a realizacdo da
medicao inicial do projeto.

12.3.1. A solicitacdo para inicio da execucdo dos servicos ocorrerd por meio do
documento, conforme ANEXO | — Modelo de OS - Ordem de Servico, assinado pelo
responsavel do CEPEL pelo acompanhamento dos servigos.

12.3.2. A Ordem de Servico descreve 0 servico a ser executado, visando autorizar seu
inicio, delimitando o prazo e condi¢des de aceite dos produtos.

12.3.3. Para projetos, o responsavel pelo CEPEL devera emitir quantas Ordens de
Servigo julgar necessario durante o seu desenvolvimento, levando em consideracao
as definicdes contidas no ASC.

12.3.4. No caso em que a Ordem de Servigo for cancelada por solicitagcdo do CEPEL,
o trabalho comprovadamente executado devera ser avaliado e pago.

12.3.5. O CEPEL podera optar pela entrega parcelada dos produtos referentes a uma
os.
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12.3.5.1. Deverdo ser identificados na OS as previsbes de entregas
intermediarias, com seus respectivos desembolsos, em relacdo ao servico
objeto da mesma.

12.3.5.2. Para cada previsdo de entrega, além da identificacdo dos
artefatos, datas e valores de desembolso, deverda ser informado o
percentual representativo do tamanho em PCU e dos valores entregues,
em relacdo ao tamanho total em PCU e valor total do servico contratado.

12.3.5.3. Para calculo das datas de previsdo de entrega e dos valores a
serem remunerados, deverdo ser utilizadas as regras especificadas no
Item 14 — Medicdo dos Servigos, Item 18 — Prazo de Atendimento dos
Servicos pela CONTRATADA e clausula de contrato relativa aos precos e
sua repactuacgao.

12.3.5.4. N&o sera estabelecida previsdo de entrega e/ou desembolso
guando nao puder ser claramente identificado e validado os artefatos e
produtos correspondentes.

13. LOCAL DE RETIRADA DAS SOLICITACOES E ESPECIFICACOES

13.1. Os locais previstos para retirada das solicitagcdes e especificacbes dos servicos sao
0s abaixo relacionados:

CEPEL - Centro de Pesquisas de Energia Elétrica

CNPJ: 42.288.886/0001-60

Endereco: Av. Horacio Macedo, 354 — Cidade Universitaria— Ilha do Fundéo
21.941-911 — Rio de Janeiro - RJ

CEPEL — Laboratorio de Adriandpolis
Endereco: Av. Olinda, /n - Nova lguacu - RJ

13.2. Para o caso de alteracdo dos locais listados acima, o CEPEL comunicara 0s novos
enderecos.

14. MEDICAO DOS SERVICOS

14.1. Os servicos realizados serdo medidos utilizando-se a técnica de Analise em Pontos
de Caso de Uso.

14.2. O CEPEL no inicio da execucdo do contrato apresentara a CONTRATADA a
ferramenta utilizada para a medi¢&do dos servicos em PCUs. Esta devera ser utilizada ao
longo do contrato.
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14.2.1. A utilizagdo de novas versdes da ferramenta ficara a critério do CEPEL que
mediante comunicacédo prévia informara a CONTRATADA quando esta nova versao
comecara a ser usada.

14.2.2. No caso de alteracbes na ferramenta de medicdo de servicos sera
resguardada a manutencado do equilibrio econédmico-financeiro do contrato, por meio
de termo aditivo, caso seja comprovadamente necessario e justificado
tecnicamente.

15. CONTAGENS DURANTE O PROJETO

15.1. Antes da formalizacdo do ASC seré realizada pelo CEPEL ou empresa ou preposto
gue ele venha a designar a contagem de PCUs inicial estimada ou detalhada que
subsidiara o estabelecimento do prazo e o planejamento de entregas e dos
desembolsos financeiros.

15.2. Para contratacdo da fase inicial do projeto (Iniciacdo ou Anteprojeto), devera ser
aberta uma Ordem de Servi¢co — OS visando a elaboracdo dos artefatos previstos nesta
fase, que subsidiardo a realizacdo de contagem estimada ou detalhada.

15.2.1. Uma segunda contagem, obrigatoriamente detalhada, serd realizada pelo
CEPEL ou empresa ou preposto por ele designada, apos a fase de planejamento do
projeto, com base nos artefatos produzidos pela CONTRATADA, sendo permitido a
CONTRATADA validar esta contagem.

15.2.2. A terceira contagem sera efetuada pelo CEPEL ou empresa ou preposto por
ele designado e pela CONTRATADA, ap6s a conclusdo do projeto ou servigo,
sendo permitido & CONTRATADA validar esta contagem.

15.2.3. Os resultados das contagens produzidas pelo CEPEL, ou empresa por ela
designada, ser&o disponibilizados em documento proprio.

15.2.4. Ao término de uma fase, a CONTRATADA podera solicitar ao CEPEL
recontagem, para fins de revisdo dos valores de desembolso (realizados e/ou a
realizar) quando identificado aumento do numero de PONTOS DE CASOS DE USO,
em virtude de detalhamento dos requisitos.

15.2.5. Da mesma forma, quando identificada diminuicdo do niumero de PONTOS DE
CASOS DE USO, o CEPEL, no término de uma fase, podera determinar a
recontagem, para fins de revisdo dos valores de desembolso (realizados e/ou a
realizar).
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15.2.6. Qualquer alteracdo no niumero de PONTOS DE CASOS DE USO contratados
para o servi¢co devera ser previamente aprovada pelo CEPEL e formalizada.

15.2.7. Nesse caso o ASC devera ser ajustado e, na auséncia deste, a formalizacéao
se dara em OS.

16. DIVERGENCIAS DE CONTAGEM

16.1. No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATADA quanto as contagens
realizadas, esta devera encaminhar pedido de revisdo formal ao CEPEL, indicando
profissional especializado do seu quadro, para realizar, juntamente com profissional
indicado pelo CEPEL, de mesmo perfil, a revisdo das contagens e elaborarem proposta
final para a solucdo do impasse.

16.2. Estes profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para indicar uma solucao
conjunta para o impasse.

16.2.1. A existéncia de divergéncias quanto as contagens nao autoriza a
CONTRATADA a onerar 0s prazos ou o nivel de atendimento previsto neste Termo
de Referéncia.

16.2.2. O prazo maximo para encaminhamento de solicitacdes de revisdo pela
CONTRATADA ¢é de até 5 (cinco) dias uteis, apds o CEPEL disponibilizar a
contagem.

16.2.3. Caso a CONTRATADA ndo se pronuncie neste prazo a contagem sera
automaticamente considerada validada pela CONTRATADA.

17. FORMAS DE CONTAGEM POR CATEGORIA DE SERVICO

17.1. O tamanho dos projetos/servigcos sera calculado tomando-se por base as definicbes
do item de medi¢&o dos servigos, constante neste Termo de Referéncia.

17.2. A utilizacdo dos diversos tipos de contagem e obtencdo do custo do projeto/servico
estdo demonstradas na tabela a seguir.
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TABELA DE CONTAGENSE CUSTO POR TIPO DE SERVICO

TIPO DE SERVICO

TIPO DE CONTAGEM

INDICATIVA

ESTIMADA

DETALHADA

CUSTO/PRODUTIVIDA
DE DO SERVICO (*)

DESENVOLVIMENTO

DE
APLICATIVOS

NOVOS

N&o se aplica

Nafasede
Levantamento inicial dos
requisitos

A partir do detalhamento
dos requisitos e SEMPRE
deverd ser redlizada ao
final da implantacdo para
determinar 0 "baseline'.

O custo do servigo serd de
100% do valor de um
PCU, vezes a quantidade
de PCU da(s) fase(s)
contratada(s).

MANUTENCAO
EVOLUTIVA

N&o se aplica

Na fase de levantamento
inicial dos requisitos.

A partir do detalhamento
dos requisitos e SEMPRE
devera ser redlizada a0
final da implantacdo para
determinar o "basdline".

Para todos 0s
projetos/servicos de
manutencdo evolutiva,
serdéo aplicadas as regras
abaixo, independente do
tamanho: Funcionalidades
INCLUIDAS - serfio
remuneradas em 100% do
valor do ponto de caso de
uso vezes a quantidade de
PCU da(s) fase(s)
contratada(s);
Funcionalidades
ALTERADAS - serdo
remuneradas em 50% do
valor do ponto de caso de
uso vezes a quantidade de
PCU da(s) fase(s)
contratada(s); e terdo seu
fator de produtividade
reduzido em 50%;
Funcionalidades
EXCLUIDAS - serfo
remuneradas em 25% do
valor do ponto de caso de
uso vezes a quantidade de
PCU da(s) fase(s)
contratada(s) e terdo seu
fator de produtividade
reduzido em 75%.

IMPLANTACAO
CONFIGURACAO
APLICACOES
TERCEIROS
INSTALADOS
CEPEL

E
DE
DE

NO

SIM, para estimar o
tamanho do servico.

Se houver subsidios.

Se houver subsidios.

O custo do servico serd
3% do valor do custo de
um PCU, vezes a
quantidade de PCU da
aplicacéo.

MANUTENCAO
ADAPTATIVA

N&o se aplica

N&o se aplica.

Para determinar o tamanho
do servigo a ser contratado.

O custo do servico sera
49% do valor do custo de
um PCU, vezes a
guantidade de PCU do
SErvico.

MANUTENCAO
PERFECTIVA

N&o se aplica

N&o se aplica.

Para determinar o tamanho
do servigo a ser contratado

O custo do servico sera
33% do valor do custo de
um PCU, vezes a
guantidade de PCU do
SErvico.

SUSTENTAGAO
APLICATIVOS

DE

SIM,
determinar,
iniciamente, o]
tamanho do
aplicativo a ser
sustentado.

para

SIM, para determinar o
tamanho do aplicativo a
ser sustentado.

Para determinar o tamanho
do aplicativo a ser
sustentado.

O custo do servico sera
2,4% do valor do custo de
um PCU, vezes o tamanho
funcional do aplicativo
sustentado.

MANUTENCAO
CORRETIVA NA

N&o se aplica.

N&o se aplica.

Para determinar o tamanho
da corregdo e estabelecer

N&o se aplica
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GARANTIA

novo "baseline".

MANUTENCAO N&o se aplica N&o se aplica. Para determinar o tamanho

CORRETIVA FORA da corregdo e estabelecer

DA GARANTIA novo

"baseline’.

O custo do servico sera
10% do valor do custo de
um PCU.

(*) A quantidade de PCU das fases contratadas devera ser cal culada considerando-se a distribuicéo
de esforcos prevista neste Termo de Referéncia.

17.3. Os servicos classificados como Demanda Emergencial obedecerdo as mesmas
regras de contagem do tipo de servico original.

18. PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

18.1. A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos tipos de
servigos, conforme tabela abaixo.

18.2. Os prazos maximos estabelecidos contemplam a execucdo de todas as fases
definidas na Metodologia de Desenvolvimento do CEPEL.

18.2.1. Tabela de Prazos de Atendimento de Servicos

Tipo do
Defeito

Descricéo

Prazo maximo paraa
correcéo

1

O servico ndo esta disponivel ou esta seriamente afetado.
N&o existem dternativas disponiveis para que 0S USU&rios
possam redlizar o trabalho. A inexecucdo do servico pode
resultar em perda de arrecadacdo ou comprometer prazos
internos

4 horas corridas

O servico est prejudicado para muitos usuarios, ou ndo esta
disponivel, ou estd prgudicado para um usuario em
particular. N&o existindo dternativa disponivel para a
redizacdo do trabalho. A interrupcdo do servico pode
resultar em queda de produtividade, comprometer a
arrecadagcdo, os compromissos do CEPEL com outras
empresas, ou atendimento de prazos internos.

8 horas corridas

Os servigos de um ou poucos usuarios, individualmente, esta
interrompido €/ou ndo permite todas as funcionalidades.
Existe alternativa disponivel para a solugdo, mesmo que
precéria, das atividades, no entanto algumas tarefas podem
ficar afetadas até que o problema seja resolvido, podendo
resultar em reducéo de produtividade.

12 horas (hora
regular)*
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4 Os servicos de um ou poucos usuarios, individuamenteesta 24 horas (hora
afetado e/ou ndo permite todas as funcionalidades.Existe regular)*
aternativa disponivel para a solugdo, mesmo que precéria,
das atividades, no entanto algumas tarefas podem ficar
afetadas até que o problema sgja resolvido, ndo resultando
em reducdo de produtividade, ou em perda de arrecadacao.

* hora regular: horas que est&o dentro do horério de funcionamento regular do CEPEL definido
neste edital

18.2.2. Os prazos maximos de entrega, a serem observados, para execucdo dos
servicos de desenvolvimento de novos aplicativos e manutencgéo evolutiva, nunca
poderdo ser 20% superiores ao prazo previsto na ASC/OS.

18.3. A CONTRATADA nao precisara apresentar ao CEPEL, para validacdo e aceite,
proposta de prazo para execucdo dos servicos que obtiverem pontuacéo abaixo de 05
(cinco) pontos de caso de uso.

18.3.1. Caso o prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA ndo atenda as
necessidades do CEPEL, novos prazos deverao ser apresentados.

18.4. A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada e
comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade da solucdo a ser
desenvolvida, ficando a critério do CEPEL, aceitar ou ndo as justificativas e o novo
prazo apresentado pela CONTRATADA.

18.4.1. O prazo adicional, no caso de aceite pelo CEPEL, ser4 adicionado ao prazo
total do servico ou projeto contratado.

18.5. A solicitacdo de prazo adicional para atendimento n&o justifica a suspensédo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pelo CEPEL,
ficam mantidas as condi¢cfes estipuladas para o servico.

18.5.1. Caso a justificativa ndo atenda ao CEPEL prevalecera o prazo inicialmente
estipulado.

19. ATENDIMENTO PARA SERVICOS DE SUSTENTACAO DE APLICATIVOS

19.1. A execucéo das atividades de sustentacdo de aplicativos sera baseada na Lista de
Aplicativos em Sustentacdo que apresentara as aplicacbes que serdo cobertas por
esta atividade.

19.1.1. Todo més antes da OS de sustentacdo de aplicativos a lista deverd ser
revisada e atualizada para contemplar possiveis substituicdes de aplicativos.
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19.1.2. A lista inicial de aplicativos para sustentacdo sera entregue durante a visita
técnica, quando o LICITANTE tomara contato com as aplica¢cdes em sustentacao e
suas tecnologias.

19.2. As atividades a serem executadas pela CONTRATADA, no ambito da Sustentacao
de Aplicativos, incluem as seguintes:

19.2.1. Manutencao Corretiva: garante a identificacdo e remogédo de falhas em
tempo de execucdo na producédo, quer sejam rotinas batch ou online, que impecam
o funcionamento do aplicativo, tais como cancelamento de programa, demora no
processamento, parada de rotinas, resultados inesperados no processamento e,
outras falhas da mesma natureza.

19.2.2. Manutencado Adaptativa: Adequacao do sistema as mudancgas no ambiente
operacional, compreendendo hardware e software basico e mudancas de versao,
de sistema operacional, de linguagem e de SGBD, desde que tais mudancas néo
impliqguem insercéo, alteragcéo ou exclusdo de funcionalidades.

19.2.3. Manutencao Evolutiva: Corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicativos em producédo, decorrentes de
alteracdes de regras de negdcio.

19.2.4. Disponibilidade de Atendimento: garantir equipe capacitada a receber e a
responder questionamentos, a realizar o pronto atendimento de demandas e a
participar em reunides para discussao de servicos/manutencdes necessarias.

19.2.5. Anadlise e Diagndstico: avaliacdo de demanda para identificar causas de
problemas operacionais ou funcionais de aplicativos e apresentar relatério da
avaliacdo/diagndstico e/ou propor alternativas de solucdo e documentacdo das
correcdes implementadas.

19.3. As demandas emergenciais deverdo ter atendimento imediato, no qual a
CONTRATADA devera eliminar o problema detectado e disponibilizar para o CEPEL
as correcfes necessarias sem gue estas comprometam qualquer outro sistema ou
qgualquer funcionalidade do aplicativo.

19.4. Para cada manutencéo corretiva atendida devera ser gerado relatério especifico
sobre a ocorréncia, detalhando a solugdo adotada contendo todas as informagdes
necessarias para o registro, entendimento e rastreabilidade do problema conforme
metodologia em vigor.

19.5. Quando do inicio do servico de sustentacdo de aplicativos, a CONTRATADA se
compromete a efetuar a avaliagdo da documentacdo entregue para a execucdo dos
servicos.
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19.5.1. Caso haja necessidade de confeccionar documentacéo, restante ou total,
este servico serd contratado conforme as regras do Servico de Documentacéo de
Sistemas, constantes neste Termo de Referéncia.

19.5.2. A CONTRATADA se obriga a manter atualizada a documentagdo dos
sistemas.

19.6. A CONTRATADA n&o podera efetuar nenhuma modificacdo funcional nas
aplicacdes na execucao dos servicos contratados, sem que haja uma solicitacdo de
alteracdo associada

19.6.1. Caso a CONTRATADA identifigue a necessidade de intervencdo com fins
corretivos em algum aplicativo sob sua responsabilidade devera comunicar ao
CEPEL.

19.7. A remuneracdo mensal para execugdo das atividades de sustentacédo de aplicativos
sera derivada do tamanho total do aplicativo em ponto de caso de uso — PCU obtido
conforme contagem previamente realizada.

19.7.1. O custo do servico sera de 2,4% (dois virgula quatro por cento) do valor do
custo de um PCU, vezes o tamanho funcional do aplicativo sustentado.

19.7.2. Esta remuneracdo englobara as atividades de manutencdo corretiva,
disponibilidade de atendimento (Pronto Atendimento) e de andlise / diagndstico.

19.8. Sera considerado o tamanho do aplicativo em PCU na data da contratacdo dos
servicos de sustentacao.

19.8.1. A contratada se obriga a garantir equipe capacitada para pronto atendimento
de demandas de correcdo - sustentacdo emergencial e/ou rotinas de
processamento noturno, feriados e fim de semana.

19.8.2. A revisdo do tamanho da aplicacdo e/ou o custo do servigo de sustentacdo
podera ser solicitada pelo CEPEL ou pela CONTRATADA a cada periodo de 6
(seis) meses a partir da contratacdo do Servico de Sustentacdo de Aplicativos,
desde que as modificacdes ocorridas neste periodo justifiguem a nova estimativa,
mediante termo aditivo, quando couber.

19.9. Os valores a serem desembolsados garantem ao CEPEL a disponibilidade de
pronto atendimento as corre¢cdes necessarias durante o horério de funcionamento dos
nucleos de desenvolvimento do CEPEL, constante no Subitem 5.4.2.

19.10. O prazo de atendimento do servico seguird as definicdes do Item 18 — “Prazo de
Atendimento dos Servicos pela Contratada”.
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19.11. A critério exclusivo do CEPEL sistemas poderdo ser incluidos ou excluidos na
modalidade de servico de sustentacdo de sistema mediante formalizagdo prévia em
ASC especifico, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia para que a
CONTRATADA se ajuste.

19.11.1. Na inclusdo do sistema nessa modalidade de servico serd negociado e
formalizado o periodo de transicdo para absorcdo e para que a CONTRATADA
obtenha o conhecimento sobre as informacgdes Uteis a manutencéo do sistema, tais
como, comportamento do sistema, estrutura, ambiente, codigo fonte, entre outras.

19.11.1.1. O inicio efetivo da prestacdo dos servicos de sustentacdo ocorre
apos o término do prazo de transicao acordado.

19.11.1.2. O prazo de transicdo sera de até 45 dias, dependendo do
tamanho e da complexidade do sistema.

19.11.2. Quando da decisdo de exclusdo de qualquer sistema do Servico de
Sustentacdo de Sistema devera ser garantida pela CONTRATADA a entrega de
todos os cddigos fontes, documentacdes atualizadas e demais artefatos em poder
da CONTRATADA.

19.12. O aceite dos servi¢os executados somente sera formalizado pelo CEPEL mediante
a entrega de todos os artefatos previstos na OS do aplicativo. O acesso fisico e logico
ao ambiente controlado do CEPEL somente sera disponibilizado aos funcionéarios da
CONTRATADA mediante o cumprimento das condi¢cdes de seguranca estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no Contrato.

19.13.0 CEPEL adotara essa modalidade de servico de forma gradual e crescente ao
longo do contrato, seguindo a sistematica de absorcdo dos servicos pela
CONTRATADA, definida no item 19.111 e subitens.

19.13.1. Essa modalidade de servico sera adotada de acordo com as necessidades
do CEPEL.

20. ALTERACAO DE ESPECIFICACAO

20.1. Alteracdo de especificacdo € a mudanca solicitada durante a execucédo do servico
de desenvolvimento de novo sistema ou manutengao de um sistema existente.

20.1.1. Tal alteracéo decorre da revisdo das necessidades negociais atendidas pelo
sistema, ndo estando relacionada com o simples detalhamento dos requisitos e
Casos de Uso licitados inicialmente.
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20.1.2. Dessa forma, funcionalidades alteradas e excluidas s6 serdo consideradas
como alteracdo se estiverem relacionadas a um requisito ou Caso de Uso ja
detalhado.

20.2. A alteracdo de especificacdo devera ser formalizada em ASC/OS a CONTRATADA
e seguirad a metodologia em uso no CEPEL

20.3. Estas solicitagdes de mudancas podem ou ndo ocasionar variagdes no tamanho do
sistema que nem sempre séo refletidas na contagem de pontos de casos de uso do
sistema e servi¢cos ja desenvolvidos

20.4. Devido as alteracdes de especificacdes solicitadas pelo CEPEL, a CONTRATADA
re-planejara as atividades ja realizadas utilizando a metodologia em vigor e calculard o
retrabalho, se couber

20.4.1. Para fins de re-planejamento do servigo, sera realizada uma nova contagem
para atualizacdo da quantidade de PCUs e do prazo levando em consideracédo a(s)
fase(s)/entrega(s) e ainda n&do executada(s).

20.5. As variac6es no numero de pontos de casos de uso, decorrentes da alteracdo de
especificacdo, deverdo ser previamente aprovadas pelo CEPEL e, havendo
necessidade de desembolso, 0 mesmo devera ocorrer por meio de OS especifica

20.5.1. Nesse caso o0 ASC deverad ser redimensionado para o trabalho a ser
executado

20.6. RELACIONAMENTO COM A CONTRATADA

20.6.1. A CONTRATADA devera alocar Avaliador com certificacdo MPS-BR ou
CMMI com atribuicdo de, semestralmente, avaliar os processos instituidos no
presente Edital e emitir relatério de desempenho da Contratada, baseando-se no
nivel F de maturidade do MPS.BR ou nivel 2 do CMMI. Se o desempenho da
Contratada estiver inferior aos niveis requeridos, esta terd o prazo de 3 (irés)
meses para solucionar os problemas e adotar as recomendacdes de melhorias,
sob pena de sofrer as san¢des previstas neste Edital.

20.6.2. A CONTRATADA devera acusar recebimento do ASC e/ou OS, indicando a
data e horario de seu recebimento, através de um Termo de Recebimento

20.7. Para ASC

20.7.1. A CONTRATADA contara com o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a partir
da data de recebimento, para realizar a validacdo do ASC em relacdo aos
parametros de qualidade previamente definidos, bem como para solicitar ajustes,
esclarecimentos adicionais, ou ainda, sugerir modifica¢cdes nos termos
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20.7.2. A CONTRATADA contara com o prazo maximo de 2 (dois) dias uteis a partir
da data de recebimento, para realizar a validacdo do ASC em relacdo aos
parametros de qualidade previamente definidos, bem como para solicitar ajustes,
esclarecimentos adicionais, ou ainda, sugerir modificagées nos termos

20.7.3. No caso de rejeicdo pelo CEPEL do pedido de revisdo formulado pela
CONTRATADA, a qual se dara no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o prazo de
atendimento estabelecido inicialmente ndo sera alterado

20.8. Para OS:

20.8.1. A CONTRATADA contard com o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a partir
da data de -(dois) dias Uteis, reinicia-se a contagem do prazo de atendimento a
partir da data em que o CEPEL reapresentar a OS.

20.8.2. No caso de rejeicao pelo CEPEL do pedido de revisdao formulado pela
CONTRATADA, a qual se dara no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, o prazo de
atendimento estabelecido inicialmente ndo sera alterado

21. FORMA DE RELACIONAMENTO

21.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem custo adicional para o CEPEL, no
minimo, 0s seguintes canais de atendimento:

TELEFONE;

E-MAIL;

Software de Acompanhamento (portal);

HelpDesk (restrito aos sistemas sustentados conforme item 199).

21.2. Os canais de atendimento da CONTRATADA, e-mail e software de
acompanhamento, deveréo prever:

21.2.1. A recepcédo e tratamento diferenciado das OS, por tipo e criticidade da
demanda, respeitando os prazos constantes neste Termo de Referéncia.

21.2.2. O acompanhamento de todo o processo de atendimento pelo CEPEL

21.3. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do CONTRATO,
0s numeros de telefones e os enderecos de e-mail.

21.4. Software para Acompanhamento dos Servicos

21.4.1. A CONTRATADA devera prover o CEPEL de informacdo detalhada da
execucao dos servicos, por meio de ferramenta, em tempo real, protegida por
senha.
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21.4.2. A CONTRATADA fica responsavel pela manutencdo do software em
funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do CONTRATO, nédo sendo
este servico relacionado ao item sustentacéo de aplicativos.

21.4.3. Em caso de solicitacdo pelo CEPEL, a CONTRATADA se obriga, ainda, a
disponibilizar anualmente novas consultas e/ou relatérios na ferramenta de
acompanhamento dos servi¢os, equivalentes ao maximo de 05 PCU (cinco pontos
de casos de uso), sem custo adicional.

21.4.4. Sempre que solicitado pelo CEPEL e obrigatoriamente ao término da vigéncia
do CONTRATO, a CONTRATADA transferird a base de dados histérica de todos
0S projetos/servicos, juntamente com o modelo e dicionario de dados do software,
em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as
partes.

21.4.5. O software devera prever o atendimento automatizado e diferenciado das
demandas de servigcos e projetos, por criticidade, em conformidade com os prazos
e condicOes para atendimento de servicos, bem como o acompanhamento da sua
execucao e dos niveis de qualidade de servico firmados.

21.4.6. Deve ainda emitir todos os registros de ocorréncias do projeto, demanda ou
servico.

21.47. Os Termos de Recebimento e os Termos de Aceite deverdo estar
automatizados na ferramenta de atendimento.

21.4.8. Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a
CONTRATADA devera disponibilizar as informacdes sobre servicos em andamento
utilizando-se de outro meio, previamente acordado com o CEPEL, conforme Item
21.1.

21.49. O CEPEL podera solicitar a CONTRATADA o0 uso ou a construgdo de
interface com ferramenta de sua propriedade para acompanhamento dos servigos,
ficando a CONTRATADA obrigada a atender no prazo maximo de 30 dias, limitada
a 20 PCU (vinte pontos de caso de uso), sem 6nus para o CEPEL.

21.4.10. A ferramenta de acompanhamento devera ser disponibilizada com interface
WEB e prover relatérios de ocorréncias, atendimentos e niveis de qualidade de
servico com varias perspectivas, possuindo, no minimo, as informagbes e
funcionalidades relacionadas a seguir:

Identificacdo da OS, nimero e data de solicitacao;

Tipo e descricdo do servico contratado;

Data, hora da solicitagdo, inicio previsto, fim previsto, quantidade de dias e quantidade de
horas/PCU estimadas pelo CEPEL ;

Percentual de realizacdo e fase de execugdo dos servicos;
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Data e hora de finalizagdo do atendimento;

Gerente de Projetos;

Relacdo de documentos ou artefatos gerados no decorrer da execucdo do servigo, com descricéo
sucinta do conteido e conex&o de hipertexto para acesso aos mesmos,

Plataforma, tecnologias e ferramentas utilizadas na execucdo do servico e das tarefas/ atividades
(linguagem, banco de dados, softwares de apoio);

Identificacdo do projeto, complexidade e criticidade do projeto/aplicativo;

Quantidade de defeitos do projeto/aplicativo;

Registros de problemas e comentarios;

Armazenamento histérico de todas as informacfes, assim como versdes de todos os documentos,
Apuracdo dos niveis de qualidade de servico contratados, por tipo de servigco, com apresentacéo de
gréficos;

Cronograma de cada OS/ASC, prevendo integracdo com o M S Project Server, contendo:

Datas deinicio e fim de cadatarefa/atividade - prevista e realizada na execugdo do servico;
Marcos exigido para as entregas — data e descricdo dos entregavel's,

Identificacdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;

Andamento do servico ou projeto e de suas tarefag/atividades.

Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servico/demanda.

22. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

22.1. A CONTRATADA devera apresentar, conforme prazos de atendimento de
projetos/servicos definidos neste Termo de Referéncia, o plano de atendimento da
demanda, que devera conter, de acordo com a Metodologia do CEPEL a ser utilizada,
documentos que fornecam as seguintes informacdes

22.1.1. O cronograma proposto para Atendimento;

22.1.2. 0O plano de atendimento devera prever, ainda, todas as atividades propostas
para a transferéncia do conhecimento e tecnologia, em conformidade com o
estabelecido no Item 30 — “Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia”. Todas
as atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA durante a execu¢ao dos
servicos estao previstas nas Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas do
CEPEL.

22.2. O CEPEL se reserva ao direito de rever o conteddo minimo do plano de
atendimento quando de seu interesse e a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacédo formal pelo CEPEL,
podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas apresentadas, adotando-a
em todos 0s novos projetos e/ou servigos contratados a partir de entao.

22.3. Para a execucao dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar a Metodologia do
CEPEL ou metodologia propria compativel com a do CEPEL.
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22.3.1. No caso de utilizacdo de metodologia propria de desenvolvimento e
manutencao de sistemas, todas as entregas e interagdes com o CEPEL deverdo
ser feitas em conformidade com o preconizado pelas Metodologias de
Desenvolvimento de Sistemas utilizadas pelo CEPEL.

22.4. No inicio da execucao do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar todas as
customizagcBes necessarias em seus processos, ferramentas e metodologias, sem
onus para o CEPEL, no sentido de adequa-las e/ou compatibiliza-las aos padrdes do
CEPEL

22.4.1. Se durante a evolucdo contrato surgirem novas customizacdes demandadas
pelo CEPEL, as mesmas serao formalizadas com a entrega da nova metodologia e
sera garantido o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

22.5. O CEPEL podera optar pelo gerenciamento préprio de alguns projetos, contratando
somente servicos de apoio a execucdo do projeto. Neste caso, a lideranca técnica da
CONTRATADA coordenara a execucdo de tarefas/servicos indicadas pelo gerente de
projetos e a ele prestara contas.

22.6. Durante a vigéncia do CONTRATO, o contato dos profissionais da CONTRATADA
restringe-se aos profissionais da area de desenvolvimento e manutencado de sistemas
do CEPEL, responsaveis pelo acompanhamento do projeto ou servico contratado,
salvo quando acompanhados por estes ou com sua autorizagao

23. PENALIDADES PREVISTAS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

23.1. Sempre que houver ocorréncia considerada indesejavel e passivel de penalizacao,
conforme item 17, o CEPEL procedera ao registro da mesma no Livro de Ocorréncias
notificando a empresa contratada.

23.2. As penalidades serdo aplicadas de acordo com a gravidade e a frequéncia da
ocorréncia, sendo previstas desde a simples notificacdo até a multa pecuniaria.

A cada ocorréncia registrada e notificada, resultante de erro ou falha na execucéo de servico de
responsabilidade da contratada, serd anotado 1 (um) ponto negativo na avaliagéo.

Sem prejuizo das penalidades previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do CEPEL e suas
alteragOes, 0s pontos negativos resultantes do processo de notificagdo seréo acumulados durante a
vigéncia do contrato para fins da aplicagéo das penalidades previstas na tabela abaixo:

Faixa de Pontuacéo Penalidade por ponto negativo dentro da faixa
Até3 Adverténcia

4-9 Multade 2,5 PCU

10-20 Multade 5 PCU

Acimade 20 Multade 7,5 PCU
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Mensalmente, 0 CEPEL e o preposto da contratada far&o a compilagdo dos pontos negativos para o
periodo e, quando couber, a penalidade sera aplicada. Quando esta se referir avalores em PCU, os
mesmos serdo convertidos em reais e descontados na fatura da empresa, referente ao més da
ocorréncia e nos meses subsequentes se for necessario ao efetivo cumprimento da sancéo;

23.3. As ocorréncias passiveis de notificacdo sdo as seguintes

Item Descri¢éo da Ocorréncia

1 N&o atendimento integral da demanda de servigo especificada, no prazo estipulado na
Ordem de Servico.

2 N&o correcdo de erros decorrente da execucdo dos servicos, ou correcéo dos mesmos
fora do prazo e dos termos definidos.

3 N&o correcdo de problema de performance em sistemas de informacéo, decorrente da
execucdo dos servigos, ou a correcdo dos mesmos fora do prazo e dos termos
definidos.

4 N&o cumprimento dos prazos definidos no cronograma, para cada Ordem de Servico
ou ASC.

5 Recusa de produto final, em funcdo do desempenho inadequado ou inobservancia da

especificacdo das Ordens de Servico, por ndo atender ao CEPEL.

6 Perda de dados por parte dos profissionais que executam 0s servicos desta
contratagao.

7 Registro de reclamac&o sobre a méa qualidade do produto entregue, ou sgja, fora das
normas e padrdes adotados pelo CEPEL.

8 Atraso no cumprimento de prazos para execucdo de servigos e determinacoes

especificados neste edital

Os casos 0missos e hdo previstos no item 23.3, quando considerados graves sera considerado 1
ponto negativo na avaliagéo

24. PERFIS E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA
24.1. Perfil e competéncia dos profissionais

24.1.1. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos 0s servicos contratados
pelo CEPEL, profissionais com perfis e qualificacbes adequados, mantendo ao
longo do Contrato todas as condi¢des que garantiram sua habilitacdo e qualificacéo
neste processo licitatorio.

24.1.2. A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada através da
apresentacao dos curriculos dos profissionais, sempre que solicitado pelo CEPEL.
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24.1.3. A CONTRATADA se obriga a selecionar, designar, alocar e manter
profissionais cuja qualificacdo esteja em conformidade com os tipos de servigcos
descritos nas OS, observando o certificado apropriado emitido pelos fabricantes da
linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre que a atividade a ser executada assim
0 exigir.

25. ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

25.1. A entrega formal dos servi¢os contratados ao CEPEL devera ser realizada através da
reapresentacédo da OS, pela CONTRATADA, identificando as informacdes inerentes aos
servicos entregues em relacdo ao que foi previsto/contratado.

25.2. A quantidade de entregas de servicos pela CONTRATADA devera corresponder, no
minimo, as previsdes de entrega da OS, em conformidade com os prazos de entrega
discriminados neste Termo de Referéncia.

25.3. Os servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes do CEPEL,
no Rio de Janeiro e/ou Nova lguacu, de acordo com a OS, no canal e formato definido
pelo CEPEL.

25.4. Caso o local de entrega nao esteja especificado na OS, o endereco de entrega dos
servicos sera 0 mesmo que o previsto no Item 13 - “Local de Retirada das Solicitagcbes e
Especificagdes” deste Termo de Referéncia.

25.5. A CONTRATADA devera se conectar a rede do CEPEL, através de conexdo VPN,
conforme previsto neste Termo de Referéncia, para gravacdo dos artefatos, tdo logo
finalizados. Caso a conexdo dedicada ndo esteja disponivel, as entregas dos artefatos
deverdo ser preferencialmente realizadas por meio eletrébnico ou por midia magnética,
no formato e prazos negociados com o CEPEL previamente.

25.6. Os artefatos poderdo também, quando couber, serem entregues em copias
impressas.

26. RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

26.1. Sera considerado recebido e aceito o servico que estiver de acordo com as
especificacdes e critérios estabelecidos no NQS, na OS e/ou ASC.

26.2. O Termo de Recebimento é o instrumento utilizado para ateste das entregas parciais
e/ou totais de uma OS.

26.3. Nas entregas parciais o CEPEL tera um prazo de 25% (vinte e cinco por cento) do
tempo de execucdo do servico entregue para realizar o ateste do mesmo, ficando apos
este prazo a CONTRATADA autorizada a faturar conforme definicdo contratual.
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26.4. O Termo de Aceite é o instrumento de ateste do servigco contratado, emitido quando
todas as entregas forem recebidas, testadas e com a transferéncia do conhecimento
realizada.

26.4.1. ApOs o recebimento dos servicos executados pela CONTRATADA, o CEPEL
tera um prazo de 25% (vinte e cinco por cento) do tempo total de execucdo do
servigco contratado para emitir o Termo de Aceite, ficando ap0s este prazo a
CONTRATADA autorizada a faturar o valor referente ao Termo de Aceite, conforme
definicdo contratual, condicionada a realizacao da transferéncia do conhecimento ao
CEPEL, conforme Item 30 — “Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia” deste
Termo de Referéncia.

26.4.2. Se otempo para o Aceite ou Recebimento do servi¢co pelo CEPEL for inferior a
05 (cinco) dias Uteis, considerar-se-a tal periodo para realizagdo desta atividade.

26.5. Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, o CEPEL emitira o Termo
de Recebimento para efeito de faturamento.

27. SUPERVISAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

27.1. O CEPEL indicara, formalmente, no ato da assinatura do CONTRATO o0(S)
responsavel(eis) pela supervisdo do CONTRATO e dos servi¢os contratados.

27.1.1. O CEPEL podera indicar outro(s) responsavel(eis), a qualquer momento,
bastando apenas comunicar formalmente a CONTRATADA.

27.1.2. O relacionamento relativo a gestdo do contrato sera realizado nas
dependéncias do CEPEL, exceto em situacfes excepcionais onde haja o
entendimento e anuéncia do CEPEL para mudanca do local

28. Durante toda a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA deveréa apresentar, de forma
expressa, um PREPOSTO/SUPERVISOR que respondera por ela, ao CEPEL, durante a
vigéncia do CONTRATO. Sera responsavel pela ligacdo entre o CEPEL e a
CONTRATADA. O PREPOSTO/SUPERVISOR indicado podera fazer parte da equipe
técnica que atue na execucao do objeto deste termo, e devera estar presente no CEPEL
durante os horarios previstos no item 5.4.2.

29. TRANSICAO DOS SERVICOS E ATIVIDADES

29.1. A transicdo dos servicos se refere ao processo de absorcdo, pela nova
CONTRATADA, dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a
continuidade dos servigcos descritos no Item 5 — “Detalhamento dos Servigos a Serem
Contratados”, que ficardo sob sua responsabilidade.
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29.1.1. A CONTRATADA se obriga em, até 15 (quinze) dias corridos apds a
assinatura do CONTRATO, apresentar o Plano de Transi¢cdo dos Servicos, a ser
aprovado pelo CEPEL, para o inicio da absorcéo dos servicos executados pela atual
prestadora ou pelo CEPEL para os seus profissionais, evitando qualquer impacto na
disponibilizacdo e qualidade dos servicos.

29.1.2. A CONTRATADA devera iniciar, formalmente, em até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato, a execucdo do Plano de Transicdo dos Servicos,
previamente aprovado pelo CEPEL.

29.1.3. A execucdo do Plano de Transicdo devera ser finalizada em no maximo 60
(sessenta) dias corridos, apds a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado,
com as devidas justificativas técnicas e concordancia do CEPEL em razdo da
complexidade e especificidade de cada item do contrato.

29.1.4. O Plano de Transicdo dos Servicos traduz a estratégia empresarial da
CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado no
processo de absor¢cdo dos novos servicos.

29.1.5. O Plano de Transicao devera tratar, no minimo, 0s seguintes tépicos:

29.1.6. Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacfes.

29.1.7. Cronograma identificando as tarefas, processos, recursos, marcos de
referéncia, inicio, periodo de tempo e data prevista para término.

29.1.8. Plano de gerenciamento de riscos, plano de contingéncia e plano de
acompanhamento da transicao.

29.1.9. Coleta, analise e solicitacdo de recontagem, se for o caso, das métricas
relacionadas aos servicos em andamento, objetos da transi¢ao de servico.

29.1.10. Estratégia de recuperacdo da documentacdo e/ou atualizacdo dos
documentos dos aplicativos/projetos.

29.1.11. Descricdo de como se dara a customizacdo de seus processos, metodologias,
ferramentas e fluxo de atendimento.

29.1.12. Disponibilizacéo de ferramenta de acompanhamento do processo de transicéo
pelo CEPEL, em todas as suas fases.

29.1.13. Adequacédo e disponibilizagdo da infraestrutura necessaria a prestagdo dos
Servigos.
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29.1.14. A CONTRATADA atendera todas as demandas de servigcos previstos no Item
7 — “Detalhnamento dos Servigos” de cada aplicativo ja transferido, de acordo com os
prazos estipulados na Tabela de Prazos de Atendimento dos Servigos, descritos
neste Termo de Referéncia, durante todo o periodo do contrato.

29.1.15. Mensalmente, a CONTRATADA devera informar ao CEPEL os aplicativos em
transicdo e o percentual ja realizado de transicdo, identificando, se for o caso, o
percentual de atraso sobre o tempo previsto e 0os motivos principais do atraso.

29.1.16. A cada més de atraso para a conclusdo do processo de transicdo, a
CONTRATADA pagara multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor
do servico em atraso.

29.1.17. No caso da CONTRATADA identificar qualquer empecilho no cumprimento
das condicOes estabelecidas pelos servicos vigentes devera acionar, formalmente, o
CEPEL, indicando os motivos da necessidade de revisao.

29.1.17.1. A revisdo estara condicionada a aceitacdo, pelo CEPEL, dos
motivos apresentados pela CONTRATADA.

29.1.17.2. Caso o CEPEL concorde com as condicdes da CONTRATADA
novo prazo sera firmado e oficializado entre 0 CEPEL e a CONTRATADA.

29.1.17.3. Nenhum acordo ou negociacdo em andamento, em relacdo aos
servicos pendentes, exime a CONTRATADA das obrigac@es relacionadas
aos servicos contratados.

29.2. Transicao ao Final do CONTRATO

29.2.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacéo
produzida e/ou utilizada para a execucdo do projeto ou servigos contratados
deverdo ser disponibilizados ao CEPEL ou empresa por ele designada antes do
término do contrato.

29.2.2. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o repasse bem sucedido
de todas as informacgdes necessarias para a continuidade dos servigos pelo CEPEL
ou empresa por ele designada.

29.2.2.1. E de responsabilidade do CEPEL (ou da empresa por ele
designada) a disponibilidade dos recursos qualificados como receptores do
servigo.
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29.3. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
gualquer informacgéo ou dado solicitado pelo CEPEL, que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador,
constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os
danos causados ao CEPEL por esta falha.

30. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

30.1. A transferéncia de Tecnologia consiste no fornecimento de informacdes para que a
equipe técnica da Area de Tecnologia da Informacio do CEPEL obtenha todos os
conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucdo - arquitetura, dados,
objetos, funcdes, construcdo e instalacdo, estando capacitados ao final do servico
contratado a manter e produzir a solugéo.

30.2. O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos, entrega da
documentacdo ainda ndo recebida pelo CEPEL, visando a transferéncia de todo o
conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento aos profissionais
identificados pelo CEPEL.

30.3. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar ao CEPEL a formalizacdo dos
procedimentos de instalacdo nos ambientes do CEPEL do servico executado,
contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas as plataformas
tecnolégicas envolvidas, para que o software torne-se plenamente operacional no
referido ambiente.

30.4. Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento
adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, para o
CEPEL ou outra CONTRATADA designada pelo CEPEL.

30.5. O CEPEL se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da
transferéncia de conhecimento em data acordada entre as partes.

31. GARANTIA

31.1. A CONTRATADA garantira cada servico prestado pelo periodo de 180 dias, contados
da data de implantacdo da solucdo ou servico no ambiente de producdo, mesmo apos a
finalizacdo do CONTRATO.

31.1.1. Caso o CEPEL néo realize a implantacdo no periodo de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos apos a emissdo do Termo de Aceite, iniciar-se-a o prazo de garantia.
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31.2. Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para o CEPEL, realizar
toda a correcdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucao dos servicos
contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo sistémica, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacOes feitas pelo
CEPEL.

31.2.1. O prazo maximo para correcdo de defeitos devera seguir o estipulado na
tabela constante do Item 18 “Prazo de Atendimento dos Servigos pela Contratada”,
deste Termo de Referéncia.

31.3. Caso um componente de software e/ou artefato, referentes a um servigco contratado,
sejam alterados pelo CEPEL, a garantia cessara apenas para estes produtos.

ANEXO | - Modelo do Documento OS — Ordem de Servigo |

1. A Ordem de Servico é o documento oficial do CEPEL para encaminhamento de
demandas e devera ser identificada por um namero sequencial, més e ano da solicitacao,
devendo conter o cédigo do Projeto ou do Servico de Manutencdo, fornecido pela
ferramenta e conter, ainda no minimo as informac¢des apresentadas no modelo a seguir.

2. O Modelo aqui apresentado é ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantac&o do processo operacional junto a CONTRATADA.

CEPEL ORDEM DE SERVICO oS
Centro de Pesquisas de Energia Elétrica XXXX-NNNn

CONTRATADA:

1. IDENTIFICACAO DA OS

Sistema/Subsistema/M édul o: SIXXX [ SUB-XXXXX MOD-XXXXXX -
Sistema Migrado ()

Cadigo do Projeto

Nome do Projeto () Desenvolvimento

Tipo: () Novo Desenvolvimento  Evolutivo

Servico de Manutencéo () Sistemas Migrados

Tipo: () Corretiva ()Né&o Corretiva

Lider de Projeto Telefone de Contato e-mail

Analistas Telefone de Contato e-mail
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2. INFORMACOES SOBRE O SERVICO
Descricao dos Produtos contratados e a data de entrega

Anexar documentacdo disponivel para atendimento da demanda.

Quantidade do servico Quantidade do servico  Categoria de Servicos Linguagem
acontratar em Pontos ~ a contratar em horas

de Caso de Uso () Cliente/Servidor () ASP
(PCU) () JAVA
() Internet/Intranet () VB
() VBscript
() Case () HTML
0
0)
Revisdo daOS Prazo estimado para retorno
Assinaturado Lider do Projeto Data
3. CANCELAMENTO DA OS
Motivo
Assinatura do Lider de Projeto Data:
4. Informagdes da Contratada
Data/Hora do Aceite do Servico Prazo limite p/entrega: Quantidade de Horas
Trabahadas
Datainicio Testes Data fim testes Responsavel pela Qualidade
Nome e assinatura do Responsavel da CONTRATADA Data da entrega do produto
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5. VALIDACAO DO PRODUTO
Recebimento do Produto Testes realizados
(Nome e assinatura e data)

Retorno de ndo conformidades paraa CONTRATADA

Motivo Nome e Assinatura Data

Responsavel pelos testes Nome e Assinatura Data

6. Aceite do Servico
Lider do Projeto Assinatura Data

Instrucdes de preenchimento

Campos Descricdo

CABECALHO - ORDEM DE SERVICO - 0OS

OS No. Numero da OS. Preencher com o codigo do Projeto ou
do Servico de Manutencdo, seguido de numeragdo
sequencial.
Exemplo: 052-0001, 093-9999

CONTRATADA Preencher com o nome da empresa CONTRATADA

para executar o Servico.

IDENTIFICACAO DA OS

Informar a sigla do Sistema, o0 nome do Subsistema e
do Maodulo.

Sistema Migrado Informar se o sistema encontra-se sobre o regime de
manutencdo da operacionalidade de forma terceirizada.

Cadigo do Projeto Informar o codigo do projeto.
Nome do projeto Informar o nome do projeto.
Tipo do Projeto Informar o Tipo de projeto, quando for o caso.
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Servico de Manutencéo Assinalar o tipo de servico de manutencdo, quando for
0 Ccaso.

Lider de Projeto / Telefone de contato / Preencher com o nome do Lider de Projeto do Cepdl,

Emall seu telefone e e-mail.

Anadista(s) / Telefone de contato / E-mail  Preencher com o nome, telefone e e-mail do(s)
Andista(s) responsaveis pela Especificacdo do Produto
a ser desenvolvido.

INFORMAQC)ES SOBRE O SERVICO
Descricdo dos Produtos contratados e a Descrever 0s servicos a serem contratados e sua

data respectiva data de entrega.

de entrega

Anexos Assindar os tipos de documentos, anexados a OS,
necessarios para 0 desenvolvimento do servico
contratado.

Quantidade do servico a contratar em PCU  Informar a quantidade total de Pontos de Caso de Uso
do Servico encomendado, conforme previsto no
instrumento contratual vigente.

Quantidade do servico a contratar em Informar a quantidade total de horas do Servico

Horas encomendado, conforme previsto no instrumento
contratual vigente.

Categoria de Servicos Assinalar o ambiente a ser desenvolvido, conforme as
categorias de servigos previstas no contrato.

Linguagem Assindar a linguagem a ser adotada. Quando

necessario, conferir a tabela do Contrato, relativa a
Categoriade Servico X Linguagens

Revisdo da OS n° Preencher com o numero da OS anteriormente
cancelada. (Ver descricdo do campo Cancelamento da
09)

Prazo estimado pararetorno Informar a expectativa de prazo para execucdo do
Servico.

Assinatura/autorizacdo do Lider de Projeto  Autorizar 0 envio da OS paraa CONTRATADA.

Data Preencher com a data de liberagdo para a
CONTRATADA.

CANCELAMENTO DA OS

Motivo Explicar o motivo pelo qual aOSfoi cancelada.
Quando a OS tratar de diversos Produtos, e apenas parte sera
cancelada, registrar neste campo os itens cancelados e abrir
nova OS para 0s demais itens.

Assinatura/autorizagdo do Lider de Projeto  Autorizar o cancelamento da OS.

Data Preencher com a data de cancelamento do
SErvico.
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INFORMACOES DA CONTRATADA
Data/Hora do Aceite do Servico

Prazo limite p/ entrega

Quantidade de horas trabal hadas
Datainicio testes
Datafim testes

Responséavel pela Qualidade

Data de entrega do produto

CENTRO DE PESQUISAS DE ENERGIA ELETRICA

CEPEL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° DL0.00034.2019

Informar a data e hora de aceite do servico pela
CONTRATADA.

Informar o prazo limite para entrega, de forma a
atender a expectativa de prazo para retorno do CEPEL.
Quando ocorrer discordancia entre a expectativa de
prazo do solicitante e o0 prazo estimado pela
CONTRATADA, as partes devem acordar novo prazo,
alterando os campos do formulario.

Registrar o nimero de horas efetivamente trabal hadas,
a fim de subsidiar a base de métricas de projetos
mantida pelo CEPEL.

Informar a data de inicio dos testes realizados pela
CONTRATADA, para garantir a qualidade do produto
elaborado.

Informar a data de término dos testes realizados pela
CONTRATADA, para garantir a qualidade do produto
elaborado.

Atestar que os testes foram realizados e que o produto
atende os requisitos especificados.

Registrar a data efetiva daliberacdo do produto.

VALIDACAO DO PRODUTO
Recebimento produto

Testes redizados

Retorno de ndo-conformidades paraa
CONTRATADA
(Motivo/Nome/Assinatura/Data)

Responsavel pelos testes
Assinatura
Data

Registrar o Nome, assinatura e data de recebimento do
produto.

Informar que os testes foram realizados e o produto esta
de acordo.

Informar, quando for o caso, 0 motivo, a data e o
responsavel pelo retorno a CONTRATADA, de
produto(s) gue apresentaram erros durante os testes de
desenvolvimento. Ocorrendo mais de uma devolucdo a
CONTRATADA, registrar neste campo.

Informar o nome do responsavel pelos testes.

Liberar o produto testado.

Registrar a data de liberag&o do produto testado.

ACEITE DO PRODUTO/ SERVICO
Lider de Projeto

Assinatura

Data

PREGAO ELETRONICO DL0.00034.2019 — SUSTENTAGAO DE SISTEMAS
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ANEXO Il - MODELO DE ACORDO DE SERVICOS CONTRATADOS - ASC |

1. O ASC - ACORDO DE SERVICO CONTRATADOS ESTABELECE AS CONPIQC)ES
OPERACIONAIS PARA CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DOS
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E DE DOCUMENTACAO
DE SISTEMAS DEMANDADOS PELO CEPEL.

2. O MODELO AQUI APRESENTADO E ILUSTRATIVO E PODERA SOFRER

AJUSTES, SE FOR O CASO, NA IMPLANTACAO DO PROCESSO OPERACIONAL
JUNTO A CONTRATADA.

Acordo de Servigos Contratados
Sistema: <Nome do Sistema>
Subsistema: <Nome do Subsistema>
Médulo: <Nome do Mdédulo>

Verséao <1.0>

Histérico de Revisdes
Data Versao Motivo Autor

< Estatabela visa manter o histérico de atualizacbes>

Visto das Areas Envolvidas
Area Data Responsavel Comentérios
Capacidade Produtiva

<Conforme pratica,
complementar com as
&reas envolvidas>
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OBJETO DO ACORDO DE SERVICOS CONTRATADOS

O presente instrumento tem por objeto a regulamentacdo da execucgao terceirizada de
projetos de sistemas, desenvolvimento e manutencdo de programas de computador, com
base no CONTRATO DE <NOME DO CONTRATO> e seus Aditivos, celebrado entre a
CEPEL _ Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (CONTRATANTE) e <Nome da
CONTRATADA>, CONTRATADA em <dd> de <Més> de <aaaa>.

VIGENCIA

<Incluir a data de inicio e término do servico contratado, de acordo com o detalhamento do
servico a ser contratado (item 5) e/ou o cronograma fisico-financeiro. Atentar para que o
prazo de execucao esteja dentro dos limites do prazo do Contrato>

OBJETIVO DO SERVICO CONTRATADO
<Descrever sucintamente os objetivos do servi¢o contratado. >

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
<ldentificar, conforme definido no Contrato vigente, o tipo de Servi¢co a contratar, a forma de
Medicao dos Servicos, a forma de execucao e a aplicacdo de Fatores de Reducéo. >

DETALHAMENTO DO SERVICO A SER CONTRATADO

<Detalhar o servicos contratado, como por exemplo, as Fases / Etapas / Atividades da
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas contratadas para servicos de
desenvolvimento de sistemas, detalhando as atividades e seus respectivos produtos,
esforco, custo e datas de entrega. Caso a representacdo possua um detalhamento de
esforco e custos das atividade/produtos contratados no Cronograma Fisico-financeiro,
anexado ao acordo, o mesmo detalhamento ndo precisara estar declarado neste tépico >.

NEGOCIAGAO COM AREAS DO CEPEL

Cabe ao Lider de Projeto do CEPEL mobilizar as Areas do CEPEL que tenham algum tipo
de participacdo no desenvolvimento do servico, quando solicitado formalmente pela
CONTRATADA.

MUDANCAS NA ESPECIFICACAO INICIAL DO PROJETO

A CONTRATANTE poder4d a qualquer tempo solicitar modificacbes na matéria da
especificacao inicial de projeto, advindas de negociacfes futuras, modificacdes estas que
deverao ser registradas, com o entendimento comum entre Contratante e Contratada, por
meio de novas versdes deste acordo (ASC).

Em caso de alteragcbes na especificacdo de componentes/programas em processo de
construgdo, devera ser emitida nova Ordem de Servico — OS (autorizagdo para execucao
do servico) para as alteragOes propostas e um Termo de Aditamento ao Acordo de Servigo
Contratado.
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Mensuragéo dos Servigos Contratados

Duracéo, Esforco e Custo.

<A tabela abaixo se refere a contratacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas
(Metodologia Estruturada). Adaptar quando se tratar de outros servicos, como
documentacédo, por exemplo. Atentar para que 0s custos e a duragdo estejam compativeis
com o item 5 deste acordo ou com o cronograma fisico-financeiro anexado ao ASC. Excluir
esta tabela quando ndo aplicavel.>

1.Mensuragdo dos Servicos Contratados
Tamanho total do Projeto em Pontosde Casode  Tota de horas dos Servigos
Uso

<NuUmeros de Pontos de Caso de Uso> <Este campo aplica-se para demandas de servicos ndo
mensuraveis em Pontos de Caso de Uso>

Fase da Metodol ogia de Desenvolvimento
de Sistemas

Anteprojeto

Plangjamento

Andlise daAreade Negdcio

Projeto do Sistema de Negdcio

Projeto Técnico e Andise
Construcéo do Sistema
de Informagéo
Homologacéo
Implantagdo

DURACAO  ESFORCO (Horas)  (R9)

Programacao

Somatorio Geral

Durag&o, Esforgo e Custo.

<A tabela abaixo se refere a contratacdo de servigos de desenvolvimento de sistemas (metodol ogia
Orientada a Objetos). Adaptar quando se tratar de outros servicos, como documentagao, por
exemplo. Atentar para que os custos e a duracao estejam compativeis com o item 5 deste acordo ou
com o cronograma fisico-financeiro anexado ao ASC. Excluir esta tabela quando ndo aplicavel .>

Fase da Metodologia de Desenvolvimento DURACAO  ESFORCO (Horas)  CUSTO (R$)
de Sistemas

Iniciacéo

Elaboracéo

Construcéo Andlise

Construcéo Programagao

Somatorio Geral

PREGAO ELETRONICO DL0.00034.2019 — SUSTENTAGAO DE SISTEMAS Pégina 78 de 109

CEPEL
JURIDICO



CEPEL

/‘)' o Eletrobras CENTRO DE PESQUISAS DE ENERGIA ELETRICA
Cepel
A Pesquisa que by EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° DL0O.00034.2019

I

METODOLOGIAS E PADROES UTILIZADOS

Conforme prescrito no Contrato, a Contratada devera executar 0s servicos ora contratados
em conformidade com as Metodologias para Desenvolvimento de Sistemas do CEPEL
vigente quando firmado este contrato.

A CONTRATANTE devera disponibilizar & CONTRATADA, em meio fisico (COPIA
IMPRESSA), todos os normativos e documentos de referéncia necessarios a correta
conducédo dos servicos, bem como os modelos de documentos previstos pela metodologia
empregada.

A utilizagdo dos modelos fornecidos e a obediéncia as normas associadas sédo de caréter
obrigatério pela CONTRATANTE e CONTRATADA.

A CONTRATADA disponibilizara os produtos gerados nos repositorios definidos pela
CONTRATANTE, no ambiente da CONTRATANTE.

Os repositérios para disponibilizacdo/entrega de produtos pela CONTRATADA serdo
disponibilizados na sede do CEPEL na Ilha do Fundao.

Ordens de Servigco — OS <item opcional>

A autorizacdo da CONTRATANTE para desenvolvimento dos produtos pela Contratada
serd efetivada por meio de Ordens de Servigo, através da ferramenta de controle da
CONTRATANTE, sendo este o instrumento formal de controle e acompanhamento do
desenvolvimento e da entrega de produtos.

Acompanhamento e Controle

A CONTRATANTE se reserva o direito de acompanhar e controlar os servicos executados
pela CONTRATADA, conforme previsto em Contrato.

A CONTRATADA manterd uma infra-estrutura de geréncia de configuracdo, de modo a
assegurar o controle de versdes dos ativos de software mantidos, o estabelecimento de
linhas de base e a recuperacao de versfées anteriores, caso hecessario.

A CONTRATADA mantera uma infra-estrutura de geréncia de mudancas, com a finalidade
de permitir o registro, a classificacdo, a priorizacdo e o acompanhamento do atendimento as
solicitacdes de alteragbes nos projetos.

Quando razdes de seguranca ou de infra-estrutura impossibilitarem a inclusao direta dos
produtos no repositério definido pela CONTRATANTE, estes deverdo ser entregues por
meio eletrdnico, devidamente identificados e com orientacéo de uso.

A CONTRATADA tera seus produtos e processos verificados e avaliados pela
CONTRATANTE, conforme a metodologia do CEPEL.

O aceite formal se dara, por parte da CONTRATANTE, através da homologagéo da Ordem
de Servico que demandou o servigo, ensejando o seu faturamento. A CONTRATANTE, de
comum acordo com a CONTRATADA, estabelecera a periodicidade de reunides,
denominados Pontos de Controle, com a finalidade de avaliar o andamento do servigo
contratado, analisar o processo e 0s produtos, registrar boas e mas praticas e propor
melhorias no processo. Os pontos de controle, bem como todas as decisfes tomadas,
devem ser registrados em atas assinadas por representantes de ambas as partes.
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A CONTRATADA apresentara, nos Pontos de Controle, o Relatério de Acompanhamento
dos Servicos Contratados, contendo as pendéncias e suas respectivas responsabilidades, e
consideracdes gerais sobre o andamento dos trabalhos, além do cronograma atualizado.

ENTREGA/ACEITE DE PRODUTOS E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A entrega dos produtos devera ser formalizada pela CONTRATADA ao Gerente de Projetos
da CONTRATANTE por meio da OS.

No caso de algum servico composto por varios produtos, ter um de seus produtos nao ser
aceito pela CONTRATANTE, por ndo estar conforme, o servico ndo sera liberado para
faturamento.

E de responsabilidade da CONTRATADA a emissdo de comunicados formais a
CONTRATANTE ao final do prazo limite para homologacdo do produto, nos casos de nao
cumprimento dos prazos de homologacdo de produtos que impecam a continuidade dos
trabalhos.

O Gerente de Projetos do CEPEL notificara formalmente a CONTRATADA os produtos nao
homologados, seguidos da descri¢do do problema identificado.

Deverdo ser previstos procedimentos para transferéncia de conhecimento sobre o servico
para a Contratante.

CARACTERISTICAS TECNICAS <item opcional>
Linguagem SGBD/Sistema de Arquivos Sistemas Operacionais
Hardware Software Middleware

<Quando possivel, anexar Modelo de Arquitetura de Solucéo do projeto. >

Matriz de Comunicagdo
Evento Meio de Comunicagédo Responsavel Destinatério Periodicidade

<A Matriz de Comunicacdo devera conter os eventos mais significativos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, tais como Reunides Pontos de Controle, Entrega de Reatérios de
Acompanhamento, Entregas dos Produtos constantes do Acordo, com responsaveis pelos eventos e
sua periodicidade. >

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO <Item opcional>
<Colar o Cronograma Fisico-financeiro.>

Esse cronograma deve ser customizado as caracteristicas de cada servigo contratado.

CONSIDERACOES GERAIS
<Adaptar este item as necessidades do projeto ou do servico a contratar>
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Quando todos os servicos especificados neste acordo forem concluidos e aceitos pela
CONTRATANTE o Lider de Projeto, com acompanhamento do Supervisor de Tecnologia,
emitira o documento “Registro de Encerramento de Contrato/Acordo de Servigos
Contratados”.

No caso de quaisquer duvidas (sancdes, multas, etc.) devem ser consultados o Contrato e
seus aditivos.

<Local>,<dd> de <Més> de <aaaa>.

Gerente de Projetos

Gerente de Projetos
CEPEL

Responsavel de Tl
CEPEL

Representante Técnico da Contratada
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ANEXO 1l

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PARTE | - PROPOSTA COMERCIAL

(Papel Timbrado da Proponente)

Ao

Departamento de Logistica e Operacfes - DLO

Avenida Horacio Macedo, 354 — Cidade Universitaria — llha do Fundao.
Rio de Janeiro — RJ.

Referéncia: Pregéo Eletrénico n°® DL0O.00034.2019
Assunto: Proposta de Precos

Prezados Senhores,

1. Em atencdo ao Edital de Pregdo n° DLO.00034.2019, informamos que 0 nosso Preco
Global (12 meses) proposto é de R$ .......ccooeeiiiiiiiiinnns (valor por extenso), conforme
especificacdes do Termo de Referéncia — Anexo Il.

2. O valor ofertado inclui todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento fiel
e integral do objeto do Edital e seus anexos, bem como taxas, impostos e contribuigcdes
parafiscais.

3. Nossa proposta € valida por 60 (sessenta) dias contados da data fixada para a entrega
da mesma.

4. Declaramos, para os devidos fins, ter lido e compreendido os termos do Edital e que os
servicos ofertados atendem integralmente as especificacdes requeridas, constantes no
Termo de Referéncia.

.............................................. e de e de 20109.

CARIMBO, CNPJ E ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTES(S) DA EMPRESA
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PARTE Il - PROPOSTA COMERCIAL
PLANILHA DE PRECOS

REQUISICAO N° 3000195082

ITEM DESCRIQAO DO OBJETO UN QTD UNITARIO TOTAL
01 |CONTRATACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVI~MENTO E| PCU | 3.400
SUSTENTACAO DE SISTEMAS
| VALOR GLOBAL: R$......coooovveerrsanannnn, (Valor por Extenso)
OBSERVACOES:

A Proposta Comercial deverd ser impressa em papel da proponente, constando a denominagdo social da
empresa.

Nos pregcos propostos incluem-se todas as despesas referentes a aquisicdo, tais como despesas com
passagens aéreas, estadia e alimentacdo dos recursos humanos alocados para 0 servico proposto no
endereco do CEPEL na Unidade llha do Fund&o — Rio de Janeiro- RJ.

A Proposta devera conter todos os tributos federais, estaduais e municipais incidentes sobre os servigos a
serem prestados. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas incorretamente cotados ou
omitidos da Proposta Comercial serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos a esse ou qualquer titulo, devendo os servicos ser realizados sem quaisquer 6nus
adicionais.

NOTA: Em atendimento ao Dec.28.248 de 2007, Art. 1°, e disciplinado na Resolucdo n°® 2.515 de 30 de
julho de 2007, solicitamos o cadastramento de sua empresa na Secretaria da Fazenda do
municipio do Rio de Janeiro, no sitio http://dief.rio.rj.gov.br/cepom, a fim de agilizarmos o seu
processo de pagamento.

Lembramos que este procedimento é necessdario para evitar a retencao do ISS. Apos o
cadastramento, pedimos 0 envio do protocolo para o] e-mail
“vsoares@cepel.br” ou para o fax n° (021) 2598-6337.

O CEPEL é cadastrado no segmento de inscricdo facultativa, ndo contribuinte do ICMS e
consumidor final. Para a partilha referente ao diferencial de aliquota, entre o Estado de
Origem e o Estado de Destino (operacfes interestaduais), observar a EC 87/2015 e
Convénios do ICMS 93, 152 e 183/2015.

, de de 2019

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Carimbo
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N© XXX/XXXX

Pelo presente instrumento de Prestacao de Servicos, regido pelo Regulamento
de Licitagdes e Contratos do CEPEL, autorizado por meio do PREGAO
ELETRONICO DLO.00034.2019, o CENTRO DE PESQUISAS DE ENERGIA
ELETRICA - CEPEL, associagao civil sem fins lucrativos, com sede na Av.
Horacio Macedo, n°® 354 - Cidade Universitaria, Ilha do Fundao, Rio de
Janeiro/R], inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda sob o n° 42.288.886/0001-60, neste instrumento denominado CEPEL,
neste ato representado por seu Diretor Geral, Sr. AMILCAR GUERREIRO,
brasileiro, casado, portador da identidade n© 3193629 - IFP-R], e por seu
Diretor de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao, Sr. RAUL BALBI SOLLERO,
brasileiro, casado, Identidade n°® 27609 CREA/MG, ambos domiciliados na cidade

do Rio de Janeiro — R], € @ empreSa .ccssscsssssssscssssssnnnnnns , com sede
............................................ , CEP ....iiiiiiiiiieeevenn.., inscrita N0 mesmo
Cadastro sob 0 N0 , doravante designada
CONTRATADA representada por 1] , Sr.
................................................. , (nacionalidade), (estado civil), portador da
identidade nO ... , € inscrito no CPF sob o no©

............................. , em conformidade com os poderes que lhe sao conferidos
em seu Contrato Social, tém justos e contratados, mediante as clausulas e
condicdes abaixo, o0 seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato, a CONTRATACAO DE SERVICOS
DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGCAO DE SISTEMAS de acordo
com o Termo de Referéncia e demais condicdes constantes no Pregao
Eletronico DLO.00034.2019, parte integrante e complementar do
presente Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 O objeto do presente Contrato sera executado sob o regime de MENOR
PRECO GLOBAL e deve ser cumprido fielmente pelas partes de acordo
com as normas do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do CEPEL, neste
instrumento denominado "“Regulamento”, respondendo cada uma das
partes pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

2.2 A execucdo dos servicos em todos os seus itens devera estar
rigorosamente de acordo com as especificagdes técnicas descritas no
Termo de Referéncia - Anexo II do Edital Pregao Eletronico
DLO.00034.2019, devendo qualquer proposta de alteracao, por motivo
de ordem construtiva, econémica, de seguranca, ou qualquer outra, ser
submetida por escrito e em tempo habil a aprovacdo do CEPEL.

CLAUSULA TERCEIRA DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO
CONTRATO

3.1 Constituem parte integrante deste Contrato, como se neste estivessem
transcritos, os seguintes documentos, cujo teor as partes declaram ter
pleno conhecimento:

 Edital do Pregao Eletronico DLO.00034.2019 e seus Anexos;
e Proposta Comercial da Contratada datada de __/ /2019.

3.2 A contradicao involuntaria entre, por um lado, o Contrato e, de outro, as
condicodes licitadas, configuradas pelo Edital, seus documentos anexos e as
propostas apresentadas pela CONTRATADA, resolvem-se em prol das
condicOes licitadas e, no tocante ao processo de contratacdo, ao
previamente pactuado, preservado o principio da boa-fé objetiva.

CLAUSULA QUARTA DO PRECO DO CONTRATO

4.1 O CEPEL pagard a CONTRATADA pelos servicos prestados, conforme
especificado na sua Proposta Comercial, o Valor Mensal Estimado de R$
................. (ceeeviieeiiiennnnneaann), inclusos todos os custos e despesas
necessérigs ao cumprimento integral do objeto deste Contrato, de acordo
com a CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.
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4.2 Da-se ao presente Contrato o VALOR TOTAL GLOBAL de
[ (PP ).

4.3 O orcamento estimado para a contratacdo correra por conta de elemento
orcamentario proprio do CEPEL conforme abaixo:

Requisicao N° Tipo Lote Data emissao
3000195082 Servico Unico 23/08/2019

4.4 Todos e quaisquer pagamentos a CONTRATADA estardao condicionados ao
cumprimento do estabelecido nos termos da sua Proposta Comercial e das
determinacgdes contidas no Termo de Referéncia - Anexo II do Edital
Pregao Eletronico n° 00034/2019, parte integrante e complementar do
presente Contrato.

CLAUSULA QUINTA DO PRECO, REAJUSTE E REVISAO

5.1 O CEPEL pagara ao Licitante vencedor, pelos servigos prestados, o
estabelecido em sua Proposta, devendo estar inclusos todos os custos e
despesas necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital.

5.2 Os valores da execucao dos servicos do objeto contratado serdo fixos,
podendo ser reajustados visando a adequacdao aos novos precos de
mercado, observados o interregno minimo de 12 (doze) meses da data de
apresentacao da proposta, com base no Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA.

5.3 A revisao se dard para a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro
do Contrato diante de variacao de precos e custos decorrentes de fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e
desde que se configure alea econdmica extraordinaria e extracontratual,
sem a necessidade de periodicidade minima.

5.3.1 A revisao deve ser precedida de solicitacao da CONTRATADA,
acompanhada de comprovacao:

a) dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias
incalculaveis;
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b) da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais,
faturas, tabela de precos, orcamentos, noticias divulgadas pela
imprensa e por publicacdes especializadas e outros documentos
pertinentes, preferencialmente com referéncia a época da
elaboracao da proposta e do pedido de revisao;

C) de demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e
formagao de precos, sobre os impactos da alteragao de pregos ou
custos no total do Contrato.

C) de demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e
formagao de precgos, sobre os impactos da alteragao de pregos ou
custos no total do Contrato.

CLAUSULA SEXTA DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUGCAO

6.1 Prazo de execucao: é definido pelo prazo que a CONTRATADA dispde
para executar a sua obrigagao.

6.1.1 O prazo de execucdo desta contratacdo é de 12 (doze) meses,
contados da expedicdo da respectiva ordem de execucao de
servico, podendo ser prorrogado por meio de Apostilamento.

6.2 Os prazos de vigéncia e execucdo previstos no Contrato poderdao ser
prorrogados por iguais periodos até o limite estabelecido no artigo 78,
item 3 do Regulamento de Licitacbes e Contratos do CEPEL, com a
aquisciéncia da CONTRATADA, por decisdao do agente de fiscalizagdo
administrativa, por meio de apostilamento.

6.3 O prazo de vigéncia do presente Contrato deve ser automaticamente
prorrogado, por Termo de Apostilamento, quando seu objeto nao for
concluido no periodo firmado no Contrato, conforme disposicdes do Artigo
78, item 6 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do CEPEL.

CLAUSULA SETIMA DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1 O CEPEL pagara a CONTRATADA, pelos servicos prestados, o
estabelecido em sua Proposta, devendo estar inclusos todos os custos e

despesas necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato.

PREGAO ELETRONICO DL0.00034.2019 — SUSTENTAGAO DE SISTEMAS Pégina 87 de 109

CEPEL
JURIDICO



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
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A remuneracao da CONTRATADA far-se-a mensalmente mediante a
aprovacao de Notas Fiscais e respectivos documentos de cobranca que
serdo apresentados apos o recebimento das respectivas medicdes (PCUs) e
aceite dos servicos pelo CEPEL.

As Notas Fiscais e respectivos documentos de cobrangca serao
apresentados ao CEPEL até o 10° (décimo) dia apds o recebimento das
respectivas medicdes (PCUs).

Os pagamentos devidos serdao efetuados até o 10° dia util apdés a
apresentacao dos documentos fiscais vigentes em lei, uma vez obedecidas
as formalidades legais e contratuais pertinentes, mediante crédito em
conta corrente. Devera ser informado no documento de cobranca o nome
do banco, o n° da conta corrente e da agéncia bancaria da CONTRATADA.

Em caso de ndao aprovacao ou de glosas por erros, falhas ou omissao em
qualquer documento de cobranca, o CEPEL comunicard a CONTRATADA,
por escrito, até 5 (cinco) dias apds o seu recebimento, os valores a serem
corrigidos ou esclarecidos, pagando a parte nao controvertida.

7.5.1 Para a parte glosada, a CONTRATADA devera emitir novo
documento de cobranca em até 3 (trés) dias contados da
comunicacdo do CEPEL, neste caso, o prazo de pagamento sera
acrescido do mesmo numero de dias decorridos entre a
comunicagao e a apresentagao do novo documento de cobranca.

No caso do CEPEL identificar eventuais discordancias no faturamento apés
o prazo indicado permanecera o seu direito de arguir, a qualquer tempo, a
CONTRATADA, a respeito da discordancia, sendo os respectivos ajustes
financeiros efetuados nos faturamentos subsequentes.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo CEPEL, o valor devido deve ser acrescido de
atualizacao financeira, desde a data do vencimento até a data do efetivo
pagamento, a taxa nominal de 6% a.a (seis por cento ao ano), acrescidos
dos encargos calculados da seguinte forma:

EM=IxVPXxN

Onde,
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EM = Encargos moratdrios devidos;

I = Indice de atualizacao financeira, calculado como: (6 / 100 / 365) =
0,00016438;

VP = Valor da parcela em atraso;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento.

Nao sera efetuado nenhum pagamento a CONTRATADA, se esta ndo
apresentar a garantia prevista na Clausula Décima Segunda.

Todo e qualquer pagamento a CONTRATADA estara condicionado ao
cumprimento do estabelecido nos termos de sua proposta comercial e das
determinagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo II do Edital
Pregdao DLO.00034.2019, parte integrante e complementar do presente
Contrato.

Se, durante o prazo de vigéncia deste Contrato, forem criados tributos
novos ou modificadas aliquotas das atuais de forma a, comprovadamente,
majorar ou diminuir 6nus do CEPEL, serdo revistos os precos a fim de
adequa-los a essas modificacdes, compensando-se na primeira
oportunidade de quaisquer diferencas decorrentes dessas alteragoes;

Ndo serdao efetuados pagamentos adiantados e nenhum 6nus ou encargo
financeiro da CONTRATADA, sera reembolsado pelo CEPEL.

E permitido ao CEPEL descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer
valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizacdes, sempre observado o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA OITAVA DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

8.1
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Nos termos do artigo 91 do Regulamento de Licitacdbes e Contratos do
CEPEL, a CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condices
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras,
servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.
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8.2 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos
no item anterior, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados
entre as partes.

CLAUSULA NONA DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1

Além das demais obrigagdes constantes neste Contrato, e do previsto no
Termo de Referéncia, Anexo II do Edital Pregdo Eletrénico n°
DLO.00034.2019, a CONTRATADA também se obriga a cumprir
fielmente todas as condigdes a seguir, executando-as sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade, em especial:

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

9.1.6

Adotar todas as medidas necessarias para que a prestacao dos
servicos, objeto do presente Contrato, ocorra de maneira prevista
no Termo de Referéncia, Anexo II do Edital Pregdo Eletrénico n°
DLO.00034.2019, garantindo a disponibilidade das atividades para
as quais foi contratada, sob a pena de sujeitar-se as penalidades
previstas no Contrato.

Atender e manter, durante a execucdo do Contrato, os niveis
minimos de qualificacdao técnico/operacional.

Manter sigilo sempre, nao reproduzindo, divulgando ou utilizando,
em beneficio proprio ou de terceiros, sob a pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, todo e qualquer
assunto de interesse do CEPEL de que tomar conhecimento, em
razao do desempenho de suas atividades.

Adotar todas as medidas necessarias para que a prestacao dos
servicos, objeto do presente Contrato, ocorra de maneira continua
e permanente, para as quais foi contratada, sob a pena de sujeitar-
se as penalidades previstas no Contrato.

Responder por qualquer acgao judicial movida por terceiros, com
base na legislagao em vigor, relacionada com os servigos objeto do
Contrato.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos
avencgados.
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9.1.7 Reunir-se, sempre que convocado, com 0S responsaveis pela
fiscalizacdo do Contrato, para tratar de assuntos pertinentes a
execucao dos servigos.

9.1.8 Manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagOes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitagao.

9.1.9 Nao se valer do Contrato a ser celebrado para assumir obrigacoes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos
de crédito, a serem auferidos em funcao dos servicos prestados,
em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia
autorizagao.

9.1.10 Fornecer pessoal especializado necessario a plena execugao dos
servigcos em conformidade com as especificacdes exigidas, os quais
devem ser detentores dos pré-requisitos minimos, experiéncia e
qualificacao para execucgao dos trabalhos.

9.1.11 Providenciar para que todos os seus empregados, quando o0s
servigcos forem realizados nas dependéncias do CEPEL, cumpram
as normas internas relativas a seguranca nos locais onde serao
executados os servigos.

9.1.12 Ajustar-se as normas e disciplinas estabelecidas pelo CEPEL,
atendendo prontamente as suas determinacdes, orientagdes e
reclamacodes, prestando todos os esclarecimentos solicitados pelo
gestor contratual.

9.1.13 Comparecer em juizo nas acOes trabalhistas propostas por seus
empregados, defendendo-se judicialmente, reconhecendo perante
a Justica Trabalhista sua condicdo de empregadora, arcando com o
onus decorrente de uma eventual condenagdo, inclusive
assumindo o polo passivo de eventual acao trabalhista movida
contra o CEPEL em razao dos servicos objeto do presente
Contrato, responsabilizando-se, ainda, pelo pagamento e/ou
restituicao total dos valores resultantes de eventual condenacao
gue venha ser imposta ao CEPEL, quanto ao principal, corregao
monetdria, juros, multas, honorarios advocaticios, custas judiciais
e demais condenagdes e Onus sucumbenciais, obrigando-se
também a efetuar o pagamento ou restituir ao CEPEL eventuais
depdsitos recursais.
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Responsabilizar-se por eventuais indenizacdes decorrentes de
quaisquer danos ou prejuizos causados ao CEPEL e/ou a terceiros,
por acao ou omissao propria ou de qualquer de seus profissionais
ou prepostos.

CLAUSULA DECIMA DAS OBRIGACOES DO CEPEL

10.1 O CEPEL devera fiscalizar a execugdo do Contrato, bem como:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5
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Fornecer a CONTRATADA todas e quaisquer informacdes e
esclarecimentos relacionados com o0s servicos objeto do
presente Contrato

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma
convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas
as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos servicos
faturados.

Proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais
pelo descumprimento dos termos deste Contrato.

Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam
cumpridas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, bem
como sejam mantidas todas as condicdoes de qualificacao
exigidas no processo licitatorio.

Promover a fiscalizagdo do Contrato, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro préprio, as falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem
como acompanhar o desenvolvimento do Contrato, conferir os
servicos executados e atestar o0s documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execucao total, fiel e correta
dos servicos, podendo, ainda, sustar recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer procedimento que ndao esteja de acordo com
os termos contratuais.

(@) A atuacao de empregados do CEPEL na fiscalizacao dos
servicos em nada restringe a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva concernente a execucao do objeto
pela CONTRATADA.
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10.1.6 Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucao
dos servicos que deverdo ser realizados.

10.1.7 Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer
ocorréncia de irregularidade relacionada a execucdo dos
servigos.

10.1.8 Permitir que o pessoal da CONTRATADA, desde que
credenciado e devidamente identificado, tenha acesso as
unidades do CEPEL, quando os servicos forem realizados nas
dependéncias do CEPEL, observadas as normas e condicles de
seguranca existentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DA FISCALIZAGCAO

11.1 A fiscalizacdao da execugcao do presente Contrato deve ser realizada pelo
Agente de Fiscalizagdo Técnica e pelo Agente de Fiscalizagao
Administrativa, ambos formalmente designados pela unidade de gestao
de contratos do CEPEL, e consistira na verificacdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA, com a alocacao dos
recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais necessarios.

11.2 Os Agentes de Fiscalizacdo do Contrato tém competéncia para transmitir
as instrugdes e determinagdes do CEPEL a CONTRATADA, bem como
para:

11.2.1 Sustar ou recusar qualquer servico executado em desacordo com
este Contrato ou capaz de comprometer a seguranca de pessoas e
bens do CEPEL ou de terceiros.

11.2.2 Receber as faturas extraidas pela CONTRATADA, para as devidas
verificacoes.

11.2.3 Acompanhar a execucao do Contrato, podendo solicitar
informagcdes e esclarecimentos a respeito dos servigos, a ele
relacionados.

11.2.4 Notificar por escrito, a CONTRATADA, defeitos ou irregularidades
verificados na execugao dos servicos, fixando-lhe prazos para sua
correcao.
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11.2.5 Respeitar e cumprir as normas administrativas internas em vigor
no CEPEL.

11.2.6 Apresentar a CONTRATADA as observacdes, reclamacgoes e
exigéncias que se impuserem em decorréncia da fiscalizagdo dos
Servicos.

O exercicio pelo CEPEL, do direito de fiscalizar a execugdo dos servigos,
bem como a omissao, total ou parcial, dos Agentes de Fiscalizacao, nao
exime a CONTRATADA da total responsabilidade pela execucao dos
servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DA GARANTIA

12.1 A CONTRATADA prestard garantia no valor de R$ .......coevvviiiinnnnnn.

12.2

12.3

12.4
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P ), correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor deste Contrato, por uma das seguintes
modalidades de garantia:

a) caugao em dinheiro;
b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

A garantia a que se refere o item anterior ndo excedera a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato e terd seu valor atualizado nas mesmas
condicoes nele estabelecidas.

A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a
execucao do Contrato, devendo ser atualizada monetariamente na
hipotese do subitem 12.2 deste Edital.

O CEPEL pode exigir prestacao de garantia de execugao do Contrato, nos
moldes dos itens anteriores, com validade durante a execugao do Contrato
e até 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, que deve ser
renovada a cada prorrogacao ou renovagao contratual e complementada
em casos de aditivos e apostilas para revisoes, observados ainda os
seguintes requisitos:
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a) a CONTRATADA deve apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CEPEL, contado da
assinatura do Contrato ou documento equivalente, comprovante de
prestacao de garantia, podendo optar por caugao em dinheiro,
seguro-garantia ou fianca bancaria;

b) a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar
0 pagamento de:

i) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do
Contrato;
i) prejuizos diretos causados ao CEPEL decorrentes de culpa ou

dolo durante a execucao do Contrato;

iii) multas moratdrias e compensatorias aplicadas pelo CEPEL a
CONTRATADA; e

iv) obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza,
nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

¢) a inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarreta a aplicacao de multa a ser definida em Edital e/ou Contrato;

d) o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CEPEL a:

i) promover a rescisao do Contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas obrigacdes, aplicando, se for o
caso, a hipdtese de Dispensa de Licitagao prevista na alinea f,
item 2 do Artigo 6° do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do CEPEL; ou

i) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente
devidos a CONTRATADA até que a garantia seja
apresentada.

e) a garantia deve ser considerada extinta:
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i) com a devolucdo da apdlice, carta-fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do CEPEL,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do contrato;

i) apés o término da vigéncia do Contrato, devendo o
instrumento de contrato ou documento equivalente
estabelecer o prazo de extincao da garantia, que pode ser
estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

f) o CEPEL deve executar a garantia na forma prevista na legislagao
que rege a matéria;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, o CEPEL podera, garantida
a prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no
artigo 96 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do CEPEL, aplicar a
CONTRATADA as sancoes de adverténcia ou suspensao temporaria de
participacao em licitagao e impedimento de contratar com o CEPEL por
prazo nao superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com
multa.

13.1.1 As sangdes administrativas devem ser aplicadas diante dos
seguintes comportamentos da CONTRATADA:

a) Dar causa a inexecucdo parcial ou total do Contrato;

b) Nao celebrar o Contrato ou nao entregar a documentacao
exigida para a contratagao, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

c) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto
da licitagao sem motivo justificado;

d) Prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucao do
Contrato;

e) Praticar ato fraudulento na execucao do Contrato;

f) Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

13.1.2 A sancao de suspensao deve observar o0s seguintes
parametros:
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a) Se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis)
meses;

b) Caracterizada a ma-fé ou intencdo desonesta, a pena base
deve ser de 1 (um) ano.

13.1.3 As penas bases definidas no item 13.1.2 devem ser
qualificadas nos seguintes casos:
a) Em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
b) Em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver
produzido prejuizos relevantes para o CEPEL.

13.1.4 As penas bases definidas no item 13.1.2 devem ser atenuadas

nos seguintes casos:

a) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA nao for reincidente;

b) Em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA nao tiver
produzido prejuizos relevantes para o CEPEL ;

c) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a
falta e se dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e

d) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a
existéncia e a eficacia de procedimentos internos de
integridade, de acordo com os requisitos do artigo 42 do
Decreto n2. 8.420/2015.

13.1.5 Na hipotese do item 13.1.2, se ndo caracterizada ma-fé ou
intencdo desonesta e se a CONTRATADA contemplar os
requisitos para os atenuantes previstos nas alineas ‘a’, 'b’, 'c’ e
‘d’ do item 13.1.4, a pena de suspensdo deve ser substituida
pela de adverténcia, prevista no Regulamento de Licitagdes e
Contratos do CEPEL.

13.1.6 A CONTRATADA estara sujeita a multa:

a) De mora, por atrasos nao justificados no prazo de execucao de
0,2% (dois décimos por cento) do valor da parcela do objeto
contratual em atraso, por dia de atraso, limitada a 25% (vinte
e cinco por cento) do valor do Contrato.

b) Compensatéria, pelo descumprimento total do Contrato, no
montante de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
Contrato.

13.1.7 Se a multa moratdria alcancar o seu limite e a mora nao se
cessar, o Contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em
contrario, devidamente motivada, do gestor do Contrato.
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13.1.8 Caso a multa ndao cubra os prejuizos causados pela
CONTRATADA, o CEPEL pode exigir indenizacao
suplementar, valendo a multa como minimo de indenizagao, na
forma do preceituado no paragrafo Unico do artigo 416 do
Cadigo Civil.

13.1.9 A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos
devidos a CONTRATADA em razdo do Contrato em que houve
a aplicacao da multa ou de eventual outro Contrato havido
entre o CEPEL e a CONTRATADA, aplicando-se a
compensagao prevista nos artigos 368 e seguintes do Cddigo
Civil.

13.2 Na hipétese da CONTRATADA incorrer em multa, o CEPEL emitird uma
Notificacdo de Penalidade, que devera ser pago no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da data da sua emissdao. Caso exista alguma
fatura vincenda, da CONTRATADA, a ser paga antes desse prazo, a
multa sera descontada por ocasidao do seu pagamento.

13.2.1 Enquanto esteja sendo discutido o controverso pelas partes,
em face da CONTRATADA ter um Unico faturamento pendente
de recebimento, o CEPEL retera valor no limite maximo da
sancdo contratual até o processamento final da Notificacao de
Penalidade.

13.2.2 Em caso de inadimpléncia, o CEPEL tomara as seguintes
medidas:
a) A multa deverd ser descontada de qualquer recebivel que a
CONTRATADA tenha junto ao CEPEL, independente da
vinculacdo contratual que o mesmo tenha sido constituido;

b) O CEPEL emitird Titulo de Crédito contra a CONTRATADA,
ficando o mesmo ainda sujeito a inscricdo em cadastros
publicos e privados de inadimplentes.

b.1) Considera-se a assinatura deste Contrato o “aceite” e a
“autorizacao” para emissdao de Titulo de Crédito contra a
CONTRATADA.
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13.2.3 Caso a inadimpléncia ainda persista:

a) Notificacdo de Penalidade deverd ser encaminhada para
complementar processo de punicao administrativa contra a
CONTRATADA, considerando que o motivo da multa justifique
a sua abertura;

b) Levara o Titulo de Crédito a protesto no local onde sera exigida
a obrigacao;

c) Caso nao haja o pagamento nesta ultima oportunidade, o
Titulo de Crédito sera encaminhado para execucao e/ou
subsidiar processo de cobranga judicial.

CLAUSULA DECIMA QUARTA DAS RESPONSABILIDADES E

14.1

14.2

14.3

COMPETENCIAS DA CONTRATADA

A CONTRATADA ndo podera permitir, quer sob a forma de incentivo ou
de omissdo, qualquer pratica de discriminacao social em relagdo a seus
empregados ou na execugao do objeto contratual, seja de carater étnico,
racial, sexual, politico, religioso ou de qualquer outro tipo de
discriminacao que gere segregacao.

A CONTRATADA devera agir com rigor contra toda ocorréncia de
assédio moral ou sexual praticado por seus empregados disponibilizados
para a execucao do objeto contratual.

A CONTRATADA ¢ responsavel por conhecer o “Cédigo de Conduta
Etica e Integridade das Empresas Eletrobras” e o “Guia de Conduta para
Fornecedores da Eletrobras”, disponiveis no site da Eletrobras
(http://eletrobras.com/pt/Paginas/Fornecedores.aspx), além dos
principios e padroes do Programa de Integridade (Compliance) das
Empresas Eletrobras, cuidando para que suas disposicdoes sejam
observadas, no que couber, por todos os seus diretores, empregados,
prepostos ou qualquer pessoa agindo em seu nome, alocados para os
servicos ou fornecimento de bens, objeto deste Contrato, ao longo de
toda a sua execugao.
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O CEPEL podera solicitar documentos especificos relativos ao Contrato,
realizar diligéncias na CONTRATADA, bem como conversar com O
responsavel pela auditoria interna da CONTRATADA (ou responsavel
por atividades correlatas) - desde que com a prévia anuéncia da
CONTRATADA e/ou diante da existéncia de indicios de fraude, que
serdao submetidos a CONTRATADA para conhecimento e manifestagao -
para monitorar e verificar sua conformidade com as disposigdes contidas
no “Guia de Conduta para Fornecedores da Eletrobras”, no “Codigo de
Conduta Etica e Integridade das Empresas Eletrobras”, no “Formulario
de Due Diligence”, disponibilizado no endereco a seguir:
https://extranet.eletrobras.com/sites/pdd/SitePages/Formulario.aspx?is
dlg=1, que devera ser preenchido e assinado pela CONTRATADA, além
das leis anticorrupcdo aplicaveis e do Programa de Integridade
(Compliance) das Empresas Eletrobras, sendo a CONTRATADA
responsavel por manter em sua guarda todos os arquivos e registros
evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao CEPEL
dentro de 05 (cinco) dias a contar de sua solicitagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA DA RESCISAO

15.1

PREGAO ELETRONICO DL0.00034.2019 — SUSTENTAGAO DE SISTEMAS Pégina 100 de 109

O inadimplemento contratual de ambas as partes contratantes autoriza
a rescisao, que deve ser formalizada por distrato. Aplica-se a teoria do
adimplemento substancial, devendo as partes contratantes ponderar, no
gue couber, antes de decisdao pela rescisao:

a) impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicao
dos beneficios do empreendimento;

b) riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacao local
decorrentes do atraso na fruicdo dos beneficios do empreendimento;

c) motivagao social e ambiental do empreendimento;
d) custo da deterioracao ou da perda das parcelas executadas;

e) despesa necessdria a preservacao das instalacdes e dos servicos ja
executados;

f) despesa inerente a desmobilizacdo e ao posterior retorno as
atividades;

CEPEL
JURIDICO



CEPEL

/‘)’,) i CENTRO DE PESQUISAS DE ENERGIA ELETRICA
Cepel

15.2

15.3

15.4

15.5

Iro

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° DL0.00034.2019

g) possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;
h) custo total e estagio de execucao fisica e financeira do Contrato;

i) empregos diretos e indiretos perdidos em razdao da paralisagdao do
Contrato;

j) custo para realizacdo de nova licitagdo ou celebracao de novo
Contrato;

k) custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacao.

O descumprimento das condicdes de habilitacao pela CONTRATADA
pode dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancgoes.

Na hipotese do item anterior, o CEPEL pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas condigdes de habilitacdao, sob a pena de
rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da
CONTRATADA de corrigir a situacao.

O Contrato pode ser rescindido pelo CEPEL nos casos em que a
CONTRATADA for agente econdomico envolvido em casos de corrupgao
ou sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento, condicionada a
prévia manifestacao fundamentada pela area de Compliance do CEPEL
ou equivalente.

A rescisao contratual, quando promovida pelo CEPEL, deve seguir o
processo administrativo preceituado no Artigo 96 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do CEPEL.

CLAUSULA DECIMA SEXTA OBRIGAGOES FISCAIS

16.1
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A CONTRATADA ¢ a unica empregadora do pessoal para prestacao dos
servicos, inexistindo vinculo de qualquer natureza entre esses
empregados e o CEPEL. Em consequéncia, as contribuicdes
previdenciarias e tributarias devidas em decorréncia da execugao dos
servigos, serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

CEPEL
JURIDICO




CEPEL

/‘)’,) i CENTRO DE PESQUISAS DE ENERGIA ELETRICA
Cepel

Iro

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° DL0.00034.2019

CLAUSULA DECIMA SETIMA DOS ATOS LESIVOS AO CEPEL

17.1

17.2
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Com fundamento no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013, a CONTRATADA
estara sujeita as sancOes estabelecidas na Clausula Décima Terceira,
observados o contraditério e a ampla defesa, e sem prejuizo das demais
cominacodes legais, no caso dos atos lesivos ao CEPEL, assim definidos:

h)

i)
k)

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada,
atuando em nome do CEPEL,;

Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer
modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n©
12.846/2013, atuando em nome do CEPEL;

Fraudar o presente Contrato;

Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
celebrar o Contrato;

Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagcdes ou prorrogacoes deste Contrato, sem autorizagao em
lei, no ato convocatério da licitagdo ou neste instrumento contratual;

Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro deste
Contrato;

Dificultar atividade de investigacdao ou fiscalizacdo de o6rgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive
no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do
sistema financeiro nacional, no ambito do objeto do presente
Contrato;

Realizar quaisquer acdes ou omissdoes que constituam pratica ilegal
ou de corrupgao, nos termos da Lei n°.12846/2013, Decreto n©
8.420/2015 e Decreto n© 8.945/2016, ou de quaisquer outras leis ou
regulamentos aplicaveis, ainda que nao relacionadas no presente
Contrato.

As sancoes indicadas no item 17.1 desta Clausula se aplicam quando a
CONTRATADA se enquadrar na definicdo legal do paragrafo Unico do
art. 19 da Lei n© 12.846/2013.
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Ademais, ainda que nao se enquadre na definicao legal presente no
paragrafo Unico do art. 1°© da Lei n° 12.846/2013, a CONTRATADA
compromete-se a ndo cometer os atos lesivos listados nesta clausula
junto a outros agentes publicos, durante a execucao das atividades que
concernem o ambito do contrato firmado com o CEPEL.

CLAUSULA DECIMA OITAVA DA RESPONSABILIZAGAO

18.1

18.2

18.3

18.4
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ADMINISTRATIVA

Caso a CONTRATADA pratique qualquer ato lesivo previsto no Artigo 5°
da Lei n® 12.846/2013, estard sujeita as sangdes administrativas
previstas no artigo 6° da referida lei, a seguir descritas, sem prejuizo da
garantia a ampla defesa e ao contraditorio:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por
cento) do faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da
instauragdo do processo administrativo, excluidos os tributos, a qual
nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua
estimacao;

b) Publicacdo extraordinaria da decisdao condenatoria.

18.1.1 Na hipdtese da alinea “a”, do item 18.1, caso ndo seja possivel
utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa
juridica, a multa serd de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$
60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais);

O CEPEL deve levar em consideragao na aplicagdao das sangdes aqui
previstas o estabelecido no artigo 7° e seus incisos da Lei 12.846/2013.

Caso os atos lesivos apurados envolvam infracdes administrativas ao
Regulamento de Licitagbes e Contratos do CEPEL, e tenha ocorrido a
apuracao conjunta, a CONTRATADA também estara sujeita as sancoes
administrativas previstas no Regulamento de Licitacdes e Contratos do
CEPEL, a serem aplicadas mediante Processo Administrativo de
Responsabilizacao (PAR).

As sancbOes descritas no item 18.1 devem ser aplicadas
fundamentadamente, isolada ou cumulativamente, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza das
infragdes.

CEPEL
JURIDICO




CEPEL

/‘);) o Eletrobras CENTRO DE PESQUISAS DE ENERGIA ELETRICA
Cepel
A Pesquisa qu futuro EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° DL0O.00034.2019

Iro

18.5 A decisao administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do
PAR deve ser publicada no Diario Oficial da Unido e no sitio eletrénico do
CEPEL.

18.6 A aplicacao das sancdes previstas nesta Clausula ndao exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacao da reparacao integral do dano causado.

18.7 A CONTRATADA sancionada administrativamente pela pratica de atos
lesivos contra o CEPEL, nos termos da Lei n. 12.846/2013, publicara a
decisao administrativa sancionadora, cumulativamente:

a) Em meio de comunicagdo de grande circulagdo na area da pratica da
infracdo e de atuacgao da pessoa juridica contratada ou, na sua falta,
em publicacao de circulagao nacional;

b) Em Edital afixado no proprio estabelecimento ou no local de exercicio
da atividade, em localidade que permita a visibilidade pelo publico,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias; e

C) Em seu sitio eletronico, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque
na pagina principal do referido sitio.

18.8 A publicacdo a que se refere o item 18.7 sera feita a expensas da pessoa
juridica sancionada.

18.9 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de
danos e prejuizos ao CEPEL, resultantes de ato lesivo cometido pela
CONTRATADA, com ou sem a participagao de agente publico.

18.10 O PAR e a sancao administrativa obedecerdo as regras e parametros
dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n® 12.846/2013
e no Decreto n° 8.420/2015, inclusive suas eventuais alteragdes, sem
prejuizo, ainda, da aplicacdo do ato de que trata o artigo 21 do Decreto
n° 8.420/2015.

18.11 Na esfera administrativa, a responsabilidade da pessoa juridica ndo afasta
a possibilidade de sua responsabilizacao na esfera judicial.

18.12 As disposicoes desta Clausula se aplicam quando a CONTRATADA se
enquadrar na definicao legal do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n°
12.846/2013.
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18.13 N&do obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a

guaisquer outras responsabilizacbes de natureza civel, administrativa e,
ou criminal, previstas neste Contrato e, ou na legislacdao aplicavel, no
caso de quaisquer violagoes.

CLAUSULA DECIMA NONA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
(COMPLIANCE)
19.1 A CONTRATADA ¢ responsavel por conhecer e cumprir, no que couber,

19.2

19.3

19.4

os principios e padrdes do Programa de Integridade (Compliance) do
CEPEL que se encontra disponivel para consulta no site
www.eletrobras.com.

A CONTRATADA se compromete a cumprir a legislagdo anticorrupgao a
qual esteja submetida e que lhe é aplicavel.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrdes éticos e
de transparéncia em suas relagcdes comerciais, o CEPEL incentiva a
CONTRATADA, caso ainda nao possua, a elaborar e implementar
programa de integridade proprio, observando os critérios estabelecidos
no Decreto n® 8.420/2015.

A CONTRATADA se compromete a acionar o Canal de Denlncias da
Eletrobras, que funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana pelo do telefone 0800 377 8037, bem como pelo link:
http://www.canaldedenuncias.com.br/eletrobras/, caso venha a ter
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, bem como se compromete
a divulgar entre os seus funcionarios a utilizacdo do referido Canal de
Denuncias, quando necessario.

CLAUSULA VIGESIMA DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1

20.2
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A CONTRATADA nao podera ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo,
no todo ou em parte, os créditos futuros decorrentes deste Contrato,
salvo mediante autorizacdo prévia, por escrito, do CEPEL.

Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, eventuais
indenizagdes ao CEPEL, ou a terceiros, em virtude de perdas e danos, de
quaisquer naturezas, causados diretamente por seus empregados ou pela
omissao dos mesmos no cumprimento das atribuicdes constantes do
presente Contrato.
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20.3 Fica estabelecido que qualquer omissao eventual de detalhe ndao exime a
CONTRATADA da responsabilidade de execucao dos servicos, cabendo a
esta, propor ao Agente de Fiscalizacgdo Técnica e ao Agente de
Fiscalizacao Administrativa do Contrato as solugdes que considerar
necessarias, para posterior deliberacdo por parte do CEPEL.

20.4 Quando os servigos estiverem inteiramente concluidos sera lavrado um
TERMO DE RECEBIMENTO-TR, assinado pelo CEPEL e pela
CONTRATADA desde que tenham sido satisfeitas todas as exigéncias do
CEPEL, referentes a defeitos ou imperfeicbes que venham a ser
verificadas em quaisquer etapas dos aludidos servigos.

20.5 Uma vez constatadas quaisquer anomalias ou vicios de execucdo que
venham a comprometer o desempenho do objeto contratual, a
CONTRATADA podera ser acionada a qualquer tempo, dentro do periodo
de garantia, conforme item 12.1 sem quaisquer 6nus para o CEPEL,
cabendo-lhe arcar com as despesas de mao de obra e materiais inerentes
aos servicos de reparo.

20.6 Nao valera como precedente ou novacgao, ou ainda, como renuncia aos
direitos que a legislacao e o presente Contrato asseguram ao CEPEL, a
tolerancia, de sua parte, de eventuais infracdes, cometidas pela
CONTRATADA, a cldusula e condicdes estabelecidas neste instrumento
contratual.

20.7 Reserva-se o CEPEL, ainda, o direito de estabelecer normas e instrucdes
complementares, objetivando a perfeita execugao dos servicos. E de
observar, durante a vigéncia deste instrumento, o cumprimento das
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA na licitagdao que deu origem a
presente contratacdo, bem como a prevaléncia de todas as condicdes de
habilitacao e qualificacao.

20.8 Qualquer comunicagao pertinente ao Contrato, a ser realizada entre as
partes contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou
receber ciéncia de decisdao sancionatdéria ou sobre rescisdo contratual,
deve ocorrer por escrito, preferencialmente nos seguintes e-mails:

E-mail CEPEL -
E-mail CONTRATADA -
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA DO FORO

21.1 As partes elegem o Foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro como o
unico competente para dirimir e julgar todas e quaisquer duvidas oriundas
do presente, renunciando as mesmas a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem, assim, justos e contratados, firmam o presente Contrato,
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, ...... de i de 2019.

CENTRO DE PESQUISAS DE ENERGIA ELETRICA - CEPEL

AMILCAR GUERREIRO RAUL BALBI SOLLERO
Diretor Geral Diretor de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao

Pela: CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO V

POLITICA DE SUSTENTABILDADE
(10 paginas)
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ANEXO VI

PROCEDIMENTO DE SEGURANCA DO TRABALHO - PR/4570.01
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Solugoes em tecnologia publica

DETALHAMENTO DE SERVIGOS DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
Apresentamos esse relatério contendo a relagdo das informagdes solicitadas, que por
sua vez foram extraidas do atestado de capacidade técnica em anexo, bem como, seu

edital e demais documentos auxiliares.

Cliente: Companhia Ambiental do Estado de S3ao Paulo

Numero do contrato ou documento equivalente: N2 065544 — N2 033/2021/AASG
Objeto do contrato: Prestacdao de Servico Técnico especializado para realizar a
manuten¢dao evolutiva, corretiva a adaptativa para sustentagcdo dos sistemas em
producao da CETESB.

Periodo: 27/01/2020 a 26/07/2020

Dimensionamento: Total de 1.397 (um mil e trezentos e noventa e sete) horas.

Local onde os servigos foram realizados: Sede: Av. Professor Frederico Hermann Junior,
345 — Alto de Pinheiros — S3o Paulo/SP.

Regime de contratagdo: Sustentacdo e manutencdo evolutiva e corretiva.

Tecnologias utilizadas: JAVA, .NET e PHP.

Metodologias utilizadas: Unified Modeling Language (UML).

Fases do ciclo de vida do software desenvolvido: Andlise, manutencdo corretiva, testes,
documentacdo e manutencdo evolutiva.

Atividades realizadas: servicos de manutencbes complementares de sistemas
(corretivas, adaptativas e evolutivas), na plataforma Java, .NET e PHP dos sistemas
corporativos da CETESB.

Produtos de trabalho (artefatos): Sistema Interaguas e Sistema de controle de residuos.
Evidéncias do Ciclo de Desenvolvimento Agil: N3o aplicavel.

Numero de Sprints entregues: N3o aplicavel.

Ferramentas empregadas: Team Foundation Service (TFS).

Pessoa para contato: Marley Laiz Simdes Fugita, Cristina Andrade D’Amico e Pedro
Fioravante Netto — (11) 3133-3000.

@ www.cityconnect.com.br & www.cityconnect.com
Volta Redonda, R] | Célula RJ Vila Velha, ES | Célula ES Cajamar, SP | Célula SP Belo Horizonte, MG | Célula MG Florida | Célula US-FL
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
N° 033/2021/AASG

Cod. Forn. 055903

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa CITY CONNECT SOLUCOES EM TECNOLOGIA
LTDA - EPP, inscrita no CNPJ sob o0 n°® 11.452.317/0001-85, estabelecido a Rua 41C n° 409 —
Vila Santa Cecilia, Cidade de Volta Redonda, Estado do Rio de Janeiro, prestou para a CETESB —
Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo, os servigos abaixo especificados, tendo atendido
a contento, do ponto de vista técnico e comercial, as obrigacfes assumidas contratualmente com
esta Companhia.

CONTRATO N° 065544

OBJETO: Prestacdo de Servigo Técnico especializado para realizar a manutencdo evolutiva,
corretiva a adaptativa para sustentacao dos sistemas em producao da CETESB.

Quant. de Valor
Descricdo dos Servicos Horas Valor Total

Realizadas Unitario

Desenvolvedor Sénior - Prestacao de servico
técnico especializado para realizar a manutengao
evolutiva, corretiva e adaptativa para sustentacéo 1397 71,88 100.464,58

dos sistemas em producao na CETESB, pelo

periodo de 6 (seis) meses.

VIGENCIA: de 27/01/2020 a 26/07/2020

VALOR: R$ 100.464,58 (cem mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais e cinquenta e oito
centavos).

Alertamos que este Atestado somente podera ser utilizado para efeito de participacdo em

LicitagBes Publicas, ndo sendo permitida a vinculagdo do nome CETESB com marcas ou produtos
de pretexto publicitario em qualquer veiculo de comunicacéo.

Sao Paulo, 24 de setembro de 2021.

CRISTINA ANDRADE D’AMICO PEDRO FIORAVANTE NETTO
Gerente do Setor de Gestao de Gerente da Divisdo de Suprimentos
Contratos e Cadastro de Fornecedores Reg. 01.3021
Reg. 01.4923

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., n°® 345 — CEP 05459-900 — Sé&o Paulo-SP — Tel.: (Oxx11) 3133-3000,
Fax: (Oxx11) 3133-3402 — CNPJ n.° 43.776.491/0001-70 — Insc. Est. n.° 109.091.375-118 — Insc. Munic. n.° 8.030.313-7 — Site.: www.cetesb.sp.gov.br

Céd.: S010V04 07/08/2009

Para verificar a autenticidade desta cOpia impressa, acesse o site https://e.ambiente.sp.gov.br/atendimento e informe o processo CETESB.095993/2021-68 e o codigo 8QBNKJIKL.

O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por PEDRO FIORAVANTE NETTO e CRISTINA ANDRADE D AMICO.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CETESB n.° 22/2019/308

PROCESSO CETESB n.° 22/2019/308

OFERTA DE COMPRA N° 2631012609720190C00407

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 08/11/2019
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 22/11/2019 - as 09h00min

A CETESB — COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO torna publico que se
acha aberta, nesta unidade, situada na Av. Prof. Frederico Hermann Jr.,, 345 — Alto de
Pinheiros — Sdo Paulo/SP, licitacio na modalidade PREGAQ, a ser realizada por intermédio
do sistema eletronico de contratacdes denominado “Bolsa Eletronica de Compras do
Governo do Estado de Sdo Paulo — Sistema BEC/SP”, com utilizacdo de recursos de
tecnologia da informacdo, denominada PREGAO ELETRONICO, objetivando a
PRESTACAO DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO PARA REALIZAR A
MANUTENGCAO EVOLUTIVA, CORRETIVA E ADAPTATIVA PARA SUSTENTACAO DOS
SISTEMAS EM PRODUCAO DA CETESB, sob o regime de empreitada por preco unitario,
que sera regida pela Lei Federal n® 10.520/2002, pelo Decreto Estadual n°® 49.722/2005 e
pelo Regulamento de Licitagdes da CETESB para Pregao Eletronico, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei Federal n° 13.303/2016, do
Regulamento Interno de Licitacbes da CETESB, do Decreto Estadual n® 47.297/2002, do
Regulamento de Licitagdes da CETESB para Pregao Presencial, e demais normas

regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e seus
anexos e ser encaminhadas por meio eletronico apds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado

de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo — CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico serad realizada no endereco

eletronico www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital, e

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — 05459—-900 — S&o Paulo — SP— Tel.: (11) 3133-3000,
Fax: (11) 3133-3402 - C.N.P.J. n.° 43.776.491/0001-70 — Inscri¢do Est. n.° 109.091.375.118 — Inscricdo Munic. n.° 8.030.313-7 - Sitio: www.cetesb.sp.gov.br
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sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do

processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

1. OBJETO

1.1. Descricdo. A presente licitacdo tem por objeto PRESTAGAO DE SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO PARA REALIZAR A MANUTENCAO EVOLUTIVA, CORRETIVA E
ADAPTATIVA PARA SUSTENTA(;Z\O DOS SISTEMAS EM PRODUC.AO DA CETESB, PELO
PERIODO DE 6 (SEIS) MESES, conforme especificacbes constantes do Termo de

Referéncia que integra este Edital como Anexo L

2. PARTICIPAGAO NA LICITACAO
2.1. Participantes. Poderdo participar do certame todos os interessados em contratar com
a Administracdo Estadual que estejam registrados no CAUFESP, que atuem em atividade
econOmica compativel com o seu objeto, sejam detentores de senha para participar de
procedimentos eletrénicos e tenham credenciado os seus representantes na forma
estabelecida no regulamento que disciplina a inscricao no referido Cadastro.
2.1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo
em nome da licitante no sistema de pregdo eletronico e a senha de acesso deverao
ser obtidos anteriormente a abertura da sessao publica e autorizam a participagdo
em qualquer pregao eletrénico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.
2.1.2. O registro no CAUFESP é gratuito. As informacdes a respeito das condicbes
exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos para a inscricao no Cadastro, para
o credenciamento de representantes e para a obtencao de senha de acesso estao
disponiveis no endereco eletrénico www.bec.sp.gov.br.
2.2. Vedagdes. Nao sera admitida a participagdo, neste certame licitatorio, de pessoas
fisicas ou juridicas:
2.2.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso,
ou que tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administragdo Publica

estadual, direta e indireta, com base no artigo 87, inciso III, da Lei Federal n°

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — 05459—-900 — S&o Paulo — SP— Tel.: (11) 3133-3000,
Fax: (11) 3133-3402 - C.N.P.J. n.° 43.776.491/0001-70 — Inscri¢do Est. n.° 109.091.375.118 — Inscricdo Munic. n.° 8.030.313-7 - Sitio: www.cetesb.sp.gov.br
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8.666/1993, no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002 ou no artigo 83, inciso III, da
Lei Federal n°® 13.303/2016;

2.2.2. Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica federal,
estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n°
8.666/1993;

2.2.3. Que possuam quaisquer dos impedimentos do artigo 38 da Lei Federal n°
13.303/2016;

2.2.4. Que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.5. Que estejam reunidas em consorcio ou sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

2.2.6. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitacSes
promovidas pela Administracdo Publica federal, estadual, municipal, direta e
indireta, em virtude de pratica de infragdo a ordem econdmica, nos termos do artigo
38, inciso II, da Lei Federal n° 12.529/2011;

2.2.7. Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica em virtude
de sancao restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos
termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei Federal n° 9.605/1998;

2.2.8. Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de
condenacao por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei
Federal n° 8.429/1992;

2.2.9. Que tenham sido declaradas inidoneas para contratar com a Administracao
Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, nos termos do
artigo 108 da Lei Complementar Estadual n® 709/1993;

2.2.10. Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas
inidoneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica estadual, direta e
indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a Informacao, nos termos do artigo 33,
incisosIV eV, da Lei Federal n®12.527/2011 e do artigo 74, incisos IV e V, do Decreto
Estadual n° 58.052/2012.

Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — 05459—-900 — S&o Paulo — SP- Tel.: (11) 3133-3000,
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2.3. Inexisténcia de fato impeditivo a participacao. A participacdo no certame esta
condicionada, ainda, a que o interessado declare, ao acessar o ambiente eletrdnico de
contratagdes do Sistema BEC/SP, mediante assinalagdo nos campos proprios, que inexiste
qualquer fato impeditivo de sua participagdo no certame ou de sua contratagdo, bem como
que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP, relativos a Dispensa de Licitagao,
Convite e Pregéo Eletronico.

24. Uso do sistema BEC/SP. A licitante responde integralmente por todos os atos
praticados no pregao eletrOnico, por seus representantes devidamente credenciados,
assim como pela utilizacdo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente,
inclusive por pessoa ndo credenciada como sua representante. Em caso de perda ou
quebra do sigilo da senha de acesso, cabera ao interessado efetuar o seu cancelamento

por meio do sitio eletronico www.bec.sp.gov.br (opcao "CAUFESP”), conforme Resolucao

CC-27, de 25 de maio de 2006.

2.5. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada
pregao eletrénico.

2.6. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e
obrigacbes inerentes ao certame.

2.7. Direito de preferéncia. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item
5.6, bem como para a fruicdo do beneficio de habilitacdo com irregularidade fiscal e
trabalhista previsto na alinea “f" do item 5.9, a condicdo de microempresa, de empresa de
pequeno porte ou de cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas no art. 34, da
Lei Federal n® 11.488/2007, devera constar do registro da licitante junto ao CAUFESP, sem

prejuizo do disposto nos itens 4.1.4.3 a 4.1.4.5 deste Edital.

3. PROPOSTAS

3.1. Envio. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no enderego
www.bec.sp.gov.br na opgcdo "PREGAO-ENTREGAR PROPOSTA", desde a divulgagdo da
integra do Edital no referido endereco eletronico até o dia e horario previstos no

preambulo para a abertura da sessdo publica, devendo a licitante, para formula-las,

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — 05459—-900 — S&o Paulo — SP— Tel.: (11) 3133-3000,
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Pag. 4



COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

«

CETES

assinalar a declaragdo de que cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo constantes

do Edital.

3.2. Precos. Os precos unitarios e total para a prestagdo dos servigos serao ofertados no
formulario eletronico préprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos
termos do item 3.3, sem inclusao de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria.
Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos
diretos ou indiretos relacionados a prestacdo de servigos, tais como tributos,
remuneracdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do
objeto desta licitagdo, inclusive gastos com transporte.
3.2.1. As propostas nao poderao impor condi¢des e deverao limitar-se ao objeto desta
licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra
condigdo ndo prevista no Edital e seus anexos.
3.2.2. O licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade, tais como
aumentos de custo de mdo-de-obra decorrentes de negociagdo coletiva ou de dissidio
coletivo de trabalho.
3.2.3. Simples Nacional. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas
de optar pelo Simples Nacional, ante as vedacdes previstas na Lei Complementar
Federal n°® 123/2006, nao poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime
tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas, sob pena de ndo aceitacao dos pregos ofertados
pelo Pregoeiro.
3.2.3.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno
porte na situacdo descrita no item 3.2.3 devera requerer ao 6rgao fazendario
competente a sua exclusdao do Simples Nacional até o ultimo dia util do més
subsequente aquele em que celebrado o contrato, nos termos do artigo 30,
caput, inciso II, e §1°, inciso II, da Lei Complementar Federal n°® 123/2006,
apresentando a Administracdo a comprovacao da exclusdo ou o seu respectivo

protocolo.
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3.2.3.2. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de que
trata o item 3.2.3.1, cabera a CETESB comunicar o fato ao 6rgdo fazendario
competente, solicitando que a empresa seja excluida de oficio do Simples
Nacional, nos termos do artigo 29, inciso [, da Lei Complementar Federal n°
123/2006.

3.3. Reajuste. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel.

3.4. Validade da proposta. Na auséncia de indicagdo expressa em sentido contrario no

Anexo II, o prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da

data de sua apresentacao.

4. HABILITACAO
4.1. O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a

seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

4.1.1. Habilitacao juridica

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das
cooperativas, estar adequado a Lei Federal n® 12.690/2012;

c) Documentos de eleicdo ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-
se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, em se

tratando de sociedade cooperativa;

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — 05459—-900 — S&o Paulo — SP— Tel.: (11) 3133-3000,
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4.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede
ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
do certame;

c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);
d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);
e) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

f) Certidio emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio da licitante que

comprove a reqularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Operacoes

relativas a Circulacao de Mercadorias e sobre Prestacoes de Servicos de Transporte

Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacao - ICMS, se pertinente ao objeto deste

certame;

g) Certidao emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que

comprove a reqularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos

de Qualquer Natureza - ISSQN, caso a prestacio do presente servico conste da lista

anexa a Lei Complementar Federal n°® 116/2003;

4.1.3. Qualificacao econdmico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;

a.l). Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na
alinea "a" devera ser substituida por certidao negativa de aces de insolvéncia civil.

a.2). Caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado
o acolhimento do plano de recuperagdo judicial ou a homologacdo do plano de

recuperagao extrajudicial, conforme o caso.
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4.1.4. DeclaragGes e outras comprovacoes
4.1.4.1. Declaracao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo IIL.1, atestando que:
a) se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituigao
Federal, na forma do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;
b) inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracao,
inclusive em virtude das disposi¢oes da Lei Estadual n° 10.218/1999;
€) cumpre as normas relativas a salude e seguranca do trabalho, nos termos do
artigo 117, paragrafo Unico, da Constituicao Estadual;
4.14.2. Declaracao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo IIL.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira
independente e que conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupcao e a pratica
de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n°® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n° 60.106/2014.
4.14.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracdo
subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante
do Anexo IIL.3, declarando seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua nao inclusdo nas vedacdes previstas
no mesmo diploma legal.
4.1.4.4. Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas no art. 34,
da Lei Federal n® 11.488/2007, declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo IIL.4, declarando que seu estatuto foi
adequado a Lei Federal n° 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido no
inciso II do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.
4.14.5. Comprovacao da condicio de ME/EPP/COOPERATIVA. Sem prejuizo das
declaracdes exigidas nos itens 4.1.4.3 e 4144 e admitida a indicacao, pelo licitante, de
outros meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico vigente, a condicao de

microempresa, de empresa de pequeno porte ou de cooperativa que preencha as
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condigOes estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007 sera comprovada da
seguinte forma:
4.14.5.1. Se sociedade empresaria, pela apresentagao de certiddo expedida pela
Junta Comercial competente;
4.1.4.5.2. Se sociedade simples, pela apresentacao da “Certidao de Breve Relato de
Registro de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”,
expedida pelo Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas;
4.1.4.5.3. Se sociedade cooperativa, pela Demonstracao do Resultado do Exercicio
ou documento equivalente que comprove Receita Bruta até o limite definido no

inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

4.1.5. Qualificacao técnica

4.1.5.1. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior

em contrato da mesma natureza, de complexidade tecnolégica e operacional igual

ou superior, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que

especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servicos realizados,

utilizando plataformas .NET, Java e PHP; com indicacdées das quantidades (nao

inferiores a 50% do total de horas desta contratacao), prazo contratual (ndo inferior

ao periodo de 3 meses consecutivos), datas de inicio e término, e local da prestacao

dos servicos;

4.1.5.1.1. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacio da pessoa juridica

emitente bem como o nhome, o cargo do signatario e telefone para contato.

4.2. Disposicoes gerais sobre os documentos de habilitacao

4.2.1. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas.

4.2.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer dividas ou confirmar o

teor das declaragdes solicitadas no item 4.14 deste Edital e das comprovagdes de
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qualificagdo econdmico-financeira e de qualificagao técnica (caso exigidas nos itens 4.1.3 e
4.1.5), aplicando-se, em caso de falsidade, as san¢des penais e administrativas pertinentes.
4.2.3. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos no item 4.1.2 deverdo ser apresentados tanto pela matriz quanto pelo
estabelecimento que executara o objeto do contrato.

4.2.4. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto da
licitagdo, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacao de declaragdo emitida pela correspondente Fazenda do

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO
5.1. Abertura das propostas. No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dara
inicio a sessdo publica do pregao eletronico, com a abertura automatica das propostas e a
sua divulgacao pelo sistema na forma de grade ordenatoria, em ordem crescente de
precos.
5.2. Andlise. A analise das propostas pelo Pregoeiro se limitard ao atendimento das
condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislacdo vigente.
5.2.1. Serdo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados neste
Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;
) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.2
deste Edital;
d) que apresentem precos unitarios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos dos insumos ou salarios de mercado;
e) formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo
colusivo voltado a fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame

licitatorio.
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5.2.2. A desclassificagdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro, observado o
disposto no artigo 56, §2°, da Lei Federal n° 13.303/2016.
5.2.3. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.
5.24. O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo
sistema, com observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.
5.3. Nova grade ordenatdria sera divulgada pelo sistema, contendo a relacdo das propostas
classificadas e das desclassificadas.
5.4. Lances. Sera iniciada a etapa de lances com a participagcdo de todas as licitantes
detentoras de propostas classificadas.
54.1. Os lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio do sistema
eletronico em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco
ou ao ultimo valor apresentado pela propria licitante ofertante, observada em ambos
os casos a redugdo minima fixada no item 5.4.2, aplicavel, inclusive, em relagdo ao
primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02
(dois) ou mais lances do mesmo valor.

5.4.2. O valor de reducio minima entre os lances serd de R$ 150,00 (cento e

cinquenta reais) e incidira sobre o valor total.

5.4.3. A etapa de lances tera a duracdo de 15 (quinze) minutos.
5.4.3.1. A duracdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo
sistema, visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel
ofertado nos ultimos 03 (trés) minutos do periodo de que trata o item 5.4.3 ou
nos sucessivos periodos de prorrogacao automatica.
5.4.3.2. Nao havendo novos lances ofertados nas condicdes estabelecidas no
item 5.4.3.1, a duracdo da prorrogacao encerrar-se-a, automaticamente, quando
atingido o terceiro minuto contado a partir do registro no sistema do ultimo
lance que ensejar prorrogacao.

5.4.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema

eletrénico:
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5.4.4.1. dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no
sistema e respectivos valores;
5.44.2. do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.
5.4.5. A etapa de lances sera considerada encerrada findos os periodos de duracdo
indicados no item 5.4.3.
5.5. Classificacao. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade
ordenatdria contendo a classificacao final, em ordem crescente de valores, considerando o
ultimo prego admitido de cada licitante.
5.6. Empate ficto. Com base na classificacdo a que alude o item 5.5, sera assegurada as
licitantes microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham as
condicOes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, preferéncia a
contratacdo, observadas as seguintes regras:
5.6.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as
condigdes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, detentora da
proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até
5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, sera convocada pelo
Pregoeiro para que apresente preco inferior ao da melhor classificada no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de preclusao do direito de preferéncia. Caso haja propostas
empatadas, a convocacao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio.
5.6.2. Ndo havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia,
respeitada a ordem de classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno
porte e cooperativas que preencham as condicbes estabelecidas no artigo 34, da Lei
Federal n° 11.488/2007, cujos valores das propostas se enquadrem nas condicGes
indicadas no item 5.6.1.
5.6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o
item 5.5, seja microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha
as condigdes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, ndo sera

assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacao do preco.
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5.7. Negociacao. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor

mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a reducdo do preco.

5.8. Aceitabilidade. Apo6s a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade

do menor preco, decidindo motivadamente a respeito.

5.8.1. A aceitabilidade dos precos sera aferida com base nos valores de mercado
vigentes na data de referéncia de precos, apurados mediante pesquisa realizada pela
Unidade Compradora que sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.
5.8.2. Nao serdo aceitas as propostas que tenham sido apresentadas por
microempresas ou empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples
Nacional e que, nao obstante, tenham considerado os beneficios desse regime
tributario diferenciado.
5.8.3. Na mesma sess@o publica, o Pregoeiro solicitara da licitante detentora da
melhor oferta o envio, no campo préprio do sistema, da planilha de proposta
detalhada, elaborada de acordo com o modelo do Anexo II deste Edital, contendo
0s pregos unitarios e o novo valor total para a contratacao a partir do valor total final
obtido no certame.
5.8.3.1. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a
composicado de precos unitarios de servigos e/ou de materiais/equipamentos,
bem como os demais esclarecimentos que julgar necessarios.
5.8.3.2. A critério do Pregoeiro, a sessdo publica podera ser suspensa por até
02 (dois) dias Uteis para a apresentacdo da planilha de proposta em
conformidade com o modelo do Anexo II
5.8.33. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a
obrigacao estabelecida no item 5.8.3, sua proposta ndo sera aceita pelo

Pregoeiro.

5.9. Exame das condicdes de habilitacao. Considerada aceitavel a oferta de menor preco,

passara o Pregoeiro ao julgamento da habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:

a) Verificacdao dos dados e informacdes do autor da oferta aceita, constantes do

CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no item 4 deste Edital;
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b) Caso os dados e informacdes constantes no CAUFESP ndo atendam aos requisitos
estabelecidos no item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de suprir
ou sanear eventuais omissdes ou falhas mediante consultas efetuadas por outros
meios eletronicos habeis de informagdes. Essa verificacdo serd certificada pelo
Pregoeiro na ata da sessdo publica, devendo ser anexados aos autos os documentos
obtidos por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente certificada e
justificada;

c) A licitante podera suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao
cumprimento dos requisitos e condi¢des de habilitagdo estabelecidos neste Edital
mediante a apresentacao de documentos, preferencialmente por correio eletrénico
a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do sistema, desde que os envie no curso da
prépria sessdo publica e antes de ser proferida decisdo sobre a habilitagdo. As
declaragdes solicitadas no item 4.1.4 e as comprovagoes de qualificagdo técnica, caso
exigida no item 4.1.5, serdo obrigatoriamente apresentadas por correio eletronico,
sem prejuizo do disposto no item 5.9, “a”, “b" e "¢” deste Edital.

d) A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrOnicos habeis de informacdes, no momento da verificagdo a que se refere
a alinea "b", ou dos meios para a transmissdo de cdpias de documentos a que se
refere a alinea “c”, ambas deste subitem 5.9, ressalvada a indisponibilidade de seus
proprios meios. Na hipdtese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndo sendo
supridas ou saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas alineas
"b" e "c", a licitante serd inabilitada, mediante decisdo motivada;

e) Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas dos documentos
enviados na forma constante da alinea “c” deverao ser apresentados no endereco
indicado no preambulo deste Edital, em até 02 (dois) dias apds o encerramento da
sessao publica, sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitacao e aplicagéo
das penalidades cabiveis;

f) A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas, empresas
de pequeno porte ou cooperativas que preencham as condi¢des estabelecidas no

artigo 34 da Lei Federal n® 11.488/2007 sera exigida apenas para efeito de celebracao
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do contrato. Nao obstante, a apresentacao de todas as certiddes e documentos
exigidos para a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista sera obrigatoria na
fase de habilitacdo, ainda que apresentem alguma restricdo ou impedimento.
f.1) A prerrogativa tratada na alinea "f" abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista do licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
ou cooperativa que preencha as condicOes estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal
n°® 11.488/2007, nao abrangendo os demais requisitos de habilitacdo exigidos neste
Edital, os quais deverdo ser comprovados durante o certame licitatério e na forma
prescrita neste item 5.9.
g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢des estabelecidos no Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.
h) Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat eletronico a nova data e horario
para sua continuidade.
i) Por meio de aviso lancado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes
que poderao consultar as informacdes cadastrais da licitante vencedora utilizando
opgao disponibilizada no préprio sistema para tanto. O Pregoeiro devera, ainda,
informar o teor dos documentos recebidos por meio eletrdnico.
5.10. Regularidade fiscal e trabalhista de ME/EPP/COOPERATIVA. A licitante habilitada
nas condi¢des da alinea "f" do item 5.9 devera comprovar sua regularidade fiscal e
trabalhista sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicagao das
sangOes cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de
débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a
partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administracao.
5.11. Ocorrendo a habilitacdo na forma indicada na alinea “f", do item 5.9, a sessao publica
serd suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no item 5.10 para que a
licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal e trabalhista.
5.12. Por ocasido da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidira motivadamente sobre a

comprovagao ou ndo da regularidade fiscal e trabalhista de que trata o item 5.10, ou sobre
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a prorrogacao de prazo para a mesma comprovagao.

5.13. Licitagcdo fracassada. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender as
exigéncias para a habilitagdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal e trabalhista,
nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificacdo de que
trata o item 5.5, examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu
autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢des de
habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor

atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

6. RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO.

6.1. Recursos. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal e
trabalhista nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro informara as licitantes por meio
de mensagem langada no sistema que poderdao interpor recurso, imediata e
motivadamente, por meio eletronico, utilizando exclusivamente o campo proprio
disponibilizado no sistema.

6.2. Havendo interposicao de recurso o Pregoeiro informara aos recorrentes que poderdo
apresentar memoriais contendo as razdes recursais no prazo de 03 (trés) dias Uteis apds o
encerramento da sessdo publica, sob pena de preclusdo. Os demais licitantes poderdo
apresentar contrarrazdes ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03 (trés) dias
Uteis contados a partir do término do prazo para apresentacdo, pelo(s) recorrente(s), dos
memoriais recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do processo no endereco
indicado pela Unidade Compradora.

6.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos por meio eletrénico no
sitio www.bec.sp.gov.br, opgao "RECURSO". A apresentacao de documentos relativos as
pecas antes indicadas, se houver, serd efetuada mediante protocolo dentro dos prazos
estabelecidos no item 6.2.

6.4. A falta de interposicdo do recurso na forma prevista no item 6.1 importara na
decadéncia do direito de recorrer, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto do certame ao
vencedor na propria sessdo publica e, em seguida, propor a autoridade competente a

homologacao do procedimento licitatério.
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6.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacao dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

6.6. Homologacao. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados,
a autoridade competente adjudicara o objeto da licitagdo a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatorio.

6.7. Adjudicacdo. A adjudicacao sera feita considerando a totalidade do objeto.

7. DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO
7.1. Desconexdo. A licitante caber4 acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.
7.2. Efeitos. A desconexao do sistema eletronico com o Pregoeiro, durante a sessdo
publica, implicara:
a) fora da etapa de lances, a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze)
minutos, a sessao publica devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicagao
expressa as licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;
b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacgdo de lances pelas licitantes,
até o término do periodo estabelecido no Edital.
7.3. A desconexao do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusao

valida da sessdo publica ou do certame.

8. LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS.

8.1. Remissao ao Termo de Referéncia. O objeto desta licitagdo devera ser executado em
conformidade com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo I deste Edital, correndo por conta da contratada as despesas necessarias a sua
execuc¢ao, em especial as relativas a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e

previdenciarios decorrentes da execu¢do do objeto do contrato.

9. MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS
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9.1. Remissao ao contrato. Os servicos executados serdao objeto de medicao mensal,

que sera realizada de acordo com as condicoes estabelecidas no termo de contrato,

cuja minuta constitui o Anexo V deste Edital.

10. PAGAMENTOS

10.1.

Remissao ao contrato. Os pagamentos serdao efetuados em conformidade com o

termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo V deste Edital.

11. CONTRATACAO

11.1.

Celebracdao do contrato. A contratacdo decorrente deste certame licitatério sera

formalizada mediante a assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital

como Anexo V.

11.1.1. Se, por ocasiao da celebracdo do contrato, algum dos documentos
apresentados pela adjudicataria para fins de comprovacao da regularidade fiscal ou
trabalhista estiver com o prazo de validade expirado, a Unidade Compradora
verificara a situagdo por meio eletronico habil de informacbes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando ao expediente os documentos
comprobatérios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

11.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos no item 11.1.1 por meio
eletronico habil de informacdes, a adjudicataria sera notificada para, no prazo de 02
(dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacao
das certiddes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a
contratacao nao se realizar.

11.1.3. Constitui condicdo para a celebragdo da contratacdo, bem como para a
realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da
adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgédos e
Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta condicdo sera considerada cumprida
se a devedora comprovar que os respectivos registros se encontram suspensos, nos

termos do artigo 8°, §§ 1° e 2°. da Lei Estadual n® 12.799/2008.

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — 05459—-900 — S&o Paulo — SP— Tel.: (11) 3133-3000,
Fax: (11) 3133-3402 - C.N.P.J. n.° 43.776.491/0001-70 — Inscri¢do Est. n.° 109.091.375.118 — Inscricdo Munic. n.° 8.030.313-7 - Sitio: www.cetesb.sp.gov.br

Pag. 18



s

V COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

CETES

11.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das
condicbes de participacao previstas no item 2.2 deste Edital serdo consultados,
previamente a celebragdo da contratagdo, os seguintes cadastros:
11.14.1. Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sangdes
Administrativas — e-Sanc¢des (http://www.esancoes.sp.gov.br);
11.1.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS
(http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis);
11.1.4.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNIA, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php),
devendo ser consultados o nome da pessoa juridica licitante e também de
seu socio majoritario (artigo 12 da Lei Federal n° 8.429/1992).
11.1.5. Constituem, igualmente, condi¢bes para a celebragdo do contrato:
a) a indicacdo de gestor encarregado de representar a adjudicataria com
exclusividade perante a CETESB, caso se trate de sociedade cooperativa;
b) a apresentacdo do(s) documento(s) que a adjudicatéria, a época do
certame licitatério, houver se comprometido a exibir antes da celebragéo do
contrato por meio de declaragdo especifica, caso exigida no item 4.1.4.6 deste
Edital.
11.2. A adjudicataria devera, no prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da data da
convocagao, comparecer no local e horario indicados pela Unidade Compradora para
assinatura do termo de contrato. O prazo para assinatura podera ser prorrogado por igual
periodo por solicitacdo justificada do interessado e aceita pela Administracao.
11.3. Celebracao frustrada. As demais licitantes classificadas serdo convocadas para
participar de nova sessdo publica do pregdo, com vistas a celebragdo do contrato, quando
a adjudicataria:
11.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do item
5.10, ou na hipétese de invalidacdo do ato de habilitagdo com base no disposto na

alinea “e" do item 5.9;
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11.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e ndo apresentar

a situacao regular de que tratam os itens 11.1.1 a 11.1.5 deste Edital;

11.3.3. Recusar-se a assinar o contrato ou ndo comparecer no horario e local

indicados para a sua assinatura;

11.3.4. For proibida de participar desta licitagdo, nos termos do item 2.2 deste Edital.
11.4 A nova sessao de que trata o item 11.3 sera realizada em prazo ndo inferior a 03 (trés)
dias Uteis contados da publicacdo do aviso no Diario Oficial do Estado de Séo Paulo.

11.4.1. O aviso sera também divulgado nos enderegos eletronicos www.bec.sp.gov.br

e www.imesp.com.br, opcdo “NEGOCIOS PUBLICOS".

11.4.2. Na nova sessao, respeitada a ordem de classificacdo, observar-se-dao as

disposi¢des dos itens 5.7 a 5.10 e 6.1 a 6.7 deste Edital.

12. SANCGES ADMINISTRATIVAS

12.1. Impedimento de licitar e contratar. Ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracao direta e indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
a pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal
n® 10.520/2002, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

12.2. Multas e registro. A sancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada
juntamente com as multas previstas no Anexo IV deste Edital, garantido o exercicio de
prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletrénico de
Aplicagdo e Registro de SancSes Administrativas — e-Sangdes”, no endereco
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS”, no endereco http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

12.3. Autonomia. As sancOes sao autdnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.
12.4. Descontos. A CETESB podera descontar das faturas os valores correspondentes as
multas que eventualmente lhe forem aplicadas por descumprimento de obriga¢des
estabelecidas neste Edital, seus anexos ou no termo de contrato.

12.5. Conformidade com o marco legal anticorrupcao. A pratica de atos que atentem
contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo

publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupgdo, durante a
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licitacdo ou ao longo da execucdo do contrato, sera objeto de instauragdo de processo
administrativo de responsabilizacdo nos termos da Lei Federal n® 12.846/2013 e do Decreto
Estadual n° 60.106/2014, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas previstas

no artigo 83 da Lei Federal n°® 13.303/2016, e no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002.

13. GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL
13.1. Nao sera exigida a prestacdo de garantia de execucao para celebrar a contratacdo

decorrente deste certame licitatério.

14. IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
14.1. Forma. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados por meio
eletrénico, em campo proprio do sistema, encontrado na opcao "EDITAL". As impugnacgdes
e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
14.2. Decisao. As impugnacdes serdao decididas pelo subscritor do Edital e os pedidos de
esclarecimentos respondidos pelo Pregoeiro até o dia util anterior a data fixada para a
abertura da sessdo publica.
14.2.1.. Acolhida a impugnagao contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para realizagdo da sessdo publica, se for o caso.
1422.. As decisbes das impugnagdes e as respostas aos pedidos de
esclarecimentos serdo entranhados aos autos do processo licitatorio e estardo
disponiveis para consulta por qualquer interessado.
14.3. Aceitagcao tacita. A auséncia de impugnacdo implicara na aceitagdo tacita, pelo
licitante, das condigdes previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de

Referéncia e na minuta de termo de contrato.

15. DISPOSICOES GERAIS
15.1. Interpretagao. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde

que nao comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagéo.
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15.2. Omiss6es. Os casos omissos serdao solucionados pelo Pregoeiro e as questdes
relativas ao sistema, pelo Departamento de Contratagdes Eletronicas, da Secretaria da
Fazenda.

15.3. Atas. Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas

circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, inciso IX, do Regulamento anexo a

Resolugao CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

15.4. Sigilo dos licitantes. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:
15.4.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta;
15.4.2. Para os demais participantes, até a etapa de habilitagéo;

15.5. Sera excluido do certame o licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante a

sessdo publica, franqueie, permita ou possibilite a sua identificacdo para a Unidade

Compradora, para o Pregoeiro ou para os demais participantes em qualquer momento,

desde a publicacdo do aviso até a conclusdo da etapa de negociacao, especialmente no

preenchimento do formulario eletronico para a entrega das propostas.

15.6. A exclusdo de que trata o item anterior dar-se-a por meio de desclassificagdo do

licitante na etapa "Analise de Propostas" e/ou pela ndo aceitabilidade do preco pelo

pregoeiro na etapa "Analise da Aceitabilidade de Preco".

15.7. Saneamento de erros e falhas. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o

Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos

documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata

e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e

classificacao.

15.7.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo
licitante sdo aquelas cujo conteldo retrate situacdo fatica ou juridica ja existente na
data da abertura da sessao publica deste Pregéo.

15.7.2. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.8. Publicidade. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagao,

sujeitos a publicagéo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado e nos sitios eletronicos
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www.imesp.com.br, opcdo “NEGOCIOS PUBLICOS” e www.bec.sp.gov.br, opcdo “PREGAO
ELETRONICO".
15.9. Prazos. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia
nado Util, prorrogam-se para o dia Util subsequente.
15.10. Foro. Para dirimir quaisquer questoes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Séao
Paulo.
15.11. Anexos. Integram o presente Edital:

Anexo I — Termo de Referéncia;

Anexo II - Modelo de planilha de proposta;

Anexo Il - Modelos de Declaragoes;

Anexo IV — Resolucao SIMA n° 30/2019;

Anexo V — Minuta de Termo de Contrato;

Sao Paulo, 06 de novembro de 2019.

Original devidamente
assinado

Celso Massari

Gerente do Departamento de Suprimentos
e Servicos Administrativos
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

01. Objeto da Contratacao

O objeto do presente Termo de Referéncia (TR) é a contratacao de servico técnico
especializado para realizar a manutencdo evolutiva, corretiva e adaptativa para
sustentacdo dos sistemas em producao da Companhia por um periodo de 06 (seis)
meses.

02. Objetivo da Contratacao

Garantir a continuidade de operacao e evolucao de funcionalidades dos sistemas abaixo:

» Inventario de Gases do Efeito Estufa;

* Portal de Licenciamento Ambiental;

» Sistema de Seguranca;

» Sistema de Agendamento Online;

* Programa de Monitoramento dos Veiculos a Diesel;

» Sistema de Controle de Residuos;

» Interaqguas;

* Além dos Sistemas que estejam sendo desenvolvidos ou em produgdo, mas
requeiram ajustes e alteracdes, desde que estejam nas linguagens de
programacao definidas no item 4 Escopo do Produto.

03. Padroes

A CETESB coloca a disposicao da Contratada toda a documentagdo dos seus padrdes por
meio do Caderno de Padrbes Tecnoldgicos e Metodoldgicos (Anexo);

A Contratada devera utilizar a padronizagdo estabelecida pela CETESB em todas as fases
de desenvolvimento.

04. Escopo do produto
* Servicos de Manutencao de Aplicativos

Compreende servicos de manutencbes complementares de sistemas
(corretivas, adaptativas e evolutivas), na plataforma .NET, Java e PHP dos
sistemas corporativos da CETESB.
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Manutencao Corretiva

Consiste na correcao de defeitos em sistemas em produgdo abrangendo
comportamentos inadequados que causam problemas de uso ou
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos
definidos.

Manutencao Adaptativa

Adequacao de aplicacbes as mudangas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software basico, mudangas de versao, linguagem
e SGBD

Manutencao Evolutiva
Corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdao de caracteristicas e/ou
funcionalidades de aplicacbes em produgao, decorrentes de alteracbes de
regras de negdcio e/ou adequacgdes por motivos de alteragdes na legislagao.

05. Escopo do Projeto

A Contratada devera disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, profissionais com
perfil de desenvolvedor Sénior, habilitado nas linguagens de programacgao elencadas
no item 4- Escopo do Produto,

Para atender a quantidades de horas, conforme exposto no Quadro 1. Poderao ser
alocados um ou mais profissionais para um mesmo periodo a fim de garantir o
atendimento do escopo do produto, ficando sob responsabilidade da CETESB
determinar a priorizagdo e a demanda para o(s) profissional(ais).

Quadro 1 - Projecao de Horas de Trabalho

. Qtde de Horas
Perfil Estimadas 06 meses
Desenvolvedor Sénior 1944

06. Medicao dos servicos prestados e condicoes de pagamento

1. Apds o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatério
contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos
efetivamente realizados.

2. As medicOes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:
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No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servicos, a
CONTRATADA entregara relatorio contendo os quantitativos totais mensais de cada
um dos tipos de servicos realizados e os respectivos valores apurados.

II. A CETESB solicitara a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorrecdes de
valores, a correspondente retificagdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

IIl. Serdo considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da
seguinte forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacao dos pregos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servigos efetivamente
executados, descontadas as importancias relativas as quantidades de servicos
ndo aceitas e glosadas pela CETESB por motivos imputaveis a CONTRATADA.

Para o levantamento e aprovacao das correspondentes quantidades de servicos
efetivamente executados serdo considerados:

(@.) o niumero de horas efetivamente trabalhadas no periodo considerado por
tipo de posto;

(b.) o numero de horas/més medidos o qual serd impactado pelo valor
equivalente a propor¢do da indisponibilidade dos servicos contratados por
motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes estabelecidas
no contrato e seus anexos.

"_n

b) A realizagdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicagdo
de sancdes a CONTRATADA, por conta da ndo execugdo dos servicos.

IV. Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CETESB atestara a
medicao mensal, comunicando a CONTRATADA, no prazo de 03 (trés) dias contados
do recebimento do relatorio, o valor aprovado, e Termo de Aceite autorizando a
emissao da correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a
comunicag¢ado dos valores aprovados.

V. Os pagamentos devidos pelos servicos prestados serdo efetuados mensalmente
pela CETESB, em moeda corrente nacional, 30 (trinta) dias apos cada medigdo
verificada e a apresentacdo das faturas e notas fiscais devidas recebidas e atestadas
conforme descrito acima.

07. Apresentacao e aceite dos produtos

Todos os produtos elaborados deverdao ser disponibilizados no Team Foundation
Service (TFS) da CETESB e entregues em meio fisico (impresso).

Estes produtos deverdo ser avaliados e aprovados pelas areas de negécio bem como
pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo da CETESB, durante a fase de
homologacao.

O aceite final ocorrerad somente ap6s a homologacao de todos os produtos, por parte
da CETESB.
08. Coordenacao e Acompanhamento dos Trabalhos
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A coordenacao geral dos trabalhos sera realizada pelo Departamento de Tecnologia
da Informacao — Al, que acionara a Contratada quando da necessidade dos servicos
mencionados no item 4, autorizando o consumo das horas previstas no Quadro 1 —
Projecao de horas de trabalho.

Os trabalhos serdo acompanhados por uma equipe técnica composta por membros
do Departamento de Tecnologia da Informacgdo — Al e das areas de negdcio envolvidas.

09. Local da Prestacao de servicos e infraestrutura

Os trabalhos serdo realizados na Sede e com a infraestrutura da CETESB localizada na
Av. Professor Frederico Hermann Junior, 345 — Alto de Pinheiros — Sdo Paulo — SP.

10. Propriedade dos Produtos Gerados

A Contratada nao podera ceder, comercializar, divulgar, nem praticar qualquer outra
forma de transferéncia do sistema, seus componentes ou os dados que receber da
CETESB, sem o seu expresso consentimento.

Todos os produtos e subprodutos gerados por forca deste Termo de Referéncia séo
de propriedade da CETESB.

11. Obrigacoes e responsabilidade da CONTRATADA

a) Implantar os servigos em conformidade com o Termo de Referéncia;

b) entregar os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA a
CETESB que tera o direito de propriedade sobre os mesmos, inclusive codigos
fonte, documentacdo, componentes basicos e bibliotecas, utilizados no
desenvolvimento;

C) repassar os conhecimentos e técnicas empregadas na execucdo dos servi¢os para
a CETESB, comprovadas através de documentagdo especifica das alteracbes e
ajustes realizados;

d) manter a CETESB permanentemente informada sobre o andamento dos servicos
indicando o estado e progresso dos mesmos e eventuais irregularidades que
possam prejudicar sua execucao;

e) manter sigilo sobre as informag¢des processadas;

f) manter a seguranca fisica dos dados relativos ao processamento, quando estes
forem executados no seu ambiente operacional;

g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as sua expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou de material empregado;

h) garantir a execucao dos servigos e produtos em relagao aos trabalhos objetos deste
contrato, para adequado funcionamento durante o prazo de validade;

i) ofertar garantia de no minio 12 (doze) meses, contados a partir da data do
recebimento definitivo dos servicos em funcionamento pelo fiscalizacdo da CETESB;
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j) dispor de mao de obra especializada e treinada para a execucao dos servigos
contratados;

k) executar diretamente os servigos contratados. Nao serdo admitidas alegacdes ou
transferéncias de responsabilidade para terceiros ou subcontratagdes nao
autorizadas pela CETESB;

[) responsabilizar-se pelo pagamento de verbas trabalhistas e encargos
previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados ao objeto deste contrato.

12. Qualificacao Técnica da Proponente
A CONTRATADA devera comprovar a qualificacdo técnica/operacional:

a) Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da
apresentacdo de Atestado(s) ou Certiddo(des), expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado;

a.l) Atestado(s) ou Certiddo(Bes) devera(do) estar necessariamente em nome da
empresa proponente e indicar desempenho anterior na execucao de contratos de
desenvolvimento e manutencao de sistemas, no periodo de 3 meses consecutivos,
com volumes nao inferiores a 50% do total de horas desta contratacao;

a.2) Atestado(s) ou Certidao(des) emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, exigido(s) na alinea “a.1” anterior, deve(m) estar em papel timbrado, com a
devida identificagdo e assinatura do responsavel, devendo possuir ainda o nome,
endereco, telefone(s)/fax e e-mail do contato do emitente do atestado, além da
descricao dos servigos realizados e seu periodo da realizagao;

a.3) Atestado(s) ou Certidao(oes) apresentado(s) podera(do) ser objeto(s) de diligéncia,
a critério da CETESB, para verificagdo da autenticidade de seu(s) conteddo(s);

a.4) Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em
eventual diligéncia, inclusive a validagcao do contrato de prestacdo de servicos entre o
emissor do atestado e a licitante, além de sua desclassificagao, sujeitara a licitante as
penalidades cabiveis.

Além das qualificagdes requeridas para os recursos que exercerdao o papel previsto
neste TR, cabera a PROPONENTE que vencer o certame garantir, a qualquer tempo
durante a execugao do contrato, que possui as seguintes experiéncias:

Experiéncia em Construcao de aplicagdes na linguagem .NET ,PHP e Java;
Experiéncia em especificacdo e documentagao de aplicacdes;

A CONTRATADA sera cobrada durante a gestdo do contrato por resultados
consistentes com as experiéncias indicadas como necessarias.

Cabe a CONTRATADA garantir e evidenciar, por meio de curriculo, que todos os
profissionais que compordo a equipe de especialistas envolvidos na execucdo deste
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servico tém experiéncia compativel com as especificagdes solicitadas para execucdo
dos servigos previstos neste Edital.

Os profissionais indicados deverdo apresentar curriculo assinado pelo profissional e
pelo responsavel da empresa contratada para avaliagdo da CETESB.

13. Aceite do Servico

A CONTRATADA devera realizar os servigos respeitando as politicas de seguranca da
informacao, usabilidade e acessibilidade explicitamente comunicadas pela CETESB no
momento da abertura da ordem de servico. As aplicacdes deverao passar por processo
de homologacdo para verificacdo de aderéncia as politicas, antes de sua
disponibilizagdo em ambiente de producao.

Observado o Cronograma de Execucdo, a CONTRATADA deverd encaminhar ao
CETESB a documentacdo pertinente para comprovar a fiel execucdo dos Servigos,
considerando o ciclo completo ou apenas as Fases contratadas.

O CETESB recebera a Documentagao e os produtos e emitira o Protocolo de Aceitacao
Provisdria, em via eletronica ou em papel, a favor da CONTRATADA, no prazo de até
05 (cinco) dias Uteis.

O CETESB emitira, apos a inspecdo dos produtos documentais, codigos gerados,
relatérios de atividades e homologacdo do produto quanto aos requisitos
especificados, o Termo de Aceitagdo Definitiva — TAD — no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, a contar do Protocolo de Aceitacao Provisoria.

MARLEY LAIZ SIMOES FUGITA
Gerente DIVISAO DE INFORMAGOES CORPORATIVAS
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ANEXO II

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

OBSERVACAO: Este anexo deverd ser encaminhado apenas pela empresa vencedora da etapa
de lances, contendo timbre da empresa, conforme solicitacdo do(a) pregoeiro(a) durante a
sessdo publica de licitacdo, especificamente na etapa de “"Andlise de aceitabilidade do preco”.

Quadro 1 - Projecao de Horas de Trabalho
Qtd de Valor
Horas Unitario

Perfil Valor Total

DESENVOLVEDOR SENIOR

PRESTACAO DE SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO PARA REALIZAR A
MANUTENCAO EVOLUTIVA, CORRETIVA E
ADAPTATIVA PARA SUSTENTACAO DOS
SISTEMAS EM PRODUCAO DA CETESB,
PELO PERIODO DE 6 (SEIS) MESES

1944

- Validade da proposta: 60 (sessenta) dias
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ANEXO III
MODELOS DE DECLARAGOES
ANEXOIII.1

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.1.4.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG n®: CPF n©;

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregdo Eletrénicon® __/__, Processon® __/_:

a) esta em situagao regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia
do disposto no inciso XXXII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do Decreto
Estadual n°. 42.911/1998;

b) ndo possui impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracao, inclusive
em virtude das disposi¢des da Lei Estadual n® 10.218/1999; e

c) atende as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo Unico do

artigo 117 da Constituicao Estadual.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO III.2

DECLARAGAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGCAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPGCAO

(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

, representante legal do licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregdo Eletronicon® __/__, Processon®° __/__, DECLARO,
sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:
a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteudo
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;
b) a intencao de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;
c) o licitante nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdao
de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatério;
d) o conteddo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da adjudicacao
do objeto;
e) o conteudo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao
orgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e
f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta
declaragdo e que detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.
DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de forma a
coibir fraudes, corrupgao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracao
Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/ 2013 e ao
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Decreto Estadual n® 60.106/2014, tais como:

I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente

publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

I - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo

subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

III - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar

ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos

praticados;

IV -

no tocante a licitacdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacao em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos

celebrados com a administracdo publica;

V —dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes

publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e

dos orgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO III.3

DECLARA(;Z\O DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE
SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.3. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

, representante legal do licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregdo Eletronicon® __/__, Processon® __/__, DECLARO,
sob as penas da Lei, 0 seu enquadramento na condicao de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n°

123/2006, bem como sua ndo inclusao nas vedagdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PREENCHA AS

CONDICOES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL N° 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE
SEJAM COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.4. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

, representante legal do licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregao Eletronico n® __/__, Processo n° __/__,DECLARO,

sob as penas da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n°
12.690/2012;

b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art.
3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante

Demonstragao do Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV

RESOLUCAO SIMA N° 30, DE 10 DE MAIO DE 2019

Dispée sobre a aplicacdo das sancbes decorrentes dos
procedimentos licitatorios e dos contratos administrativos,
no dmbito da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Meio
Ambiente.

O SECRETARIO DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE, no uso de suas
atribuicoes legais, com fundamento no artigo 3° do Decreto estadual n® 31.138, de 09 de
janeiro de 1990, com a redacao dada pelo artigo 2° do Decreto estadual n°® 33.701, de 22 de
agosto de 1991, e

Considerando as disposi¢des das Leis federais n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, e da Lei estadual n® 6.544, de 22 de junho de 1989;

Considerando a importancia em adotar, no ambito da Secretaria de Estado de Infraestrutura e
Meio Ambiente, uma padronizacao na aplicacdo de sangdes;

Considerando a busca da eficiéncia no servico publico através da descentralizacdo de
atribuigoes;

Considerando que o procedimento e aplicacao de sancao de impedimento de licitar e contratar
com o Estado, estabelecida no artigo 7°, da Lei federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, no
ambito da Chefia de Gabinete propiciard a celeridade do exame originario e recursal da
matéria; e

Considerando o disposto no item 1, do § 1°, do artigo 1°, do Decreto estadual n°® 48.999, de
29 de setembro de 2004,

RESOLVE:

CAPITULO1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - No ambito da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Meio Ambiente, a aplicagdo
das sang¢des de natureza pecuniaria, de adverténcia, de suspensdo temporaria de participar em
licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, de declaracao de inidoneidade, a
que se referem os artigos 81, 86 e 87, [, II, Il e IV, da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de
1993, e os artigos 79, 80 e 81, [, I, Il e IV, da Lei estadual n° 6.544, de 22 de junho de 1989, e
o impedimento de licitar e contratar com a Administracdo e a multa, a que se refere o artigo
7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecera as normas estabelecidas na
presente Resolucao.

Artigo 2° - As sancdes serdo aplicadas com observancia dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Artigo 3° - As sancOes serdo aplicadas apds regular processo administrativo com garantia de
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prévia e ampla defesa, observado, no que couber, o procedimento estabelecido nas instru¢des
contidas na Resolucao da Casa Civil n° 52, de 19 de julho de 2005, do Comité de Qualidade da
Gestao Publica, ou em outro ato regulamentar que a substituir.

CAPITULO IT
DOS PRAZOS

Artigo 4° - O prazo para apresentacao de defesa prévia em observancia ao disposto no artigo
87, 88 2° e 3° da Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, artigo 10 do Decreto estadual
n° 61.751, de 23 de dezembro de 2015, bem como na Resolucédo da Casa Civil, n°® 52, de 19 de
julho de 2005, sera de:

| -5 (cinco) dias Uteis, quando a sancao proposta for de adverténcia, multa ou de suspensao
temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao,
previstas respectivamente nos incisos [, II e Il do artigo 87 da Lei federal n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993;

I -10 (dez) dias, quando a sancdo proposta for de declaracdo de inidoneidade nos termos
do inciso IV do artigo 87 da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou de impedimento
de licitar e contratar com o Estado e multa prevista no artigo 7° da Lei federal n°® 10.520, de 17
de julho de 2002.

Artigo 5° - Da decisdo que sancionar a licitante ou a contratada, cabera recurso, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

Artigo 6° - Na contagem dos prazos para defesa prévia e recurso excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

Artigo 7° - A contagem dos prazos de entrega e de inicio de execugao do objeto contratual
sera feita em dias corridos, iniciando-se no primeiro dia Util subsequente a data estabelecida
no instrumento contratual.

Paragrafo unico - SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de
expediente na Secretaria de Estado de Infraestrutura e Meio Ambiente.

CAPITULO Il
DAS INFRACOES

Artigo 8° - As condutas consideradas infragdes passiveis de serem sancionadas sao:

I - Nos termos, respectivamente, do caput dos artigos 86 e 87 da Lei federal n°® 8.666, de 21
de junho de 1993:

a) O atraso injustificado na execugao do contrato;

b) Inexecucdo total ou parcial das obrigagdes contratuais.

I - Nos termos do artigo 7° da Lei federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002:

a) Nao celebrar a contratacdo dentro do prazo de validade da respectiva proposta;
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b) Deixar de entregar documentagao exigida no edital;

c) Apresentar documentacao falsa;

d) Ensejar o retardamento da execucao do objeto da contratacgao;

e) Nao manter a proposta;

f)  Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo;

h)  Cometer fraude fiscal.

Artigo 9° - O atraso injustificado igual ou superior ao prazo estipulado na contratagdo para

entrega do objeto serd considerado inexecucdo total, salvo razbes de interesse publico
expostos em ato motivado da autoridade competente.

Artigo 10 - A recusa injustificada, impedimento decorrente de descumprimento de obrigagdes
assumidas durante a licitagdo ou impedimento legal do adjudicatario em assinar o instrumento
de contrato ou retirar instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a
multa de 30% (trinta por cento) do valor total corrigido da avenca.

CAPITULO IV
DAS SANGCOES APLICAVEIS

Artigo 11 - Pela inexecucao total ou parcial das obrigacdes contratuais, assim como o atraso
injustificado ou sua execucao irregular, bem como o comportamento inidoneo durante o
procedimento licitatorio ou de contratacdo podera, garantida a defesa prévia, ser aplicada a
contratada as seguintes sanc¢des:

| - Para licitagdes/contratacdes regidas pela Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993:
a) adverténcia;
b) multa;

C) suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancao aplicada com base na alinea anterior.

Il - Para licitagdes/contratacdes regidas pela Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, por periodo ndo superior a 5
(cinco) anos;

b) multa.
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Artigo 12 - As sang¢des de suspensao temporaria e a declaragdo de inidoneidade poderao,
também, ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que em razdo dos contratos regidos
pela Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993:

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

[l - demonstrem nao possuirem idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

Artigo 13 - A aplicagdo da penalidade de multa independe de prévia aplicacdo de penalidade
de adverténcia.

Artigo 14 - As penalidades previstas neste capitulo poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, observadas as prescri¢cdes legais pertinentes e as disposi¢cdes estabelecidas
nos respectivos instrumentos convocatorios e de contratos.

Artigo 15 - A adjudicataria/contratada, em razdo se sua inadimpléncia, arcara, ainda, a titulo
de perdas e danos, com a correspondente diferenca de precos verificada em decorréncia de
nova contratacdo, se nenhum dos classificados remanescentes aceitar a contratacdo nos
termos propostos pela inadimplente, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

DA SANCAO DE ADVERTENCIA

Artigo 16 - A pena de adverténcia sera aplicada a critério da autoridade, quando o contratado
infringir obrigacdo contratual pela primeira vez, exceto nas contratagdes decorrentes de
certames realizados na modalidade pregao, prevista na Lei federal n® 10.520, de 17 de julho
de 2002.

DA SANGCAO DE MULTA
Artigo 17 - A pena de multa sera assim aplicada:

| - de 30% (trinta por cento) do valor total corrigido da avenga, no caso de inexecucdo total
do contrato;

I -de30% (trinta por cento) do valor corrigido da avenga, relativo a parte da obrigacao nao
cumprida, no caso de inexecucao parcial do contrato;

[l - de 1% (um por cento) do valor corrigido da avencga, no caso de atraso injustificado na
execucao do contrato, acrescido de:

a) 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, para atrasos de até 50% (cinquenta por cento) do
prazo estipulado na contratacao para entrega do objeto ou de sua parcela;

b)  0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 50% (cinquenta por
cento) do prazo estipulado na contratacao para entrega do objeto ou de sua parcela, no que
exceder ao prazo previsto na alinea “a” deste inciso.

§1° - Os percentuais de que tratam as alineas "a" e “b", do inciso III, deste artigo, incidirdo
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sobre o valor total corrigido do contrato.

§2° - A reincidéncia, nos termos previstos no paragrafo Unico, do artigo 28, desta Resolucao,
referente ao descumprimento do prazo de entrega ensejara a aplicagdo da multa acrescida em
100% (cem por cento) sobre seu valor.

§3° - O valor correspondente a multa aplicada podera ser, a critério da Administracao,
descontado dos pagamentos devidos em decorréncia da execucdo do contrato que ensejou a
sancao, ou descontado da garantia prestada para o mesmo contrato.

§4° - Inexistindo o desconto nos moldes previstos no §3° deste artigo, o correspondente valor
devera ser recolhido, através de depdsito bancario, em conta corrente, em nome da Secretaria
de Estado de Infraestrutura e Meio Ambiente, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados
da notificagao.

§5° - O valor da penalidade ficara restrito ao valor total do contrato.

Artigo 18 - O ndo pagamento das multas no prazo e formas indicados, implicara no registro
de devedor no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais - CADIN e na inscri¢cdo do débito na Divida Ativa do Estado para cobranca judicial.

Artigo 19 - O valor das multas terd como base de calculo o valor da contratacao, reajustado e
atualizado monetariamente pelo indice da Unidade Fiscal do Estado de Sdo Paulo - UFESP,
desde a data do descumprimento da obrigagdo até a data do efetivo recolhimento.

Paragrafo unico - O valor da multa devera ser recolhido, através de depdsito bancario, em
conta corrente, em nome da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Meio Ambiente, no prazo
de 30 (trinta) dias corridos contados da notificacdo.

Artigo 20 - A multa pecuniaria pode ser aplicada conjuntamente com as san¢des previstas nas
alineas “c” e "d", do inciso I, e na alinea "a", do inciso II, todos do artigo 11 da presente
Resolucao.

DA SANGCAO DE SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPACAO EM LICITACAO E
IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRAGCAO

Artigo 21 - As hipdteses para aplicagao da sancao de suspensao temporaria de participagdo
em licitagcao e impedimento de contratar com a Administragdo, previstas no inciso III, do artigo
87, da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 7°, da Lei federal n°® 10.520, de
17 de julho de 2002, sao:

[ - atraso na entrega de bens e servigos de escopo;
II - ndo entrega de bens e servigos de escopo;

IIl - descumprimento ou abandono das obrigagdes contratuais em se tratando de servigos
continuos;

0l - outros descumprimentos das obrigagdes contratuais ou comportamentos inidoneos
durante o procedimento de licitagdo/contratacdo, para os quais, apds a devida analise do caso
concreto, ndo venham a se enquadrar, pelas suas peculiaridades, na aplicacdo da sancao
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tratada no artigo 26, desta Resolucao.

Artigo 22 - O calculo do tempo da sangao aplicavel na hipétese prevista no inciso I, do artigo
21 sera efetuado em conformidade com o Anexo I, desta Resolucao.

Artigo 23 - O calculo do tempo da sancao aplicavel na hipdtese prevista no inciso II, do artigo
21 sera efetuado em conformidade com o Anexo II, desta Resolucao.

Artigo 24 - O calculo do tempo da sangdo aplicavel na hipotese prevista no inciso III, do artigo
21 sera efetuado em conformidade com o Anexo III, desta Resolucao.

Artigo 25 - O calculo do tempo da sancado aplicavel na hipdtese prevista no inciso IV, do artigo
21 sera calculado, caso a caso, considerando-se as peculiaridades do mesmo, seu efeito
perante o interesse publico e os objetivos da Administracdo, sempre se pautando pelos
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

DA SANCAO DE DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM
A ADMINISTRACAO PUBLICA

Artigo 26 - A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica sera aplicada considerando as caracteristicas de cada caso, suas
peculiaridades e pautando-se pelo principio da legalidade, devendo, obrigatoriamente, serem
justificadas no processo administrativo e endossadas pela autoridade competente.

CAPITULO V
DAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

Artigo 27 - Caso seja constatado, nos autos do processo administrativo, que o
inadimplemento trouxe prejuizos ou transtornos a Administragdo, a sangao aplicavel nas
hipoteses versadas nos artigos 17 e 21, I, I e III, calculada nos termos dos artigos 22 a 25 sera
acrescida de 100% (cem por cento), 0 mesmo acontecendo caso haja o descumprimento total
das obrigagdes contratuais, seja pela ndo execugao integral do objeto contratual, seja pelos
motivos previstos nos termos dos artigos 9° e 10, desta Resolucao.

Paragrafo unico - Para fins desta Resolucdo, entende-se por prejuizo, ndo sé em relagdo a
questao financeira, mas, também, ao principio da eficiéncia almejada pela Administracao.

Artigo 28 - A reincidéncia no descumprimento das obrigagdes contratuais ensejara a aplicagdo
da sancdo prevista nos artigos 22 a 25, desta Resolucao, acrescida de 50% (cinquenta por
cento).

Paragrafo unico - Para fins desta Resolugdo, considera-se reincidéncia, o fato da empresa
contratada ter inadimplido, nos termos do artigo 21 desta Resolucdo, no periodo de 12 (doze)
meses, contados da aplicacdo de sangdo anterior (prevista no artigo 87, III, da Lei federal n°
8.666/93, artigo 81, III, da Lei estadual n® 6.544/89 e no artigo 7°, da Lei federal n°® 10.520/02)
no ambito da Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente e a ocorréncia do fato gerador da
sancao atual.

Artigo 29 - Na hipotese de haver mais de uma circunstancia agravante, ambas serdo calculadas
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nos termos dos artigos 22 a 25, somando-se os acréscimos previstos nos artigos 27 e 28.

CAPITULO VI
DA COMPETENCIA

Artigo 30 - A competéncia para aplicar, no ambito de todas as unidades de despesas, as
sancoes, tratadas nesta Resolucao, é do Chefe de Gabinete, a excecao da sancao de declaracao
de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo, prevista no inciso IV, da Lei
federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e no inciso IV, do artigo 81, da Lei estadual n° 6.544,
de 22 de junho de 1989.

Artigo 31 - A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao,
prevista no inciso 1V, da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no inciso 1V, do artigo
81, da Lei estadual n° 6.544, de 22 de junho de 1989, é de competéncia do Secretario de Estado
de Infraestrutura e Meio Ambiente.

Artigo 32 - No caso de contratacao advinda de Sistema de Registro de Precos - SRP, compete
ao 6rgdo gerenciador aplicar as penalidades decorrentes de infragdes no procedimento
licitatdrio e das decorrentes do pactuado na Ata de Registro de Precos ou do descumprimento
das obrigagdes contratuais em relacdo as suas proprias contratacdes. Sendo o érgao
gerenciador integrante da estrutura da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Meio Ambiente,
a competéncia deve seguir a previsao dos artigos 30 e 31, desta Resolugao.

Artigo 33 - No caso de contratacao advinda do Sistema de Registro de Precos - SRP, compete
ao orgao participante aplicar as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na
Ata de Registro de Precos ou do descumprimento das obriga¢des contratuais em relagé@o as
suas proprias contratacdes. Sendo o 6rgdo participante integrante da estrutura da Secretaria
de Estado de Infraestrutura e Meio Ambiente, a competéncia deve seqguir a previsdo dos artigos
30 e 31, desta Resolucao.

Artigo 34 - Fica delegada ao Chefe de Gabinete a competéncia para aplicacdo da sancao de
impedimento de licitar e contratar com o Estado, estabelecida no artigo 7°, da Lei federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 35 - A contagem do prazo sera suspensa quando do recebimento provisério do
material ou servigo, sendo retomado quando nao aceito pelo contratante, a partir do primeiro
dia util seguinte ao da notificagdo da recusa.

Artigo 36 - Observado as disposicOes desta Resolugdo, a Administracdo s6 podera deixar de
aplicar a sancdo se verificado que:

I - ndo houve infragdo ou que o notificado ndo foi o seu autor; II - a infracdo decorreu de caso
fortuito ou forca maior;

Il - especificamente em relacdo a aplicacdo da sancdo de multa, a mesma sera dispensada
guando estiverem presentes todos os seguintes critérios:

a) for decorrente de inobservancia, por parte da contratada, do prazo de entrega pactuado,
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previsto no inciso I, do artigo 21, desta Resolucao;

b) ndo ter gerado prejuizo a Administracdo, nos termos previstos no paragrafo Unico, do
artigo 27, desta Resolucao;

c) sereferir a evento Unico, ndo havendo reincidéncia dentro do prazo previsto no paragrafo
Unico, do artigo 28, desta Resolucao;

d) ndo houver a aplicagdo a contratada, no mesmo caso concreto, da san¢ao de suspensao
temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracao,
previstos no artigo 87, inciso I, da Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo
7°, da Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

e) o valor da multa for inferior ao custo médio estimado de instrucdo do processo
sancionatorio.

Paragrafo unico - Considera-se o montante de 4,624 (quatro inteiros, seiscentos e vinte e
qguatro milésimos) Unidades Fiscais do Estado de Sdo Paulo - UFESPs como sendo o custo
médio estimado para instru¢do de um processo sancionatorio.

Artigo 37 - Esgotada a instancia administrativa, as penalidades deverao ser registradas no sitio
eletronico www.esancoes.sp.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso a Bolsa
Eletrénica de Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo - BEC/SP e aos demais sistemas
eletronicos mantidos por érgdos ou entidades da Administracdo Estadual, e no caso da
penalidade de inidoneidade o proprio sistema deverad registrar no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS.

Artigo 38 - As disposi¢des desta Resolucao aplicam-se, também, as contratacdes decorrentes
de dispensa ou inexigibilidade de licitacao.

Artigo 39 - Copia desta Resolucdo devera, obrigatoriamente, integrar os atos convocatérios
dos certames, ou, nos casos de contratagdes com dispensa ou inexigibilidade de licitagao, dos
respectivos instrumentos de contrato.

Artigo 40 - Quanto as omissOes desta Resolugdo, aplicam-se as disposi¢des legais e
regulamentares pertinentes.

Artigo 41 - A Chefia de Gabinete podera expedir normas complementares, quando julgar
necessarias, para orientagdo das acSes a serem adotadas pelas unidades da Secretaria de
Estado de Infraestrutura e Meio Ambiente, no cumprimento das disposi¢oes desta Resolugao.

Artigo 42 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposi¢des em contrario, em especial a Resolucdo SMA n° 139, de 31 de outubro de 2017.

(Processo SMA n° 5.006/2016)

MARCOS RODRIGUES PENIDO
Secretario de Estado de Infraestrutura e Meio Ambiente
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ANEXO I (DA RESOLUGAO SIMA N° 30/2019)
ATRASO NA ENTREGA DE BENS E SERVICOS DE ESCOPO

O calculo do tempo da sangao para a hipdtese prevista no inciso I, do artigo 21 desta
Resolucao, sera assim obtida:

| - O quantitativo de dias de sancao correspondera a aplicacdo da seguinte férmula
paramétrica SA = EE / PE * DA;

Onde:

SA = base de calculo do quantitativo de dias para a aplicagdo da sancao

EE = total de dias contados do inicio do tempo para entrega até a efetiva entrega do objeto
contratual

PE = quantitativo de dias previstos contratualmente para entrega DA = dias de atraso na
entrega do objeto

Il - Sobre o valor obtido no inciso I, deste Anexo I, “"SA", multiplicar-se-a o fator da tabela
abaixo, que tem como base o valor contratual correspondente ao objeto inadimplido,
resultando no quantitativo de dias a ser aplicado na presente sancao “ST";

Tabela de fator para sancao
faixa de valores fator
até 10.000,00 1,0
10.000,01 50.000,00 11
50.000,01 100.000,00 1,2
100.000,01 em diante 13

lIl - Sobre o valor "ST" deve ser multiplicado, de forma acumulativa, sobre os fatores
previstos nos artigos 27 e 28, desta Resolucao, obtendo-se o total geral de dias “SF”;

IV - O total geral de dias de sancdo a ser aplicado “SF”, caso resulte em numeral com casas
decimais, devera ser arredondado para cima.
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ANEXO II (DA RESOLUGAO SIMA N° 30/2019)
NAO ENTREGA DE BENS E SERVICOS DE ESCOPO

O célculo do tempo da san¢do para a hipdtese prevista no inciso I, do artigo 21 desta
Resolucao, sera assim obtida:

| - O quantitativo de dias de sancdo corresponderd a aplicagdo da seguinte formula
paramétrica SA = PE * 2;

Onde:
SA = base de calculo do quantitativo de dias para a aplicagdo da sangao

PE = quantitativo de dias previstos contratualmente para entrega

Il - Sobre o valor obtido no inciso I, deste Anexo II, “SA", multiplicar-se-a o fator da tabela
abaixo, que tem como base o valor contratual correspondente ao objeto inadimplido,
resultando no quantitativo de dias a ser aplicado na presente sangao “ST";

Tabela de fator para sancao
faixa de valores fator
até 10.000,00 1,2
10.000,01 50.000,00 1,3
50.000,01 100.000,00 14
100.000,01 em diante 1,5

lll - Sobre o valor “ST" deve ser multiplicado, de forma acumulativa, sobre os fatores
previstos nos artigos 27 e 28, desta Resolucao, obtendo-se o total geral de dias “SF”;

IV - O total geral de dias de sancao a ser aplicado “SF", caso resulte em numeral com casas
decimais, devera ser arredondado para cima.
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ANEXO III (DA RESOLUGAO SIMA N° 30/2019)
DESCUMPRIMENTO OU ABANDONO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS EM SE
TRATANDO DE SERVICOS CONTINUOS

O calculo do tempo da sancdo para a hipdtese prevista no inciso III, do artigo 21 desta
Resolucao, sera assim obtida:

| - O quantitativo de dias de sancdo correspondera a aplicacdo da seguinte férmula
paramétrica SA = DI / DC * DI,

Onde:

SA = base de célculo do quantitativo de dias para a aplicagdo da sangéo

DI = total de dias correspondentes ao inadimplemento contratual

DC = quantitativo de dias do contrato, considerando, para tal, o total de dias deste a
celebracdo contratual até o ultimo dia previsto no ultimo termo de prorrogacao, caso
tenha havido

Il - Sobre o valor obtido no inciso I, deste Anexo III, “SA", multiplicar-se-a o fator da
tabela abaixo, que tem como base o valor mensal atualizado estimado para o contrato,
resultando no quantitativo de dias a ser aplicado na presente sancao "ST";

Tabela de fator para sancao
faixa de valores (mensal) fator
até 10.000,00 2,0
10.000,01 50.000,00 2,1
50.000,01 100.000,00 2,2
100.000,01 em diante 2,3

Il - Caso o resultado "ST" for inferior a 50% do total de dias de inadimplemento "DI",
considerar-se-a ST = DI =+ 2;

IV - Caso o inadimplemento tenha ocorrido com 90 (noventa) dias ou menos, em
relacdo ao final da vigéncia contratual, o valor “ST" deve ser multiplicado por 2 (dois) e
aplicado, de forma cumulativa, o fator previsto no artigo 28, desta Resolucdo, obtendo-
se o total geral de dias “SF”;

V - O total geral de dias de sangao a ser aplicado “SF”, caso resulte em numeral com
casas decimais, devera ser arredondado para cima.
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ANEXO V

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO CETESB n.° 22/2019/308

PREGAO ELETRONICO CETESB n.° 22/2019/308

CONTRATO CETESB n.°

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE CETESB,
POR MEIO DA CETESB - COMPANHIA AMBIENTAL

DO ESTADO DE SAO PAULO E

TENDO POR OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS
PRESTACAO DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO
PARA REALIZAR A MANUTENGCAO EVOLUTIVA,
CORRETIVA E ADAPTATIVA PARA SUSTENTACAO
DOS SISTEMAS EM PRODUCAO DA CETESB.

A CETESB — COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO, doravante designada
“"CETESB", inscrita no CNPJ sob n°® 43.776.491/0001-70, com sede na Av. Prof. Frederico

Hermann Junior, 345, Sao Paulo/SP, e , inscrita no CNPJ sob n°

, com sede , a seguir denominada "CONTRATADA", neste ato

representadas pelos seus respectivos representantes legais na forma de seus
Instrumentos Constitutivos, em face da adjudicacdo efetuada no Pregao Eletronico
indicado em epigrafe, celebram o presente TERMO DE CONTRATO, sujeitando-se as
disposi¢des previstas na Lei Federal n® 10.520/2002, no Decreto Estadual n® 49.722/2005
e no Regulamento de Licitagdes da CETESB para Pregdo Eletronico, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢Oes da Lei Federal n° 13.303/2016, do
Regulamento Interno de Licitagdes da CETESB, do Decreto Estadual n° 47.297/2002, do
Regulamento de Licitacdes da CETESB para Pregdo Presencial e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, mediante as seguintes clausulas e condi¢des que

reciprocamente outorgam e aceitam:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento A PRESTACAO DE SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO PARA REALIZAR A MANUTEN(.AO EVOLUTIVA, CORRETIVA E
ADAPTATIVA PARA SUSTENTACAO DOS SISTEMAS EM PRODUCAO DA CETESB,
conforme detalhamento e especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia,
da proposta da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo

administrativo em epigrafe.

§ 1° - O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia

e qualidade requeridas.

§ 2° - O regime de execugao deste contrato é o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
A execucdo dos servicos devera ter inicio em até 02 (dois) dias uteis a contar da

ordem de inicio dos servicos, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas

decorrentes e necessarias a sua plena e adequada execucdo, em especial as atinentes a

seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUCAO
O objeto do presente contrato devera ser realizado em até 6 (seis) meses, contados da

data estabelecida para o inicio dos servicos.

§ 1° - O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado, atendido o estabelecido no

artigo 71 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

§ 2° - Nao obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes

ao da celebracdo do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva, consubstanciada esta
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na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada

exercicio para atender as respectivas despesas.

§ 3° - Ocorrendo a resolucao do contrato, com base na condicdo estipulada no Paragrafo
Segundo desta Clausula, a CONTRATADA ndo tera direito a qualquer espécie de

indenizacao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo I do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial

as definidas nas leis sobre licitacSes aplicaveis ao presente instrumento, cabe:

I. zelar pela fiel execucao deste contrato, utilizando-se de todos os recursos

materiais e humanos necessarios;

II. designar o responsavel pelo acompanhamento da execuciao das atividades,

em especial da reqularidade técnica e disciplinar da atuacao da equipe

técnica alocada, e pelos contatos com a CETESB;

III. cumprir as disposicoes legais e regulamentares municipais, estaduais e

federais que interfiram na execucao dos servicos;

IV. manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as

obrigacoes assumidas, todas as condicoes de habilitacio e qualificacdo

exigidas na licitacdo indicada no preambulo deste termo;

V. dar ciéncia imediata e por escrito a CETESB de qualguer anormalidade que

verificar na execucao dos servicos;

VI. prestar a CETESB, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender

prontamente as reclamacoes sobre seus servicos;
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responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente

a CETESB ou a terceiros decorrentes da execucao do contrato, nao excluindo

ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao da CETESB em seu

acompanhamento;

responder pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, resultantes da

execucao deste contrato, nos termos do artigo 77 da Lei Federal n°

13.303/2016;

manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia

recente;

substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos

for julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,

contado da solicitacdo justificada formulada pela CETESB;

arcar com despesas decorrentes de infracoes de qualquer natureza

praticadas por seus empregados durante a execucao dos servicos, ainda que

no recinto da CETESB;

apresentar, quando exigido pela CETESB, os comprovantes de pagamento

dos saldrios e de quitacao das obrigacoes trabalhistas (inclusive as previstas

em Acordos e Convencoes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas

aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na

prestacao de servicos objeto deste contrato;

identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma

a hao serem confundidos com similares de propriedade da CETESB;

obedecer as normas e rotinas da CETESB, em especial as que disserem

respeito a seguranca, a guarda, a manutencao e a integridade das

informacoes existentes ou geradas durante a execuciao dos servicos;
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implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucao e supervisao

permanente dos servicos, de maneira a ndo interferir nas atividades da

CETESB, respeitando suas normas de conduta;

reexecutar os servicos sempre que solicitado pela CETESB, quando estiverem

em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

qguardar sigilo em relacao as informacdes ou documentos de qualquer

natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa,

civil e criminalmente por sua indevida divulgacao e incorreta ou inadequada

utilizacao;

manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, de

qualidade comprovada, em perfeitas condicoes de uso, em quantidade

adequada a boa execucido dos trabalhos, cuidando para que os

equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de protecao, de modo a

evitar danos na rede elétrica;

~

submeter a CETESB relatério mensal sobre a prestacao dos servicos,

relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e

qualquer fato relevante sobre a execucao do objeto contratual;

fornecer a equipe alocada para a execucao dos servicos os equipamentos de

protecao individual adequados a atividade, o necessario treinamento e

fiscalizar sua efetiva utilizacdo;

prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos

apresentados na fase de habilitacio, a titulo de qualificacdo técnica, quando

exigida.

tomar conhecimento das disposicoes do Cédigo de Conduta e Integridade

da CETESB, disponivel em https://cetesb.sp.gov.br/wp-
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XXV.

XXVI.
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XXVIIL.

XXIX.
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content/uploads/2017/07/codigo-etica-maio-2014.pdf. bem como cumpri-

las durante toda a execuciao do objeto deste termo de contrato.

entregar os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela

CONTRATADA a CETESB que tera o direito de propriedade sobre os mesmos,

inclusive cédigos fonte, documentacido, componentes basicos e bibliotecas,

utilizados no desenvolvimento;

repassar os conhecimentos e técnicas empregadas na execucao dos servicos

para a CETESB, comprovadas através de documentacdo especifica das

alteracoes e ajustes realizados;

manter a CETESB permanentemente informada sobre o andamento dos

servicos indicando o estado e progresso dos mesmos e eventuais

irreqgularidades que possam prejudicar sua execucao;

manter a seguranca fisica dos dados relativos ao processamento, quando

estes forem executados no seu ambiente operacional;

executar diretamente os servicos contratados. Ndo serdo admitidas

alegacoes ou transferéncias de responsabilidade para terceiros ou

subcontratacoes nao autorizadas pela CETESB;

ofertar garantia de no minimo 12 (doze) meses, contados a partir da data

do recebimento definitivo dos servicos em funcionamento pelo fiscalizacao

da CETESB;

dispor de mao de obra especializada e treinada para a execuciao dos servicos

contratados;

Corrigir os defeitos de cédigo, bugs, apontados pela CETESB, dentro de 10

(dez) dias uteis imediatamente apds a sua deteccao;
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§ 1° - A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer
que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por
conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de
forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos
seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a

subcontratacao.

§ 2° - Em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°
60.106/2014, a CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a
coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:
I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
I — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;
IV — no tocante a licitacdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag¢do ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de

licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;
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f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificaces
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizagao em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de o6rgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias

reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

§ 3° - O descumprimento das obrigagdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo
desta Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do
contrato, a critério da CETESB, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacao de que tratam a Lei Federal n°® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n®

60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA CETESB

A CETESB cabe:

I - exercer a fiscalizacdo dos servigos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execucao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA;
II - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarios a execucao do
objeto do contrato;

I - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV - expedir autorizacido de servicos, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias

uteis da data de inicio de sua execucao.

V- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas e

de infraestrutura tecnolégica envolvidas na execucdo deste contrato, observadas

as hormas de sequranca.
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CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

A CETESB exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio do gestor do

contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.

§ 1° - Afiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacao dos
servicos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a
qualificagdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipotese, corresponsabilidade

por parte da CETESB.

§ 2° - A auséncia de comunicacdo, por parte da CETESB, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigagdes previstas

neste contrato e no Anexo I do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS
A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco

mensal de R$ ( ), perfazendo o total de R$ ( ),

conforme proposta vencedora que integra o presente termo de contrato.

§ 1° - Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos
e indiretos relacionados a prestacdo dos servicos, tais como tributos, remuneragdes,
despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta

licitacao, inclusive gastos com transporte.

§ 2° - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa
superveniente a contratacdo, perca as condicdes de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-
se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedagdes previstas
na Lei Complementar Federal n°® 123/2006, nao podera deixar de cumprir as obrigagdes

avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio econémico-
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financeiro, com base na alegagdo de que a sua proposta levou em consideragao as

vantagens daquele regime tributario diferenciado.

§ 3° - O prego permanecera fixo e irreajustavel.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito

orcamentario ., _de classificacao funcional programatica e

categoria econdmica

Paragrafo unico - No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada

exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os servicos executados serao objeto de medicdo mensal, de acordo com os

seguintes procedimentos:

§ 1° - No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servicos,

a CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos totais de cada um

dos tipos de servicos realizados e os respectivos valores apurados.

§ 2° - A CETESB solicitara a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorrecoes

de valores, a correspondente retificacio objetivando a emissdo da nota

fiscal/fatura.

§ 3° - Serdo considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados

da sequinte forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacao dos precos unitarios

contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados,
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aplicando-se eventual desconto em funcao da pontuacao obtida no Relatério de

Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, se for o caso;

u_n

b) A realizacao dos descontos indicados na alinea “a” nao prejudica a aplica¢ao de

sancoes a CONTRATADA em virtude da inexecucao dos servicos.

§ 4° - Apés a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CETESB

atestara a medicao mensal, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados do

recebimento do relatério, comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e

autorizando a emissao da correspondente nota fiscal/fatura.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS
Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentagdo dos originais

da nota fiscal/fatura aos cuidados da Divisdo de Informacdes Corporativas — AIC, Av.

Professor Frederico Hermann Junior, 345, Alto de Pinheiros, Sao Paulo/SP, 05459-

900, em conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

§ 1° - Os pagamentos serao feitos mediante crédito aberto em conta corrente em nome

da contratada no Banco do Brasil S/A.

§ 2° - Havendo atraso nos pagamentos, incidira corre¢cdo monetaria sobre o valor devido
na forma da legislacdo aplicavel, bem como juros moratorios, a razdo de 0,5% (meio por

cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

§ 3° - Constitui condicao para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros
em nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por
ocasido da realizagao de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢do podera se dar
pela comprovacao, pela CONTRATADA, de que os registros estao suspensos, nos termos

do artigo 8° da Lei Estadual n°® 12.799/2008.
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§ 4° - A CETESB podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencao de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencao na nota fiscal apresentada

ou que se refira a reten¢des nao realizadas em meses anteriores.

§ 5° - O recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN devera
ser feito em consonancia com o artigo 3° e demais disposicoes da Lei Complementar
Federal n°® 116/2003, e respeitando as seguintes determinagoes:
I - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislacdo
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retencao do tributo, pelo tomador dos
Servigos;
II - Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retengdo do ISSQN pelo
tomador dos servigos:
a) A CETESB, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da
CONTRATADA no prazo previsto na legislagdo municipal.
b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencado, a titulo de
"RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducao.
Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
servicos:
a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente
com a indicacao de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicao
de isencao;
b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento
do ISSQN por meio de codpias autenticadas das guias correspondentes ao servigo
executado e devera estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou

documento de cobranca equivalente;
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c) Caso, por ocasido da apresentagao da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas cdpias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacao
devida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacdo dessas comprovacgdes assegura a CETESB o direito de sustar

0 pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU

TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS.

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou

parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO DA QUANTIDADE DO OBJETO

CONTRATADO

A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo da CETESB, até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
Paragrafo tnico - Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebracao

de prévio termo aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposi¢cbes da Lei

Federal n® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

Constituem motivos para rescisao contratual, assegurado sempre o contraditério e a
ampla defesa, os dispostos nos itens abaixo relacionados:

I - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

II - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
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I - a lentiddo no seu cumprimento, levando a CETESB a presumir a ndo conclusdo do
objeto do contrato nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio da execucao do objeto do contrato;

V - a paralisacdo da execucdo do objeto do contrato sem justa causa e prévia
comunicacao a CETESB;

VI - a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da contratada com
outrem ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisé@o ou incorporacao, que
afetem a boa execucdo deste;

VII - o ndo atendimento das determinacdes regulares do preposto da CETESB designado
para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VII - o cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas em registro préprio;
IX - a decretacdo da faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

X - a dissolucao da sociedade;

XI - a alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
faca a CETESB presumir prejuizo a execucdo do servigo;

XII - a suspensao de sua execucao, por ordem escrita da CETESB por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra;

XII - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato;

XIV - o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das disposicdes do Codigo de

Conduta e Integridade da CETESB.

Paragrafo tnico - A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos da CETESB nos casos
de rescisdo administrativa, previstas neste instrumento, bem como no artigo 1°, §2°, item
3, do Decreto Estadual n® 55.938/2010, com a redagdo que lhe foi dada pelo Decreto
Estadual n° 57.159/2011, na hipotese da configuracdo de trabalho em carater ndo
eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinagcdo ou dependéncia, quando a

CONTRATADA for sociedade cooperativa.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdao direta e
indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar
quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,

sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

§ 1° - A sancao de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com
as multas previstas no Anexo IV do Edital indicado no preambulo deste instrumento,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no
“Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sancdes Administrativas — e-San¢des”, no
endereco www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas

Inidoneas e Suspensas — CEIS”, no endereco http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

§ 2° - As sancBes sdo autdbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

§ 3° - A CETESB reserva-se no direito de descontar das faturas os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de

cldusulas contratuais, ou, quando for o caso, efetuara a cobranga judicialmente.

§ 4° - A pratica de atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro,
contra principios da administragdo publica, ou que de qualquer forma venham a
constituir fraude ou corrupgao, durante a licitagdo ou ao longo da execucao do contrato,
sera objeto de instauracdo de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos
da Lei Federal n°® 12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n° 60.106/2014, sem prejuizo da
aplicacdo das sangbes administrativas previstas no artigo 83 da Lei Federal n°

13.303/2016, e no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
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I. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele
estivessem transcritos:

a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos.

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA,;
II. Aplicam-se as omissGes deste contrato as disposicdes normativas indicadas no
preambulo deste Termo de Contrato e demais disposicdes regulamentares pertinentes.
III. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas
na esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de

Sao Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA

e pela CETESB, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na
presenca das testemunhas abaixo identificadas.
Sao Paulo,

CETESB - COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATADA

Testemunhas:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: CETESB — COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO: Prestacdo de servico técnico especializado para realizar a manutencdo evolutiva, corretiva e
adaptativa para sustentacdo dos sistemas em producdo da CETESB, pelo periodo de 6 (seis) meses.

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido estara sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de Séo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico,
conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do
TCESP;

¢) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracdo de endereco - residencial ou eletronico — ou telefones de contato devera ser
comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

GESTOR DA CETESB:

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
Correio eletronico institucional:
Correio eletronico pessoal:
Telefone(s):

Assinatura:
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Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pela CETESB:

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
Correio eletronico institucional:
Correio eletronico pessoal:
Telefone(s):

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
Correio eletronico institucional:
Correio eletronico pessoal:
Telefone(s):

Pela CONTRATADA:

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
Correio eletronico institucional:
Correio eletronico pessoal:
Telefone(s):

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Assinatura:

Assinatura:

Assinatura:
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city
connect

Solugoes em tecnologia publica

DETALHAMENTO DE SERVICOS DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Apresentamos esse relatério contendo a relagdo das informagdes solicitadas, que por
sua vez foram extraidas do atestado de capacidade técnica em anexo, bem como, seu
edital e documentos auxiliares.

Cliente: SMT — Secretaria de Mobilidade e Transportes

Numero do contrato ou documento equivalente: N2 019/2020

Objeto do contrato: Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos na
modalidade HST (Horas de Servigos Técnicos), para servigos técnicos de informatica na
area de sustentacdo de sistemas de informacao.

Periodo: 01/09/2020 a 31/08/2022

Dimensionamento: Total de 40.477 (Quarenta mil e quatrocentos e setenta e sete)
horas, sendo 22.077 (vinte e dois mil e setenta e sete) horas na darea de
desenvolvimento.

Local onde os servigos foram realizados: Na sede da SMT localizada na Rua Barao de
Itapetininga n? 18, S3o Paulo/SP.

Regime de contratagdo: Sob demanda de horas de servico técnico.

Tecnologias utilizadas: .NET, PHP e JAVA, Oracle e PostgreSQL.

Metodologias utilizadas: Rational Unified Process - RUP (similar ao SCRUM).

Fases do ciclo de vida do software desenvolvido: Analise de requisitos, elaboracdo de
projeto, desenvolvimento, testes, homologacdo, documentacdo e entrega final.
Atividades realizadas: Definicdo de arquitetura de software, andlise estatica de cédigo
e teste unitdrio de cédigo.

Produtos de trabalho (artefatos): DSV Digital

Evidéncias do Ciclo de Desenvolvimento Agil: Utilizacdo de Kanban virtual, Jira
Software, seguindo o seguinte padrao: para cada backlog realizamos um sprint de 15
dias Uteis. As Dailys eram realizadas no periodo de 10 as 10:30 em todos os dias uteis.
Ao final do sprint, era realizada a reunido de review. Esse cronograma foi mantido para
todos os sprints executados nesse projeto para a fase de desenvolvimento.

Numero de Sprints entregues: Realizado um total de 36 (trinta e seis) sprints.
Ferramentas empregadas: Visual Studio Code.

Pessoa para contato: Ana Rita Santos Souza // (11) 3293-2700

@ www.cityconnect.com.br & www.cityconnect.com
Volta Redonda, R] | Célula RJ Vila Velha, ES | Célula ES Cajamar, SP | Célula SP Belo Horizonte, MG | Célula MG Florida | Célula US-FL
Rua 41-C, 409, Vila Santa Cecilia Rua Vinte e Seis, 99, Santa Mdnica Rua das Bromélias, 42, Polvilho  Rua Matipé, 405, Santo Anténio 1711 Amazing Way, Ocoee
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comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br office@cityconnectusa.com



SAO PAULO

MUBIUCADE E
TRAMNSFORTES

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins de direito, que a empresa City Connect Solucdes
em Tecnologia Eireli, sediada na Rua 41C n 409, bairro Vila Santa Cecllia,
Municipio de Volta Redonda no estado do Ric de Janeiro, inscrita no CNPJ n®
11.452.317/0001-85, presta para esta administracao servigos na modalidade
HST (Horas de Servigos Tecnicos), para servigos técnicos de informatica na area
de sustentacdo de sistemas de informacgao.

Contrato n.%: 019/2020

Periodo Contratual: 01/09/2020 a 31/08/2022

Valor total do Contrato: R$ 1.439.900,00

Quantidade de HST: 40.477

Atualmente total de 13 colaboradores

Dados do Contratante;

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES — SMT
Telefone: 3293-2700

Néo havendo fatos supervenientes que desabonem sua conduta técnica e
comercial dentro dos padrées de qualidade e desempenho e que cumpriu com
sua obrigagac, ndo havendo reclamagdo ou objecdo quanto a gualidade dos
Servicos Prestados ate a presente data.

Por ser verdade, firmo o presente atestado.

~ ) Sao Paulo, 23 de agosto de 2022,

..ij

MARCO ANTONIO DOS SANTOS
GESTOR DO CONTRATO

Rua Baa Wisia, 128 — Jenlmo — CEP 01094000 — Sa0 Papk - el ¢ 22832900



é SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

CIDADE DE
SAO PAULO

MOBRIDADS &
TRANSFORILS

PREGAO ELETRONICO N2: 011/SMT/2020

PROCESSO: 6020.2020/0003465-1

TIPO: MENOR PREGCO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos na modalidade HST (Horas
de Servicos Técnicos), para servigos técnicos de informatica na drea de sustentacdo de
sistemas de informacdo, conforme especificacdes constantes do Anexo Il deste Edital

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
ABERTURA DE SESSAO PUBLICA: 03/08/2020, as 10h00min (horéario de Brasilia/DF)
iNDICE

| EDITAL

Predmbulo — Indicacdo da Unidade e sistema eletronico

1 Embasamento Legal;

2 Objeto;

3 Condigoes de participagao;

4 Acesso a informacoes;

5 Impugnacao ao Edital;

6 Credenciamento;

7 Da Proposta de Precos e dos Documentos de Habilitacdo;
8 Divulgacdo e classificagdo inicial das Propostas de Pregos;
9 Etapa de Lances;

10 Julgamento, Negociagdo e Aceitabilidade das Propostas;
11  Habilitagao;

12 Fase Recursal;

13  Adjudicagao;

14 Homologagdo;

15 Condicdes do Ajuste e Garantia para Contratar;

16  Prazo para Inicio da Prestacdo dos Servicos e Condicdes;
17 Preco e Reajuste;

18 Condicdes de Recebimento e Pagamento;

19 Penalidades;

20 DisposicOes Finais.

PREGAO ELETRONICO n° 011/SMT/2020 — Processo n° 6020.2020/0003465-1



CIDADE DE
SAO PAULO

MCHILDADS ¢
TRANIPORTLS

I ANEXOS

ANEXO I:

ANEXO II:
ANEXO llI:
ANEXO IV:

ANEXO V:
ANEXO VI:
ANEXO VII:

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

Minuta do Contrato

Termo de Referéncia

Modelo de Proposta de Precos

Modelo de Declaracdo de nao cadastramento e inexisténcia de débitos para com a Fazenda
do Municipio de Sao Paulo

Modelo de Declaragcoes

Termo de Responsabilidade com a Confidencialidade das Informacdes

Critérios para Andlise Econémico-Financeira

PREGAO ELETRONICO n° 011/SMT/2020 — Processo n° 6020.2020/0003465-1



é SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

CIDADE DE
SAO PAULO

MICHILDADS ¢
TRANIPORTES

PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela Secretaria Municipal de Mobilidade
e Transporte, situados na Rua Bardo de Itapetininga n2 18, Sdo Paulo, Capital, CEP 01042-000, torna
publico, para conhecimento de quantos possam se interessar, que fard realizar licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL, objetivando a contratacdo
de empresa especializada na prestacdo de servigos na modalidade HST (Horas de Servicos Técnicos), para
servicos técnicos de informatica na drea de sustentacdo de sistemas de informacdo, conforme
especificacdes constantes do Anexo |l deste Edital.

A participacdo no presente pregdo dar-se-a por meio de sistema eletronico, pelo acesso
ao site www.comprasgovernamentais.gov.br, UASG n? 925018 nas condi¢des descritas neste Edital,
devendo ser observado o inicio da sessdo as 10HOO (horario de Brasilia) do dia 03/08/2020.

Este Edital, seus anexos, o resultado do Pregdo e os demais atos pertinentes também
constardo do site http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br — SMT.

1 EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardo as disposi¢cées das Leis Municipais n2
13.278/2002, 15.944/2013 e 17.273/2020, dos Decretos Municipais n2°® 43.406/2003, 44.279/2003,
46.662/2005, 52.091/2011, 54.102/2013 e 56.475/2015, das Leis Federais n2® 10.520/2002 e 8.666/93, da
Lei Complementar n2 123/2006, alterada pela Lei Complementar n2 147/2014, e das demais normas
complementares aplicaveis.

2 OBJETO

21 O presente pregao tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagao de
servicos na modalidade HST (Horas de Servigos Técnicos), para servicos técnicos de
informatica na drea de sustentagao de sistemas de informacao.

2.2 Deverdo ser observadas as especificacdes e condi¢des de prestacao de servigo constantes do
Termo de Referéncia — Anexo Il deste Edital.

3 CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
3.1 Poderdo participar da licitacdo as empresas que:
a) atenderem a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos, desde que sejam credenciadas,

com cadastro ativo, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
condicdo para a utilizagdo do sistema eletronico - COMPRASNET.

a.l) As empresas interessadas ndo credenciadas no SICAF, deverdo verificar e apresentar junto aos
Orgaos competentes do préprio SICAF os documentos necessdrios ao credenciamento,
observando os prazos e condig¢des ali estabelecidos.

b) tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;
c) nao estejam sob processo de faléncia ou concordata;
d) nao estejam constituidas em forma de consércio e ndo sejam controladoras, coligadas ou

subsididrias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

e) nao tenham sido declaradas inid6neas para licitar e contratar com a Administracdo Publica;
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a)

b)

3.4

3.5

4.2

5.1.1

nao estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administragdo Publica, nos
termos da Orientacdo Normativa PGM 03/2012 e jurisprudéncia consolidada do Superior
Tribunal de Justica;

nao se enquadrem nas disposi¢des do art. 92 da Lei Federal n2 8.666/93.

As microempresas e empresas de pequeno porte assim qualificadas nos termos da Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem como as cooperativas
que preencham as condicdes estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto n? 56.475/2015,
poderdo participar desta licitacdo usufruindo dos beneficios estabelecidos nos artigos 42 a 45
daquela Lei Complementar, devendo para tanto observar as regras estabelecidas de acordo
com o Decreto n? 56.475/2015, declarando no campo préprio do sistema sua condico.

Nas licitacdes na modalidade Pregdo Eletrénico serdo observadas as regras préprias do sistema
utilizado, do Decreto 43.406/2003 e da Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei
Complementar 147/2014.

Como requisito para a participacdo no pregdo, a licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que:

inexiste qualquer fato superveniente que impede a sua participacdo no certame ou de sua
contratacdo e que conhece e aceita os regulamentos do Sistema COMPRASNET;

cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade
com as exigéncias do Edital.

Ao encaminhar sua proposta, a licitante declara que cumpre integralmente os requisitos de
habilitacdo previstos neste Edital e seus anexos.

A participacdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece, atende e
se submete a todas as cldusulas e condi¢des do presente edital, bem como as disposi¢Ges
contidas na legislacdo indicada na clausula “1” deste Edital, que disciplinam a presente
licitacdo e integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

ACESSO AS INFORMAGCOES

Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informagdes relativos a esta licitagao,
que serdo prestados mediante solicitacdo dirigida ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis antes
da data marcada para abertura do certame, por meio do endereco eletrbnico
smtlicitacoes@prefeitura.sp.gov.br.

Os esclarecimentos e as informagdes serdo prestados pelo Pregoeiro, até a data fixada para
abertura da sessao publica deste Pregao.

IMPUGNAGAO DO EDITAL

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera formular impugnag¢des contra o ato convocatério,
até 03 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura do certame, mediante peticdo
dirigida ao(a) pregoeiro(a) e apresentada via e-mail, smtlicitacoes@prefeitura.sp.gov.br, em
seu corpo ou documento anexo.

No ato da apresentacdo da impugnacdo é obrigatdrio anexar ao e-mail a cdpia digitalizada dos
seguintes documentos:

do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o impugnante for
pessoa fisica;
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do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de pessoa juridica,
acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de procuragdo, que comprove que o
signatdrio/remetente da impugnacdo efetivamente representa a impugnante.

Cabera ao pregoeiro(a) manifestar-se, motivadamente, a respeito da(s) impugnacao(des),
proferindo sua decisdo antes da data prevista para a abertura do certame.

Quando o acolhimento da impugnacdo implicar alteracdo do edital capaz de afetar a
formulacdo das propostas, sera designada nova data para a realizacdo do certame.

A impugnacdo, feita tempestivamente pela LICITANTE, ndo a impedira de participar deste
Pregao.

A decisdo sobre a impugnacéao sera publicada no Diario Oficial da Cidade (DOC).

Os pedidos de impugnacbes bem como as respectivas respostas serdo divulgados pelo
pregoeiro no sistema eletrénico para visualizacdo dos interessados.

CREDENCIAMENTO

As licitantes deverdo estar previamente credenciadas junto ao 6rgdo provedor — Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF/COMPRASNET.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicao, pelo érgdo provedor, de chave de identificacdo e
de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico — COMPRASNET.

As informacgbes a respeito das condicOes exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos
para o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, estdo
disponiveis no endereco eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br.

O credenciamento da licitante dependerd de registro cadastral ativo no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da licitante
ou de seu representante legalmente constituido e presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagGes inerentes ao pregao eletrdnico.

Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada pregdo
eletrénico.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, promotora da licitagdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

Deverd a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou que resulte na inviabilidade do uso da senha, para
imediato bloqueio de acesso.

DA PROPOSTA DE PREGOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

A licitante devera encaminhar proposta de precos, CONCOMITANTEMENTE com os
documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, até a data e horario marcados para abertura da sessao publica, quando entdo
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos documentos de
habilitacao.

A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor global da
proposta, conforme consta no Anexo lll, com duas casas decimais.
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7.2.1

7.2.2

7.23

7.23.1

7.3

7.4

74.1

7.5

b)

7.6

7.6.1

7.6.2

7.6.2.1

7.7

As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta, sem
prejuizo das sang¢des previstas nesse Edital.

Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente encaminhados.

O Pregoeiro devera suspender a sessao publica do Pregdo quando constatar que a avaliacdo da
conformidade das propostas ird perdurar por mais de um dia.

Apds a suspensado da sessdo publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens as licitantes
informando a data e o hordrio previstos para o inicio da oferta de lances.

A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

A licitante caberd acompanhar as operacdes no sistema eletronico, durante a sessdo publica,
respondendo pelo 6nus decorrente de sua desconexao ou da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema.

A desconexdo do sistema eletrénico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusdo valida
da sessdo publica ou do certame.

A desconex3o do sistema eletrénico com o pregoeiro, durante a sessdo publica, implicara:

durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas licitantes, até o
término do periodo estabelecido no edital.

se superior a 10 (dez) minutos, na suspensdo da sessdo e seu reinicio somente apds a
comunicacdo aos participantes no endereco eletrénico utilizado.

A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena aceitacao, por parte da licitante, das
condicBes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de produtos, pregos ou
qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

Os precos cotados deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e devem
ser equivalentes aos praticados no mercado na data de sua apresentagao, sem inclusao de
qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria e devem incluir todos os custos diretos,
indiretos e despesas, necessdarios ao fornecimento do objeto, inclusive frete. O prec¢o ofertado
serd irreajustdvel e constituird a Unica e completa remuneragao pelo cumprimento do objeto
deste certame, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos nos precgos, a qualquer titulo.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, ndao considerados na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimo, a qualquer titulo.

A licitante declarada vencedora do certame deverd enviar a proposta de pregos, conforme
disposto no Item 10.3 deste Edital, de acordo com o formulario que segue como Anexo llI
deste Edital, com todas as informacGes e declaracGes ali constantes, devendo ser redigida em
lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem emendas, rasuras, borrdes,
acréscimos ou entrelinhas, ser datada, rubricada em todas as folhas e assinada por seu
representante legal ou procurador, devidamente identificado com nimeros de CPF e RG, e
respectivo cargo na licitante.
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A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacdo, ndo podendo haver aumento de precos se ocorrer, com anuéncia da
proponente, dilagdo de seu prazo de validade.

A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a
licitante as sangOes previstas neste Edital.

DIVULGAGAO E CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PREGOS

Na data e horario indicados no predmbulo deste Edital terd inicio a sessdo publica do pregao
eletrénico, com a divulgacao das propostas de precos recebidas.

A Andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢Oes estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

Serdo desclassificadas as propostas:

cujo objeto ndo atenda as especificacbes, prazos e condi¢Oes fixados neste edital e seus
anexos;

gue por acao da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua identificacao.
A desclassificacdo se dard por decisdo motivada do Pregoeiro.
Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

Somente as licitantes cujas propostas sejam classificadas pelo Pregoeiro participardo da fase
de lances.

Eventual desempate de propostas de mesmo valor serd promovido pelo sistema.

ETAPA DE LANCES

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e
respectivos horarios de registro e valor.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras para
sua aceitagao.

A desisténcia em apresentar lance implicard na manutengdo do ultimo prego apresentado pela
licitante, para efeito de ordenagdo das propostas.

A Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema.

Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor pelo mesmo licitante, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a identificacdo de seu
ofertante.

O modo de disputa do pregao adotado é o aberto.

A etapa de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos, e apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema eletronico quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duracgdo da sessdo publica.
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10.3
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O valor de redugdo minima entre os lances sera de RS 1.000,00 (um mil reais) e incidira sobre
o valor global.

No caso de existir a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, bem como
de cooperativas que preencham as condi¢Ges estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto n?
56.475/2015, no certame licitatério, neste momento, os procedimentos obedecerdo aos
subitens a seguir:

Antes da classificacdo definitiva de precos, caso a melhor oferta ndo tenha sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa que preencha as condigbes
estabelecidas no artigo 12, §29, do Decreto n2 56.475/2015, o sistema utilizado verificara se
ocorreu empate ficto previsto no § 22 do artigo 44 da Lei Complementar n2 123/2006 e
Decreto Municipal n? 56.475/2015, ou seja, propostas apresentadas por microempresas ou
empresas de pequeno porte, ou cooperativas que preenchas as condi¢des estabelecidas no
artigo 19, §2¢, do Decreto n? 56.475/2015, com valores até 5% (cinco por cento) acima do
melhor preco ofertado.

Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa que
preencha as condicdes estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto n2 56.475/2015, convocada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela, a primeira classificada no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de preclusao.

Caso a microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), ou cooperativa que preencha
as condicBes estabelecidas no artigo 12, §29, do Decreto n? 56.475/2015 (COOP), convocada
nao exerca o beneficio de ofertar preco inferior a primeira classificada ou ndo o faga no tempo
aprazado, o sistema automaticamente convocard as ME/EPP/COOP remanescentes que,
porventura, se enquadrem na hipdtese do empate ficto, na ordem classificatéria, para
exercicio do mesmo direito, sucessivamente, se for o caso.

JULGAMENTO NEGOCIAGAO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do menor preco global,
observados os requisitos, as especificagdes técnicas e os parametros definidos neste Edital e
€m seus anexos quanto ao objeto.

Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, definida a licitante vencedora, o pregoeiro
devera com ela negociar, mediante troca de mensagens no sistema eletrénico, com vistas a
redugao do prego.

Visando a celeridade do procedimento licitatério, ao ser convocada, a licitante deverd se
manifestar no prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagado.

Paralelamente, nesta oportunidade, a Equipe de Apoio emitira a Declaragao de Situa¢do do
Fornecedor no SICAF, onde sera verificado se a licitante encontra-se devidamente cadastrada
e sem qualquer restri¢cdao de participacdao em pregdes.

A depender da restricdo apontada, o Pregoeiro motivadamente desclassificara a proposta.
Apds a negociacdo, o Pregoeiro fard o exame da aceitabilidade da oferta da primeira
classificada, devendo esta encaminhar, em prazo estabelecido pelo pregoeiro(a), através do

sistema eletrénico, sob pela de desclassificacdo, a proposta de preco, conforme Anexo lll, com
o valor do prego final alcangcado, bem como a planilha de composicdo de custos.

O Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade, a compatibilidade do menor
preco, inclusive quanto aos precos unitarios, alcancado com os parametros de precos de
mercado, definidos pela Administra¢do, coerentes com a execug¢do do objeto licitado, aferido
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11.2.1.2.1

11.3

114

mediante a pesquisa de precos que instrui o processo administrativo pertinente a esta
licitagdo.

Em caso de incompatibilidade de algum valor unitdrio com os parametros da Administracgdo,
estes poderdo ser negociados com o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar,
sem possibilidade de majoragao do prego final alcangado na fase de lances.

Se o preco alcancado ensejar duvidas quanto a sua exequibilidade, poderd o Pregoeiro
determinar a licitante que demonstre a sua viabilidade, sob pena de desclassificacdo, por meio
de documentacdo complementar que comprove a capacidade da licitante em fornecer o
objeto licitado pelo preco ofertado e nas condi¢es propostas no Edital.

Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a licitante ndo atender a exigéncia estabelecida na clausula
supra, o pregoeiro, desclassificard, motivadamente, a proposta e examinard as ofertas
subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas
as exigéncias, devendo, também, negociar diretamente com a proponente, para que seja
obtido preco melhor.

Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passard o Pregoeiro ao julgamento da
habilitacao.

HABILITACAO

Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital, passar-se-a a
fase de habilitacao.

A habilitagdo da licitante vencedora, de acordo com a documentacgdo especificada na cldusula
11.6 deste Edital, sera verificada por meio do SICAF, dos sitios prdprios disponibilizados pela
Internet e da andlise de documentagdo complementar por ela encaminhada.

A documentacdo exigida no subitem 11.6 deste Edital deverd ser encaminhada
concomitantemente com a proposta, com exce¢do daqueles constantes do cadastro da
licitante no SICAF, desde que validos e/ou alcancados nos sites da Internet.

As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo no SICAF deverdo apresentar
documentos que supram tais exigéncias.

A documentacgdo relativa a Habilitagao Juridica sempre devera ser encaminhada pela licitante,
para identificar os sdcios/representantes que subscrevem a proposta e demais documentos
por ela emitidos.

Caso os documentos nao sejam subscritos por seus sécios ou diretores, assim indicados nos
respectivos atos constitutivos, a licitante deverd apresentar, também, os instrumentos de
mandato outorgando poderes aos subscritores.

A Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos
habeis de informagdes no momento da verificacgdo de documentagdo ou dos meios para a
transmissdo de documentos a que se referem as cldusulas anteriores, ressalvada a
indisponibilidade de seus prdprios meios. Na hipdtese de ocorrerem essas indisponibilidades, a
licitante devera encaminhar os documentos solicitados por outros meios, dentro do prazo
estabelecido, sob pena de inabilitacdo, mediante decisao motivada.

Os documentos encaminhados eletronicamente serdo considerados originais, facultando-se
ao Pregoeiro, quanto aqueles que ndo foram por ele emitidos via internet ou que nao
possam ser por ele conferidos por esse meio, solicitar o encaminhamento dos originais ou
copias autenticadas por tabelido de notas, ou mediante publicacio de 6rgdo de Imprensa
Oficial.
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11.4.1

a)

b)

115

11.6
11.6.1

b)

d)

e)

11.6.1.5

c)

d)

Sem prejuizo da obrigacdo descrita nos itens anteriores, quando solicitado pelo Pregoeiro, a
licitante declarada vencedora devera apresentar ou encaminhar para a Divisdo Administrativa
da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT.DAF.DA), sito a Rua Bardo de
Itapetininga, n2 18, 122 andar, Republica, Sdo Paulo/SP, CEP 01042-000, no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis, no horario ininterrupto das 09h00 (nove horas) as 17h00 (dezessete horas):

original ou cépia autenticada dos documentos exigidos no item 11.6 deste Edital, com exce¢do
daqueles constantes do cadastro da licitante no SICAF, desde que validos e/ou alcancados nos
sites da Internet.

a proposta de pregos atualizada em conformidade com os lances eventualmente ofertados ou
negociados, observando-se o disposto no item 10.3 do edital.

Por meio de aviso lancado no sistema, via “chat”, o Pregoeiro informara as demais licitantes a
empresa habilitada por atendimento as condi¢des estabelecidas neste Edital.

A habilitacdo se dara mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, relativos a:
Habilitagao juridica:

Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresdrio individual ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedade empresdria ou cooperativa, que comprove possuir como objeto a
prestacdo de servico compativel com os exigidos na licitacdo, devendo o estatuto, no caso das
cooperativas, estar adequado, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Federal n.
12.690/2012;

Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores ou dirigentes, tratando-se
de sociedades empresarias ou cooperativas;

Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgado
competente, quando a atividade assim o exigir.

Em se tratando de sociedades cooperativas, também deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

Ata de eleigdo de conselheiros fiscais, realizadas por meio de Assembleia Geral;

Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados (com a Ata da Assembleia que o aprovou);
e.

Registro de presenca dos cooperados em assembleia geral.
Regularidade fiscal e trabalhista:
Prova de inscrigdao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

Certiddo de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido,
inclusive as contribuicdes sociais;

Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais relacionados com o objeto
licitado, expedida por meio de unidade administrativa competente da sede da licitante.
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d.1)

e.l)

e.l.1)

e.2)

f)

g)
11.6.2.1

11.6.3

a)

a.l)

a.2)

b)

b.1)

c)

11.6.3.1

No caso da licitante ter domicilio ou sede no Estado de S3ao Paulo, a prova de regularidade para
com a Fazenda Estadual se dara através da certiddo de débitos tributdrios da Divida Ativa do
Estado de Sdo Paulo, expedida nos termos da Resolugdo Conjunta SF/PGE n2 02, ou a que
suceder.

Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos municipais relacionados com a
prestacdo licitada, expedida por meio de unidade administrativa competente da sede da
licitante.

Para o licitante cadastrado como contribuinte neste Municipio, devera ser apresentada a
certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos municipais relacionados com a
prestacao licitada, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda.

Havendo apontamentos, deverd ser apresentada a Certiddao de Débitos de Tributos Mobiliarios
Inscritos na Divida Ativa, expedida pelo Departamento Fiscal, da Procuradoria Geral do
Municipio, para provar a suspensao da exigibilidade do crédito tributario.

Caso o licitante ndo esteja cadastrado como contribuinte neste Municipio, deverd apresentar
também declaracdo firmada pelo seu representante legal/procurador, sob as penas da lei, do
ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de S3o Paulo, relativamente
aos tributos mobiliarios, conforme modelo constante do Anexo IV.

Certificado de Regularidade de Situa¢do para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico
(FGTS);

Certidao de regularidade perante a Justica do Trabalho.

Serdo aceitas como prova de regularidade, certidoes positivas com efeito de negativas e
certidGes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos
ou com sua exigibilidade suspensa.

Qualificagdo economico-financeira:

Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica em data ndo superior a 60 dias da data da abertura do certame, se outro prazo
nao constar do documento.

No caso de certiddo positiva quanto a Recuperagao Judicial, a licitante devera juntar a certidao
de Objeto e Pé, expedida pelo érgdo competente, esclarecendo o posicionamento da(s)
acdo(0es), acompanhada do Plano de Recuperagdo devidamente aprovado, bem como, da
documentagdo pertinente que demonstre o seu regular cumprimento.

Se a licitante ndao for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada devera ser
substituida por certiddo negativa de a¢des de insolvéncia civil, ou documento equivalente.

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situac¢do financeira da empresa;

A empresa que ndo tiver alcancado os indices exigidos no ANEXO VIl serd considerada
inabilitada.

Prova de capital social integralizado OU patriménio liquido correspondente a 10% do valor
total das propostas vencedoras, considerando para tal os precos finais obtidos apds a fase de
lances e negociagao.

A comprovacado da qualificacdo econémico-financeira se dara preferencialmente mediante a
verificacdo da situacdo da licitante perante o SICAF e sucessivamente por meio de
apresentacdo de Demonstra¢cdes Contabeis completas, compostas por Balanco Patrimonial,
Demonstracdo de Resultados, Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados,
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11.6.3.1.1

11.6.3.1.2

a)

b)

11.6.3.2

11.6.4

a.l)

i)

i)

Demonstracdo de Fluxo de Caixa, Demonstracdo de Valor Adicionado e Notas Explicativas, do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da proponente, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés
meses da data da apresentacdo da proposta.

Somente empresas que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio fiscal poderdo
comprovar sua capacidade econdmico-financeira por meio de balancetes mensais, conforme
disposto na Lei Federal n® 8.541/1992.

Serdo considerados como na forma da Lei, as Demonstracdes Contdbeis assim apresentadas:

na sociedade empresaria regida pelas Leis Federais n? 6.404/76, 11.638/07 e 11.941/09,
mediante documento publicado em Diario Oficial ou em jornal de grande circulagao;

as empresas desobrigadas a adotar a ECD — Escrituracdo Contdbil Digital e que ndo tenham
optado por esse meio, deverdo apresentar o Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis,
extraidos do Livro Diario, contendo Termo de Abertura e de Encerramento, através de Copia
Autenticada, Registrado na Junta Comercial ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos para Sociedades Simples;

para as empresas obrigadas a adotar, ou que optaram por utilizar, a Escrituragdo Contabil
Digital (ECD) deverdo apresentar a impressao do arquivo gerado pelo SPED Contabil constando
o Termo de Abertura e Encerramento com o termo de autenticacdo eletronica gerada pelo
sistema, recibo de entrega do Livro Digital e a Demonstracao de Resultado do Exercicio.

A comprovacdo de capital social integralizado se dard mediante apresentacao de Contrato ou
Estatuto Social consolidado, certiddo emitida pela Junta Comercial ou Cartdrio de Registro de
Pessoas Juridicas, expedida a no maximo 90 (noventa) dias da data da apresentagdo da
proposta comercial, ou outro documento equivalente que comprove a sua integralizagdo.

Qualificagdo técnica

Comprovacao de aptidao para desempenho da atividade pertinente e compativel com o objeto
da licitagdo, mediante:

capacidade técnico-operacional: nos termos do artigo 30, inciso Il, da Lei Federal n® 8.666/93,
comprovacdo de possuir em nome da empresa licitante, atestado(s) ou certiddo(des)
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem,
isoladamente ou somados:

a utilizacdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas: RUP —Rational Unified Process
(Processo Unificado) e SCRUM,;

a experiéncia na prestagdo de servigos de desenvolvimento ou manutengdes de sistemas de
informagdo, com volume igual ou superior a 10.000 (dez mil) horas de servigos técnicos ou
outra modalidade, por periodo ininterrupto de 12 (doze) meses, utilizando processos de
desenvolvimento de software que atendam aos niveis minimos de desempenho e qualidade,
com base em normas técnicas, padrées e modelos de referéncia usuais no mercado, tais como
CMMI (Capability Maturity Model Integration) ou seu equivalente brasileiro MPS.BR (Melhoria
de Processos do Software Brasileiro), e PMBOK (Project Management Body of Knowledge) para
as atividades do processo referentes ao gerenciamento de projetos;

a utilizacdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas agil, tais como SCRUM ou XP
(Extreme Programming) ou outras equivalentes, também baseadas no Manifesto Agil para
desenvolvimento de software;
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iv)

P W N R

vii)

a.2)

a.3)

11.6.4.1

11.6.4.2

11.6.5

a)

b)

a utilizacdo do sistema operacional Windows Server e a utilizacdo de pelo menos um sistema
operacional,dentre os seguintes:

Solaris;

Linux Debian;
Mainframe IBM —=Z / OS;
Unix.

a utilizagdo do sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) ORACLE e a utilizacdo de
pelo menos 02 (dois) SGBD, dentre os seguintes:

DB2;
POSTGRESQL;
SYBASE;

saL.

a execucao ou que esta executando servigos de desenvolvimento de sistemas totalizando pelo
menos 10.000 (dez mil) horas ou 1.000 (um mil) Pontos de Fung¢do, em linguagens .NET, PHP e
JAVA;

a experiéncia em desenvolvimento e sustentagdo de sistemas.

Serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em favor da matriz ou de suas filiais,
independente de qual se apresentar como licitante.

Deverdo constar no(s) atestado(s) de capacidade técnica, preferencialmente, os seguintes
dados: a) nome do cliente; b) endereco completo do cliente; c) identificacdo do contrato; d)
objeto contratual; e) descricdo dos servicos prestados em consonancia com as exigéncias
estabelecidas acima; f) vigéncia do contrato; g) nome do emitente; h) cargo do emitente; i)
telefone e e-mail de contato do emitente; j) declaracdo de que foram atendidas as
expectativas do cliente quanto a cumprimento de prazos e qualidade dos produtos e servicos
prestados; 1) quantidade de pontos de funcdo e/ou horas executados para os servicos
descritos.

O(a) Pregoeiro(a) podera promover diligéncia destinada a comprova¢do dos atestados
fornecidos, solicitando apresentagdo de notas fiscais, contratos ou outros documentos que
julgar necessario;

O licitante disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados apresentados.

Outros Documentos:

CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 7, INCISO XXXIlI DA CONSTITUICAO FEDERAL:
Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 anos,
sob as penas da Lei, conforme o disposto no artigo. 79, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal e
inciso V, do artigo 27 da Lei Federal n2 8.666/93;

Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacdo_inclusive
condenacdo judicial na proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito
suspensivo, por ato de improbidade administrativa;
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11.6.4.1

11.7
11.7.1

11.7.2

11.7.3
11.7.4

11.7.4.1

11.7.4.2

11.7.5

11.7.6

11.7.7

11.8

a)

b)

d)

e)

Declaragdo de que a licitante ndao foi apenada com as sanc¢Oes previstas na Lei Federal
8.666/1993, artigo 87, incisos Ill e IV, e/ou na Lei Federal 10.520/2002, artigo 79, seja
isoladamente, seja em conjunto, aplicada por qualgquer esfera da Administragao Publica.

As declaragdes supra deverdo ser elaboradas em papel timbrado e subscritas pelo
representante legal da licitante, sendo recomendada a utilizacdo do modelo constante no
ANEXO V do presente Edital, facultando-se a elaboracdo de declarac¢bes individualizadas.

A licitante para fins de habilitacdo deverd observar as disposi¢cdes Gerais que seguem:

Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo nao
constar de clausula especifica deste edital, do préprio documento ou de lei especifica, sera
considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a contar da data de sua expedicdo, salvo
os atestados/certiddes de qualificacdo técnica, para os quais ndo se exige validade.

Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu representante
legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua equipe de apoio.

Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Os documentos comprobatérios de qualificagao técnica expedidos em favor de matriz ou filial
aproveitam a toda estrutura da Licitante.

Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitagdo, execute o futuro contrato, deverd apresentar toda documentacdo de habilitacdo de
ambos os estabelecimentos.

Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado da
respectiva tradugdo para o idioma patrio, feita por tradutor publico juramentado.

N3o serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal
forma que ndo possam ser entendidos.

Os documentos exigidos para habilitacdo ndao poderao, em hipdtese alguma, ser substituidos
por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser
remetidos posteriormente ao prazo fixado.

O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das vedagbes de
participagdo na licitagdo, mediante consulta ao:

Apenados PMSP: rol de Empresas Punidas, disponivel no enderego eletrénico
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos e servicos/empresa
s _punidas/index.php?p=9255;

Apenados TCESP: relagdo de apenados, disponivel no endereco eletronico
http://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm;

Apenados GESP: Portal de Sancgbes Administrativas, no endere¢o eletronico
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/sancoes.aspx;

SICAF: consulta aos apontamentos no sistema de cadastro federal, no endereco eletrénico
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicaf;

Apenados TCU: consulta ao Sistema Inabilitados e Inidéneos, no endereco eletronico
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOQS;
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f)

g)

11.8.1

11.9

11.9.1

11.9.1.1

11.9.1.2

11.9.2

11.9.2.1

11.9.3

12
12.1

12.1.1

12.2

12.2.1

Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrbnico
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc;

Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo  Conselho  Nacional de Justica -  CNJ, no endereco  eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php.

As consultas realizar-se-do0 em nome da licitante e também de eventual matriz ou filial e de
seus sécios majoritario e administrador.

Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua
conformidade com os solicitados e serdao anexados ao processo administrativo pertinente a
esta licitagdo.

Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante vencedora em desacordo com as
exigéncias do Edital, ela serd inabilitada.

Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte assim qualificada, bem como de cooperativa que preencha as
condicdes estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto n? 56.475/2015, a sessdo sera suspensa,
concedendo-se o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogdvel por igual periodo, para
regularizacdo, de forma a possibilitar, apds tal prazo, sua retomada, nos termos do disposto no
artigo 17 do Decreto n2 56.475/2015.

A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto acima, implicara decadéncia do
direito a contratacdo a licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, definida pelas regras do sistema
COMPRASNET, verificando sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo da licitante, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta ou lance e
proponente que atendam o Edital.

Na situacdo a que se refere este item, o Pregoeiro devera negociar com a licitante para que
seja obtido pre¢o melhor.

Estando a documentagdo de habilitagcdo da licitante completa, correta, com observancia de
todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerara a proponente
habilitada e vencedora do certame.

FASE RECURSAL

Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird o prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intengao de recurso..

A falta de manifestacdo da licitante no prazo estabelecido acarretara a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicagdo, pelo Pregoeiro, do objeto licitado a vencedora.

Havendo interposicdo de recurso, na forma indicada no subitem 12.1, o Pregoeiro, por
mensagem langada no sistema, informara aos recorrentes que poderdo apresentar memoriais
contendo as razbes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias apds o encerramento da sessdo
publica, e as demais licitantes que poderdo apresentar contrarrazdes, em igual nimero de
dias, os quais comecardo a correr do término do prazo para apresentacdo de memoriais.

Os memoriais de recurso e as contrarrazbes serdo oferecidas exclusivamente por meio
eletronico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, e a apresentacdo de documentos
relativos as pecas antes indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo, no endereco
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12.2.2

12.3

13
13.1

13.2

14
14.1

14.1.1

15
15.1

15.2

b)

c)

15.3

15.3.1

15.3.2

da unidade promotora da licitacdo, constante do preambulo deste Edital, das 09horas as
17horas, observados os prazos estabelecidos no subitem 12.2.

Para efeito do disposto no § 52 do artigo 109 da Lei n? 8.666/93, fica a vista dos autos
franqueada as interessados, para acesso aos documentos indicados no item 12.2.1.

O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

ADJUDICACAO

Apds a apresentacdo da proposta de precos original e dos documentos de habilitacdo, nos
originais ou cdpias autenticadas por tabelido de notas, ou mediante publicacdo de drgado de
Imprensa Oficial, nos termos do item 11.4, e constatando-se o atendimento das exigéncias
fixadas no Edital, o Pregoeiro procederd a adjudicacdo do objeto da licitacdo a licitante
classificada e habilitada, vencedora do certame.

Em havendo recurso, a adjudicacdo sera promovida pela autoridade competente.

HOMOLOGACAO

Decorridas as fases anteriores, a decisdo serd submetida a autoridade competente, para
homologacao.

A adjudicacdo do objeto e a homologacdo da licitagio ndo obrigam a Administracdo a
contratacdo do objeto licitado.

CONDIGOES DO AJUSTE E GARANTIA PARA CONTRATAR

A contrata¢do decorrente desta licitacdo serad formalizada mediante termo de contrato, a ser
firmado entre as partes, conforme minuta do Anexo | deste Edital.

A assinatura do contrato fica condicionada a:

nao apresentacdo pela adjudicataria de pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal —
CADIN MUNICIPAL, instituido pela Lei Municipal n2 14.094/05, regulamentada pelo Decreto n2
47.096/06;

ter registro atualizado no Cadastro de Credores junto a Secretaria Municipal da Fazenda (SF),
ou, caso ndo possua, devera providenciad-lo no prazo de 02 (dois) dias uteis, a partir da
homologacao do certame, junto ao setor de contabilidade da Contratante, sob pena de
configurar recusa na contratagdo para fins de aplicagao das penalidades previstas neste Edital;

apresentar o Termo de Responsabilidade com a Confidencialidade das Informag&es, conforme
Anexo VI do presente Edital.

O prazo para assinatura do Contrato sera de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da
publicacdo da convocag¢do da adjudicataria no Diario Oficial da Cidade (D.O.C.), sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des descritas no Item 19 deste
edital.

O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, quando solicitado
pela adjudicataria durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracgao.

E vedada a retirada pela Adjudicataria ou o envio pela Administracdo, do Termo de Contrato
para assinatura fora das dependéncias da Administracdo.

PREGAO ELETRONICO n° 011/SMT/2020 — Processo n° 6020.2020/0003465-1



o

CIDADE DE

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

SAO PAULO

MICHILDADS ¢
TRANIPORTES

154

154.1

15.5

15.6

15.7

a)

b)

c)

15.8

15.8.1

15.8.2

15.8.2.1

15.8.3

15.8.4

15.8.5

16
16.1

Na hipdtese de ndo atendimento a convocacao a que se referem os subitens 15.3 e 15.3.1, ou
havendo recusa em fazé-lo, fica facultado a Administracdo proceder nos moldes do subitem
10.3.3, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo da penalidade descrita no subitem 19.2.

Em qualquer hipétese de convocacdo das licitantes classificadas remanescentes, deverdo ser
averiguadas as condi¢Oes de aceitabilidade de precos e de habilitacdo, em sessdo publica,
procedendo-se conforme especificacdes deste Edital.

No ato da assinatura do contrato a adjudicatdria devera apresentar os documentos elencados
no subitem 11.6, cujos prazos de validade estejam vencidos.

O Contrato devera ser assinado por representante legal, diretor ou sécio da empresa, com
apresentacdo, conforme o caso e, respectivamente, de procuragdo ou contrato social,
acompanhados de cédula de identidade.

A CONTRATADA:

ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte, a
terceiros, sob pena de rescisao;

deverd arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos empregados que
participem da execucdo do objeto contratual.

deverd enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios e/ou
cooperados que participem da execugdo do objeto contratual.

Deverd ser prestada garantia para contratar, antes da lavratura do termo contratual, no valor
de 5% (cinco inteiros por cento) do valor anual do contrato, que serd prestada mediante
depdsito no Tesouro Municipal, nos termos da Portaria SF n2 76, de 22 de margo de 2019.

A garantia serd prestada nas modalidades previstas no artigo 56, § 1°, da Lei Federal n°
8.666/93.

Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a
contratada serd convocada a reforcar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, de
forma a que corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

O ndo cumprimento do disposto na cldusula supra, ensejara aplicagdo da penalidade
estabelecida na cldusula 10.2 do contrato (Anexo I).

A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execucdo do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de
multas aplicadas a empresa contratada.

A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos, mediante requerimento da Contratada, que deverda vir acompanhado de
comprovagao, contemporanea, da inexisténcia de a¢des distribuidas na Justica do Trabalho
gue possam implicar na responsabilidade subsididria do ente publico, condicionante de sua
liberacdo, nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 — PGM.

A garantia poderd ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as
modalidades referidas no item 15.8.1.
PRAZO PARA INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS E CONDIGCOES

A Administracdo estabelecerd data certa para inicio da execuc¢do do servico, conforme constar
na Minuta de Contrato (Anexo ) ou, excepcionalmente, por meio de Ordem de Inicio dos
Servigos.
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16.2

16.3

16.3.1

16.3.2

16.3.3

16.3.4

16.4

16.5

17

17.1
17.1.1

17.2

17.3

17.3.1

17.3.1.1

17.3.1.2

O servico deverd ser prestado de acordo com o ofertado na proposta, no local e horario
discriminados no Anexo Il deste Edital, correndo por conta da contratada todas as despesas
decorrentes da execucdo do objeto contratual.

O prazo de execug¢ao do contrato tera duragao de 12 (doze) meses, contados da data de inicio
da execucgdo, podendo ser prorrogado nas mesmas condi¢Ges, desde que haja concordancia
das partes, observado o prazo limite constante do art. 57, inciso |l da Lei Federal 8.666/93, nos
termos previstos na minuta de contrato - Anexo | deste Edital.

Caso a Contratada nao tenha interesse na prorrogacao do ajuste deverd comunicar este fato
por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término
do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do
artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da
autoridade competente.

A ndo prorrogac¢do do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administra¢ao, nao
gerard a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

N3o obstante o prazo estipulado no subitem 16.3, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estard sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentdrias de
cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

A DATA DE INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS sera certificada pela unidade responsavel
pelo acompanhamento da execuc¢do contratual.

Os servigcos deverdo ser iniciados conforme previsto na Ordem de Inicio, e deverdo ser
seguidas as orienta¢Ges da unidade responsdvel pela fiscalizacdo do ajuste.

PRECO E REAJUSTE
O prego que vigorara no ajuste serd o ofertado pela licitante a quem for o mesmo adjudicado.

Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios, encargos
sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, incluindo frete até o local de entrega
designado pela Prefeitura, transporte, etc, e constituira, a qualquer titulo, a Unica e completa
remuneragdo pelo seu adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outra
remuneragao serd devida.

Os recursos necessarios para suporte do contrato onerardo a dotagdo nQ
87.10.26.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.08 e 20.10.26.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00 do
orcamento vigente e dotagdo prépria nos préoximos exercicios, em observancia ao principio da
anualidade or¢amentaria.

Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data de apresentac¢do da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal
n2 48.971/07, desde que n3o ultrapasse o valor praticado no mercado.

O indice de reajuste serad o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagdo
Instituto de Pesquisas Econdmicas —FIPE, nos termos da Portaria SF n° 389/2017.

O indice informado no subitem anterior se da em carater excepcional, aos termos previstos no
artigo 72 do Decreto n? 57.580/2017.

A Secretaria Municipal da Fazenda comunicard, por meio de Portaria prdpria, qualquer
alteracao.
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17.3.2
17.33

17.3.4
174

17.5

18
18.1

18.2

19
19.1

19.1.1

b)

19.2

b)

19.2.1

19.3

Ficara vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano.

A aplicacdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste anterior,
restando vedada a aplicacdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze)
meses.

N3o havera atualizacdo financeira.

Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de
2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu
causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢cbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

As clausulas relativas ao recebimento dos servicos e pagamento sdo as constantes da minuta
de termo de contrato, Anexo | deste Edital.

Observar-se-a o quanto disposto no Decreto Municipal n? 54.873, de 25 de fevereiro de 2014,
a respeito da nomeacao de fiscais e acompanhamento da execuc¢do, até o seu término.

PENALIDADES

Sdo aplicaveis as san¢Bes previstas no capitulo IV da Lei Federal n? 8.666/93, Lei Federal no
10.520/02 e demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos contidos
no Capitulo X, do Decreto Municipal n2 44.279/03.

As penalidades sé deixarao de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

comprovagao, anexada aos autos, da ocorréncia de for¢ca maior impeditiva do cumprimento da
obrigacdo; e/ou,

manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputdveis
a Administracdo.

Ocorrendo recusa da adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
em assinar a ata de registro de pregos no prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa
aceita pela Administracdao, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serao
aplicadas:

Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmada fosse;

Pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar pelo prazo de até 5 (cinco) anos
com a Administragao Publica, a critério da Prefeitura;

Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar
o0 ajuste pela ndo apresenta¢do dos documentos necessarios para tanto.

A licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, inclusive em razdo de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida neste edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se de
modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, se microempresa ou pequena
empresa nao regularizar a documentacdo fiscal no prazo concedido para este fim, garantido o
direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nas
alineas “a” e “b” do subitem 19.2, a critério da Administracdo.
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194

19.5
19.6

19.6.1

19.6.2

19.6.3

19.7

19.8

20
20.1

20.2

20.3

20.4

20.4.1

20.5

As infragOes cometidas durante a execu¢do do contrato ensejardo a incidéncia das regras nele
contidas, conforme previsdao da Minuta de Contrato (Anexo |), deste Edital.

As san¢oes sdo independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras, quando cabiveis.

Das decisOGes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal n2 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido ao Secretario
Municipal de Mobilidade e Transporte, e protocolado nos dias Uteis, no horario normal de
expediente, na Assessoria Juridica da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes,
localizada na Rua Barao de Itapetininga, n° 18 - 12° andar, Republica, CEP 01042-000, Sao
Paulo/SP, apds o recolhimento em agéncia bancaria dos emolumentos devidos.

Serdo aceitos recursos enviados via Correios, dentro do prazo previsto em Lei, que contenham
os documentos originais e a guia DAMSP (Documento de arrecadacdo do Municipio de Sdo
Paulo) juntamente com o comprovante de pagamento.

A guia DAMSP referente ao recolhimento do valor para interposicao de recurso poderd ser
solicitada através de mensagem de correio eletrbnico para o endereco
smtlicitacoes@prefeitura.sp.gov.br.

Caso a Contratante releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerancia ndo poderd ser considerada como modificadora de qualquer
condicdo contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condicGes deste Edital.

O prazo para pagamento da multa serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacgdo da
empresa apenada. A critério da Administracdo e em sendo possivel o valor devido serd
descontado da importancia que a mesma tenha a receber. Ndao havendo pagamento pela
empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao processo executivo.

Sdo aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as
san¢des penais estabelecidas na Lei Federal n2 8.666/93.

DAS DISPOSICOES FINAIS

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagao e classifica¢do.

As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
PMSP ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

As licitantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informac¢des e dos
documentos apresentados em qualquer fase do certame.

A falsidade de qualquer declaragdo prestada, notadamente objetivando os beneficios da Lei
Complementar Federal 123/06, podera caracterizar o crime de que trata o art. 299 do Cddigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas e das san¢des administrativas
previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido processo legal, e implicard, também, a
inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser constatado durante o tramite da licitacdo.

A licitante vencedora devera comunicar a Administracdo toda e qualquer altera¢do nos dados
cadastrais, para atualizacao, devendo manter, durante toda a execu¢dao do contrato, em
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20.6

20.7

20.8

20.8.1

20.9

20.10

20.11

20.12

20.13

20.14

20.15

20.16

20.17

20.18

20.19

compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacdo.

O ajuste, suas alteragGes e rescisdo obedecerdo a Lei Municipal n? 13.278/02, a Lei Federal n?
8.666/93, demais normas complementares e disposi¢cdes deste Edital, aplicaveis a execugdo
dos contratos e especialmente os casos omissos.

A PMSP, no interesse da Administracdo, podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
por despacho motivado, revogar ou anular, no todo ou em parte a licitacdo, sem que tenham
as licitantes direito a qualquer indenizacdo, conforme artigo 49 da Lei Federal n2 8.666/93.

Com base no paragrafo 32 do artigo 43, da Lei Federal n? 8.666/93, é facultado ao Pregoeiro,
em qualquer fase da licitacao, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo.

O Pregoeiro podera solicitar, além da planilha de composicdao de custos unitdrios, a
composicao da taxa de Bonificacdo e Despesas Indiretas — BDI.

Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se for o caso,
as Unidades competentes.

Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Detentora, a Ata da
licitacdo e o Edital da Licitagdo, com seus anexos, que o precedeu, independentemente de
transcrigao.

Nenhuma tolerdncia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das cldusulas do
ajuste podera ser entendida como aceitacdo, novagdo ou precedente.

A Contratada ndo poderda subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no todo ou
em parte, a terceiros, sob pena de rescisdo.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢des contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
PMSP. Considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja
comunica¢do em contrdrio do Pregoeiro.

Havendo impossibilidade por parte da licitante de enviar os arquivos exigidos no Edital durante
a sessdo publica via sistema eletrénico, o pregoeiro autorizarda o envio do respectivo
documento para o e-mail a ser indicado.

Os atos relativos a licitagdo efetuados por meio do sistema serdo formalizados e registrados
em processo administrativo pertinente ao certame.

O resultado deste Pregao e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a publicacao,
serdo divulgados no Didrio Oficial da Cidade e no sitio eletrénico http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br — SMT.

Qualquer divergéncia entre as especificagées contidas no Anexo |l deste Edital e as constantes
no CATSER (catalogo de servicos) do COMPRASNET, prevalecerdo para todos os efeitos as do
Anexo Il

PREGAO ELETRONICO n° 011/SMT/2020 — Processo n° 6020.2020/0003465-1


http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br/
http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br/

é SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

CIDADE DE
SAO PAULO

MCHILDADS ¢
TRANIPORTLS

20.20 O pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregdo eletronico foram designados nos
autos do processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

20.21 Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

Sao Paulo, 21 de julho de 2020.

HEIDY REGINA Assinado de forma
digital por HEIDY

LEITE REGINA LEITE

SOUZA:286504 SOUZA:28650488889
Dados: 2020.07.21

88889 12:09:47 -03'00'

Heidy Regina Leite Souza

Pregoeiro — SMT
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PREGAO ELETRONICO N2: 011/SMT/2020

PROCESSO: 6020.2020/0003465-1

TIPO: MENOR PREGCO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos na modalidade HST (Horas
de Servicos Técnicos), para servigos técnicos de informatica na drea de sustentacdo de
sistemas de informacdo, conforme especificacdes constantes do Anexo Il deste Edital

ANEXO | — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N2 [e]
PROCESSO  :6020.2020/0003347-7
PREGAO ELETRONICO N2 [¢]/SMT/20[e]

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos na modalidade HST (Horas
de Servicos Técnicos), para servicos técnicos de informatica na area de sustentacdo de
sistemas de informacdo, conforme especificacdes constantes do Anexo |l do Edital que
precedeu ao ajuste

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES - SMT
CONTRATADA: [e]

VALOR DO CONTRATO: [e]

DOTACAO A SER ONERADA: [e]

NOTA DE EMPENHO: [e]

Termo de Contrato que entre si celebram o
Municipio de Sdo Paulo, por meio da Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transportes (SMT), e a empresa........cc..........

O Municipio de Sdo Paulo, por sua Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT), neste ato
representada por [e], adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa [®], com sede na
[@], ne [e], Bairro: [e], Cidade: [®], inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob n2 [e], neste ato
representada por seu representante legal [®] (qualificagdo completa, RG e CPF), adiante simplesmente
designada CONTRATADA, nos termos da autorizagdo contida no despacho encartado no documento SEI n2
[e], do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, na conformidade
das condic¢des e cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo na
prestacdo de servigos na modalidade HST (Horas de Servigos Técnicos), para servicos técnicos
de informatica na area de sustentacdo de sistemas de informacao.

CLAUSULA SEGUNDA
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2.1 Os servicos deverdo ser executados de acordo com as especificagdes técnicas contidas no
Termo de Referéncia/EspecificacBes Técnicas — ANEXO |l do Edital do Pregdo Eletrénico n2
[@]/SMT/20[e].

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO CONTRATUAL

3.1 O prazo de execugdo do contrato tera duracdo inicial de 12 (doze) meses, de [e]/[®]/20[e]
(inclusive) a [e]/[®]/20[®] (ex.: “de 10/05/2020 (inclusive) a 09/05/2021”), podendo ser
prorrogado nas mesmas condi¢des, desde que haja concordancia das partes, observado o
prazo limite constante do art. 57, inciso Il da Lei Federal 8.666/93.

3.1.1 Caso a Contratada nao tenha interesse na prorrogacao do ajuste deverd comunicar este fato
por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término
do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.1.2 Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do
artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da
autoridade competente.

3.1.3 A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, nao
gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

3.14 N3o obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subseqlientes ao da assinatura do contrato estard sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentdrias de
cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA
DO PREGO, DOTACAO ORGAMENTARIA E REAJUSTE

4.1 O valor total estimado da presente contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses é de RS [e]
([o)).

4.2 Todos os custos e despesas necessarios a correta execu¢ao do ajuste estdo inclusos no prego,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdencidrias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica
remuneragdo devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.3 Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n2 [e], no valor de
RS [e] ([®]), onerando a dotagdo orcamentdaria n® [e] do orcamento vigente, respeitado o
principio da anualidade orcamentdria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar
as dotag¢des do orcamento prdéprio.

44 Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data de apresentac¢do da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal
n2 48.971/07, desde que n3o ultrapasse o valor praticado no mercado.

44.1 O indice de reajuste serad o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacdo
Instituto de Pesquisas Econdmicas —FIPE, nos termos da Portaria SF n° 389/2017.

44.1.1 O indice informado no subitem anterior se da em carater excepcional, aos termos previstos no

artigo 72 do Decreto n? 57.580/2017.
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44.1.2

4.4.2
4.5

4.6

4.7

d)

f)

g)

h)

i)

k)

A Secretaria Municipal da Fazenda comunicard, por meio de Portaria prdpria, qualquer
alteracdo.

Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de
2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu
causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

As hipéteses excepcionais ou de revisdao de precos serdo tratadas de acordo com a legislacao
vigente e exigirdo detida analise econ6mica para avaliacdo de eventual desequilibrio
econémico-financeiro do contrato.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizacdo ou
compensacdo financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as
autorizem.

CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacées da CONTRATADA:

Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e
integral realizacdo dos servicos contratados;

Garantir total qualidade dos servigos contratados;

Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as especificacbes e
obrigacGes descritas no Termo de Referéncia, ANEXO |l do Edital de Licitacdo, que precedeu
este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

Fornecer mao de obra necessdria, devidamente selecionada para o atendimento do presente
contrato, verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais, saude fisica e mental e
todas as informacgGes necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obriga¢Ges trabalhistas dos empregados, quando for o
caso, que participem da execug¢do do objeto contratual;

Enviar a Administragdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem da
execuc¢ao do objeto contratual;

Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as precaugdes
necessarias a execugao dos servigos, fornecendo os equipamentos de protecdo individual (EPI)
exigidos pela legislagao, respondendo por eventuais indenizagdes decorrentes de acidentes de
trabalho, cabendo-lhe comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista, previdencidria,
acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da prestacdo dos servicos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigcos contratados, nos termos da legislacao vigente;

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e
prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser
efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execuc¢ao do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacao e
qualificacdo exigidas na licitacdo.
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5.2

6.1

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

i)

k)

6.2

6.3

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou
em parte, a terceiros, sob pena de rescisdo.

CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacdes contidas no Termo de
Referéncia — Anexo Il do Edital, cabendo-lhe especialmente:

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposicdes legais que a
regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condi¢Oes necessdrias a boa execucdo dos servicos contratados,
inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de
Administracdo e ou endereco de cobranca;

Exercer a fiscalizacdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execucdo contratual, inclusive no que tange a mao de obra que o
integra, acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais, manutencdo e etc,
realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela contratada e efetivando avaliacdo
periddica;

Prestar as informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagdao das condi¢cGes requeridas para a
contratagao;

Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo do contrato, a quem competird o
acompanhamento dos servicos, nos termos do Decreto Municipal n2 54.873/2014;

Atestar mensalmente a execug¢do e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer
ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo préprio, onde serd juntada a Nota
Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da contratada
que estiver sem cracha, que embaragar ou dificultar a fiscalizagdo ou cuja permanéncia na
area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a substituicdo de equipamentos,
gue nao se apresentarem em boas condi¢Oes de operagdo ou estiverem em desacordo com as
especificagdes técnicas.

A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante n3do exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas
contratuais.

A Contratante poderd, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos e
verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.13

7.1.4

7.2

7.2.1

7.2.2

7.3

74

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal
ou nota fiscal fatura.

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que
estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a Contratada terd direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos termos
da Portaria SF n2 05, de 05/01/2012.

Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor do principal
devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de
poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de
poupanca para fins de compensac¢do da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se,
para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que
0 pagamento efetivamente ocorreu.

O pagamento da compensacado financeira dependerd de requerimento a ser formalizado pela
Contratada.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execug¢do dos servicos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de
cOpia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do
ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados
os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sdo Paulo,
devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do
Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 92-A E 992-B da Lei
Municipal n? 13.701/2003, com redacdo da Lei Municipal n? 14.042/05 e artigo 68 do
Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto
Municipal n2 50.896/09.

N3do sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN —
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagdo de servigos objeto
do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o
artigo 92-A e seus paragrafos 12 e 22, da Lei Municipal n? 13.701/2003, acrescentados pela Lei
Municipal n2 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n2 50.896/09 e da Portaria SF n2
101/05, com as altera¢Bes da Portaria SF n2 118/05.

Na hipdtese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)
mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

A Contratada deverd apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgaos competentes:

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S., fornecido
pela Caixa EconGmica Federal;

Certiddo Negativa de Débitos relativa as ContribuicGes Previdenciarias e as de Terceiros — CND
— ou outra equivalente na forma da lei;

Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo;

Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

PREGAO ELETRONICO n° 011/SMT/2020 — Processo n° 6020.2020/0003465-1



o

CIDADE DE

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

SAO PAULO

MICHILDADS ¢
TRANIPORTES

f)
7.4.1

f)

g)
7.4.2

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)
7.4.3

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

Folha de Medicdo dos Servicos;

Em se tratando de empresa, também devera apresentar:

Relagdo atualizada dos empregados vinculados a execugao contratual;

Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugao contratual;

Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugao do contrato;

Cdpia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP/SEFIP);

Cépia da Relagdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao pedido de
pagamento;

Copia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura vencida;
Copia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura vencida.
Em se tratando de cooperativa, também deverd apresentar:

Relacdo atualizada dos cooperados vinculados a execucdo contratual;

Comprovante de distribuicdo de sobras e producao;

Copia da Guia quitada do INSS (GPF), em relacdo a parcela de responsabilidade do cooperado,
correspondente ao més da ultima fatura vencida;

Cépia da Guia quitada do INSS (GPF), em relacdo a parcela de responsabilidade da Cooperativa,
correspondente ao més da ultima fatura vencida;

Cépia do comprovante da aplicacdo do FATES — Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social;
Cépia do comprovante da aplicacdo em Fundo de reserva;
Cépia do comprovante de recolhimento do fundo para pagamento do 139 saldrio e férias.

Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e
certidGes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos
ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retencGes eventualmente devidas em funcao
da legislacdo tributaria.

A ndo apresentagdo de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.4.3,
ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou rescisdo
contratual, conforme o caso.

O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n? 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de
2010.

Fica ressalvada qualquer alteragdao por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto as
normas referentes ao pagamento de fornecedores.
CLAUSULA OITAVA
DO CONTRATO E DA RESCISAO

O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal 8.666/93 combinada com a Lei
Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas complementares
aplicaveis a espécie.
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8.2
8.3

8.4

8.4.1

9.1

9.2

9.2.1
9.3

9.4

9.5

9.5.1

10.1

O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do percentual de
25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos deste.

Dar-se-a a rescisdo do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei
Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo Unico do artigo 29 da Lei Municipal n°
13.278/2002, independentemente da notificagdo ou interpelagdo judicial.

Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93 ficam
reconhecidos os direitos da Administragdo especificados no mesmo diploma legal.

CLAUSULA NONA
DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

A execucgao dos servigos serd feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital da
licitacdo que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

A execucdo dos servicos objeto deste contrato deverd ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizacdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que deverd acompanhar os documentos para
fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

A fiscalizacdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n2 54.873/14.

O objeto contratual serd recebido consoante as disposicoes do artigo 73, da Lei Federal n°
8.666/93 e demais normas municipais pertinentes.

O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de medigdo dos servigos
executados no més, emitido pela Contratada, sendo tal relatério submetido a fiscalizacdo da
Contratante, que, apds conferéncia, atestard se os servicos foram prestados a contento,
atestado esse que deverd ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da
copia reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.

Havendo inexecuc¢do de servigos, o valor respectivo serd descontado da importancia mensal
devida a Contratada, sem prejuizo da aplicagcdo das san¢Ges cabiveis, observados os tramites
legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou disparidades
com as especificagOes estabelecidas no Anexo I, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA

DAS PENALIDADES

Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n2 8.666, de 1993; e no art. 72 da Lei
n? 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugéo do contrato ou de
inexecugdo total do objeto, observando-se os procedimentos contidos no Capitulo X do
Decreto Municipal n2 44.279/03, a contratada podera ser apenada, isoladamente, ou
juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes penalidades:

adverténcia;

suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao Municipal, por prazo nao superior a dois anos;

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
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d)

10.2

10.2.1

10.3

10.3.1
10.3.1.1

10.3.1.2

104

10.5

b)

c)

10.5.1

10.6

10.6.1

CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancdo aplicada com base no inciso anterior; ou

impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

No caso de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor total
do contrato.

Considerar-se-a inexecucao total do contrato, entre outras hipdteses, atraso superior a 20
(vinte) dias uteis na conclusdo do servico de implantagéo.

A inexecucdo parcial do objeto podera ensejar aplicacdo de multa no percentual de 30% (trinta
por cento) do valor mensal estimado do contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis
previstas neste contrato.

Considerar-se-a inexecucao parcial do contrato, entre outras hipdteses:

falha que enseje desconto superior ao limite maximo definido nos niveis minimos exigidos
para o servico, constantes no Termo de Referéncia - Anexo Il do Edital do Pregdo Eletronico
que precedeu ao ajuste.

auséncia ou falha em funcionalidade da solucdo exigida no Termo de Referéncia - Anexo Il do
Edital do Pregdo Eletronico que precedeu ao ajuste.

Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situacdo de inadimplemento com relagdo as
obrigacbes trabalhistas, tais como saldrios, vales transporte, vales refeicdo, seguros, entre
outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de
composicdo de custo, cabera a autoridade apura-la e, se o caso, garantido o contraditério,
aplicar a contratada multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela ndo executada,
pelo descumprimento de obrigacdo contratual e, persistindo a situacdo, o contrato serd
rescindido.

Havendo comunicagdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apds o prazo
previsto no item 3.1.1 deste Contrato, estara sujeita a multa de:

5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre o 602 e o 892 dia
antes do término do contrato;

10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre o 202 e o 599 dia
antes do vencimento do contrato;

15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo a partir do 192 dia
antes do vencimento do contrato até o seu termo.

A aplicagdo da multa ndo ilide a aplicagdo das demais san¢des previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacao de
servico imposto a Administragdo.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA, conforme dispse
o paragrafo Unico do artigo 55 do Decreto Municipal n2 44.279/2003.

Se o valor a ser pago a CONTRATADA ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.
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10.6.2

10.6.3

10.6.4

10.7

10.8

10.8.1

111

11.1.1

11.1.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.2

12.1

Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicagdo
oficial.

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo da
CONTRATANTE.

Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei Federal
n2 8.666/93.

Das decisOGes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal 8.666/93 e Decreto Municipal n2 44.279/2003, observado os prazos nele fixados.

No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o preco publico devido, nos termos
do que dispde o artigo 17 do Decreto n? 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GARANTIA

Para execu¢do deste contrato, serd prestada garantia no valor de RS [e], correspondente ao
importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor anual do contrato, sob a modalidade [®], nos
termos do artigo 56, § 1°, incisos |, Il e lll da Lei Federal n° 8.666/93, observado o quanto
disposto na Portaria SF n2 122/2009.

Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a
contratada serd convocada a reforcar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, de
forma a que corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacdo da penalidade
estabelecida na cldusula 10.2 deste contrato.

A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execucdo do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de
multas aplicadas a empresa contratada.

A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir acompanhado de
comprovagao, contemporanea, da inexisténcia de a¢des distribuidas na Justica do Trabalho
gue possam implicar na responsabilidade subsididria do ente publico, condicionante de sua
liberagdo, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

A garantia poderd ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as
modalidades referidas no artigo 56, §19, da Lei Federal n2 8.666/93.

A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancdria, devera ter validade
minima de 60 (sessenta) dias além do prazo estimado para encerramento do contrato, por
forca da Orientacdo Normativa n2 2/2012 da PGM.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DISPOSICOES FINAIS

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceitacdo, novacdo ou precedente.
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12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

13.1

13.2
13.3

13.4

Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento
do presente contrato, serao dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE: [e]
CONTRATADA: [e]

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢des contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condicGes gerais e
peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos
mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A Administragcdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos
locais, servicos distintos dos abrangidos na presente contratacdo.

A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais,
para atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagao.

No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos
pelo item 15.5 do edital.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da
licitagdo que deu origem a contratacdo, com seus Anexos, Proposta da contratada e a ata da
sessdo publica do pregdo do processo administrativo n? 6020.2019/0011187-5.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracGes e rescisdo obedecerdo a Lei
Municipal n°® 13.278/2002, Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicaveis a
execugao dos servigos e especialmente aos casos omissos.

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo,
compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam prética ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

DO COMITE DE PREVENGAO E SOLUGAO DE DISPUTAS

As PARTES instituirdo o Comité de Prevencdo e Solugdo de Disputas (“CPSD”), de acordo com
as regras constantes da Lei Municipal n? 16.873, de 22 de fevereiro de 2018, para a solugao de
disputas ou controvérsias decorrentes ou relativas ao contrato.

As PARTES se comprometem a respeitar as decisdes do CPSD.

Em nenhuma hipdtese a existéncia de disputa ou controvérsia dara direito as PARTES de
interromper a execucado do contrato.

Em caso de inconformismo com qualquer das manifestagdes do CPSD, poderdo as Partes
recorrer ao Poder Judicidrio, hipdtese, contudo, que ndo as desobriga de observar as decisGes
do CPSD, aos menos até que estas ndo sejam afastadas por decisdo judicial.
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135 Qualquer ac¢do judicial relacionada ao presente Contrato, para ser proposta, devera ser
precedida de tentativa de solucdo da controvérsia mediante atuacdo do CPSD.

13.6 O CPSD entrard em funcionamento tdo somente com a assinatura do respectivo Termo de
Compromisso pelas Partes e membros, o que deverd ocorrer quando da instauracdo da
primeira controvérsia entre as Partes deste Contrato.

13.7 O CPSD podera ser composto por pessoas diretamente indicadas pelas Partes ou mediante a
contratacao de entidade que tenha entre suas finalidades institucionais esse tipo de atividade.

13.8 O custeio do CPSD sera igualmente dividido entre as Partes deste Contrato. O pagamento das
referidas despesas se dard na forma estabelecida pelo artigo 42 da Lei Municipal n2 16.873, de
22 de fevereiro de 2018.
CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO

14.1 Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja
ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em
03 (trés) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes
contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

S&o Paulo, [e] de [e#] de 20[e].
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo
CONTRATANTE
CONTRATADA

Nome:

RG: Cargo:

TESTEMUNHAS:
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PREGAO ELETRONICO N2: 011/SMT/2020

PROCESSO: 6020.2020/0003465-1

TIPO: MENOR PREGCO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos na modalidade HST (Horas
de Servicos Técnicos), para servigos técnicos de informatica na drea de sustentacdo de
sistemas de informacdo, conforme especificacdes constantes do Anexo Il deste Edital

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

1.1 Prestacdo de servicos na modalidade HST (Horas de Servicos Técnicos), para servigcos técnicos de
informatica na area de sustentacdo de sistemas de informacao.

1.2 A fim de atender as demandas da Secretaria Municipal Mobilidade e Transportes (SMT), pelo periodo
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei, conforme especificaces, quantitativos e

prazos constantes deste instrumento, contrato e anexos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Esta contratagdo esta fundamentada nos Estudos Técnicos Preliminares e Plano de Trabalho, transcritos

em parte neste documento.

2.2 NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.2.1 O que pode ser observado, no contexto atual e de forma geral, é um crescimento intenso de trabalho
nas areas responsaveis pela Tecnologia da Informacdo (Tl) das organiza¢des. Esse aumento, no conjunto de
atividades exercidas pelo setor de Tl, decorre de diversas razdes, dentre as quais: a relacdo cada vez mais
direta entre os processos de negdcio e a Tl; a crescente necessidade de obtencdo de informagGes precisas,
confidveis e em tempo para a tomada de decisdo; a automagao continua dos processos de trabalho,
objetivando-se a celeridade e economicidade; as seguidas demandas de integracdao, de migracdo ou de
atualizacdo tecnoldgica de sistemas legados; a inser¢ao de novos modelos de negdcios, baseados na
tecnologia, tais como: e-commerce, e-learning e processos eletronicos; além das questdes vinculadas a

governabilidade da TI.
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2.2.2 No ambito nacional, com foco nas organizag¢des publicas, o cenario ndo é diferente e talvez seja ainda
mais desafiador; pois, além dos elementos citados, existe a necessidade da transparéncia e da
democratizagdo da informacao publica.

2.2.3 Da mesma forma, as frequentes atualizagdes e moderniza¢des dos sistemas informatizados da SMT, e
suas unidades responsaveis pelas atividades de Tl, geram expressiva carga de trabalho.

2.2.4 Inserida nesse cendrio, a Coordenacao da Tecnologia da Informacao da SMT mantém uma quantidade
expressiva de sistemas de informacdo, que devem ser atualizados, proporcionando-se uma maior
seguranca e agilidade nos projetos de tecnologia, justificando-se a especialidade da CONTRATADA.

2.2.5 Essa diversidade de sistemas, tecnologias e linguagens torna inviavel, para o efetivo da SMT, a
manutencdo de profissionais especializados para a manutencao e gestao de todas elas.

2.2.6 A par dos requisitos mencionados, destaque-se a necessidade de provisdo do aparato de seguranca
contra acessos indevidos, ataques ao ambiente de producdo, perdas de informacGes e a garantia de
autenticidade e de integridade dos documentos digitais que compordo os projetos por meio de equipe
técnica qualificada.

2.2.7 Assim, a contratacdo de empresa especializada em sustentacdo, manutencdo e documentacgao,
utilizando a métrica de Hora de Servigo Técnico (HST), justifica o objetivo de solucdo para a demanda

considerada.
2.3 RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM

2.3.1 O contrato serd remunerado pela unidade de referéncia Hora de Servigo Técnico — HST, que equivale
a hora de trabalho necessaria a realizagdo de um servico ou a geragao de um produto ou artefato. Os
servi¢os, produtos ou artefatos foram valorados em fungao de sua complexidade, para a qual foram criados
niveis proporcionais de esfor¢os, bem como perfis profissionais necessarios a sua consecugao; desta forma
garantindo-se a justa remuneragao pelos servigos prestados.

2.3.2 Para fins do calculo total de HST, necessario a entrega de cada produto ou artefato estabelecido na
ordem de servico, levar-se-a em consideracgdo o estabelecido neste termo de referéncia, contrato e anexos.
2.3.3 Considerada a ampla abrangéncia e a complexidade dos servicos, bem como a dindmica da evolugdo
da tecnologia da informacdo, ndo é possivel estabelecer todas as atividades e artefatos que compordo o
objeto da contratacao.

2.3.4 O valor de cada ordem de servigo sera calculado por meio da seguinte férmula:

Valor_OS = Valor_HST * Total_HST, onde:
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Valor_0S= valor total em Reais (RS) da Ordem de servico;

Valor_HST= corresponderd ao valor em Reais (RS) da proposta vencedora; e

Total_HST = somatdrio das quantidades de Horas de Servico Técnico da ordem de servigo.

2.3.5 Na Tabela 1 é apresentada a quantidade prevista de HST, para o periodo de 12 (doze) meses. O
volume a ser contratado poderd ser inferior a quantidade registrada, conforme demanda da
CONTRATANTE. As Horas de Servico Técnico também poderdao ndo ser executadas na plenitude, pois

dependem das demandas da SMT.

Tabela 1 — Quantidade maxima prevista de horas de servigo técnico:

QTDE/VOLUME VALOR VALOR
LINHA DE SERVICO )
HST/ANO UNITARIO TOTAL/ANO
Sustentacdo de Sistemas da Informacgao 22.000

2.4 LEVANTAMENTO DE MERCADO

2.4.1 Para o objeto contratado, a remuneracdo estara vinculada aos resultados ou ao atendimento de
niveis minimos de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo quando
as caracteristicas do objeto ndo permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade devera ser prévia e
adequadamente justificada nos processos administrativos. Assim, apds o levantamento de mercado,

verificou-se que, em consonancia com a Sumula n? 269 do Tribunal de Contas da Unido, as boas praticas do

mercado para a contratacdo de servicos de sustentacdo e manutencgdo de sistemas apontam trés caminhos
possiveis:
19 — contratacdo de fabrica de software, com a execucdo, preferencialmente externa dos
servigos, contra a abertura de ordem de servigo e remuneragao por HST;
22 — contratagao de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, com a execugao,
preferencialmente interna, contra a abertura de ordem de servico com remunerag¢ao por HST;
32 —regime de empreitada.
2.4.2 Foram identificados e estudados editais de licitagdo e visitadas algumas institui¢cdes publicas para se

entender as formas e as dificuldades de contratagdo e de execugao dos servigos.

2.5 JUSTIFICATIVA DE SOLUCAO A CONTRATAR
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2.5.1 No caso da demanda a ser atendida nesta contratacao, seja pela alta criticidade dos sistemas a serem
mantidos, pela seguranca que os envolvem, ou pela variedade de atividades que podem compreender os
servicos de sistemas, optou-se pelo segundo caminho, a contratacdo de servicos de sustentacdo e
manutencdo de sistemas, com a execuc¢do preferencialmente interna, demandada por meio de ordem de
servico com remuneragao por HST.

2.5.2 A decisao de se utilizar HST considerou a dificuldade de se contar pontos de fun¢do das manutengdes
a serem realizadas nos Sistemas de Informagao da SMT, além do fato de que nem todos os servigos podem
ser contabilizados em pontos de funcdo. A solucdo deverd tornar menos oneroso financeiramente o
contrato, pois reduzird a necessidade, tanto da CONTRATANTE quanto da CONTRATADA, de se dispor de
técnicos especialistas em pontos de funcdo. Um risco que poderia contrapor essa economia poderia advir
dos critérios, muitas vezes subjetivos, de se determinar a quantidade de HST necessdria a execucdo de um
servico de manuteng¢do de sistema. Entretanto, também ha de se considerar que a prépria métrica de
ponto de fungdo ainda ndo estd amadurecida suficientemente para estabelecer, com precisdo, o tamanho
dos servicos de manutencao realizado.

2.5.3 Foram, assim, abandonadas as duas outras opg¢des. O primeiro caminho foi preterido, além dos
motivos ja expostos, pelo entendimento de que os servicos criticos devem ser desenvolvidos, em grande
parte, nas dependéncias da SMT. O terceiro caminho foi preterido porque a contratacdo por regime de
empreitada exigiria a definicdo conclusa do escopo de cada sistema a ser desenvolvido ou mantido pela

CONTRATADA, o que é impossivel dada a dinamicidade das demandas de Tl e dos avangos tecnolégicos.
2.6 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

2.6.1 A contratagdo é parte componente de uma série de contrata¢des de servicos de apoio a drea de
Tecnologia da Informagdo. Pelo planejamento da SMT, estd prevista a contratagdo de prestacao de servigos
de sustentacdao de sistemas e de manuten¢dao, com execugdo prioritariamente interna e pagamento em
hora de servigo técnico — HST.

2.6.2 Essa estratégia de divisdo dos servicos encontra-se assentada em critérios técnicos, de carater
objetivo e integrativo, voltados a especificidade tecnolédgica dos servigos contratados, aos requisitos de
capacitacdo dos competidores e ao atendimento da legislagio em vigor e orientacdes dos oérgdos
fiscalizadores, com relacdo a segmentacdo dos servicos, provendo maior disputa e propostas mais

vantajosas para a SMT.
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2.6.3 A decisdo de realizar ou ndo o parcelamento passa necessariamente pela andlise dos prejuizos que
podem advir da pulverizacdo excessiva da execucdo de um determinado objeto pelas mais diversas

pessoas, seja sob o ponto de vista da gestdao ou sob o ponto de vista da perda de economia de escala.
2.7 RESULTADOS PRETENDIDOS

2.7.1 A sustentacdo dos sistemas de informacdo existentes na SMT é imprescindivel a continuidade da
prestacdo de servicos por eles fornecidos. Nao manté-los, implica a paralisacdo da sua evolucao,
conduzindo-os ao sucateamento e a descontinuidade.

2.7.2 N3o cabe aqui uma andlise individualizada dos beneficios gerados por cada um dos potenciais
sistemas contratados, mas sim uma analise geral dos beneficios resultantes da contratacdo como um todo.
2.7.3 Conforme preconizam os érgdos de controle por meio de suas decisdes referentes a governanca de T,
existe um rol de atividades que devem ser realizadas, preferencialmente, por servidores do quadro.
Entretanto, considerando que as unidades de Tl encontram-se assoberbadas de demandas, em quantidades
maiores do que sua capacidade de producgdo, as contratagdes previstas e ja informadas tém como principal
objetivo permitir a sustentacdo e a manutengdo de sistemas de informacdo e canalizar a forga de trabalho
da SMT para a realizacdo das tarefas mais direcionadas a gestdo, seguranca e atividades fim da Instituicdo.
2.7.4 Portanto, como resultado, espera-se garantir o bom desempenho dos sistemas por meio de
manutengdes corretivas e perfectivas, realizando-se manutengGes adaptativas e evolutivas, permitindo aos
sistemas atenderem as necessidades da SMT.

2.7.5 No que tange a relagao custo e beneficio da contratagdo, essa ndo pode ser objeto de uma analise
simples, pois enquanto o custo é direto e objetivo, os beneficios ndo podem ser medidos objetivamente,

pois o valor dos sistemas funcionando é subjetivo e alcanga os servigos prestados pela SMT.
2.8 DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO.

2.8.1 Considerando a necessidade de continuidade de prestacao de servigcos de Tl da SMT em contrapartida
a sua limitada capacidade de execucdo, considerando a estratégia da contratacdo adotada que minimiza os
riscos identificados, considerando que o modelo de contratagdo é comum no mercado e atendido por

diversas empresas, entende-se como vidvel a contratacgao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO
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3.1 Esta contratacdo é parte componente de uma série de contratacdes de servicos de apoio a drea de
Tecnologia da Informacao.

3.2 Faz-se importante que as contratacbes dos servicos de sustentacdo e manutencdo dos sistemas sejam
feitas, sendo simultaneamente, dentro de um intervalo temporal breve. Inicialmente, as contrata¢cdes nao
sdo dependentes entre si, mas se complementam.

3.3 A contratacdo em questdao nao depende da prestacdao de outros servicos para que seja efetivada, uma
vez que a SMT ja dispbe das condi¢cbes necessdrias a boa execucdo contratual, tais como: metodologia
definida, arquitetura e padrdes tecnoldgicos estabelecidos, mobilidrio, equipamento, software, e outros

instrumentos necessarios ao trabalho disponiveis.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1 REQUISITOS:
4.1.1 Atendimento aos servicos de sustentacdo dos sistemas de tecnologia da SMT.
4.1.2 Atendimento as atividades inerentes a manutencgdo corretiva, perfectiva, adaptativa e evolutiva dos
sistemas de informacdo da SMT.
4.1.2.1 A realizacdo de qualquer atividade de sustentacdo prevista na metodologia de
sustenta¢do e manutencdo de sistemas da SMT, bem como prevista nos métodos adotados
pela SMT e na metodologia de gestdo de processos amplamente aplicadas pelo mercado,
podera ser objeto de ordem de servico.
4.1.2.2 Outras atividades ndo previstas neste termo de referéncia, mas vinculadas aos sistemas
da SMT, poderdo ser objeto de ordem de servigo.
4.1.3 Devida a ampla abrangéncia da contratagdo, ou seja, atendimento aos multiplos sistemas legados e
com arquiteturas distintas, ndo se faz possivel esgotar neste instrumento os requisitos ndo funcionais.
Assim, a CONTRATADA devera, durante o processo de abertura da ordem de servigo, receber os requisitos

solicitados. Alguns desses requisitos nao funcionais podem ser estabelecidos de imediato.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 DA SISTEMATICA DE EXECUCAO E GESTAO DOS SERVICOS.
5.1.1 A execugdo dos servigos ocorrerda sob demanda, mediante abertura de ordem de servigco (OS) por

parte do fiscal técnico, em conformidade com as necessidades da SMT ao longo da contratacgdo.
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5.1.1.1 Uma ordem de servico s6 é valida apds aprovada pelo fiscal técnico e autorizada pelo
fiscal administrativo do contrato, designados pela CONTRATANTE.
5.1.1.1.1 A SMT tera um fiscal administrativo e seu respectivo substituto, designados
formalmente para realizarem a fiscaliza¢gdo do contrato.
5.1.1.1.2 A solicitacdo de servico serd preenchida pela unidade requisitante do servico,
aprovada pelo fiscal técnico, autorizada pelo fiscal administrativo do contrato e
encaminhada ao preposto da CONTRATADA.
5.1.2 Os servicos serdo executados nas dependéncias da SMT.
5.1.3 Os modelos dos formuldrios de solicitacdo de servico e ordem de servico constam do Anexo IlI-D deste
Termo de Referéncia.
5.1.4 A ordem de servico é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacdo do servico e que
servird de consulta base para fins de recebimento provisério, definitivo e faturamentos.
5.1.5 Uma ordem de servico somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem
finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas, houver justificativa aceita pelo fiscal técnico para a sua nao
execucao.
5.1.6 No caso de servicos rotineiros, as ordens de servico emitidas serdo encaminhadas a CONTRATADA,
que deverd iniciar a prestacdao dos servicos e iniciar as atividades previstas.
5.1.6.1 As ordens de servicos serdo abertas com uma quantidade estimada de HSTs a serem
consumidas no periodo de sua execu¢do. Como ndo é possivel prever todas as atividades que
serdo atendidas por esse tipo de OS, o fiscal técnico devera definir, para o periodo de vigéncia
da OS, pelo menos os subprocessos afetados e os perfis demandados.
5.1.6.1.1 Ao final da execugdo dessas atividades, a quantidade de HSTs consumida sera
atualizada e poderd ser associada a outra OS, até sua efetivagdo por meio de
apostilamento contratual.
5.1.6.1.2 O controle dos servicos associados a uma OS rotineira em execuc¢do, assim
como da quantidade de HSTs ja consumidas, serd feito por meio de ferramenta(s) a ser
(em) fornecida(s) pela CONTRATANTE.
5.1.6.2 A CONTRATADA ndo podera se recusar a realizar novo servico associado a uma OS em
execucdo, salvo se o tempo para execucdo das atividades extrapolarem o prazo de finalizacdo
da 0OS, ou a quantidade de HSTs das atividades for maior que o volume estimado para a OS, ou
ainda se o novo servico requerer alocagao de perfil ndo previsto previamente quando da
abertura da OS e a CONTRATADA n3o tiver tempo habil para sua alocagao.
5.1.6.3 A CONTRATANTE poder3, a seu critério, remanejar servigos rotineiros nao iniciados ou

nao finalizados entre ordens de servico abertas.
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5.1.7 O ndo cumprimento dos prazos determinados sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas
neste Termo de Referéncia, Contrato e anexos.
5.1.8 No caso de necessidade de alteragdo ou suspensdo da ordem de servico, apds seu encaminhamento a
CONTRATADA, e antes do inicio de sua execu¢do, a CONTRATANTE devera cancelar a ordem de servico e,
se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestacao
dos servigos.
5.1.9 O atendimento parcial aos servicos previstos na ordem de servico poderd ser aceito, a critério da
CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue, sem prejuizo do
disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.
5.1.10 Ordens de servico referentes a servicos classificados como Projeto poderao prever entregas parciais,
com o desembolso proporcional ao valor das horas de servico técnico realizado e aprovado, mediante
aceite parcial por parte da CONTRATANTE.
5.1.11 Para fins de afericdo dos indicadores, somente serdo consideradas as ordens de servico formalmente
encerradas.
5.1.12 Apds o inicio da execucdo de uma ordem de servigo, caso haja necessidade da CONTRATANTE de
alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou complementada por meio de emissdo de
uma solicitagdo de mudanca de servigo.

5.1.12.1 Em ambos os casos, o servigo ja prestado pela CONTRATADA deverd ser faturado

apos o seu recebimento definitivo.
5.1.13 A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE, para fins de confrontagdo com os dados do fiscal
administrativo do contrato, de informa¢do detalhada sobre o andamento e execug¢do dos servigos,

mantendo-o atualizado e colocando-se prontamente disponivel.
5.2 DOS DESLOCAMENTOS

5.2.1 Quanto aos deslocamentos, compete a CONTRATADA:
5.2.1.1 Adotar as providéncias para a execucdo de servicos em local diferente daquele de
alocacdo comum da Categoria de Servicos, nos casos de mudanca de cenario, como por
exemplo: suporte e capacitacdo de usuarios em outras localidades, levantamento de requisitos
com usuarios, participacdo de testes em campo ou simulados, entre outros. Assim, o Anexo II-

D exibe modelo de autorizacdo de viagem, a ser expedido pela CONTRATANTE.
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5.2.1.2 Arcar com as despesas de deslocamentos, de hospedagens e de alimentac¢do para os profissionais
alocados nas Categorias de Servicos, que forem designados para o atendimento das situa¢des descritas no

subitem anterior.

5.3 DO HORARIO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

5.3.1 A prestacdo de servico pela CONTRATADA deverd ocorrer, via de regra, em dias Uteis e em hordrio a
ser estabelecido pela CONTRATANTE, que comumente observard o intervalo de realizacdo dos servigos

entre 8 (oito) horas e 17 (dezessete) horas, mas podera, por acordo das partes, ser modificado.

5.4 DOS CRITERIOS E DOS PADROES A SEREM OBEDECIDOS PELA CONTRATADA DURANTE A EXECUGAO
DOS SERVICOS

5.4.1 Na execucdo dos servigos deverao ser adotadas as melhores praticas de gestdo e de qualidade.

5.4.2 A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores praticas de mercado referentes
a Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, sempre alinhadas as mais recentes
versdes das metodologias e técnicas adotadas pela SMT.

5.4.3 A CONTRATADA devera declarar previamente a sua utilizacdo, a propriedade e ou apresentar cessao
de direito de uso das metodologias e ferramentas a serem disponibilizadas e utilizadas na execugdo dos
servigos. A utilizacdo de quaisquer produtos (metodologias, politicas, normas, procedimentos, softwares
etc.) sem a autorizagdo expressa do proprietario constituira falta grave, podendo resultar na aplicagdo de
sangOes a CONTRATADA, inclusive na rescisdo contratual.

5.4.4 A CONTRATANTE poderd sugerir alteragdes nas politicas, normas, procedimentos, metodologias,
ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente, as quais, apds analise e validagdo da CONTRATADA,
poderdo ser incorporadas ao acervo técnico da CONTRATANTE, sem 6nus adicional, e adotadas na
execucado das novas ordens de servigo.

5.4.5 A complexidade da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente computacional e sistémico da
CONTRATANTE ira requerer da CONTRATADA a alocacdo de profissionais com perfis definidos no Anexo II-
B (Perfis dos Profissionais), podendo ainda requerer parcerias tecnoldgicas com fabricantes de produtos, a
fim de garantir a sustentabilidade do modelo preconizado.

5.4.6 Quanto aos padrdes, a CONTRATADA se obriga a:

a) Manter consistentes e atualizados os artefatos produzidos e ou alterados durante a execuc¢do dos

servigos contratados;
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b) Garantir que as entregas efetuadas estejam compativeis e aderentes aos produtos utilizados pela
CONTRATANTE, cabendo a este tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas, cuja versao seja diferente
daquelas previstas e em uso da SMT.
5.4.7 A CONTRATANTE tera liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais e demais softwares
de apoio utilizados para a prestacao dos servicos, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo a CONTRATADA, nestes casos, manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca.
5.4.7.1 Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em se manter atualizado e operacional
o parque computacional da CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e produtos modernos e
atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovacao.
5.4.8 Em caso de alteracdo em quaisquer tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE, o mesmo notificard a
CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, para que a mesma possa se adequar e manter

os niveis minimos de servico.
5.5 DOS REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA.

5.5.1 As ordens de servico servirdo de referéncia para o acompanhamento e fiscalizacdo do processo de
elaboragao dos produtos e ou servigos, e para avaliagdo da CONTRATANTE quanto aos servigos prestados.
5.5.2 O modelo de execugdo e avaliagdo dos servicos deverd ainda obedecer as seguintes condi¢des e
exigéncias:
a) O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios
definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes na CONTRATANTE, assim como as adapta¢bes que
poderado ser realizadas para melhor atender as necessidades do 6rgao;
5.5.3 No prazo estipulado para a entrega do produto e ou servico, a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE as entregas, bem como as a¢Ges de contingéncia realizadas, caso existam, conforme:
a) Relatérios das atividades executadas.
Se requerido pela CONTRATANTE, ainda:

b) Informacgdo da metodologia aplicada;
c¢) Informacdo da tecnologia empregada;
d) Outras ferramentas e procedimentos necessarios para a execucdo dos servicos e a geracdao dos
produtos;
e) Checklist de verificagdo dos critérios de qualidade.

5.5.3.1 Em caso de atraso na execuc¢do da ordem de servigo serd aplicado o redutor previsto

no indicador de ordens de servi¢o concluidas com atraso, conforme Tabela 3 deste Termo de
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Referéncia. A penalidade prevista em contrato somente sera aplicada caso haja o
descumprimento do prazo estabelecido para os ajustes requeridos da ordem de servico.
5.5.4 O faturamento dos servicos prestados serd feito mediante o fechamento da ordem de servico pela

unidade.
5.6 DA METRICA NA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.6.1 A unidade de referéncia adotada é a HST (Horas de Servigo Técnico), que equivale a hora de trabalho
que o profissional leva para gerar determinado produto/ artefato.
5.6.2 A métrica a ser utilizada leva em consideracdo o grau de complexidade da tarefa/ produto, o perfil
profissional alocado e outras varidveis ja apontadas.
5.6.3 Essas variaveis tém como finalidade equalizar o esforco empreendido pelos diversos servigos de apoio
técnico na elaboracdo do(s) artefato(s), levando-se em consideragdo o tamanho e a complexidade da tarefa
e ou produto.
5.6.4 O esforco de horas para executar o servico considera a série historica da CONTRATANTE,
fundamentada na sua experiéncia e traduzida nos servicos deste Termo de Referéncia, utilizado como
referéncia para a abertura das ordens de servico.
5.6.5 A partir do terceiro més contratual, os servigcos poderdo ser revistos a pedido das partes, para o
saneamento de inconformidades observadas referentes ao perfil profissional, complexidade de atividade,
tempo de execugdo, descricao de produtos ou para a inclusdo de novos itens inerentes ao objeto da
contratacao, mediante justificacao legal.
5.6.5.1 Os ajustes serdo avaliados pelas partes, fundamentando-se nos aspectos para a
classificacdo dos produtos/ artefatos quanto ao grau de complexidade, na justa remuneracdo
dos servigos e no interesse publico.
5.6.5.2 O alinhamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA, visando ao apostilamento

contratual com adequacdo dos servicos, sera remunerado conforme item do préprio catalogo.
5.7 PRODUTOS/ RESULTADOS MENSAIS A SEREM ENTREGUES A CONTRATANTE
5.7.1 Para fins de realizagdo de um batimento prévio com as informagdes da fiscalizagdo do contrato e
reducdo de uma possivel incidéncia de erros de avaliacdo de desempenho e consequentemente de

faturamento, a CONTRATADA devera entregar, sem 6nus adicional, 3 CONTRATANTE, além dos produtos

previstos nas ordens de servigos, no final de cada més, os seguintes relatdrios:

PREGAO ELETRONICO n° 011/SMT/2020 — Processo n° 6020.2020/0003465-1



g SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

CIDADE DE
SAO PAULO

MCHILDADS ¢
TRANIPORTLS

a) Relatério Detalhado de Ordem de Servico — Relatdrio mensal detalhado, por ordem de servigo, dos
produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos indicadores
de avaliacdo utilizados pela CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos.

5.7.2 Os relatdrios deverdo ser entregues, até o quinto dia util do més subsequente a prestacdo de
servicos, contendo o resultado dos indicadores de servico do més de referéncia. Mesmo para os
indicadores que ndo sdo aferidos mensalmente pela CONTRATANTE, as informacdes deverdo ser
apresentadas, pois ao serem confrontadas com as informacdes de controle do fiscal do contrato, poderao
antecipar erros de entendimento, de lancamento, entre outros.

5.7.2.1 Faculta-se a CONTRATADA a apresentacao das notas fiscais juntamente aos relatérios.

5.7.3 Os campos que compordo a estrutura dos relatérios poderdo ser revistos e, havendo necessidade,

alterados pela CONTRATANTE.

5.8 DOS INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

5.8.1 Na andlise do desempenho técnico, serdo aplicados os seguintes indicadores de desempenho:

Tabela 2 — Indicador de Nao Conformidade

INDICADOR I_NC= iNDICE DE NAO CONFORMIDADE
Finalidade Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades,
| 1
identificadas apds encerramento da ordem de servico.
Periodicidade No quinto dia util de cada més.

Unidade de medida | Percentual.

No quinto dia util de cada més subsequente ao encerramento da ordem de
Como medir servigo, considerando os subprocessos abrangidos pela OS e que geraram
produtos ou servi¢os durante sua execugao.

Limite aceitavel Até 15% (quinze porcento) de ndo conformidades por ordem de servigo.

Para cada OS:
I_NC=(T_INC_OS =~ T_INC) x 100

Férmula Onde: T _INC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS

multiplicados por seus respectivos pesos.

T_INC =Total de itens de ndo conformidades aplicaveis a OS.

Para o calculo deste indicador, deve-se utilizar a tabela com os itens de nio
Observagao conformidade referentes a cada subprocesso abrangido pela OS, descritos nos
Anexo II-E deste Termo de Referéncia.
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5.8.2 A inclusdo de Nivel Minimo de Servico, referente ao cumprimento de prazos, se justifica na medida
em que a sustentacdo dos sistemas internos é importante para a SMT.

5.8.3 Serdo seguidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:

Tabela 3 — Niveis Minimos de Servico — NMS

. Nivel minimo | Nivel maximo . LRIl
N. Indicador Modo s Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado
da fatura
% 100% dos >= 85 a <= 100% 12%
(Total ponderado de 85% de itens em >=70% e <85% 10%
#1 indi 5 i 5 [ i
indice d(.e ndo | itens no conformes | conformidade conformidade = 55% & <70% 5%
I_NC | conformidade | identificados na OS) dos itens da com os

/ (Total de itens (O padrdes de >= 40% e <55% 6%
aplicaveis a OS) qualidade = 16% & <40% 1%

5.8.4 O percentual redutor no pagamento da fatura, previsto na Tabela 3 - Niveis Minimos de Servico, serd
calculado sobre a soma dos valores das HSTs estabelecidas nas ordens de servico em atraso ou nao
conformes no periodo de apurac¢do do indicador.
5.8.5 A adocdo de nivel minimo de servico, vinculado as ordens de servico, definira os produtos, prazos,
padrdes de qualidade, responsabilidades das partes e garantira a identificacdo de problemas e adoc¢do de
acdes preventivas e ou corretivas.
5.8.6 Os niveis minimos de servicos sdo critérios para aferirem e avaliarem os diversos produtos
relacionados aos servigos contratados.
5.8.7 No nivel minimo de servico estd definida a maneira pela qual os produtos serdo avaliados e as
deducdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcancar o nivel minimo
aceitavel.
5.8.8 Os primeiros 60 (sessenta) dias da execu¢do contratual serdo considerados como periodo de
estabilizacdao e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser flexibilizadas por
acordo entre as partes.
5.8.8.1 A partir do 602 (sexagésimo) dia do inicio da vigéncia contratual, o passivo de
problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicagdo do nivel minimo de
servico sobre o passivo ndao solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da

CONTRATADA.

5.8.9 Além dos aceites realizados nas ordens de servicos pelas unidades requisitantes, a CONTRATANTE
podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e a avaliacdo dos servicos prestados. Os

resultados serdo apresentados por meio de relatério de auditoria.
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5.8.9.1 Constardo desse relatorio, dentre outras informacgGes, os indicadores/ metas de niveis
de servico alcancados, recomendag¢des técnicas, administrativas e gerenciais e demais
informacdes relevantes para a gestdo contratual.
5.8.9.2 A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da CONTRATANTE poderda configurar-
se como ndo cumprimento do nivel minimo de servico, sendo, neste caso, aplicadas as sancoes
administrativas previstas.
5.8.10 A simples aplicagao de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servico ndo exime a
CONTRATADA de outras san¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.
5.8.11 No caso de aplicacdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servicos, a CONTRATADA dispora do prazo de cinco dias Uteis, a contar da data do fechamento
da avaliacdo dos indicadores, para apresentar justificativas a CONTRATANTE, que devera avalia-las no prazo
de cinco dias uteis.
5.8.11.1 A aceitacdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo fiscal
administrativo.

5.8.11.2 Sendo aceitas as justificativas, ndo havera a aplicagdo do redutor.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servicos, da alocacdo dos recursos necessarios e dos produtos entregues em
conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servigo.

6.2 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato devem ser realizados pelos fiscais da
CONTRATANTE.

6.3 A fiscalizacao do contrato pela CONTRATANTE serd realizada por profissionais do quadro de servidores
da SMT.

6.4 A fiscalizagdo por parte da SMT sera feita em dois niveis: administrativo e técnico.

6.5 S3o atribui¢des dos servidores da CONTRATANTE, designados para acompanhamento e fiscalizacdo dos
servigos contratados:

6.5.1 AtribuicOes da fiscalizagdo administrativa:

a. Emitir pareceres para os atos da CONTRATADA, relativos a execuc¢do do contrato, em especial para

aplicacdo de sanc0es, alteragdes e rescisao;
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b. Promover o registro das ocorréncias, adotando-se as providéncias para o cumprimento das cldusulas
contratuais;

c. Exigir o cumprimento dos servi¢os contratados;

d. Autorizar as solicitagcdes de servigos, planos de trabalho e ordens de servigcos, antes de sua execucgao,
requeridas pela CONTRATANTE.

6.5.2 Atribuicdes da fiscalizacdo técnica, a serem prestadas por servidor designado da unidade requisitante:
a. Estabelecer os servicos a serem realizados, requerendo ao fiscal administrativo, por meio do
preenchimento de solicitacdes de servicos e de ordens de servico, autorizacdo para realizacdo das
demandas de servicos;

b. Avaliar e aprovar tecnicamente os planos de trabalho apresentados pela CONTRATADA, submetendo-os
ao fiscal administrativo para autorizacdo de execucao;

c. Avaliar e aprovar, conforme estabelecido no Anexo II-B (Perfis dos Profissionais), o cumprimento dos
requisitos minimos dos profissionais alocados na execugdo dos servicos;

d. Receber, avaliar tecnicamente e aprovar os servigos prestados pela CONTRATADA, conforme ordem de
servico emitida;

e. Aferir se os niveis minimos de servico foram atingidos quando do encerramento de cada ordem de
servico pela CONTRATADA.

6.6 A verificagdo da adequagdo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia e sera feita pelas unidades técnicas requisitantes da SMT, anuida
pelos fiscais administrativos do contrato, que, ainda poderdo contar com o apoio de empresa especializada
para essa finalidade.

6.7 A CONTRATADA deverd designar preposto para representd-la junto a CONTRATANTE, sem que isso
implique acréscimo aos pre¢os contratados, o qual deverd promover constantemente a verificacdo da
conformidade dos servigos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagao dos servigos,
respondendo perante a CONTRATANTE pelos atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na
execucdo de suas atividades contratuais, cuidando inclusive do controle diario da quantidade de horas de
servico técnico (HST) realizada.

6.7.1 O preposto ndo podera ser designado dentre os profissionais alocados na execuc¢do de ordens de
servigo.

6.7.2 O preposto devera estar alocado nas instalacdes da SMT, durante a execuc¢do do servico demandado
na OS até sua conclusdo.

6.7.3 O preposto tera como principais atribuicGes:

a. Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, as solicitagdes de servicos e ordens de

servigo;
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b. Alocar os profissionais necessarios a execucdo das ordens de servi¢co, observando a qualificacdo minima
exigida na contratacdo;

c. Acompanhar a realizacdo das ordens de servigo e manter informado o fiscal administrativo do contrato;
d. Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as
multas, as glosas, aos pedidos de repactuacao, aos impostos e a outros elementos do faturamento;

e. Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;

f. Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades
referentes as ordens de servico em execucao;

g. Realizar a gestao, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do contrato.

6.8 A designacdo do preposto deverd acontecer na reunido inicial entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA
a ser realizada em até trés dias apds a publicacdo do contrato.

6.8.1 Na reunido, a CONTRATADA devera informar, a CONTRATANTE, o nimero de telefone e e-mail de
contato do preposto designado.

6.9 A CONTRATADA deverd designar substituto para o preposto em suas auséncias e ou impedimentos.
Caberdo aos substitutos as mesmas atribuices e responsabilidades do titular.

6.9.1 Sempre que houver a necessidade de substituicdo do preposto, a CONTRATADA devera informar o
fato a CONTRATANTE. A informacdo deverd ser por meio de oficio ou e-mail dirigido ao fiscal
administrativo do contrato.

6.10 O preposto da CONTRATADA devera ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou
declaragdo, no acompanhamento de contrato firmado preferencialmente com a Administragdo Publica.
6.10.1 Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais alocados pela
CONTRATADA, exigir-se-4 a comprova¢do de experiéncia minima de seis meses para o preposto que
acompanhara a prestagao dos servigos.

6.10.2 O preposto devera comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaragao, ja ter atuado na gestao
de contrato com pelo menos 50 (cinquenta) profissionais prestando servigos simultaneamente.

6.11 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle
gue permitam o acompanhamento da prestacdo de servicos. Além da solicitacdo de servico, plano de
trabalho, ordem de servico e relatérios de controle estabelecidos, a critério da CONTRATANTE, outros
instrumentos, negociados previamente com a CONTRATADA, poderdao ser exigidos para melhorar a
fiscalizacdo.

6.12 O controle dos servigos deverd ser automatizado por meio de solugdo computacional que, a critério da
CONTRATANTE, deverd ser fornecida pela CONTRATADA, cobrindo, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

a. Cadastramento de solicitagao de servico;

PREGAO ELETRONICO n° 011/SMT/2020 — Processo n° 6020.2020/0003465-1



g SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

CIDADE DE
SAO PAULO

MICHILDADS ¢
TRANIPORTES

b. Cadastramento de plano de trabalho;

c. Cadastramento de ordem de servico;

d. Fechamento da ordem de servico;

e. Relatérios de gestdo, tais como: relacdo de ordens de servico abertas e encerradas, com suas
respectivas; data de abertura, data de inicio, data de fechamento, quantidade de HST, saldo do contrato
em HST e em valores financeiros.

6.12.1 A base de dados da solucdao computacional, caso venha a ser exigida sua disponibilizacdo pela
CONTRATADA, deverd estar disponivel para uso da CONTRATANTE, atualizada e devidamente
documentada.

6.12.2 A CONTRATANTE podera substituir a solucdo computacional da CONTRATADA por solucdo propria,
arcando com o 6nus da migracao dos dados para a nova solugao.

6.13 Eventuais irregularidades de cardter urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao fiscal
administrativo, com os esclarecimentos necessarios e as informacdes sobre possiveis paralisacdes de
servicos, além da apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras, a serem apreciadas e aceitas
ou recusadas pelo servidor designado.

6.14 A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
servigos.

6.15 As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a
competéncia do fiscal designado pela CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior,

para a adog¢do das medidas cabiveis.

7. DA CONFIDENCIALIDADE

7.1 A CONTRATADA compromete-se a manter o carater confidencial, mesmo apds eventual rescisdao do
contrato, sobre as informagdes, principalmente as relativas:

a) Politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracbes de hardware e software
decorrentes;

b) Processo de instalagdo, configuragdo e customizagdo de produtos, ferramentas e equipamentos;

c¢) Quaisquer dados dos quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da contratacdo.
7.2 A CONTRATADA se compromete ainda a guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados
processados, bem como das metodologias, processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos,
incluindo sua documentacdao, reconhecendo serem todos de propriedade e uso exclusivo da

CONTRATANTE, sendo vedada a sua cessdo, locacdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.
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7.3 Os profissionais alocados na prestacdo de servigos deverdao assinar Termo de Responsabilidade e
Termo de Compromisso de Manuteng¢ao de Sigilo, conforme Anexos VI e VIl do Edital. A CONTRATADA
deverda manter os referidos termos assinados e disponiveis para apresentagdo a CONTRATANTE, caso
solicitado.

7.4 A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia

autorizacao, por escrito, da SMT.

8. OBRIGAGOES CONTRATUAIS

8.1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.1 Executar os servicos contratados, de acordo com as exigéncias do Contrato, do Termo de Referéncia,
do Edital e dos Anexos.

8.1.2 Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a
terceiros ou a CONTRATANTE. O valor do dano, apds processo apurativo de responsabilidade, no qual sera
garantido o contraditério e a ampla defesa, podera ser descontado do primeiro pagamento subsequente a
finalizacdo do processo. Tal responsabilidade ndo exclui e nem reduz a fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucdo do contrato pela CONTRATANTE.

8.1.3 Acatar, no prazo estabelecido na notificacdo feita pelo fiscal administrativo, as instrugGes, sugestdes,
observagdes e decisGes que emanem da CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao
cumprimento das cldusulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranca estabelecidas

pela CONTRATANTE.

8.1.4 Apresentar a relagdo de profissionais que estardo atuando na execugao dos servigos, para fins de
acesso as dependéncias da SMT, até antes do inicio da execu¢dao das ordens de servi¢co, conforme prazos
estabelecidos.
8.1.5 Substituir, em até cinco dias Uteis apds a notificagdo da CONTRATANTE, os funcionarios que:
a) Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da SMT;
b) N3do executarem os servicos dentro das exigéncias contratuais.
8.1.5.1 A simples substituicdo de funciondrios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades
cabiveis e de reparac¢do o dano causado a Administracdo e ou terceiros.
8.1.6 Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servicos, no plano de trabalho e em
outros mecanismos de comunicagao contratual.

8.1.7 Manter as condig¢Oes de habilitacdo e qualificagdo exigidas.
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8.1.8 Obedecer as normas, padrées, processos e procedimentos da CONTRATANTE.

8.1.9 Manter organizados e disponiveis a CONTRATANTE os documentos (artefatos, ordens de servigos,
comprovacdes de habilitagdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e
cOpias de segurancga.

8.1.10 Prestar os esclarecimentos técnicos e administrativos solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a
prestacdo dos servicos.

8.1.11 Nao divulgar nem permitir a divulgacao, sob qualquer hipétese, das informacdes que tenha acesso,
sob pena de responsabilidades administrativa, civil e ou criminal.

8.1.12 Zelar pelo patrimdénio da CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a
execucdo do contrato.

8.1.13 Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso aos funciondrios aos sistemas e servicos da
CONTRATANTE, necessarios a prestacdo do objeto contratado, bem como pelos seus respectivos
descredenciamentos quando necessarios.

8.1.14 Assumir, plena e exclusivamente, os riscos provenientes da execu¢do do objeto contratual, ndo
assumindo a CONTRATANTE, em hipdtese alguma, nenhuma responsabilidade subsidiariamente.

8.1.15 Propiciar a transferéncia de conhecimento aos servidores da SMT.

8.1.16 Apresentar, apds o recebimento da ordem de servico e previamente a execug¢do dos servicos, o
curriculum vitae com os respectivos documentos comprobatérios das informagdes declaradas, dos
profissionais indicados para a consecugdo das atividades previstas na ordem de servigo, para verificagao e
aprovagdo, por parte da CONTRATANTE, do atendimento aos perfis profissionais, conforme as areas de

atuacdo apresentadas no Anexo II-B (Perfis dos Profissionais).

8.1.17 Manter equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas ordens de servigo, sem que isso
implique acréscimo de custo.
8.1.17.1 Sempre que houver atualizagcdo tecnolégica ou metodoldgica, em que os técnicos
envolvidos necessitem do novo conhecimento, a CONTRATANTE notificarda a CONTRATADA
sobre a necessidade de capacitacdo da equipe ou de sua substituicdo por outra ja capacitada.
8.1.17.2 Apds a notificagdo, a CONTRATADA deverda ter seus técnhicos capacitados ou
substituidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da notificacdo.
8.1.18 Assumir a responsabilidade pelas providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando forem vitimas seus profissionais, no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias da CONTRATANTE.
8.1.19 Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando-se a CONTRATANTE os esclarecimentos

necessarios.
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8.1.20 Observar as obrigacdes firmadas em contrato ou existentes em normas internas da CONTRATANTE,
caso contrdrio, ficara sujeita as penalidades e san¢des administrativas.
8.1.20.1 Em caso de configuracdo de mao de obra exclusiva, se ficar comprovado o nao
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais e previdenciarias, bem
como o nao pagamento de saldrio, do vale-transporte e do auxilio-alimentagdo, sera
caracterizada falta grave, que ensejara na rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de
san¢do pecuniaria e da declaragdao de impedimento de licitar e firmar contratos com a
Administracao Publica, nos termos do art. 72 da Lei federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002.
8.1.21 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na

legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

8.2 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.

8.2.1 Permitir, mediante supervisdo, que os funciondrios da CONTRATADA, devidamente identificados e
incluidos na relagdo de técnicos autorizados, tenham acesso as dependéncias da SMT, onde o servigo sera
prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranca da informacdo e do patrimonio da SMT, dos
servidores e de terceiros.

8.2.2 Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues, aprovando-os se for o caso.

8.2.3 Efetuar o pagamento no domicilio bancario informado pela CONTRATADA.

8.2.4 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da CONTRATADA, dentro dos prazos.

8.2.5 Rejeitar os servigos que ndao atendam aos requisitos constantes das especificagdes contratuais.

8.2.6 Acompanhar e fiscalizar a execugdao do contrato, por meio de servidores designados. O fiscal
administrativo da SMT atestara as notas fiscais para fins de pagamento, comprovada a prestacdo correta
dos servigos, com base na informacgdo prestada pelos fiscais técnicos.

8.2.7 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo do servico, para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis.

8.2.8 Aplicar as penalidades e sang¢bes administrativas cabiveis quando do descumprimento do objeto

contratual, por parte da CONTRATADA.

9. GARANTIA DOS SERVICOS

9.1 Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA deverd manter canal de comunicagdo por

telefone, e-mail ou sistema.
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9.2 As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servico, que constarao os
prazos de inicio e de término do atendimento.

9.2.1 Os prazos estimados para o inicio e o término do atendimento ndo deverdo ser superiores a 24 (vinte
e quatro) horas e 48 (quarenta e oito) horas Uteis, respectivamente, considerando-se como uteis os
horarios de expediente da CONTRATANTE.

9.2.2 Caso a CONTRATADA entenda necessdria, em um servico especifico, a prorrogacdo dos prazos
definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal.

9.2.3 Caso a CONTRATANTE ndo aceite as argumentac¢des, ndo havera prorrogacao no prazo definido
previamente.

9.3 A ndo observancia do prazo para a correcao de defeito implica execucao das penalidades cabiveis.

9.4 As correcdes deverdo ser documentadas e encaminhadas a CONTRATANTE.

9.5 A documentacdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

9.6 Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servicos entregues pela CONTRATADA devera
ser efetuada sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestacdo de
outro(s) servigo(s), desde que, comprovadamente, os erros ndo tenham se dado em razdo das
especificacOes feitas pela CONTRATANTE.

9.7 A garantia do produto é estabelecida considerando a ultima versdo entregue. O produto ndo perderd a
garantia se a CONTRATANTE, ou fornecedor por ela designado, criar uma nova versdo a partir da versao

entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.

9.8 A CONTRATADA ¢é obrigada a manter, em base histdrica, os dados sobre a execugdo de servicos em

garantia.

10. MECANISMOS DE COMUNICAGCAO

10.1 A CONTRATADA sera oficialmente convocada para participar de uma reunido inicial da SMT, em até
trés dias apods a publicacdo do contrato, com objetivo de conhecer a estrutura de Tl relacionada ao escopo
deste instrumento e absorver o conhecimento preliminar necessario para a prestacdo dos servicos
contratados.

10.1.1 Devem participar da reunido, no minimo, o preposto da CONTRATADA e o fiscal administrativo da
CONTRATANTE.

10.1.2 A reunido inicial tem como objetivo:

a) Ajustar os recursos dos ambientes computacionais da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

b) Apresentar e sanar duvidas sobre a sistematica de execucdo e gestdo dos servicos;
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c) Apresentar o preposto da CONTRATADA e o fiscal administrativo da CONTRATANTE;

d) Apresentar e entregar a documentagdo dos profissionais da CONTRATADA, ja designados para o
atendimento dos servicos, promovendo-se o cadastramento e a permissdo de acesso a CONTRATANTE;

e) Identificar a necessidade e agendar oficinas para absor¢do de conhecimento por parte da CONTRATADA,
necessarias a prestacdo dos servicos contratados, a partir de documentacao entregue e de esclarecimentos
fornecidos pela CONTRATANTE.

10.1.3 Na reunido, serd entregue, pela CONTRATANTE, o Termo de Compromisso de Sigilo, assinado pelo
representante legal da CONTRATADA e, posteriormente, pelos profissionais alocados na execucdo das
ordens de servico.

10.1.4 Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma ata que devera ser aprovada e assinada pelos
participantes.

10.2 Além da reunido inicial, como meio de comunicac¢do oficial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
serdo utilizados, no minimo, os que seguem:

a) Solicitacdo de servico;

b) Plano de trabalho;

c) Ordem de servico;

d) Relatério de solicitagGes de servicos e planos de trabalho;

e) Relatdrio consolidado de ordens de servico com recebimento definitivo ou recusadas;

f) Relatério detalhado de ordem de servigo;

g) E-mail;

h) Ata de reunido;

i) Oficios;

j) Sistemas de informacdo utilizados na prestagdo dos servigos.

10.3 Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de resultados,

comprovagdo, contestagdo, pagamentos, entre outros.

11. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

11.1 Em caso de rescisdo ou ndao renovagao contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para a
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, a assisténcia para que os servigos continuem sendo
prestados sem interrupcdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos
servicos para a CONTRATANTE ou designado.

11.2 A CONTRATADA, juntamente com a CONTRATANTE, devera elaborar um plano de transicdo contratual

em até 15 (quinze) dias, a contar da data de notificacdo por escrito da CONTRATANTE.
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11.3 O plano de transicdo contratual devera contemplar as atividades necessdrias para transicao dos
servicos sem interrupc¢do ou efeito adverso.

11.4 O plano de transicdo contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pela CONTRATANTE.

11.5 E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do plano de transicdo contratual, a prestacdo de
servicos de operacdo assistida, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacgoes
necessarias a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE (ou empresa por ele designada).

11.6 O plano de transicao contratual e sua execug¢dao deverdo ser viabilizados sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE.

11.7 A CONTRATANTE deverd indicar, para a CONTRATADA, as pessoas que serdao receptoras dos servicos
previstos no repasse de conhecimento, descrito no plano de transi¢do contratual.

11.8 O fato de a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem, ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar o andamento da transicdo das
tarefas e servicos para um novo prestador, constituira quebra de contrato, a sujeitando as
responsabilidades, sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas.

11.9 A elaboragdo e a execugdo do plano de transicdo contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento

das ordens de servicos demandadas pela CONTRATANTE.

11.10 A CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de transi¢do contratual, desde
qgue o novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades
previstas em contrato.

11.11 Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, serdo

aplicadas as san¢des previstas em lei e contratuais.

12. DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

12.1 Ao término do contrato, devera ocorrer:

12.1.1. A devolugdo dos equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo-se os bens
intangiveis, como software;

12.1.2 A devolucdo da documentacao de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto

com a CONTRATANTE durante a prestacao dos servicos.

13. FORMA DE PAGAMENTO
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13.1 O pagamento do objeto do presente contrato serd efetuado mensalmente até o décimo dia util, de
acordo com a quantidade de HST realizadas nas ordens de servico com fechamento definitivo pelo fiscal
técnico até o final do més anterior, a partir da atestacdo da nota fiscal pelo fiscal administrativo, mediante
emissdo de ordem bancaria em domicilio bancério indicado pela CONTRATADA.

13.2 Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar:

13.2.1 Nota fiscal e comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de
Débitos Relativa as ContribuicGes Previdenciarias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS (Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF), a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil) e para
com a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT), admitida certiddo positiva
com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei.

13.3 As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia serdo
devolvidas a CONTRATADA, no prazo previsto no capitulo 14.

13.4 O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.

13.5 Eventual mudanca do CNPJ do estabelecimento da CONTRATADA (matriz/ filial), entre aqueles
constantes dos documentos de habilitacdo, tera de ser solicitada formal e justificadamente, com
antecedéncia minima de oito dias Uteis da data prevista para o pagamento da nota fiscal, ndo se aceitando

pedido de substituicdo de CNPJ apéds o dia 30 (trinta) de novembro de cada ano.

14. GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

14.1 Para fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a
5% (cinco por cento) do valor do contrato.

14.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera assegurar o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) Multas punitivas aplicadas a CONTRATADA;

c) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo;

d) Pagamento de obrigacGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, em caso de mao
de obra exclusiva, em que podera ocorrer responsabilidade subsididria da Administracdo, se ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

14.3 A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de quarenta e oito horas antes
do seu vencimento ou no caso de prorrogacdo do contrato. Vale ressaltar que, no caso de redugao do seu
valor, em razao de aplicacdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de eleva¢ao do valor do contrato

apods a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentacdo de nova garantia ou de garantia
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complementar sera de dez dias corridos, contados da data da notificacdo ou da assinatura do referido

aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no item 15.1.

15. DOS VALORES ESTIMADOS PARA A CONTRATAGAO

15.1 O numero maximo de 22.000 (vinte e duas mil) HST’s/ano, distribuido entre as respectivas
modalidades de servigos, constitui estimativa maxima total de demandas de servicos da CONTRATANTE,
fundamentada no volume atual de ocorréncias, relacionadas aos servicos de sustentagdo na CONTRATANTE
e eventual acréscimo da demanda durante o periodo contratado. Estas demandas sdo compostas apenas
de atividades do tipo “sob demanda”, ou seja, atividades que poderdo ser executadas durante o periodo
contratual, sendo decorrentes de necessidades dos colaboradores da CONTRATANTE, sem que se possa,
contudo, projetar uma estimativa firme de seus volumes.

15.2 O total de HSTs, portanto, ndo representa projecdao de demanda firme nesses niveis, assim como nao
traduz qualquer compromisso da CONTRATANTE em consumir dos servicos nesse patamar, cabendo,
portanto, a LICITANTE, formular seus precos tendo em conta o histérico de demandas, bem como os riscos
guanto a manutengdo e operacdo da estrutura de atendimento, considerando as variagdes de demanda,

que poderdo ocorrer durante o contrato.

15.3 CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.
15.3.1 Devera ser declarada vencedora, a LICITANTE que atender aos critérios de habilitacdo e apresentar o

menor valor unitario da Hora de Servigo Técnico — HST, conforme Anexo II-A.

16. PRAZO MAXIMO PARA A ASSINATURA E O INiCIO DA EXECUCAO DO CONTRATO

16.1 No prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a convocacdo, a ADJUDICATARIA deverd assinar o

contrato.

ANEXO II-A
QUANTIDADE DE HST ESTIMADAS

1. O volume de Horas de Servico Técnico — HST, apresentado abaixo, foi estimado a partir do
levantamento de necessidades de servigos para a consecuc¢ado das iniciativas previstas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE. Esse volume representa uma projecao.
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QTDE/VOLUME )
LINHA DE SERVICO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL/ANO
HST/ANO
Horas de Servigo Técnico 22.000

2. Afinalidade desta projecdo é proporcionar, a LICITANTE, subsidio para fornecer o valor de HST. Como
os servicos ja preveem quantidades diferentes de HST, para fins de remuneracdo da CONTRATADA, pela
realizacdo de tarefas que exijam profissionais de niveis e experiéncia distintas, a apresentac¢do da proposta
comercial ndo precisara demonstrar os valores de forma individualizada.

ANEXO II-B
PERFIS PROFISSIONAIS

1. S3o os requisitos minimos obrigatdrios e desejaveis, por categoria de servico, para os perfis
profissionais a serem alocados na execug¢do contratual, conforme estabelecido nos itens que compdem os
servigos.

2. Osrequisitos exigidos para cada perfil devem-se a complexidade dos sistemas que serdo mantidos pela
CONTRATADA, que ndo admitem atraso ou falha, sob pena de comprometimento da imagem da
CONTRATANTE. Também serdo mantidos sistemas corporativos de grande volume de linhas cddigo,
elevado nivel técnico e arquiteturas avancadas.

3. Alguns perfis profissionais possuem mais de um grupo de requisitos obrigatdrios, de forma a classifica-
los em uma especialidade. Na abertura da ordem de servico, a CONTRATANTE podera estabelecer em qual
grupo de requisitos o profissional devera se enquadrar para a execugdo das atividades da referida OS.

CARGO FUNCAO

Gerenciar as atividades da area de Informatica, envolvendo
a elaboracdo de projetos de implantagdo, racionalizagao e
redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e
integracao de sistemas.

GERENTE DE TI

Responsavel pela infraestrutura de Tl, garantindo o suporte
tecnoldgico para o trafego de informacgbes. O Analista de
ANALISTA DE SUPORTE TECNICO Suporte Técnico padroniza a andlise e programacdo dos
sistemas de aplicacdo, acompanhando o desempenho dos
recursos técnicos instalados.

Elaborar melhor solugdo légica e fisica para o projeto,

ARQUITETO DE SOFTWARE .
aprovar o desenvolvimento.

Analisar, administrar os sistemas computacionais e criar os
sistemas. E responsavel pelas andlises, projetos
de sistemas, levantamentos de requisitos e regras de
negdcio.

ANALISTA DE SISTEMAS

Desenvolver a solugdo, de acordo com os requisitos e com a

DESENVOLVEDOR N .
solugdo proposta pelo arquiteto.
Desenvolver designer de telas e relatérios, de acordo com
WEB DESIGNER - .
os padrdes estabelecidos.
ANALISTA DE TESTES Elaborar Plano de Teste e Executar os Testes de Acordo com

o Planejamento.

Realizar suporte, implantacdo e manutencado de hardwares
TECNICO DE SUPORTE e softwares basicos e de apoio.
Definir controle de acesso aos recursos.
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ANEXO II-C

MACROPROCESSOS DA DINAMICA DO CONTRATO

Atividade

Emitir Solicitacdo de
Servigo

Elaborar Plano de
Trabalho

Servicos

Aprovar Plano de Trabalho

Emitir Ordem de Servico
com quantidade de HST
definitiva

Alocar profissional

l

Executar Ordem de
Servigo

i

Servigos
especiais

Demanda POR PROJETO

Descricéo

A CONTRATANTE, por meio da unidade
requisitante, emite uma solicitacdo de servico
para a CONTRATADA. A solicitacdo devera ser
autorizada pelo fiscal administrativo.

A CONTRATADA devera elaborar um plano de
trabalho com os perfis solicitados. As atividades
previstas nos servicos deverdo ser
consideradas com todas as suas
caracteristicas.

A CONTRATANTE aprova o plano de trabalho.
Caso nédo concorde com o Plano apresentado, a
CONTRATANTE negocia com a
CONTRATADA os ajustes necessarios.

A ordem de servico €é emitida pela
CONTRATANTE com a quantidade de HST
definida no plano de trabalho aprovado. A
guantidade de HST néo podera ser revista pelas
partes durante a execucao dos servicos.

A CONTRATADA aloca os profissionais em
conformidade com os perfis informados no
plano de trabalho.

A CONTRATADA executa 0S servicos
estabelecidos na ordem de servico.
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Qualificar servico recebido

l

Fechar Ordem de Servico

l

Faturar servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

A CONTRATANTE afere a qualidade dos
servicos recebidos, em conformidade com os
termos estabelecidos nesta contratacdo, e
mede os indicadores de niveis de servicos.

De posse das informagdes, a unidade
requisitante da CONTRATANTE fecha a ordem

de servico e a encaminha ao fiscal
administrativo para as acdes pertinentes.
As ordens de servicos aprovadas sao

repassadas para a CONTRATADA para fins de
faturamento. As ordens de servigos recusadas
devem ser sanadas pela CONTRATADA para
faturamento  futuro, sem  prejuizo do
descumprimento dos niveis de servigcos
acordados e das penalizagdes previstas.

1.

Fim

ANEXO II-D

MODELO DOS FORMULARIOS

A seguir sdo apresentados os modelos de formularios, a serem utilizados na execugdo contratual.

Os modelos poderdo ser ajustados conforme a necessidade, a pedido da CONTRATANTE ou da

CONTRATADA, observando os principios da eficacia, eficiéncia e economicidade.

MODELOS:

e SOLICITAGAO DE SERVIGO —SS

e PLANO DE TRABALHO - PT

e ORDEM DE SERVICO - OS
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SOLICITAGAO DE SERVIGO N° XXX
CONTRATO N° XX/XXXX — SUSTENTACAO

VERSAO DA SS: XX

Parte 1 — ABERTURA

A ser preenchido pela CONTRATANTE

1. Dados de abertura da solicitagéo de servigo

1.2 Data de abertura
1.1 Unidade requisitante: da solicitagdo de [dd/mm/aaaa]
Servigo:
1.3 Fiscal técnico: [Nome do responsavel pela elaboragdo da solicitagcdo de servico — fiscal técnico]

2. Descricao geral dos servigos

211D - . . .
servico 2.2 Descricéo do servico 2.3 Produtos previstos 2.4 Local

[Descricdo macro do servigo esperado. Opcional citar

1. 0 subprocesso ou atividade do servigo + codigo de [Entregas esperadas] [Interno]
identificacdo]

2. [Externo]

3.

4.

5.

2.5 Justificativa

2.6 Periodo previsto de execucao

[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

3. Informagbes complementares

[Informar quais serdo os critérios para aferir a qualidade quando da avaliacéo, padrdes utilizados,
critérios de desempenho, insumos necessarios etc.]

4. Anexos/Referéncias

4.1 Tipo 4.2 Identificacdo do documento
Anexo [Documento 1]
Referéncia [Documento 2]
Referéncia [Documento 3]
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5. Autorizagédo da solicitag&o de servigo

5.1 Fiscal técnico

5.2 Fiscal administrativo

Aprovo a presente solicitacdo de servigo.

Solicitagcdo de servi¢o autorizada.

Encaminhe-se a CONTRATADA para providéncias
subsequentes.

[Nome] [Nome]
Mat.: Mat.:
[Data]. [Data].
A ser preenchido pela CONTRATADA
6. Dados de recebimento pela CONTRATADA
6.1 Responsavel pelo recebimento da solicitagédo de servigo
Recebido.
Preposto
[Data].
Parte 2 - FECHAMENTO
A ser preenchido pela CONTRATANTE
7. Fechamento da solicitacdo de servico
7.2 Data de
7ot plano LIS HENENID recebimento do [dd/mm/aaaa]
Ve e plano de trabalho:
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PLANO DE TRABALHO N° XXX

VINCULADO A SS N° XXX

CONTRATO N° XX/XXXX — MANUTENGAO

VERSAO DO PT: XX

Parte 1 — ABERTURA

A ser preenchido pela CONTRATADA

1. Apresentagédo do plano de trabalho

11 Ndmero da
solicitacdo de servigo | [XXXX]
vinculada:

1.2 Data da abertura

do plano
trabalho:

[dd/mm/aaaa])

1.3 Responsavel pela
elaboracdo do plano de
trabalho:

[Nome do responsével pela elaboragdo do plano de trabalho — CONTRATADA]

2. Descricéao geral dos servicos

211D 231D
se.rvi o 2.2 Servigos (atividades) a serem Servicos 2.4 2.5 Produtos a serem 2.6 Qtd.
g realizados (se Qtd.? gerados HST
(SS) 2
houver)
[Atividade ou item do catalogo de 1] [Produto 1] [ooo
servico — se houver]
ivi i 4 Produto 2
12 [Atividade ou item do catalogo de (Novo] [ ] o0
servigo — se houver] [Produto 3]
[Atividade ou item do catalogo de [Similar /
servi¢o — se houver] 11.1] [Produto 6]
3,5
6.
2.7 Quantidade total de HST do plano de trabalho: [xxx]

*Relacionar com ID da solicitagdo de servico.
2Codigo do servigo de acordo com o catalogo.

O servico (atividade) ndo previsto no catalogo podera ser identificado de duas formas:
= Similar + codigo servigco — quando for andlogo a uma atividade j& prevista;
= Novo — quantidade de HST ser4 informada pela CONTRATANTE.
% Previsdo do numero de vezes que determinada atividade sera executada no periodo.

2.8 Perfis dos profissionais alocados

= [Perfil 1];
= [Perfil 2];
= [Perfil 3].
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3. Cronograma proposto para execucgéo dos servicos

# 3.1 Marcos de entregas 3.2 Data
prevista

[dd/mm/aaaal

RN

4. Analise de riscos

4.3 Probabilidade de

# 4.1 Causa raiz 4.2 Efeito ocorréncia
1. [Alta]

2. [Média]

3. [Baixa]

4,

5. Outros dados do plano de trabalho

5.1 Prazo sugerido para o aceite dos servi¢cos pela CONTRATADA

[dd/mm/aaaa]

5.2 Informagbes complementares

[Texto.]
6. Anexos/Referéncias
6.1 Tipo 6.2 Identificagdo do documento
Anexo [Documento 1]
Referéncia [Documento 2]
Referéncia [Documento 3]

A ser preenchido pela CONTRATANTE

7. Dados de recebimento pela CONTRATANTE

7.1 Fiscal técnico

Recebido.

[Nome]

Mat.:
[Data].
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Parte 2 — AVALIACAO E FECHAMENTO

A ser preenchido pela CONTRATANTE

8. Prazo final acordado* para aceite dos servicos da ordem de servico que
autorizara a execucao deste plano de trabalho

[dd/mm/aaaa]

" Prazo de aceite sugerido pela CONTRATADA consta no item 5.1.
Atencdo: Essa data ndo podera ser inferior a trés dias Uteis, contados da data da entrega dos produtos ou artefatos.

9. Dados de avaliacdo de qualidade do plano de trabalho

9.1 O prazo estabelecido para a apresentacdo do plano de trabalho pela
CONTRATADA foi:

[_]Cumprido [_]Cumprido com atraso [_IN&o cumprido
Qtd. dias de atraso: (atraso superior a 30 dias)
[Xxx]

9.2 A CONTRATADA apresentou os perfis adequados para execucdo dos
servicos previstos neste plano de trabalho?

[ ]Sim [ INao
9.3 O plano de trabalho entregue estd completo e tem qualidade?

[ ]Sim [ INao
9.4 Observacdes sobre a avaliacao técnica

[Texto]
10. Dados de aprovacao do plano de trabalho

10.1 Status do plano de trabalho para fins de execugé&o dos servigos:

[_]Aprovado [|Ajustes [_|Reprovado
Prazo de ajuste: Prazo de ajuste:
[dd/mm/aaaa] [dd/mm/aaaa]

10.2 Observacg0Oes e justificativas sobre status atribuido
[Texto]

10.3 Ajustes a serem realizados
[Texto contendo os ajustes solicitados.]
- Nome do solicitante: [Nome do responsavel pela solicitagdo do ajuste]

- Data da solicitacéo: [dd/mm/aaaa]
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11. Fechamento do plano de trabalho

11.1 Fiscal técnico 11.2 Fiscal administrativo

Aprovo/Reprovo o presente plano de trabalho. [Autorizo a elaboracdo da ordem de servico para
execucgdo deste plano de trabalho.]

[Nome] [Nome]
Mat.: Mat.:

[Data]. [Data].
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ORDEM DE SERVICO N° XXX

CONTRATO N° XX/XXXX — MANUTENGAO
VERSAO DA OS: XX

Parte 2 — DADOS DA EXECUCAO — SERVICOS ROTINEIROS

A ser preenchido pela CONTRATADA

1. Alocacao de profissionais

1.1 Data da designacgao 1.2 Responsavel
dos profissionais a serem | [dd/mm/aaaa] | técnico pela ordem de
alocados: Servico:
# 1.3 Perfil dos profissionais alocados:
1.
2.
3.
4.

A ser preenchido pela CONTRATANTE

2. Aprovacao dos perfis alocados

2.1 Fiscal técnico

Os perfis alocados cumprem 0s requisitos minimos previstos contratualmente.

[Nome]
Mat.:

[Data].

Parte 3 - RECEBIMENTO, AVALIACAO E FECHAMENTO

A ser preenchido pela CONTRATANTE

3. Periodo efetivo de execucao
[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

4. Entregas realizadas (incluindo as parciais)
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4.2 N° recebimento
# 4.1 Entregas realizadas da entrega parcial 3 DETEL G s QI
entrega HST
(se houver)
1. [REP n° 20] [dd/mm/aaaa]
2.
3.
4.
4.5 Quantidade total de HSTs entregues: [xxx]
5. Resumos das solicitacdes de mudanca realizadas (se houver)
. 5.4 Qtd. de
# et NIIEIR 5.2 Data 5.3 Observacées HST do
da SM -
ajuste
1. [dd/mm/aaaa] [Ajustado PT em dd/mm/aaaa]
2.
3.
4.
. . , [S HSTs
5.5 Quantidade total de HST ajustada: ajustes]
5.6 Quantidade de HST inicial: [xxx]
5.7 Quantidade FINAL de HST: [XXX]
6. Dados de recebimento provisério dos servigos
6.1 Fiscal técnico: .
- — - - 6.2 Data do recebimento dos
[Nome do fiscal técnico — responsavel pelo recebimento e servicos: [dd/mm/aaaa]
avaliacéo dos servigos da ordem de servico]

7. Dados de avaliacdo de qualidade da ordem de servico

7.1 O prazo estabelecido para a entrega dos servigcos previstos na ordem de
servi¢co pela CONTRATADA foi:

[]Cumprido [_lCumprido com atraso [_IN&o cumprido

Qtd. dias atraso: (atraso superior a 30 dias)

7.2 A CONTRATADA alocou profissionais com os perfis adequados para
execucao dos servi¢os previstos nesta ordem de servi¢co?

[]Sim [ ] Nao

7.3 Os servicos entregues estdao dentro dos padroes de qualidade da
CONTRATANTE?

[ ] Sim [ ] Nao

8. Informacgbes complementares
[Texto]
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9. Anexos/Referéncias

9.1 Tipo 9.2 Identificagdo do documento
Anexo [Anexo | — Recebimento parcial 1]
Anexo [Anexo Il — Recebimento parcial 2]
Referéncia [Solicitacdo de Mudanca n° 19]

10. Observacdes quanto ao indicador de qualidade

10.1 Indicador de

conformidade: [Conforme / Nao conforme]

10.3 Prazo para

10.2 Observagoes: - J
ajustes:

[dd/mm/aaaa] — [Considerac¢des obrigatdrias nos casos de recusa parcial ou recusa total]

11. Fechamento definitivo da ordem de servico

11.1 Fiscal técnico 11.2 Fiscal administrativo

Apos avaliagdo técnica dos servigos prestados, frente ao | De acordo.
solicitado  inicialmente e previsto em  contrato,
aprovo/reprovo a presente ordem de servigo.

[Nome]
Mat.: [Nome]
Mat.:

[Data].
[Data].
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RECEBIMENTO DE ENTREGA PARCIAL N° XXX
VINCULADO A OS N° XXX
CONTRATO N° XX/XXXX — MANUTENGAO

VERSAO DA REP: XX

Anexo [xxxxx] da OS n® [xxxxx]

A ser preenchido pela CONTRATADA

1. Identificacdo da entrega parcial realizada

1.1 Nidmero da ordem de
servico vinculada:

1.2 Numero da solicitacdo

[XXX] de mudanca (se houver):

[xxx]

1.3 Responsavel pela

entrega: [Nome do responsavel técnico pela entrega — CONTRATADA]

2. Servicos entregues

2.11D 2.3 Data de entrega
entrega 2.2 Entregas parciais realizadas 221 . 2.3 Qtd. HST
parcial® Provista 2.2.2 Realizada
1.
2.
3.
2.4 Quantidade total de HSTs entregues: [xxx]

" Relacionar com ID da ordem de servico ou da solicitacdo de mudanca (se for o caso).

A ser preenchido pela CONTRATANTE

3. Informacdes complementares
[Texto]

4. Anexos/Referéncias

4.1 Tipo 4.2 Identificacdo do documento
Referéncia [Solicitacdo de Mudanca n° 15]
Anexo [Documento 2]

5. Recebimento parcial

5.1 Fiscal técnico 5.2 Fiscal administrativo

Acuso o0 recebimento dos produtos informados pela | De acordo.
CONTRATADA na presente data, ficando a avaliagcdo da
qualidade dos servigos quando do fechamento da OS.

[Nome]
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Mat.: [Nome]
Mat.:

[Data].
[Data].

ANEXO II-E
LISTA DE ITENS DE NAO CONFORMIDADE

1. A CONTRATADA adotard a Lista de Itens de Nao Conformidade que sera expressa por meio de
tabela contendo:

= |dentificacdo do processo, objeto contratual;

= (Cdédigo da ndo conformidade;

= Descricao da ndo conformidade;

=  Peso da ndo conformidade;

=  Subprocessos da ndo conformidade.

2. Cada cddigo é composto pela identificacdo do subprocesso, acrescido do sequencial numérico

utilizado para identificar cada Item de Ndo Conformidade.

3. O formato do cédigo segue o seguinte padrao:
= Para caracterizar a Nao Conformidade, aplicam-se as iniciais da sentenga “ltem de Nao
Conformidade” = INC;

= Para identificar o subprocesso, aplica-se a seguinte tabela:

NOMENCLATURA cODIGO
Geral GER
Levan~tamento de requisitos e especificagdo de REQ
solucdo
Analise e Design AND
Implementacao IPE
Testes TES
Implantacao IPA
4. Cada subprocesso pode ter um ou mais Itens de Nao Conformidade, assim aplica-se um sequencial

numérico, formado por trés casas decimais para cada Item.
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5. Considerando a criticidade dos Itens de Nao Conformidade, atribuiu-se um peso que subsidiara a

analise para aplicacdo de glosas e ou san¢des administrativas previstas no contrato.

CRITICIDADE DA NAO CONFORMIDADE

Alta 0,5
Média 0,3
Baixa 0,1
6. Caso haja reincidéncias do mesmo item de ndo conformidade em uma mesma ordem de servicgo,

serd aplicado um fator de reincidéncia (FR) ao peso atribuido a cada item, conforme tabela abaixo:

FATOR DE REINCIDENCIA

De 1 a 4 ocorréncias 1,0
De 5 a 9 ocorréncias 1,5
10 ou mais ocorréncias 2,0

LISTA DE ITENS DE NAO CONFORMIDADE

Processo: Manutengdo de Software

Descrigao da nao conformidade
Cadigo Peso
Geral (aplicavel aos subprocessos)

Servicos realizados em desacordo com as diretrizes,
INC-GER0O1 processos, procedimentos, metodologias, politicas, 0,5x FR
instrugdes de trabalho e normativos da CONTRATANTE.

Servigos realizados em desacordo com as ferramentas

INC-GEROO2 4 finidas pela CONTRATANTE. 0,3xFR
Falta de consisténcia ou qualidade nos entregaveis em
INC-GER0OO3 relacio as definicbes estabelecidas nas disciplinas 0,3xFR

executadas.

Auséncia de artefato, documento, script definido no
INC-GER004 catdlogo de servigos — processos e subprocessos e solicitado 0,5xFR
na ordem de servigo.

Artefato com informacgGes em desacordo com as prestadas

INC-GER0OS pela CONTRATANTE.

0,5xFR
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ANEXO II-F
CATALOGO DE SERVIGOS

ATIVIDADES ESPECIFICAS

Subprocesso 1.1: LEVANTAR REQUISITOS E ESPECIFICAR SOLUCAO

METODOLOGIA PRODUS (similar ao RUP) e METODOLOGIA MAGIL (similar o Scrum)

Atividade: | 1.1.1 Elaborar documentacgdo de requisitos

Perfil profissional: | Engenheiro de Software

Produto: | Conjunto de documentos utilizados para documentar
requisitos, como documento de requisitos, documento de

vis3o ou outra prevista no PRODUS, RUP ou MAgil.

Critério de complexidade: | Quantidade de requisitos funcionais

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 10 8
Média Del1la20 12

Alta De21a50 16
Muito Alta Acima de 50 24

Obs.: Para atividades de manutengdo de produto existente, incidira um deflator de 40%.
Em caso de sistema nao federativo, incidird o fator redutor previsto no item 4.3

deste catdlogo na remuneragdo desta atividade.

Atividade:

1.1.2 Especificar caso de uso

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Especificagdo e modelo de caso de uso e documentos
acessérios (regra de negoécio, glossario, documento de
mensagem, protoétipo de tela).

Critério de complexidade:

Quantidade de processos elementares

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1 processo 8
Média 2 ou 3 processos 16

Alta 4 ou 5 processos 24
Muito Alta 6 ou mais processos 40

Obs.:

Para atividades de manutencgao de produto existente, incidira um deflator de 60%.

Em caso de sistema ndo federativo, incidird o fator redutor previsto no item 4.3
deste catalogo na remuneragdo desta atividade.
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Atividade: | 1.1.3 Definir arquitetura de software

Perfil profissional: | Arquiteto de Software

Produto: | Documento de arquitetura de software e infraestrutura, ou
parecer técnico arquitetural.

Critério de complexidade: | - Possui integracdo com outros sistemas;
- Possui subsistemas ou é utilizado via Internet;

- Utiliza APIs ou Bibliotecas ndo previstas em arquitetura de
referéncia.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Nao atende a nenhum dos critérios 8
Média Atende a um critério 12
Alta Atende a dois critérios 24
Muito Alta Atende a trés critérios 40
Obs.: Para atividades de manutencao de produto existente, incidira um deflator de 15%.

Em caso de sistema ndo federativo, incidird o fator redutor previsto no item 4.3
deste catdlogo na remuneracao desta atividade.

Atividade: | 1.1.4 Elaborar modelo de analise (dominio)

Perfil profissional: | Engenheiro de Software

Produto: | Modelo de Andlise e dominio representados por diagramas da UML e
especificagdes (dicionarizagdo dos elementos dos diagramas);

Critério de complexidade: | Quantidade de entidades alteradas

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Atualizagao sem alteragao em entidades do modelo de 1
dominio
Média Por entidade alterada (incluida ou excluida) 1
Obs.: As atividades de elaboracdo ou alteracdo de modelo de dominio que envolverem alteracdo de

entidades serdo remuneradas em 1 HST para cada entidade.
Para atividades de manutencdo, incidird um deflator de 60%.

Em caso de sistema ndo federativo, incidird o fator redutor previsto no item 4.3 deste
catdlogo na remuneracdo desta atividade.
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Atividade:

1.1.5 Elaborar modelo de dados

Perfil profissional:

Engenheiro de Software ou Administrador de Dados

Produto: | Modelo de Dados Légico e Fisico.
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Média 4
Obs.: Esta atividade é remunerada por quantidade de tabelas do modelo de dados.

Para atividades de manutencao de produto existente, incidira um deflator de 60% (considerar
apenas as tabelas envolvidas na manutencao para efeitos de contagem).

Em caso de sistema ndo federativo, incidird o fator redutor previsto no item 4.3 deste
catdlogo na remuneracdo desta atividade.

Atividade:

1.1.6 Documentar solu¢Ges legadas relativas ao ecossistema de
software embarcado

Perfil profissional:

Especialista em desenvolvimento de ecossistema para software
embarcado

Produto:

Especificacdo e/ou diagrama e/ou parecer e/ou script executavel e/ou
apresentacdo ou qualquer outro formato acordado com contratante.

Critério de complexidade:

Nivel de detalhamento da documentacao

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média Visdo geral 16
Alta Visdo detalhada 40
Obs.: Para atividades de manutengdo de produto existente, incidira um deflator de 40%.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

ANEXO II-G

Previsdo de Distribui¢ao (HST)

A B C D E F G H |
Ordem Perfil/Tipo Quantidade | Unidade | Prego Hora Posigoes Horas Pregco Preco 12
Total HST de de Produtivas Mensal Meses
(12 meses) | Medida Trabalho (E*F*QG) (H*12)
1 GERENTE DE TI 2000 RS 1 RS -
ANALISTA DE SUPORTE
2 TECNICO 8000 RS 4 RS -
3 ARQUITETO DE SOFTWARE 2000 RS 1 RS -
4 ANALISTA DE SISTEMAS 4000 RS 2 RS -
5 DESENVOLVEDOR 2000 RS 1 RS -
6 ANALISTA DE TESTES 2000 RS 1 RS -
7 WEB DESIGNER 2000 RS 1 RS -
SubTotal 22.000 11
Total
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PREGAO ELETRONICO N2: 011/SMT/2020

PROCESSO:
TIPO:
OBIJETO:

6020.2020/0003465-1

MENOR PRECO GLOBAL

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos na modalidade HST (Horas de Servicos Técnicos), para servicos técnicos de
informatica na drea de sustentacao de sistemas de informacao, conforme especificagcdes constantes do Anexo Il deste Edital

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Contratagcdo de empresa especializada na prestagao de servigos na modalidade HST (Horas de Servigos Técnicos), para servigos técnicos de informatica na area de sustentagdo de
sistemas de informagao

- Prego Prazo Execugdo
N2 do Item Descri¢do do Servigo Unidade Periodo < Quantitativo :

N CUSTO MAXIMO
Unitario (anos)

Prestagdo de servigos na modalidade HST (Horas de Servigos Técnicos),
1 para servigos técnicos de informatica na area de sustentagdo de HST anual 22000,00 1,00 RS 0,00
sistemas de informagdo.

TOTAL ESTIMADO GLOBAL R$ 0,00
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DAS DECLARACOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os pregos cotados incluem todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacdes
decorrentes desta licitagdo.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todos os itens e condi¢cdes do EDITAL e Anexos, relativos a licitagcdo supra, bem
como as disposi¢cdes da Lei Municipal n? 13.278/2002, dos Decretos Municipais n? 43.406/2003, n? 44.279/2003, n? 46.662/2005, 52.091/2011,
54.102/2013 e 56.475/2015, das Leis Federais n2 10.520/2002 e n? 8.666/1993, da Lei Complementar n? 123/2006 e demais normas
complementares que disciplinam o certame e que integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condicdes de prestar o servico licitado, nos exatos termos da especificacdo contida no Anexo | deste Edital,
independentemente de demais compromissos porventura anteriormente firmados, inclusive no que tange a disponibilizagao de mao de obra.

04. DA VALIDADE DA PROPOSTA : ............ (correnenns ) dias corridos (ndo inferior a 60 (sessenta) dias), a contar da data da abertura da sessao.

(local do estabelecimento), de de 20...

(assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da licitante)

Nome:
R.G.: CPF:
Cargo:
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PREGAO ELETRONICO N2: 011/SMT/2020

PROCESSO: 6020.2020/0003465-1

TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos na modalidade HST
(Horas de Servigos Técnicos), para servicos técnicos de informdtica na area de
sustentacdo de sistemas de informacdo, conforme especificacdes constantes do

Anexo Il deste Edital

ANEXO IV
MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO DE NAO CADASTRAMENTO E INEXISTENCIA DE DEBITOS
PARA COM A FAZENDA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

A empresa inscrita no CNPJ sob n? , por
intermédio de seu representante legal, Sr. , portador(a) da Carteira de
Identidade n2 e do CPF n® DECLARA, sob as penas da Lei,

gue ndo esta inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo, bem assim
gue ndo possui débitos para com a Fazenda deste Municipio.

(local do estabelecimento), de de 20...

(nome completo, cargo ou fungdo e assinatura do representante legal/procurador)
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PREGAO ELETRONICO N2: 011/SMT/2020

PROCESSO: 6020.2020/0003465-1

TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos na modalidade HST
(Horas de Servigos Técnicos), para servicos técnicos de informdtica na area de
sustentacdo de sistemas de informacdo, conforme especificacdes constantes do
Anexo |l deste Edital

ANEXO V
MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(APRESENTACAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

A inscrita no CNPJ sob n¢@ , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira
de Identidade n? e do CPF n? DECLARA:

1) para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos;

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).
(observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente
processo licitatério, inclusive condenacdo judicial na proibicdo de contratar com o Poder
Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou ndo
desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa, estando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) gue ndo esta incursa nas penas disciplinadas no artigo 87, incisos lll e e/ou IV da Lei Federal n°
8.666/93, bem assim no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/02, n3o tendo sido declarada
inidbnea, nem se encontrando suspensa ou impedida de licitar e contratar com a
Administracao Publica.

(local do estabelecimento), de de 20...

(assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da licitante)
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PREGAO ELETRONICO N2: 011/SMT/2020

PROCESSO: 6020.2020/0003465-1

TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos na modalidade HST
(Horas de Servigos Técnicos), para servicos técnicos de informdtica na area de
sustentacdo de sistemas de informacdo, conforme especificacdes constantes do
Anexo |l deste Edital

ANEXO VI
TERMO DE RESPONSABILIDADE COM A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no
CNPJ/MF com o n.o [N.o DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em virtude de execugdo
contratual poderd, por intermédio de seus profissionais, tomar conhecimento de informacgdes
sigilosas constantes de bases de dados da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — PMSP e, por isso,
aceita as regras, condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste termo de compromisso é prover a necessdria e adequada protecdo as
informacdes restritas de propriedade exclusiva da PMSP e reveladas a CONTRATADA em razao
da execucdo dos servicos objeto do contrato n? _ /SMT/20_, doravante denominado
simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de segurancga vigentes
no érgdo durante a realizacdo dos servigos.

2. A expressao “informacGes restritas” abrangera toda informacdo escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
informacbes em bases de dados ou qualquer outro meio eletrénico, técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos,
planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de
ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e
informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, entre outros.

3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da PMSP, das informagdes restritas reveladas. Também se
compromete a ndo utilizar e nem permitir que diretores, consultores, prestadores de servicos,
empregados ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, informacgdes
restritas reveladas.

4, A CONTRATADA devera cuidar para que as informacgGes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados ou prepostos
que estejam diretamente envolvidos nas discussées, andlises, reunides e demais atividades
relativas a prestacdo de servicos a PMSP. A CONTRATADA deve cientificar esses profissionais
da existéncia deste termo e da natureza confidencial das informacgdes restritas reveladas.

5. A CONTRATADA obriga-se a informar, imediatamente a PMSP, qualquer viola¢do de regras de

sigilo estabelecidas neste termo que tenha ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente

da existéncia de dolo.

6. A quebra do sigilo de informagdes restritas, devidamente comprovada, sem autoriza¢do

expressa da PMSP, possibilitara a imediata rescisdao de qualquer contrato firmado entre o Municipio

e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a PMSP. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por

acdao ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela PMSP,

inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais
serdao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.
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7. O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacdes restritas da PMSP.

E, por aceitar todas as condi¢Oes e as obrigacGes constantes do presente termo, a CONTRATADA
assina o presente termo por meio de seus representantes legais.

(local do estabelecimento), de de 20...

(assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da licitante)

PREGAO ELETRONICO n° 011/SMT/2020 — Processo n° 6020.2020/0003465-1



CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

SAO PAULO

MCHILDADS ¢
TRANIPORTES

PREGAO ELETRONICO N2: 011/SMT/2020

PROCESSO: 6020.2020/0003465-1

TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos na modalidade HST
(Horas de Servigos Técnicos), para servicos técnicos de informdtica na area de
sustentacdo de sistemas de informacdo, conforme especificacdes constantes do

Anexo Il deste Edital

ANEXO VII
CRITERIOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
(BALANCO PATRIMONIAL)

A situacdo econdmica e financeira da licitante sera aferida mediante a apresentacdo do balanco
patrimonial do exercicio anterior ao da realizacdo do certame licitatério e dos indices de: Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG).

Ativo Circulante + Ativo Realizdvel a Longo

Indice de Liquidez Geral (LG): Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo > 1
P .. Ativo Circulante
Indice de Liquidez Corrente (LC): — > 1

Passivo Circulante

T ” . Ativo Total

Indice de Solvéncia Geral (ISG): Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo > 1
Capital Circulante Liquido (CCL): Ativo Circulante — Passivo Circulante S 8,33% do

(Capital de Giro) ~  Valor da Proposta
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Solugoes em tecnologia publica

DETALHAMENTO DE SERVICOS DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Apresentamos esse relatério contendo a relagdo das informagdes solicitadas, que por
sua vez foram extraidas do atestado de capacidade técnica em anexo, bem como, seu
edital e documentos auxiliares.

Cliente: Prefeitura Municipal de Volta Redonda

Numero do contrato ou documento equivalente: 278/2018.

Objeto do contrato: Fornecimento, instalagao, treinamento e licenga de uso de software
gerenciador eletronico de ocorréncias, para permitir aos habitantes da cidade a
divulgacdo e solicitacdo das ocorréncias ao setor publico, facilitando assim a
manutencdo e gestao das prioridades do municipio. O software devera ser compativel
com os padrdes de desenvolvimento mobile (smartphones e tablets) e web, integrar
com o portal da prefeitura, contemplando todas as necessidades da Prefeitura de Volta
Redonda- RJ.

Periodo: De 01/10/2018 até 01/10/2021.

Dimensionamento: Total de 10.850 (dez mil e oitocentas e cinquenta) horas.

Local onde os servigos foram realizados: Na sede da contratada, servico de execugao
remota.

Regime de contratagdo: Fabrica de software e licenciamento de uso.

Tecnologias utilizadas: lonic.

Metodologias utilizadas: SCRUM e framework padrao Java Script open-source Angular
JS.

Fases do ciclo de vida do software desenvolvido: Analise de requisitos, elaboracdo de
projeto, desenvolvimento, testes, homologacdo, documentacdo e entrega final.
Atividades realizadas: Desenvolvimento, fornecimento, instalacdo, treinamento e
hospedagem, manuten¢dao evolutiva e manutengdao corretiva. Manutengao e
sustentacdo de software com vistas a qualidade em regime de Fébrica de Software com
aplicacdo de praticas DevOps no desenvolvimento das aplicagdes com uso de solucGes
pertinentes.

Produtos de trabalho (artefatos): Aplicativo Canal Cidadania (Disponivel em:
https://play.google.com/store/search?g=canal%20cidadania&c=apps).

Evidéncias do Ciclo de Desenvolvimento Agil: Utilizacdo de Kanban virtual, Jira
Software, seguindo o seguinte padrao: para cada backlog realizamos um sprint de 15
dias uteis. As Dailys eram realizadas no periodo de 9 as 9:30 horas, em todos os dias
Uteis. Ao final do sprint, era realizada a reuniao de review. Esse cronograma foi mantido
para todos os sprints executados nesse projeto para a fase de desenvolvimento.
Numero de Sprints entregues: Realizado um total de 30 (trinta) sprints.

Ferramentas empregadas: Cordova.

Pessoa para contato: Oscar Magalhdes — (24) 99228-3469

@ www.cityconnect.com.br & www.cityconnect.com
Volta Redonda, R] | Célula RJ Vila Velha, ES | Célula ES Cajamar, SP | Célula SP Belo Horizonte, MG | Célula MG Florida | Célula US-FL
Rua 41-C, 409, Vila Santa Cecilia Rua Vinte e Seis, 99, Santa Mdnica Rua das Bromélias, 42, Polvilho  Rua Matipé, 405, Santo Anténio 1711 Amazing Way, Ocoee
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VOLTA

/". REDONDA

Estado do Rio de Jameiro
Prefeitura Municipal de Volta Redonda
Secretaria Municipal de Planefamento, Transpardncia Modemizagdo de Gestio

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Cuntratante:

Razio Secial: PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA

CNPJ: 32.512.5010001-43

Telefome: (24) 3339-9232 - (24) 9991 3-4580

Email: epock hennguessepdyr.com. br / endckeconominidhotmail.com

Mome: Enock de Azevedo Henriques

Cargo: Secretirio Municipal de Planegjamento. Transparéneia ¢ Modemizacio da Gestio

Contratada;

Razdo Social: CITY CONNECT SOLUCOES FM TECNOLOGIA LTDA — EPP
CNPJ:n® 11452317000 1-85

Telefone: (24) 3337-7725

Pessoa parn contato: Alice Massensin de Freitas

Declaramos que empresa CITY CONNECT SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA - EPP,
inserita no CNPJ sob o n® 11.452.31 7/0001-85, sediada no enderego: Rua 41e, n® 409, Vila Santa
Cecilia, Vol Redonda, executou para esta Administraglo formecimento, instalagBo, treinamento ¢
licengh de uso de software gerenciador eletrfnico de ocorréncias, para permitic aos habitantes da
cidade a divulgagio e solicitagio das ocorréncias ao setor pliblico, facilitando assim & manutengio e
gestdo das priovidades do municipio. O sefiware deverd ser compativel com os padries de
desenvelvimento mobile (smartphones ¢ ablets) ¢ web, integrar com o ponal da prefeitura.

contemplando todas as necessidades da Prefeitura de Volia Redonds — RJ.

Especilicactes do sistema fomecido:

* [Interface grifica e operar tanto em ambiente web (internet) quanto em ambiente desktop
feomputador fisico) ou mobile (smartphones); sendo a interface web em 4 camadas.
permitinde o acesso através de navegadores internet (hrowsers) padrides de mercado, assim

como dispositivos miveis como celulares e tablets:

# Plawlorma lonig:

* Implementado de acordo com framework padrlie Java Script open-source Angular 15;

* Suporiar miltiplos navegadores, inclusive os padriies de mercado (Intemet Explorer 9+,

Firefox 10+, Chrome, Safan 5+ entre cutros):

Mo requer qualguer instalagio ou configuracio especial na estagiio de trabalho cliente;

*  Suports base de dados MySQL e lingeagem de programaglio PHP:

*  Roda em ambiente seguro, sobre o protecolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocal Secure):

¢ Bofiware Mulbiplataforma (Windows, Linux, MacOS, [(5, Android, etcl
* [ntegra framework PhoneGap;

o Multiwswdrio:



s«  Plataforma de desenvelvimento movel com APIs(Cordoval;

» |ntegra suporie web da pagina da prefeitura;

s«  Compativel com plataforma de 64 bits {processadores e sistemas operacionais);
*  Armazena arquivos em sistema virtual de arquive integrado;

» Passui controle contra alteragbes simultineas de operagdes, garantindo a integridade de
didig,

#  Possui adminstaglo centralizada do sistema, no gue tange atividades como manutengio de
usudrios, conliguragiio ¢ definigiio de perfis de acesso, ¢ configurapdes gerais:

s Interface com os usudrios deve ser wdalmente em Portuguds (Beasil), inclusive os manuais,
porém o ferramenta deverd permitir @ utilizagfio do sofiware traduzido também para
Espanhel e Inglés;

s  Passui ajuda online em Portugués (Brasil);

o  Todas as solugdes estio contempladas na mesma suite:

s« [Msponibiliza categorizagdo parametrizavel de usuarios bascada em regras;
=  Possui ferramenta para formagio e gerenclamento de grupos de usudrios;
s Popzsui ferramentas para transferéncia de responsabilidades de vsudrios;

s  [Execugio das atividades relacionadas 4 integracdo com os sistemas |4 utilizados na prefeitura
por sua responsabilidade:

o Liilizagio da Metodologia .l‘i.gi] nos processos de desenvolvimento, manumengdo e sustentagdo
de soltware com vistas d qualidade em regime de Fabrica de Software com aplicagfio de préaticas
DievOps no desenvolvimento das aplicagdes com uso de solugdes pertinentes:

s  [isponibiliza integra dos dados deverd ser wtalmente automatizada com banco de dados
MySOL:

o  Disponibiliza integragdo registrada em tabela auxiliar no bance de dados do sistema
permitindo gue se faga conferéncia dos dades importados;

¢ A execugdo das atividades foi realizada totalizando 10.850 Horas,

Alestamos que 0§ servigos ¢ garantias estiio sendo prestados de forma satisfatdria nada constando em
nosses arguives que o desabone comercial ou ecnicamente.

Volia Redonda, 09 de junho de 2022,

Wi Enlm Teixaira
pcrefang de Plangjamente
bl HA-SEPLAGIPENR
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Solugoes em tecnologia publica

DETALHAMENTO DE SERVICOS DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Apresentamos esse relatério contendo a relagdo das informagdes solicitadas, que por
sua vez foram extraidas do atestado de capacidade técnica em anexo, bem como, seu
edital e documentos auxiliares.

Cliente: Prefeitura de Queimados

Numero do contrato ou documento equivalente: 1711/2018/03

Objeto do contrato: Assessoria na area de T.l (tecnologia e informacgao), sob demanda,
com habilitacdo para suporte e assessoria em ambiente Microsoft e Linux, bem como,
na manutencao e gerenciamento de servidores de dados, no atendimento e suporte aos
usudrios de infraestrutura de T.l, na manutencdo de website, na manutencdo e
desenvolvimento de sistemas na manuten¢ao em telecomunicagdes e na instalagao e
manutenc¢do de cabeamento estruturado, de acordo com as demandas propostas pela
Coordenadoria de Tecnologia e Informagao — CTl e Coordenadoria de Telecomunica¢des
— CTE, observando o conjunto de melhores praticas em T.| (Tecnologia e Informacao) e
T.E (Telecomunicagdes), no ambito da Prefeitura Municipal de Queimados e seus
orgaos.

Periodo: 18/10/2018 a 17/10/2021.

Dimensionamento: Total de 45.000 (quarenta e cinco mil) horas, sendo para Delphi um
total de 4.360 (quatro mil e trezentas e sessenta) horas, para Oracle Database PL/SQL
um total de 2.117 (dois mil e cento e dezessete) horas e para PHP um total de 4.256
(quatro mil duzentas e cinquenta e seis) horas.

Local onde os servigos foram realizados: Servico executado de forma hibrida com
atendimento local no municipio de Queimados e na sede da contratada.

Regime de contratacdo: Assessoria de Tl executado de forma continua e fabrica de
software para o desenvolvimento de portais e sistemas.

Tecnologias utilizadas: Delphi, Oracle Database PL/SQL, PHP/Laravel e MySQL e Bonita.
Metodologias utilizadas: SCRUM

Fases do ciclo de vida do software desenvolvido: Analise de requisitos, elaboracdo de
projeto, desenvolvimento, testes, homologac¢ao, documentacado e entrega final.
Atividades realizadas: Elaboracdo de projeto, desenvolvimento, manutencao corretiva,
manutencdo evolutiva e relatdérios de dados.

Produtos de trabalho (artefatos): Portal institucional, portal da transparéncia, sistema
de controle de ordens de pagamento.

Evidéncias do Ciclo de Desenvolvimento Agil: Utilizacdo de Kanban virtual, Jira
Software, seguindo o seguinte padrao: para cada backlog realizamos um sprint de 15
dias uteis. As Dailys eram realizadas no periodo de 8 as 8:30 em todos os dias Uteis. Ao
final do sprint, era realizada a reunido de review. Esse cronograma foi mantido para
todos os sprints executados nesse projeto para a fase de desenvolvimento.

Numero de Sprints entregues: Realizado um total de 13 (treze) sprints.

@ www.cityconnect.com.br & www.cityconnect.com
Volta Redonda, R] | Célula RJ Vila Velha, ES | Célula ES Cajamar, SP | Célula SP Belo Horizonte, MG | Célula MG Florida | Célula US-FL
Rua 41-C, 409, Vila Santa Cecilia Rua Vinte e Seis, 99, Santa Mdnica Rua das Bromélias, 42, Polvilho  Rua Matipé, 405, Santo Anténio 1711 Amazing Way, Ocoee

L, (24) 3337.7525 (M (24) 98865.0365 $,(27) 3191.0807 (B(27) 98122.0020 {(11) 5199.3674 (B (11) 97800.0533 §,(38) 3220.8694 {M(24) 98865.0365 Y +1321.205.7474 (B+1 407.428.8421

comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br office@cityconnectusa.com
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Solugoes em tecnologia publica

Ferramentas empregadas: Selenium, Jira Software e Github.
Pessoa para contato: William Pinto Medeiros / (21) 99394-0439 /
semad@queimados.rj.gov.br / dti.semad@queimados.rj.gov.br

www.cityconnect.com.br & www.cityconnect.com

Volta Redonda, R] | Célula RJ Vila Velha, ES | Célula ES Cajamar, SP | Célula SP Belo Horizonte, MG | Célula MG Florida | Célula US-FL

Rua 41-C, 409, Vila Santa Cecilia Rua Vinte e Seis, 99, Santa Mdnica Rua das Bromélias, 42, Polvilho  Rua Matipé, 405, Santo Anténio 1711 Amazing Way, Ocoee

L, (24) 3337.7525 (M (24) 98865.0365 $,(27) 3191.0807 (B(27) 98122.0020 {(11) 5199.3674 (B (11) 97800.0533 §,(38) 3220.8694 {M(24) 98865.0365 Y +1321.205.7474 (B+1 407.428.8421
comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br office@cityconnectusa.com


mailto:semad@queimados.rj.gov.br
mailto:dti.semad@queimados.rj.gov.br

- QUEIMADOS Estado do Rio de Janeiro

L] : % crip)
*§4 PREFEITURA [l ot g

ADMINISTRAGAD  Copordenaderia de Tecnologia de Informagdo

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTAMOS, para os devidos fins de direito, que & empresa City Connect Solugdes em
Tecnologia, sediada na rua 41C o° 409, bairro Vila Santa Cecilia, Municipio de Volta Redonda
no estado do Rio de Janeire, inscrita mo CNPJ n® 11.452317/0001-85, executa para esta
administragio:

Assessona na area de T.1 (tecnoiogia e informagdo), sob demanda, com habilitagfio para suporne
& assessona em ambiente Microsoft e Linux, bem como, na manutencio ¢ gerenciamento de
servidores de dades, no atendimento e suporte aos usodrios de infraestrutura de T, na
manuten¢ie de website, na manutengZo e desenvolvimento de sistemas, na manutenco em
telecomunicacdes e na instalaglio e manutengdo de cabeamento estruturado, de acordo com as
demandas propestas pela Coordenadoria de Tecnologia ¢ Informagiio — CT1 e Coordenadoria de
Telecomunicagies — CTE, observando o conjunto de melhores praticas em T.1. (Tecnologia e

Informacdo) e T.E. (Telecomunicagdes), no &mbito da Prefeitura Municipal de Queimados e seus
Orgaos.

I - Classificacfio de quantidades e demanda de servicos

Servigos lécmicos confinuados, presenciais e ndo  presencials, de suporte a0 usudrio.
desenvolvimento, implantagio, manutencdo de sistemas e sustentaclio de infrasstrutura
tecnolégica local, sob demanda, com habilitagiio para suporte e assesworia em ambiente
Microsoft e Linux, bem como, na manutencio, monitoragio de infraestrutura de TIL
contemplando: servidores fisicos, servidores wvirtuais, sistemas, SGBD, atives de rede.
Implementacdo de atendimento e suporte ao usudrio de infraestrutura de T.1, com claboragic de
projetos para gerenciamento de relatrios gerenciais de dados de stendimento, implementacio e
utilizacho de ferramenta ITSM pare atuagio em 1°, 29 e 3% nivel via service desk e field service
obedecendo aos processos e fumgdes [TIL v3.

Ma drea de desenvolvimento de sofltware, foi utilizando & metodologia SCRUM para todas as
atrvidades, A solugio CMS para administrag3o do portal institucional utilizando o framework
Laravel gue uhiliza como base a linguagem PHP, desenvolvimento do portal da transparéncia
com sua respectiva ferramenta de gestio, desenvolvimento, customizagdo = implantacio de um
Portal Intranet utilizando a plataforma de desenvolvimento NET com um conjunto de
bibliotecas, Microsoft Visual Studio, ASP e¢ FORMS e administraglio, manutencio e
monitoramento dos servidores de banco de dados Microsoft SQL Server 2012 Emterprise,
MySOL e Oracle Database PL/SOL. utilizando suas respectivas ferramentas, integracdes do
portal de transparéncia com Bonita e sistemas internos da Prefeitura Municipal, manutencio do
sistema legado de comtrole de ordens de pagamento desenvolvido na linguagem Delphi O
moniforamento de trafego do portal da transparéncia foi realizado airavés da ferramenia Google
Analytics. Na Automacio de teste unitino, foi utilizado a ferramenta Selenium, que se destaca
por ser uma soluglo de cédigo aberto & de facil configuracBo, especialments com servidores



QUEIMADOS  Estado do Rio de Janeiro
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—— AR I HISTRACAD  Coordenadoria de Tecnologia de informacio

Apache. O Selenium nos permitic automatizar de forma eficiente e confidvel os testes de
unidades, garantindo a qualidade e integndade do codigo desenvolvido.

Realizagio de claboragio de projetos de Infraestrutura de TI {Tecnologia da Informaciio) e TE
(Telecomumcacdes), seguindo a5 onentagbes técmecas da OT  0L2006 do
IBRAOP, contemplando formulagio de proposta lécnica, instalagio, manutencio, geréncia da
rede de dados (cabeamento metilico, optico & sem fio), incluindo os ativos € passivos de reds,
comg access pomts, antenas de radiofrequéncia, appliances firewall, switches, roteadores, patch
panels, voice panels, distribuidores € terminadores Opticos, cabeamento metilico Cat3, CatSe e
Cath, servigos de site survey, wircless, administracio ¢ manutencdo do sistems de CFTV IP,
analégico, manutengdo em telecomunicagdes de estrutura VolP ¢ analogica com gerenciamento &
configuragdes de centrais PABX e Gateways de voz, apoio em toda administragiio dos servicos
de TIC, para atendimento com abrangéncias geogrificas em 53 Unidades Escolares, 46 Unidades

de Saude, 25 CRAS/CREAS e 35 Secretarias conectadas simultaneamenté em uma unica rede
corpoTativa,

Todos o8 servicos relacionados a gestio de projetos foram realizados com base nas melhores
praticas e padronizagbes do guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge),
acompanhados por profissional com certificacio PMP (Project Manager Professional).

Foram contabilizadas 45000 {quarenta ¢ cinco mil) horss ao longo dos 3 anos de contrato,
realizando atendimento de 733 (setecentos ¢ trinta ¢ trés) chamados em média por més, com SLA
maximo de 04 {(quatro} horas, utilizando 19008 (dezenove mil ¢ oito) horas de suporte ao
usuario, 2.487 (dois mil quatrocentos e oilenia e sete) horas de suporte a infraestrutura Linux,
3,842 (trés mil oitocentos ¢ quarenta dois) horas de suporte a infraestruturs Windows, 1.728 (mil
satecentos @ vint: oito) horas em claboragdo de projetos, 3897 (trés mil oitocentos e noventa @
sete} horas em manutencio de redes e telefonia, 2.038 (dois mil ¢ trinta e oito) horas de
implementagdo sistema [TSM, 4.256 (quatro mil duzentas ¢ cinquenta ¢ seis) pam o portal da
transparéncia na tecnologia PHP utilizando framework Laravel e banco de dados MYSQL, 1.267
{um mil duzentos e sessenta e sete) horas para intranet na tecnologia NET. ASP e SQL
SERVER, 4.360 {(quatro mil frezentos = sessenta) horas para ¢ sistema de controle de ordens de
pagamento na linguagem Delphi e 2.117 (duas mil cento & deressets) horas para otimizagio,
relatonos ¢ ajustes no banco de dados Oracle Database PL/SQL.

Os servigos executados neste confrato para a Prefeitura Municipal de Queimados, foram
realizados de forma continua, mas faturados sobre demandas HH (Homem Hora). Foi uma
decisdo da propna Prefeitura a escolha do regime de mediciio a ser adotado, assim como outros
contratos de outras instituigBes piblicas, que em alternativa a HH tem como forma de mediclo
dos servigos as umdades UST, HST, PF, PCU, valor fixo mensal e ete.

E importante citar ainda, que para inicio do contrato ¢ solicitado uma determinada demanda, mas
este humilde gestor de tecnclogia tem o liberdade do crar © solicitar novas demandas, o
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havendo assim uma limitagio de que tipo de demanda serd executada, desde que enguadrada na
aréa de tecnolo@ma da informagao, haja vista gue 0 objelo contratual ¢ a contratagdio do teomco ¢
sua especialidade, ficando toda a mio de obra de forma continua & disposiciio da Prefeiura
Municipal de Quetmados.

MNiamero do Contrato: 171 1/2018/03

Periodo Contratual: 36 meses.

Inicio do contrato: 18/10/2018

1" Renovagio: Inicio em 181002019 e Término em 17/10/2020.
2" Renovagio: Inicio em 18/10/2020 & Termino em 17/10/2021.
Valor total do Contrato/Renovacio: RS 5.074.513.94

Nio havendo fatos supervenientes que desabonem sua conduta técmica e comercial dentro dos

padries de qualidade & desempenho ¢ que cumpriu com sua obrigagio, nfo havendo reclamacio
ou ohjecdo quants 3 qualidade dos Servicos Prestados,

Por ser verdade, firmo o presente atestado
Responsavel pela assinatura do Atestado: Damiel Correa Da Cunha

Enderapo completo: Rua Horténeia, 254, Centro, Queimados — RJ

Queimados, 3 de agosio de 2021

ASSESSOR TECNICO DE TECNOLOGIA E INFORMACAQ
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DETALHAMENTO DE SERVICOS DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Apresentamos esse relatério contendo a relagdao das informacgdes solicitadas, que por
sua vez foram extraidas do atestado de capacidade técnica em anexo, bem como, seu
edital e documentos auxiliares.

Cliente: Prefeitura Municipal de Itanhaém

Numero do contrato ou documento equivalente: 26/2019

Objeto do contrato: Servigos de criagao, desenvolvimento e manutengdo de aplicativo
para smartphone e plataforma web para atender a Ouvidoria Geral do Municipio.
Periodo: 12/03/2019 a 11/03/2020.

Dimensionamento: 12 (doze) meses.

Local onde os servigos foram realizados: N3o se aplica.

Regime de contratagdo: Licenciamento de software.

Tecnologias utilizadas: N3o se aplica.

Metodologias utilizadas: Nao se aplica.

Fases do ciclo de vida do software desenvolvido: Nao se aplica.

Atividades realizadas: Licenciamento, sustentacdo e publicacdo nas lojas conforme
relatdrio de imagens em anexo.

Produtos de trabalho (artefatos): Ndo se aplica.

Evidéncias do Ciclo de Desenvolvimento Agil: N3o se aplica.

Numero de Sprints entregues: N3o se aplica.

Ferramentas empregadas: N3o se aplica.

Pessoa para contato: Silvio Fernando Lousada Paulo / (13) 3421-1600.

@ www.cityconnect.com.br & www.cityconnect.com
Volta Redonda, R] | Célula RJ Vila Velha, ES | Célula ES Cajamar, SP | Célula SP Belo Horizonte, MG | Célula MG Florida | Célula US-FL
Rua 41-C, 409, Vila Santa Cecilia Rua Vinte e Seis, 99, Santa Mdnica Rua das Bromélias, 42, Polvilho  Rua Matipé, 405, Santo Anténio 1711 Amazing Way, Ocoee
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®°9  PREFEITURA DE ITANHAEM

I'I"ANI'IAEM ESTANCIA BALNEARIA | ESTADO DE SAQ PAULD

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
FPHEFEITUNA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa CITY CONNECT
SOLUCOES EM TECNOLOGIA, inscrita no CNFPJ ne 11.452.317/0001-85, estabelecida na Rua
41 C, 409, no bairro Vila Santa Cecilia, Volta Redonda, Estado do Rio de Janeirg, presta para
esta Administragdo servigos de criacio, desenvolvimenta e manutencao de aplicativo para

smartphone e plataforma web para atender a Ouvidoria Geral do Municipio.

Periodo Contratual: 12 meses
Namero do Contrato: 26/2019
Inicio do contrato: 12/03/2019 a 11/03/2020

Informamos ainda que as prestacoes dos servigos dos materizis acima

referidos apresentaram bom desempenho operacional, tendo a empresa cumprido

fielmente com suas obrigactes até a presente data, nada constando que a desabone

técnica e comercialmente.

Itanhaém, 30 de juﬂm.qé 2019.

SILVIO FERNANDO LOUSADA PAULO

Secretirio de Comunicacdo Social

S _..'

Avenida Washington Luiz, 73 | Centro | CEP: 11 740-004 | [lanhaé¢m/SP | Telefone {13) 342 i.:lﬁiﬁ R4 /1314
wiww.itinhaem.sp.gov.br | comunicacani@itanhacm.sp.gov. b



Prefeitura Minicipal de |tanhaém
Secretaria de Administracdo
Departamento de Suprimentos

Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 — www.itanhaem.sp.gov.br

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL

PREGAO N° 05/2019

| - DO PREAMBULO:

Nos termos do processo n° 338/2019, a Prefeitura da Estancia Balnearia de Itanhaém — Estado de Séo
Paulo, por intermédio do Diretor do Departamento de Suprimentos, infra-assinado, torna publico aos
interessados que se encontra aberta Licitacdo, modalidade “Pregiao Presencial”, de n° 05/2019,
destinada a Contratacdo de Empresa Especializada para a Criagdo, Desenvolvimento e
Manutencéo de Aplicativo para Smartphone e Platafor ma Web para Atender a Ouvidoria-Geral
do Municipio, pelo o periodo de 12 (doze) meses — Secretaria de Comunicagdo Social da
Prefeitura Municipal de Itanhaém.

2 — A presente Licitacao ¢ do tipo “Menor Preco Global”, e sera regida por este instrumento, pelas
Leis Federais n°. 10.520/2002, 8.666/1993, e suas ateracOes posteriores e Decreto Municipal
2.284/2005.

3 — Os envelopes “proposta” e “documentacio” deverido ser entregues na Sala de Reunides do
Gabinete, situado no Paco Municipal da Prefeitura, na Avenida Washington Luiz, n° 75,
Centro, Municipio de Itanhaém/SP, as 09:00 (nove horas) do dia 01 de mar¢o de 2019, momento
em que ocorrera sua abertura, em sessao publica.

A padsta licitatoria estara disponivel a partir do dia 18 de fevereiro de 2019 as 14:00 hor as.

4 — No local indicado seréo realizados os procedimentos pertinentes a este Pregdo, com respeito ao (a):
4.1 — credenciamento dos representantes legais das licitantes interessadas em participar deste Pregéo.
4.2 — recebimento dos envelopes “Proposta” e “Documentacdo”.

4.3 — abertura dos envelopes “Proposta”.

4.4 — divulgacdo das licitantes classificadas e das desclassificadas.

4.5 — conducdo dos trabalhos relativos aos lances verbais.

4.6 — abertura do envelope “Documentacdo” da licitante detentora do menor prego.

4.7 — devolugao dos envelopes “Documentacdo” fechados as demais licitantes, apos a assinatura do
contrato pelalicitante vencedora.

5 — As decisdes do Pregoeiro serdo comunicadas mediante publicagdo no Diério Oficial do Estado e
em Jornal de circulagéo local, pelo menos por um dia, salvo com referéncia aquelas que, lavradas em
ata, puderem ser feitas diretamente aos representantes legais das licitantes presentes ao evento, ou,
ainda, por intermédio de oficio, desde que comprovado o seu recebimento, principa mente, quanto ao
resultado de:

5.1 — julgamento deste Pregéo.

5.2 — recurso porventurainterposto.

6 — Os participantes deverdo ter pleno conhecimento dos termos deste instrumento, das condigdes
gerais e particulares de execucdo do objeto da presente Licitacdo, ndo sendo aceitas reivindicacoes
posteriores sob quaisquer alegagoes.
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7 — InformagBes complementares sobre o presente instrumento poderdo ser obtidas através do
telefone/fax (13) 3421-1644, de Segunda-feira a Sexta-feira, das 09 (nove) horas as 12 (doze) horas e
das 14 (quatorze) horas as 16 (dezesseis) horas.

I - DO OBJETO:

1 - A presente licitagdo tem como objeto a Contratacdo de Empresa Especializada para a Criacao,
Desenvolvimento e Manutencdo de Aplicativo para Smartphone e Plataforma Web para
Atender a Ouvidoria-Geral do Municipio, pelo o periodo de 12 (doze) meses — Secretaria de
Comunicacao Social da Prefeitura Municipal de Itanhaém, atendendo as especificacbes contidas
no Anexo |, sendo que os quantitativos e descritivos técnicos sdo de responsabilidade do Secretario da
Secretaria solicitante.

Il - DA PASTA LICITATORIA:

A “pasta licitatoria”, contendo este instrumento ¢ seus anexos, sera afixada no quadro de avisos
localizado no Pago Municipal para ser examinado, e podera ser retirada junto ao Departamento de
Suprimentos ou através do site http://www.itanhaem.sp.gov.br (link portal datransparéncia).

IV - DASPECASINTEGRANTES:
Fazem parte integrante deste instrumento, independente de transcri¢éo, 0s anexos que seguem:

1- Anexo | — Especificagdo do Lote(s).

2—Anexo |1 -Modelo de Declaracdo de Disponibilidade

3-Anexo Il — Declaragdo conforme Lei 9.854/99 (m&o de obra direta ou indireta de menores).
4 — Anexo IV — Modelo de Proposta Comercial

5 - Anexo V —Minuta de Contrato

6- Anexo VI - Modelo de Declaracéo de Habilitacdo

V — DA PARTICIPACAO:

1 — Somente poderdo participar desta Licitacdo empresas que atendam as condi¢fes e as exigéncias
deste instrumento, cujo objetivo social esteja relacionado com seu objeto e atenda a legislacéo
pertinente, sendo vedada a participacdo de empresa quando:

1.1. declarada inidénea por ato do Poder Publico, enquanto perdurar o motivo determinante da punicéo
ou até que sgja promovida areabilitacdo, em data anterior a abertura dalicitacdo;

1.2. cujos administradores e/ou acionistas, detentores do controle do estabelecimento participante
desta licitagdo, que possuam qualquer vinculo direto ou indireto com a Contratante ou com o
responsavel por esta licitagdo, nos Termos do artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93 e suas atualizagdes
posteriores,

1.3. impedida de contratar ou transacionar com a Administracdo Publica Licitante, ou qualquer de seus
Orgaos descentralizados, nos termos do inciso 111 do artigo 87 da Lel Federal 8.666/93;

1.4. reunida em consorcio;

1.5. enquadrada nas disposi¢des do artigo 9° da Lei Federa n° 8.666/1993.

2 — As licitantes deverdo apresentar Proposta e Documentagcdo em 02 (dois) envelopes distintos,
lacrados e indevassaveis, contendo obrigatoriamente em suas partes externas, além do nome da
licitante e do 6rgéo realizador, a modalidade e o nUmero da Licitacdo, identificados respectivamente
com a palavra “proposta”, o envelope de n°. 01, e “documentacdo”, o envelope de n°. 02.
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2.1. N&o ser&o recebidas propostas e/ou documentacdo enviadas via postal, fax, ou por qualquer outro
meio que ndo o previsto no item 03 do Predmbulo.

2.2. Por forga do que dispde o Capitulo V, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
aterada pela Lei Complementar n® 147 de 7 de agosto de 2014, as microempresas e empresas de
pegueno porte terdo tratamento diferenciado.

2.3. A falsidade das declaracfes prestadas, objetivando os beneficios da Lel Complementar n® 123/06,
aterada pela Lei Complementar 147/14, poderé caracterizar o crime de que trata o artigo 299 do
Caodigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das san¢es administrativas
previstas em lei, mediante o devido processo legal, e implicarg, também, a inabilitacdo do licitante, se
o fato vier a ser constatado durante o tramite dalicitacéo.

VI — DO PROCEDIMENTO:

1 — No dia, horario e local estabelecidos no preaBmbulo deste edital, serdo realizados pelo Pregoeiro,
em sessdo publica, o credenciamento das licitantes, o recebimento e a abertura dos envelopes
“Proposta” e “Documentacao” correspondentes a este Pregdo, conforme disposto na legislacéo
vigente.

1.1 - N&o sera aceita, em qualquer hipotese, a participacao de licitante:

1.1.1 — retardataria, a ndo ser como ouvinte.

1.1.2 — quetrocar o contetido dos envel opes.

2 — Aberta a sessdo, 0 representante legal da licitante devera credenciar-se perante o Pregoeiro,
comprovando possuir poderes para formulacdo de propostas e para prética de todos os demais atos
relativos a este Pregéo.

2.1 - Somente podera participar da fase de lances verbais 0 representante legal da licitante
devidamente credenciado.

3 — No mesmo ato, o Pregoeiro recebera os envelopes "Proposta’ e "Documentacdo”, em separado,
procedendo, em seguida, a abertura dos envelopes "Proposta’ e aos seguintes procedimentos:

3.1- rubrica, conferéncia, andlise e classificagdo das propostas em confronto com o objeto e
exigéncias deste edital.

3.2 — classificagdo da proposta escrita de menor preco e daquel as apresentadas com valores sucessivos
e superiores em até 10% (dez por cento), em relacdo ao valor estimado pela Administracdo para cada
lote.

3.3 - selecdo das melhores propostas, até o maximo de trés, quaisquer que sejam os precos of ertados,
quando n&o verificados, no minimo, trés propostas escritas de precos nas condigdes definidas no
subitem anterior.

3.4 — colocagéo das propostas em ordem crescente de preco cotado para que os representantes legais
das licitantes participem da etapa competitiva, por meio de lances verbais.

3.5— inicio da etapa de apresentacdo de lances verbais, que deverdo ser formulados de modo
sucessivo, em valores distintos e decrescentes.

3.6 — Uma vez iniciada a abertura do envelope “Proposta”, ndo serdo permitidas quaisquer retificagoes
gue possam influir no resultado final deste Pregéo, ressalvado o disposto neste instrumento.

4 — Classificadas as propostas, e uma vez iniciada a etapa competitiva, o0 Pregoeiro convidara
individualmente as licitantes classificadas, de forma seqlencial, a apresentar lances verbais, a partir
da licitante detentora da proposta de maior preco e as demais, em ordem decrescente de precos
ofertados.



Prefeitura Minicipal de |tanhaém
Secretaria de Administracdo
Departamento de Suprimentos

Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 — www.itanhaem.sp.gov.br

4.1 — A desclassificagdo da proposta da licitante importa precluséo do seu direito de participar da fase
de lances verbais.

4.2 - Apoés a fase de classificag@o, ndo cabera desisténcia das propostas, savo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

5 — A licitante que se abstiver de apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro, ficara
excluida dessa etapa e tera mantido o seu Ultimo preco apresentado para efeito de ordenacdo das
propostas.

6 — A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
“Documentagdo”, ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste edital ou com
irregularidades, serdinabilitada, ndo se admitindo complementacdo posterior a sessao.

7 — Caberd ao Pregoeiro, ainda, como parte das atribuic¢des que |he compete durante a realizacdo deste
Pregéo:

7.1 — conduzir os trabalhos da equipe de apoio.

7.2 — examinar a aceitabilidade da proposta ou do lance de menor prego, quanto ao objeto e valor,
decidindo, motivadamente, a respeito da escolha que vier a ser adotada.

7.3 — encaminhar ao Sr. Prefeito o processo relativo a este Pregéo, devidamente instruido, com vistas a
adjudicar o objeto deste Pregéo a licitante vencedora, detentora da proposta considerada como a mais
vantaj0sa, apos constatado o atendimento das exigéncias deste edital.

7.4 — receber, examinar e instruir os recursos contra suas decisdes, relativamente a este Pregéo.

7.5— encaminhar ao Sr. Prefeito o processo relativo a este Pregéo, devidamente instruido, depois de
ocorrida a adjudicacdo, com vistas a homologacéo deste procedimento licitatério e a contratacdo do
objeto com alicitante vencedora.

7.6 — Suspender alicitagdo, se assim achar necessario, motivando.

8- Ao Sr. Secretario de Comunicacéo Social caber &:
8.1 — decidir osrecursos contra atos do Pregoeiro.

09— Ao Senhor Prefeito Municipal cabera:

09.1 — adjudicar o objeto deste Pregdo a licitante vencedora, detentora da proposta considerada como a
mai's vantaj 0sa, apos constatado o atendimento das exigéncias deste edital.

09.2 — homologar o resultado deste Pregéo, depois de decididos o0s recursos porventura interpostos
contra atos do Pregoeiro, e promover a celebracdo do contrato correspondente.

10 - Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes "Proposta’ e "Documentacdo” em
um anico momento, em face do exame da proposta/documentacdo com 0s requisitos do edital, ou,
ainda, se os trabalhos ndo puderem ser concluidos e/ou surgirem duividas que ndo possam ser dirimidas
de imediato, os motivos seréo consignados em ata e a continuagdo dar-se-4 em sessdo a ser convocada
posteriormente.

10.1 - A interrupgdo dos trabalhos de que trata esta condi¢do somente dar-se-4, em qualquer hipétese,
apos a etapa competitiva de lances verbais;

10.2 - Os envelopes ndo abertos, ja rubricados no fecho, obrigatoriamente, pelo Pregoeiro e pelos
representantes legais das licitantes presentes, ficardo em poder do Pregoeiro e sob sua guarda até nova
reuni&o oportunamente marcada para prosseguimento dos trabal hos.
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11 - Consideradas as ressalvas contidas neste edital, qualquer reclamacao a respeito devera ser feita,
no ato da reunido, pelos representantes legais das licitantes presentes.

12 — Todas as propostas e os documentos de habilitagdo serdo rubricados, obrigatoriamente, pelo
Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos representantes legais das licitantes presentes a sesséo deste
Pregéo.

13 — Ultrapassada a fase de andlise das propostas e abertos os envelopes "Documentacdo” ndo cabera
desclassificar as licitantes por motivo relacionado com a proposta, savo em razéo de fatos
supervenientes ou sd conhecidos apos o julgamento.

14 — E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qual quer fase deste Pregéo, a promocado de
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informagdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da proposta/documentacao.

14.1 — Nesse caso, a adjudicacdo somente ocorrera apos a conclusdo da diligéncia promovida.

15— A adjudicagéo deste Pregdo e a homologagao do seu objeto somente ser&o efetivadas:

15.1 - Se ndo houver manifestacdo da licitante de sua intencdo de interpor recurso, devidamente
registrada em ata durante o transcurso da sesséo do Pregéo.

15.2 - apds o deferimento ou indeferimento do recurso interposto e dado conhecimento do seu
resultado.

16 — A abertura dos envelopes “Proposta” e “Documentagdo” serdo realizadas sempre em sessao
publica, devendo o Pregoeiro elaborar a ata circunstanciada da reunido, que devera obrigatoriamente
ser assinada por ele, pelas licitantes presentes, e pelos membros da equipe de apoio que formularem
parecer técnico sobre o julgamento deste Pregdo, seja com relacdo as propostas ou a documentacdo.

17 — Da atarelativa a este Pregdo constaréo os registros dos representantes credenciados das licitantes,
das propostas escritas e dos lances verbais apresentados, da andlise das propostas e dos documentos de
habilitacdo, da manifestacdo da licitante de interpor recurso, sem prejuizo de outros porventura
ocorridos.

VII - DO CREDENCIAMENTO:

1 — Na sesséo publica de julgamento, a licitante devera apresentar carta, dirigida ao Pregoeiro, em
papel timbrado, assinada por seu representante legal em que credenciara seu representante, o qual
podera manifestar-se durante o procedimento licitatério por meio de:

1.1 — Procuragd@o por instrumento publico ou particular outorgado pela empresa licitante que lhe
confere poderes para representar a mesma no processo licitatorio e ainda desistir de recursos.

1.2 — No caso de socio ou titular dalicitante, a comprovacéo de sua qualidade e de poderes, se fara por
meio do contrato social e Ultima alteracdo, onde conste o nome do representante na sociedade.

1.3 — As licitantes poderdo indicar, no mesmo instrumento, outros representantes para que se
manifeste durante o procedimento licitatorio na auséncia ou impossibilidade dos titulares o fazerem.
Tais representantes deverdo se identificar através de documentos comprobatorios reconhecidos.

1.4 — O documento devera dar plenos poderes ao credenciado para formular ofertas e lances verbais,
negociar precos, declarar a intencdo de interpor recurso, renunciar ao direito de interposicéo de
recursos, enfim, para praticar em nome da licitante todos os atos pertinentes a este Pregéo.
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2 — O representante legal da licitante que ndo se credenciar perante o Pregoeiro ficard impedido de
participar da fase de lances verbais, de negociacdo de precos, de declarar a intencdo de interpor
recurso, de renunciar ao direito de interposi¢cao de recursos, enfim, para representar a licitante durante
a reunido de abertura dos envelopes “Proposta” ou “Documenta¢do” relativa a este Pregao.

2.1 — nesse caso, a licitante ficard excluida da etapa de lances verbais e mantido o seu preco
apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacéo das propostas e apuragdo do menor prego.

3 — Os interessados ou seus representantes apresentardo declaracéo dando ciéncia de que cumprem
plenamente os requisitos de habilitacdo (CONFORME MODELO ANEXO V).

VIII - DA PROPOSTA:

1 — O envelope de n° 01 devera conter a proposta comercial, preenchida em papel timbrado da
licitante, em uma Unica via, datada e assinada pelo representante legal da proponente, sem emendas ou
rasuras, contendo, além do nimero do Pregdo, necessariamente as seguintes condi¢goes:

1.1. A proposta sera composta por 01 (um) documento, qual sgja, 0 modelo de proposta propriamente
dito (Anexo V).

1.2. Uso de apenas 02 (duas) casas decimais apés a virgula.

1.4. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias da data de sua apresentacao.

1.5. Data base da proposta do més de apresentacéo.

1.6 - Apresentar o valor unitario e por lote por extenso.

2 — No caso de divergéncia entre o preco unitario e seu valor total correspondente, prevalecera o
primeiro, devendo ser feito novo célculo pelo Pregoeiro, para efeitos de julgamento. Havendo
divergéncia entre os algarismos e seu respectivo valor por extenso, preval ecera este Ultimo.

3 — Nos pregos propostos deverdo estar compreendidos todas as despesas diretas e indiretas, como
encargos sociais, fiscais, e outros encargos, ndo sendo admitidos valores com precos globais ou
unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero.

3.1 — Seréo desclassificadas as propostas que apresentarem pregos excessivos, acima dos valores de
mercado apurados pela Prefeitura, ou com precos manifestamente inexequiveis, bem como aquelas
gue ndo atenderem as exigéncias contidas neste Pregéo.

4 — A apresentagdo da proposta vincula automaticamente a licitante aos termos do presente
instrumento, devendo dele ter conhecimento pleno, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento
como elemento impeditivo da formulacdo de sua proposta, ndo sendo aceitas reivindicacOes
posteriores sob quaisquer alegagoes.

5 — Deveratambém ser acrescentado ao envelope n° 01 a qualificacéo do representante legal que
assinara o contrato com a Prefeitura, indicando nome, RG e cargo que ocupa nal empresa.

IX — DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DASPROPOSTAS:

1 — Durante o julgamento e a analise das propostas, sera verificada, preliminarmente, a conformidade
das propostas apresentadas com os requisitos estabel ecidos neste edital, devendo ser classificadas para
a etapa competitiva, ou sgja, fase de lances verbais, aguelas que atenderem plenamente a esses
requisitos.

2 — Feito isso, 0 Pregoeiro classificara a licitante autora da proposta de menor prego, e todas aquelas
apresentadas com pregos sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento), em relacdo ao valor

6
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estimado pela Administragdo, dispostos em ordem crescente, para que 0s representantes legais das
licitantes participem da etapa de lances verbais.

2.1 — Para efeito de classificagdo das propostas, sera considerado o MENOR PRECO GLOBAL.

3 — Quando ndo forem identificadas, no minimo, trés propostas escritas, a partir do critério definido
no item 2, o Pregoeiro fara a classificac@o dos menores pregos, até 0 maximo de trés, colocados em
ordem crescente, quaisquer que sgjam os valores ofertados, para que os representantes legais das
licitantes participem, também, da etapa de lances verbais.

3.1 - A licitante oferecerdlance verba sobre o percentual de desconto ofertado para o objeto.

4 - Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas e
empresas de pequeno porte, Nos seguintes termos:

4.1 - Entende-se por empate aquel as situagdes em gue as propostas apresentadas pelas microempresas
e empresas de pegueno porte sgjam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

4.2 - A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem classificada podera
apresentar proposta de prego inferior aguela considerada vencedora da fase de lances, situagdo em que
sua proposta sera declarada a melhor oferta.

4.3 - Paratanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova proposta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds 0 encerramento dos lances, a contar da convocagédo do
Pregoeiro, sob pena de preclusdo.

4.4 - Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 4.1, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aguela que primeiro podera exercer a preferéncia e apresentar nova
proposta.

4.5 - Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igua valor,
respeitada a ordem de classificagéo.

4.6 - O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da fase de
lances ndo tiver sido apresentada pela propria microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.7 - N&o ocorrendo a contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, retomar-se-80 em
sessdo publica, os procedimentos relativos a licitacdo, nos termos do disposto no artigo 4°, inciso
XXIIl da Lel n° 10.520/02, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipotese de
haver participacéo de demais microempresas e empresas de pegqueno porte.

4.8 - Na hipotese da ndo contratagdo da microempresa e empresa de pequeno porte, e ndo configurada
a hipétese prevista no subitem 4.7, sera declarada a melhor oferta aquela proposta originamente
vencedora na fase de lances.

4.9 - As Licitantes que desgarem obter os beneficios de preferéncia concedidos pela Lei
Complementar n° 123/06, aterada pela Lel Complementar n® 147/14, deverdo declarar, sob as penas
da Lei, de que cumpre com os requisitos legais para a qualificagdo como Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, estando apto a usufruir do tratamento diferenciado e estabelecido, nos termos dos
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artigos 42 a 49, da Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006, aterada pela Le
Complementar n° 147/14.

5 — Analisadas as propostas apresentadas e concluida a etapa de lances verbais, a classificacéo final
far-se-a pela ordem crescente dos precos, observado o disposto no item 4.

5.1 — Sera considerada como mais vantgjosa para a Prefeitura & proposta da licitante que ofertar o
MENOR PRECO GLOBAL, proposto e aceito, obtido na forma da condic&o anterior.

6 — Aceita a proposta de menor prego serda aberto o envelope “Documentacdo”, contendo os
documentos de habilitacdo da licitante que ativer formulado.

7 — O Pregoeiro podera negociar diretamente com alicitante detentora da proposta de menor preco, no
sentido de que sgja obtido prego ainda melhor:

7.1 — se ndo houver lances verbais e o0 menor prego estiver em desacordo com o estimado pela
Administracéo Municipal paraa prestacdo do servico.

7.2 — se ndo for aceita a proposta escrita de menor preco.

7.3 — se alicitante detentora do menor prego ndo atender as exigéncias de habilitagéo.

7.3.1 — Na ocorréncia das situacdes previstas nos subitens 6.2 e 6.3, sera examinada a oferta seguinte
e a sua aceitabilidade, procedida a habilitacdo da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem de
classificac8o, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma gue atenda as condicdes deste edital.
7.3.1.1 — Nessa hip6tese, o Pregoeiro poderd negociar diretamente com a licitante para que seja obtido
o melhor preco.

7.4 — Veificado que a proposta de MENOR PRECO GLOBAL atende as exigéncias fixadas neste
edital, quanto a proposta e a habilitac8o, sera a respectiva licitante declarada vencedora do certame.

X — DA DOCUMENTACAO:

1 — Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser entregues em envelope lacrado e
indevassavel, contendo obrigatoriamente em sua parte externa, além do nome da licitante e do 6rgéo
realizador, a modalidade e o nimero da Licitacdo, identificado respectivamente com a paavra
“documentacao”, correspondente ao envelope de n° 02.

2 — Para a habilitagdo exigir-se-4 documentacdo relativa a habilitacdo juridica, regularidade fiscal,
qualificagdo econdmico-financeira e qualificagao técnica, contendo obrigatoriamente o seguinte:

2.1 - Da Habilitagdo Juridica:

2.1.1 — Registro Comercial, em se tratando de empresaindividual;

2.1.2 — Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado em se tratando
de Sociedades Comerciais e, no caso de Sociedades por Ac¢des, acompanhado de documentos de
eleicao de seus Administradores.

2.1.3 — Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
diretoriaem exercicio.

2.2 - DaRegularidade Fiscal:

2.2.1 — Provadeinscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
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2.2.2 — Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, conforme o caso,
relativo ao domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta
Licitag&o.

2.2.3 — Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, do municipio sede da
licitante, ou outra equivalente, naformadalei.

2.2.3.1 — Para comprovacdo de regularidade com a Fazenda Federal, devera a licitante apresentar
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e
Previdéncia.

2.2.4 — Provade regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

2.2.5 — Declaracdo de que alicitante se encontra em situag@o regular perante o Ministério do Trabal ho,
nostermosdo inciso V do artigo 27 da Lei Federal 8666/93 e alteractes.

2.2.6 - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas— CNDT — Lel n° 12.440/11 (www.tst.gov.br);

2.2.7 — Os documentos exigidos nos itens acima deverdo estar dentro de seus prazos de validade.

2.2.8 — Serdo aceitas as Certidbes Positivas com Efeitos de Negativa, e certiddes positivas com
exigibilidade suspensa, referentes a regularidade fiscal.

2.2.9 — Os documentos de regularidade trabalhista poder&o ter suas pendéncias posteriormente
regul arizadas pelas microempresas e empresas de pegueno porte, nos Termos da Lei Complementar n°
123/06.

2.3 - Da Qualificagdo Econémico-Financeir a:

2.3.1 — Baango patrimonia do ultimo exercicio socia que comprovem a boa situagcdo financeira da
licitante, vedada sua substituicéo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados hd mais de 03 (trés) meses da data da apresentacéo da proposta, nos
termosdalei.

2.3.1.1 - A comprovacao de que trata o subitem anterior podera ser feita através do Livro diério (n° do
Livro, Termo de Abertura e Encerramento), inclusive copias autenticadas das folhas que contém o
balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis extraidas deste Livro, com evidéncia de registro da
Junta Comercial ou publicacdo da imprensa, de acordo com a personalidade juridica da empresa
licitante, devidamente assinadas pelo seu titular ou representante legal e pelo Contador ou Técnico
Contébil.

2.3.2 — Certiddo Negativa de Faléncia/Concordata ou recuperacéo judicial ou extrgjudicial, expedida
pelo Distribuidor da sede da licitante, no maximo 90 (noventa) dias contados da data da apresentacdo
dos envel opes;

2.3.2.1 - Somente no caso de empresa em sSituacdo de recuperacdo extrajudicial: apresentacéo de
comprovacao documental de que estéa cumprindo as obrigacdes do plano de recuperacdo extrajudicial.
2.3.2.2 - Nas hipé6teses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante apresentar
comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacdo
judicial/extrgudicial em vigor.

2.4 — Da Qualificacdo Técnica:

2.4.1 — Atestado de Capacidade Técnica, expedido pela Administracdo Publica Direta ou Indireta, ou
pessoa juridica de direito privado, relativamente a atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto dalicitacdo.

2.4.2 — Declaracao formal de disponibilidade de bens e pessoa para atendimento do objeto.

2.4.3 —Declaracéo da licitante de que recebeu os documentos, tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condi¢des para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo.
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2.5 — Declaracao ou Declaracgdes da Licitante de que:

2.5.1 — Aceita todas as condigdes do presente instrumento e seus anexos, e das especificagcbes que
far&o parte integrante do contrato, independentemente de sua transcri¢éo.

2.5.2 — N&o se encontra sob os efeitos de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica

2.5.3 — Respondera pela veracidade das informagdes constantes da documentacéo e da proposta que
apresentar.

2.5.4 — Inexiste fato superveniente impeditivo de sua participacdo neste certame.

2.5.5 — De que, se vencedora deste Pregdo, est4 apta a iniciar a iniciar a entrega do objeto na data
aprazada no contrato.

3 - Quanto as microempresas ou empresa de pequeno porte: Declaracdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte visando ao exercicio dos direitos previstos nos artigos 42 a 45 da L el
Complementar 123/06, alterada pela Lel Complementar 147/14.

3.1 - Asmicroempresas e empresas de pegueno porte, por ocasido da participacdo neste certame,
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacéo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

3.2- Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de
cinco dias Utels, a contar da publicacdo da homologacdo do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Prefeitura, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa.

3.3 - A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, procedendo-se a
convocagdo dos licitantes remanescentes.

4 — Os documentos exigidos dever&o ser precedidos de “indice” e finalizados mediante “termo de
encerramento”, além de apresentados e numerados na ordem estabelecida neste instrumento, e
encadernados, de maneira que ndo sgjam entregues soltos.

5 — Documento sem forma pré-estabelecida ou sem modelo fornecido pela Prefeitura devera ser
apresentado em papel timbrado dalicitante.

6 — A documentacdo exigida podera ser apresentada no original, ou por copia autenticada (mesmo que
traga em seu bojo determinacéo de sua validade apenas no original - artigo 32 da Lei Federal n°
8.666/1993) ou por publicacdo em Orgéo da Imprensa Oficial, e, no caso de Certidbes emitidas pela
internet, apresentar aimpressao original.

7 — Os documentos gque dependam de prazo de validade e que n&o o contenha especificado deverdo ter
sido emitidos no méaximo até 90 (noventa) dias da entrega da proposta.

8 — Outros esclarecimentos que se fizerem necessarios deverdo ser prestados pela licitante em papel
timbrado da empresa.

9 — Todos os documentos apresentados pela licitante dever&o ser subscritos por seu representante
legal, com identificagdo clara de seu subscritor.

10 - De forma alternativa, as licitantes poder&o apresentar Certificado de Registro Cadastral, emitido
pela Prefeitura Municipal de Itanhaém, dentro do prazo de validade, acompanhada de todas as
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declaracfes e documentos diversos aquel es apresentados no processo de inscri¢do cadastral e exigidos
pelo presente edital, ou que por ventura encontrem-se vencidos.
XI -DA IM PUGNAC}AO E DOSRECURSOS.

1 - Qualquer pessoa, fisicaou juridica, € parte legitima para solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar este edital, desde que encaminhada com antecedéncia de até 02 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para recebimento das propostas.

1.1 — Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo interposta no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
contadas da data do recebimento da peticéo.

1.2 — Quando acolhida a peticdo contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo deste
Pregéo.

1.3 — Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante o Departamento de Suprimentos a
licitante que ndo o fizer até o segundo dia Util que anteceder a data prevista para a abertura dos
envelopes “proposta” e “documentacdo”, apontando as falhas ou irregularidades que o viciariam,
hipétese em que tal comunicagdo ndo tera efeito de recurso.

1.4 — A solicitagdo de esclarecimentos, de providéncias ou de impugnacdo devera ser comunicada ao
Pregoeiro, logo apos ter sido protocolizada no Departamento de Suprimentos, situado no andar térreo
do bloco 02 da Prefeitura Municipal de Itanhaém.

1.5 — A impugnacdo feita tempestivamente ndo impedira a licitante de participar deste processo

licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente, caso a decisdo sobre a peticdo ndo segja
prolatada antes da data marcada para o recebimento e abertura dos envelopes “proposta” e

“documentacdo”.

2 — A manifestacdo daintencdo de interpor recurso, pleiteada pelalicitante, devera ser feitaao fina da
Sessdn, com registro em ata da sintese das suas razdes de recorrer.

2.1 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencéo de interpor recurso, no momento da
sessao deste Pregdo, implicara decadéncia e preclusdo desse direito da licitante, podendo o Pregoeiro
adjudicar o objeto a vencedora.

2.2 — Das decisdes do Pregoeiro, decorrentes da realizacdo deste Pregéo, cabera a licitante a juntada
dos memoriais relativos aos recursos, registrados na ata respectiva, no prazo de 3 (trés) dias Uteis
contados da lavratura da ata, nos casos de:

2.2.1 — julgamento das propostas.

2.2.2 — habilitagdo ou inabilitacdo dalicitante.

2.3 — Os memoriais correspondentes ao recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro, praticante do ato

recorrido, que 0s comunicard as demais licitantes para impugné-los ou néo, apresentando memoriais

com suas contra-razdes, também, no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

2.3.1 - sera frangqueada as licitantes, sempre que esta for solicitada, vista dos autos no Departamento
de Suprimentos da Prefeitura Municipal de Itanhaém, no endereco mencionado no predmbulo deste
Edital.

2.4 — O recurso porventura interposto contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo e, se
acolhido, invalidar& apenas 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

2.5 — Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra suas decisoes e a
Sr. Secretério de Comunicag&o Social, adecisdo final sobre os recursos contra atos do Pregoeiro.

2.6 — Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Sr.

Secretério de Comunicagdo Social, podera homologar este procedimento de licitacdo e determinar a
contratacdo com a licitante vencedora.

2.7 — Quaisquer argumentos ou subsidios concernentes a defesa da licitante que pretender
reconsideracdo total ou parcial das decisdes do Pregoeiro deverdo ser apresentados por escrito,
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exclusivamente, e anexados ao recurso proprio.
2.8 — A licitante devera comunicar ao Pregoeiro o recurso interposto, logo apos ter sido protocolizado
no Departamento de Suprimentos.

XIl - DA HOMOLOGACAO:

Encerrada a fase de julgamento, classificac8o das propostas, e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro, o
Sr. Prefeito Municipal, deliberara quanto & homol ogagéo.

X111 — DA CONVOCACAO:

1 - A adjudicataria sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento do
aviso, assinar o Contrato, desde que atendidas as seguintes exigéncias:
1.1 - Indicar preposto que representara a Contratada durante a vigéncia do Contrato;

2 — A convocagdo para assinatura do Contrato sera feita ou via fax, juntando-se o comprovante de
emissao; por correio, com aviso de recebimento; ou pessoal mente, com seu recebimento documentado.

3 — O ndo comparecimento da adjudicatéria no prazo concedido para assinatura do termo implicard na
perdado direito a contratacdo, sem prejuizo das sangoes legais aplicaveis.

4 — O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado por escrito durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracéo.

5 — Perdendo a adjudicatéria o direito a contratacdo, ou havendo recusa em assinar o Contrato no prazo
estabelecido, € facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes para fazé-lo em igual
prazo e condi¢oes, respeitada a ordem de classificagéo.

6 — Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocagao para contratacdo, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

X1V-DO CONTRATO:

1 — Durante toda a execucdo do contrato, a Contratada mantera tudo o que mais for necessario para a
execucdo contratual, a disposicdo da Secretaria de Administracdo, ou dos responsaveis por ee
designados.

2 - A Prefeitura rgeitara, mediante justificativa, tudo o que for considerado sem condicfes de uso,
devendo a Contratada gjustar ou providenciar a reposicdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas.

3 - A Contratada fica obrigada a afastar, mediante justificativa, dentro de 24 (vinte e quatro) horas
apos o recebimento de comunicagao escrita, qualquer empregado ou contratado cujo comportamento
na execucgdo do contrato for julgado inconveniente pela Prefeitura.

4 - Cabe também a Secretaria de Administracéo elaborar normas e baixar orientagfes visando a exata
execucdo do contrato.

5 - Todas as correspondéncias deverdo ser feitas em papel timbrado da Prefeitura. Na hipotese da
Contratada se recusar a assinar o recebimento no competente livro carga, 0 mesmo documento devera
ser enviado pelo correio, registrado, considerando-se feita a comunicacdo para todos os efeitos.

6 - N&o serdo aceitas invocagOes de desconhecimento como e emento impeditivo do correto e integra
cumprimento do contrato, ndo sendo aceitas reivindicagdes posteriores sob quaisquer alegacoes.

7 - Se durante a vigéncia do contrato algum documento se encontrar vencido, fora de sua validade,
estando, portanto, irregular, € facultado a Secretaria da Administracdo ou a Autoridade por ela
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designada, em qualquer tempo, requerer a demonstracdo de regularizagdo desse documento ou
condicionar a continuidade da execucdo contratual a referida demonstracéo.

8 - A Contratada serd a Unica responsavel por quaisquer acidentes, danos ou prejuizos materiais e/ou
pessoais causados a Prefeitura, seus empregados e/ou terceiros, como consequéncia de impericia,
imprudéncia ou negligéncia propria, dos empregados ou contratados por ela disponibilizados, excluida
a municipalidade de quaisquer reclamacOes e indenizages, inclusive as relativas a responsabilidade
civil e ao ressarcimento eventual de todos os danos materiais ou pessoais causados.

9 - A Contratada devera comparecer em juizo de maneira espontanea, na hip6tese de qualquer
reclamatoria intentada contra a Prefeitura a que tenha dado causa, e substitui-la no processo, arcando
com todas as despesas decorrentes de eventual condenagao.

10 - Qualquer cessdo, subcontratacdo ou transferéncia feita sem autorizacdo da Prefeitura sera nula de
pleno direito e sem qualquer efeito, além de constituir infragéo passivel das penalidades cabivels.

11 - Em caso de subcontratacdo, a Contratada permanecera solidariamente responsavel com a
subcontratada, tanto em relagdo a Prefeitura como perante terceiros, pelo perfeito cumprimento de
todas as clausulas e condi¢bes do contrato.

12 - A Contratada ndo podera suspender a execucao do contrato, devendo tolerar possivels atrasos de
pagamento, nos termos da Lei Federal n° 8.666/1993.

13 — Fica assegurado a Prefeitura o direito de intervir nos servicos que estiverem sendo prestados pela
Contratada, no caso de paralisacdo por motivo de greve, superior a 48 (quarenta e oito) horas, podendo
para tanto assumir temporariamente maguinas, equipamentos e materiais, assim como outros recursos
materiais € humanos disponivels.

14 - Quando encerrado 0 movimento grevista e a Contratada voltar a uma situagdo de normalidade, a
Prefeitura cessard a intervencdo de imediato, restituindo tudo o que houver assumido durante a
paralisacéo dos servicos.

15 - AsalteracOes contratuais obedecerdo a Lei Federal n° 8.666/1993.

16 - As especificagOes do objeto e a proposta da Contratada seréo parte integrante do contrato,
independentemente de transcricao.

XV — DA VIGENCIA:

1 - O prazo de validade do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do 1° dia Util posterior
aassinatura do contrato.

XVI - DA FISCALIZACAO:

1 — A fiscalizagéo sera exercida pela Secretéria de Comunicagdo Social, ou, por conveniéncia, por
servidor por ela designado, e através de elementos credenciados junto a Contratada. A existéncia da
acao fiscalizadora ndo exclui e nem diminui a completa responsabilidade da Contratada no que Ihe
compete.

2 — Caberd afiscalizacdo exercer rigoroso controle, relativamente a quantidade, qualidade e adequacéo
do material.

3 — Verificada a ocorréncia de irregularidades na entrega do objeto, ou no proprio objeto fornecido, o

servidor designado adotard as providéncias legais e contratuais cabiveis, inclusive a aplicagdo de
penalidade, quando for o caso.
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4 — A Contratada estd4 obrigada a comunicar imediatamente a Prefeitura qualquer ocorréncia ou
anormalidade que venha interferir na execucdo contratual .

5 — Deverdo se desenvolver boas relacdes entre a fiscalizago e as pessoas ligadas a Contratada, para
acatar quaisquer ordens, instrucdes e o que mais emanar dafiscalizacéo, além de:

5.1 — Executar, perfeita e pontualmente, com relacéo ao objeto contratual, tudo o que fora determinado
pelafiscalizagdo

5.2. — Reparar, sem qualquer 6nus para esta Prefeitura, a execucdo considerada deficiente ou em
desacordo com as instrugdes emanadas pela fiscalizagdo

XVIl — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da contratacdo serdo suportadas pela dotacdo orcamentaria da secretaria
requisitante: 04.131.0002.2025.3.3.90.39.

XVIIl —DOSPRECOS:

1 — Os precgos que vigorardo no contrato corresponderdo aos val ores propostos, com data base do més
da proposta, e seréo fixos, podendo ser regjustados a cada periodo completo de 12 (doze) meses,
contados da data de apresentacdo da proposta, de acordo com a variacio do indice de Pregos ao
Consumidor da Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas (IPC/FIPE).

2 — Os referidos precos constituirdo, a qualquer titulo, a tnica e completa remuneracéo pela execucaéo
do objeto e pelo pagamento de quai squer encargos dela resultantes.

3- N&o havera 6nus para a Prefeitura no deslocamento do objeto, e tudo o que de mais for necessério
paraa execucdo contratual .

XIX -DO PAGAMENTO:

1 — O pagamento serd efetuado mediante apresentacdo, pela Contratada, de nota fiscal ou fatura ao
setor correspondente, ou ao responsavel por ela designado, de acordo com aquilo que efetivamente for
executado, onde deverdo estar discriminadas as quantidades, o nimero do processo administrativo, a
modalidade e o numero da Licitacao, e com o devido “Atestado de Recebimento” langado no verso e
assinado pelo servidor responsavel, sem o que o documento ficara retido por fata de informacéo
fundamental.

2 — O pagamento mencionado no item anterior sera feito somente através do Departamento de
Tesouraria da Prefeitura, localizado em mesmo endereco, em até 30 (trinta) dias apos a apresentacao
danotafiscal ou fatura mencionada supra.

3 — As multas aplicadas seréo descontadas no ato do pagamento da nota fiscal ou fatura mensal,
mediante expedi¢éo da guia de recolhimento correspondente.

4 — Em caso de atraso na nota fiscal ou fatura, a Prefeitura pagard os valores devidos corrigidos

monetariamente pelo Indice de Pregos ao Consumidor da Fundago Instituto de Pesquisas Econdmicas
(IPC/FIPE) do periodo.
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XX - DAS PENALIDADES:

1 — As disposicOes gerais e especiais previstas nos artigos 81 a 85 e 89 a 99 da Le Federa n°
8.666/1993 aplicam-se ao presente instrumento, no que couber.

2 — Pelo inadimplemento de qualquer condicéo deste instrumento, ou pela sua inexecucdo total ou
parcial, a Prefeitura aplicara as seguintes sangdes, de acordo com a infragdo cometida, sendo garantida
adefesaprévia

2.1. Adverténcia;

2.2. Multa, com seu valor descontado mediante recibo de depésito (RD) ou aviso:

2.2.1. Pelo atraso injustificado da prestacéo de servicos, objeto do contrato, correspondente a 0,1%
(um décimo por cento) por dia de atraso, limitado a 10% (dez por cento) do valor total contratado;
2.2.1.1. ApGs o periodo méximo de 10 dias sem que sgjam executados 0s Servicos, caracterizar-se-a o
descumprimento parcial do contrato;

2.2.2. Sem prejuizo, havendo inexecugdo total na execucdo do objeto deste contrato, a Contratada
ficara sujeita ainda a aplicacdo de multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do contrato;
2.2.3. A recusa injustificada da empresa vencedora e, apés decorridos os 05 (cinco) dias mencionados
para assinatura do instrumento contratual, bem como a recusa da licitante vencedora em assinar o
Contrato no prazo previsto neste Edital, caracterizara o descumprimento integral das obrigactes
assumidas na proposta, sujeitando-a ao pagamento de multa equivalente aquela estipulada no item
imediatamente anterior.

2.3. Suspensdo do direito de participar de licitagbes realizadas pelo Municipio, pelo prazo de até 02
(dois) anos, dependendo da gravidade dafalta;

2.4. Declaracdo de inidoneidade paralicitar e contratar com o0 Municipio nos casos de falta grave, com
comunicacdo aos respectivos registros cadastrais;

3 - A aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento e na Lel Federal n° 8.666/1993 néo
exonera ainadimplente de eventual acéo por perdas e danos que seu ato ensgjar.

XX| — DA RESCISAOQ:

1 - O instrumento obrigacional podera ser rescindido, de pleno direito, independente de interpelacdo
judicial, sem qualquer 6nus a Prefeitura, nos casos elencados no artigo 78 e 79 da Lel Federal n°
8.666/1993, bem como os estabel ecidos abaixo:

1.1. A Contratada falir, entrar em concordata, dissolucéo ou liquidacéo;

1.2. Transferir no todo ou em parte as obrigacdes decorrentes da execucdo do contrato sem a prévia
anuéncia e autorizacdo da Prefeitura;

1.3. Atraso superior a 10 (dez) dias na execucao do objeto contratual, sem a devida comprovacdo de
forcamaior;

1.4. N&o cumprimento de determinagdo deste instrumento.

2 — Os casos de rescisdo contratual serédo formalmente motivados nos autos do processo, sendo
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

3 — Nos casos de rescisao, a Prefeitura se reserva ao direito de descontar dos pagamentos devidos a

Contratada as despesas operacionais e multa correspondente, sendo que o saldo restante sera creditado
em favor dela.
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XXI11 — DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

1- A notafiscal / fatura, devera ser encaminhada a Secretaria de Comunicacdo Socia que, verificando
estar em conformidade com aquilo que € devido, atestard o recebimento no verso da nota fiscal da
maneira especificada anteriormente.

2 — O objeto sera recebido “definitivamente” ao final da vigéncia, quando perfeitamente de acordo
com as condi¢des do contrato e demais documentos que o integrarem.

3 — O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem ético-profissional,
pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pelalel ou por este instrumento.

XXI11 — DO PREGAO:

1 - A critério da Prefeitura, este Pregdo podera:

1.1 — Ser anulado se houver ilegalidade, de oficio, ou por provocagéo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

1.2 — Ser revogado, a juizo da Administracdo Municipal, se for considerado inoportuno ou
inconveniente ao interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente parajustificar tal conduta.

1.3 — Ter sua data de abertura dos envelopes “proposta” e “documentac¢do” transferida, por
conveniéncia exclusiva da Prefeitura de Itanhaém.

2 — Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregao:

2.1 — A anulacdo do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de
indenizar, ressalvado o disposto no paragrafo Unico do Art. 59 da Lei n° 8.666/93.

2.2 — A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, ressalvado, ainda, o dispositivo
citado na ainea anterior.

2.3 — No caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

XXIV — DAS DISPOSICOES GERAIS:

1 — Este instrumento é regido pelas clausulas e condicdes aqui previstas, e subsidiariamente, pelos
principios de Direito Pablico e, ainda, no que couber, pelos dispositivos de Direito Privado.

2 - Aplicase a Le Federa n° 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, para 0s casos que por ventura
ficarem omissos.

3 — Informagbes complementares sobre o presente instrumento poderdo ser obtidas através do
telefone/fax (13) 3421-1644, de Segunda-feira a Sexta-feira, das 09 (nove) horas as 12 (doze) horas e
das 14 (quatorze) horas as 16 (dezesseis) horas.

4 — As questdes ndo previstas neste instrumento ser&o resolvidas pelo Pregoeiro com base nas normas
juridicas e administrativas que forem aplicavels e nos principios gerais de Direito.

5 — Serdo admitidos os recursos constantes do artigo 109 da Lei Federal n° 8666/1993 e 0s prazos
serdo contados conforme o artigo 110 do mesmo DiplomaLegal.
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XXV - PARA CONHECIMENTO:

1 — Para conhecimento dos interessados expede-se 0 presente instrumento, do qual sera extraida copia
que serd afixada no sagudo do Pago Municipa e seu resumo publicado na Imprensa Oficial e em outro
jornal, de grande circulacdo diéria.

2 — O prazo para impugnacdo deste instrumento € o constante do artigo 41 da Lei Federal n°
8.666/1993.

XXVI -DO FORO:

Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio da Estancia Balnedria de Itanhaém - Estado de S&o Paulo
- para dirimir as eventuais dividas surgidas na execucdo do contrato, com renldncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que sgja.

Itanhaém, 15 de fevereiro de 2019.

Wilson Carlos do Nascimento

Secretario de Administragéo

Mariana Algaba Sacramento de Souza
Pregoeira

Apoio: Sergio Alexandre de Menezes e Celso Reinaldo Monteiro Junior.
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - Contratacdo de Empresa Especializada para a
Criacado, Desenvolvimento e Manutencdo de Aplicativo para Smartphone e Plataforma Web
para Atender a Ouvidoria-Geral do Municipio, pelo o periodo de 12 (doze) meses— Secretaria de
Comunicacéo Social da Prefeitura Municipal de Itanhaém.

Objeto abaixo
Seq. Qtd | Unid. | Cd. Produto | Descricdo do Produto Valor de Referéncia
Total doltem
01 100| % |[19.2777 Sistema para gestdo de ouvidoria R$ 13.533,33
publica com aplicativo

Valor Total Lote 01: R$ 13.533,33 (Treze mil quinhentos etrinta etrésreais e trinta e trés centavos
reais).

1 JUSTIFICATIVA

A presente licitagdo estd motivada pela necessidade de atendimento integral a Lei
Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), cuja legislagdo aterou a forma como o
municipe se relaciona com o poder publico, atendendo, dessa maneira, aos principios constitucionais

dalegalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia da Administracdo Publica.

A Lei Municipal n° 4.244/2018, de 7 de junho de 2018, em consonancia com a Lei de
Acesso a Informacao, instituiu a Ouvidoria-Geral do Municipio e o Servico de Informagdo ao Cidadéo
(SIC). A legidacdo estabeleceu os procedimentos necessarios para atender as demandas da popul acéo
e para aproximar o poder publico do cidaddo. O objetivo é alcancado por meio da recepcéo de
reclamagdes e/ou solicitagdes, que, por sua vez, sdo transformadas em espécie de “Boletim de

Ocorréncia” e remetidas aos setores responsaveis.

Para atendimento integral destes procedimentos faz-se necessario a criacédo de um
servigo profissional e altamente moderno para receber as demandas on-line e remeter para os setores
responsaveis. Vae lembrar que um servico que aumente a eficiéncia, a tempestividade e celeridade
dos trabalhos da Ouvidoria-Geral se tornaimprescindivel com a alta demanda recebida pelo setor, que

atingird a marca de 4 mil atendimentos somente no ano de 2018.
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O novo servigo também se justifica como mais um meio da Administracdo Municipal
de ampliar a transparéncia da atuacéo governamental, informando e orientando o publico em geral,

além de ser um novo instrumento de melhoria e mensuracéo da eficiéncia do poder publico.
2. OBJETO

Constitui objeto a CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
CRIA(;AO, DESENVOLVIMENTO E MANUTENQAO DE APLICATIVO PARA SMARTPHONE
E PLATAFORMA WEB PARA ATENDER A OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO. O formato
do programa sera disponibilizado no Site Oficial da Prefeitura de Itanhaém (www.itanhaem.sp.gov.br)
e devera ter uma versdo (aplicativo) compativel com qualquer aparelho mével e smartphone, para
sistemas Android e IOS, conectado com as plataformas web via Google Chrome, Mozilla, Firefox,
Safari e Explorer. O programa devera ser disponibilizado gratuitamente para a populacdo, nas
principais lojas de aplicativo disponiveis no mercado ou recomendadas pela Secretaria de

Comunicagéo.

A empresa contratada devera atender integramente os dispositivos da Lel Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), Lel Federal n° 13.460/2017 (participacdo, protecdo e
defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos) e Lei Municipal n° 4.244/2018 (Lei da
Ouvidoria-Gera do Municipio).

A Ouvidoria-Geral do Municipio devera receber as demandas on-line geradas por este
programa e possuir aferramenta de remeter para os setores responsaveis. O municipe deve realizar um
cadastro prévio antes de abrir o chamado e, apds efetuar o cadastro, o solicitante podera utilizar o

mesmo |ogin/senha e também atualizar os dados cadastrais caso julgue necessrio.

E indispensavel que a empresa contratada utilize todo o banco de dados atual da
Prefeitura de Itanhaém para ser exportado no novo programa, incluindo protocolos, cadastro pessoal,

demandas e andamento das solicitagoes.

Todos os pedidos da Secretaria de Comunicacdo Social para alteragdo técnica no
programa deverdo realizados pela empresa contratada, independente da complexidade do sistema, sem

custos adicionais.
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A empresa contratada devera também realizar uma capacitacdo dos funcionarios da
Secretaria de Comunicacdo e Ouvidoria-Geral do Municipio sobre 0 novo programa/aplicativo a ser
utilizado pela Prefeitura de Itanhaém e se comprometer a capacitar imediatamente caso haja mudancas

no sistema, sem custos adicionails.
A empresa devera apresentar manual de utilizacgo do sistema.
O aplicativo devera estar disponivel na Google play, bem como na Apple store.
Deveratambém, oferecer modul o de georeferenciamento das ocorréncias.

Também é imprescindivel que, em caso de encerramento de contrato, a empresa devera
entregar imediatamente todo o banco de dados atualizado com as informagfes armazenadas — na data

de encerramento do contrato — para a Secretaria Municipal de Comunicagdo Social.

Item | Quantidade Descricao

Criacao e desenvolvimento de aplicativo paraa Ouvidoria-Gera do
Municipio, para sistemas Android e 10S, e plataforma Web, com suporte
técnico e treinamento, atendendo integralmente os dispositivos da L el

01 01 Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo), Lel Federa n°
13.460/2017 (participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos
servicos publicos) e Lei Municipal n° 4.244/2018 (Lei da Ouvidoria-Geral
do Municipio).

3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Abaixo as especificacfes técnica do produto para um periodo de 12 (doze) meses de

vigéncia contratual:

3.1  Abertura visuaizagdo, pesquisa e exclusdo de Ocorréncias, bem como o registro de resposta
padréo e encaminhamento para o setor responsavel pelo servico;

3.2  Cadastro, edicdo, exclusdo e pesquisa de Secretarias, Departamento, Divisdes e demais setores
responsaveis pelo servico;
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3.3 Cadastro, edicdo, exclusdo, listagem e pesquisa de funcionarios da Ouvidoria, bem como o
registro de quem realizou cada andamento da demanda;

34  Cadastro, edicéo, exclusdo, listagem e pesquisa de funcionarios da Administracdo que sdo 0s
responséveis pela resposta a Ouvidoria-Geral, de acordo com o Decreto Municipal;

3.5  Cadastro, edicdo, exclusdo, listagem e pesquisa de Municipe;

3.6 Posshilidade de acompanhamento posterior da solicitagdo por parte do municipe e do
funcionario da Ouvidoria-Geradl;

3.7  Possibilitar @ municipe realizar uma denincia anénima;

3.8  Visudizacdo, por parte do municipe, dos prazos de cada demanda, incluindo atendimento,
prorrogacdo e possivels atrasos,

3.9  Banco de Dados para armazenamento das informagcfes, bem como o seu backup;

3.10 A identidade visual do programa devera ser customizada com a identidade visual da Prefeitura
Municipal de Itanhaém;

311 Gerar um relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informac&o recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informacfes genéricas sobre os solicitantes;

3.12 Gravagéo de relatérios em diversos formatos el etrénicos, abertos ndo proprietarios, tais como
planilhas e texto (CSV), de modo afacilitar aandlise das informacoes;

3.13 Mapa da Cidade, dividida por bairros ou regides, os quais indicam o status de cada demanda
recebida, cujo municipe deve visualizar facilmente este novo mapa de andamento das demandas e 0s
prazos. O administrador do programa podera filtrar livremente as especificacdes da solicitacd como
forma de pesquisa e gerenciamento interno;

3.14 Pesqguisade satisfacdo do municipe;

3.15 Servigo de envio de mensagens de SMS, incluindo a autorizagdo expressa do municipe em
aceitar o recebimento das mensagens;

3.16 A Ouvidoria-Gera registrar no novo programa as demandas atendidas pessoamente ou por
telefone.

Atenciosamente,
SILVIO FERNANDO LOUSADA PAULO
Secretario de Comunicacéo Social

1. ENDERECO DE ENTREGA: o local sera determinado pela Secretaria de Comunicacdo Social.
PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, EM 15 DE
FEVEREIRO DE 2019.
PREGOEIRO (A)
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ANEXO |l - MODEL O DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE

A empresa declara,
sob as penas da Lei, que para integrar a sua qualificagcdo técnica, disponibilizara de equipamentos,
insumos e méao-de-obra para o atendimento do objeto ora licitado no prazo, quantidade e na qualidade
suficientes para o atendimento e consecucdo do contrato, e que apresentara por ocasido da assinatura

do Contrato, os documentos de propriedade ou instrumentos habeis, comprovando sua posse ou cessdo
em Sseu nome.

(cidade), de de 2019.

(assinatura e identificacdo do responsavel legal pelalicitante)
Nome:

R.G.:
Cargo:
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ANEXO I11 - Declaracéo conforme L ei 9.854/99 (mao de obra direta ou indireta de menor es).

Pregédo Presencial N°. /2019
DECLARACAO
(Nome da empresa) . CNPJ o
Sediada (enderego completo) , declara, sob as penas

da Lei, que ndo utiliza méo-de-obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a
realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nédo utiliza, para qualquer
trabalho, mé&o-de-obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicéo de
aprendiz, apartir de 14 (quatorze) anos. (conforme Lel n°. 9.854/99).

Cidade - UF, de de 2019.

(nome e nimero da identidade do declarante)
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ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA

Fornecedor:

CNPJ: Inscricdo Estadual:
Endereco: Bairro:
CEP:

Cidade: Estado:
Telefone: Fax:
E-mail:

Pelo presente formulamos proposta comercial para Contratacdo de Empresa Especializada para a
Criacgédo, Desenvolvimento e Manutencéo de Aplicativo para Smartphone e Plataforma Web para
Atender a Ouvidoria-Geral do Municipio, pelo o periodo de 12 (doze) meses — Secretaria de
Comunicacdo Social da Prefeitura Municipal de Itanhaém, de acordo com as especificacdes e
quantitativos estimados constantes do Anexo |, de acordo com as condicles do edital que rege a
presente licitagcdo, com o qual acordamos todos 0s ter mos, Nos seguintes ter mos:

LoteO1
Item | Quantidade| Unidade Cd. Descricéo Marca Valor Valor
Produto Unitario | Total do
doItem [tem
R$ R$
Valor Global: R$ ( ).

Apresentar o valor unitério e por lote por extenso.

Valor Total da Proposta: R$ ( ).
Condicbes de Pagamento: _ ( ) dias.

Prazo de Validadeda Proposta: __ ( ) dias.

Database: _/ /2019.
Nome e Qualificacdo do Representante legal que assinara o Contrato.
RG:
CPF:
Estado civil:
Nacionalidade:
Cargo:
(local) , de de 2019.

CARIMBO DE CNPJ

Nome e assinatura do Representante Legal
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ANEXO YV - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE
ITANHAEM E A EMPRESA , PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne°
338/2019, PREGAO PRESENCIAL N° 05/2019, OBJETIVANDO A CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A CRIACAO, DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE APLICATIVO PARA SMARTPHONE E PLATAFORMA WEB PARA
ATENDER A OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO, PELO O PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES - SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
I TANHAEM.

CONTRATO N2 /2019.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado, a
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM, com sede nesta cidade na Av. Washington Luiz n2
75, Centro, inscrita no CNPJMF sob n° 46.578.498/0001-75, neste ato representada pelo Senhor
Prefeito MARCO AURELIO GOMES DOS SANTOS, brasileiro, casado, portador da Carteira de
Identidade RG n° 24.682.841-9 SSP/SP e CPF n° 192.900.488-59, doravante denominada

simplesmente PREFEITURA, e, de outro lado, a , com sede na

(enderego), inscrita no CNPJMF sob n° , heste ato representada por
, (qudificacdo), portador da cédula de identidade RG n°
e inscrito no CPF/MF sob n° , doravante aqui denominada simplesmente

CONTRATADA, tém entre si justo e acordado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

Constitui  objeto do presente contrato a Contratagdo de Empresa
Especializada para a Criacgao, Desenvolvimento e Manutencao de Aplicativo para Smartphone e
Plataforma Web para Atender a Ouvidoria-Geral do Municipio, pelo o periodo de 12 (doze)
meses — Secr etaria de Comunicacgéo Social da Prefeitura Municipal de Itanhaém, tudo de acordo
com o constante do processo administrativo n® 05/2019, que fica fazendo parte deste instrumento, para
todos osfins e efeitos legais, independentemente de transcri¢&o.

CLAUSUL A SEGUNDA
DO REGIME DE EXECUCAO
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O servico sera executado sob o regime de Preco global.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco total do servico ora contratado é de R$
( ), Qque a PREFEITURA pagaada a
CONTRATADA no prazo de até 30 (trinta) dias apOs a apresentacdo da correspondente Nota
Fiscal/Fatura

O atraso nos pagamentos devidos a CONTRATADA sujeitard a PREFEITURA

ao pagamento de juros de mora arazéo de 1% (um por cento) ao més.

O pregco ora contratado permanecera irregjustavel até final quitacdo e sem a
inclusdo de encargos financeiros ou previsdo inflacionaria, estando nele abrangidos todos os encargos
trabal histas, previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da execucéo do objeto deste contrato.

CLAUSULA QUARTA
DO PRAZO

O prazo de execucdo do servico objeto deste contrato € de 12 (meses)
meses contados a partir da emissdo da ordem de fornecimento expedida pelo 6rgdo competente,
admitida a sua prorrogacéo a critério das partes e em consonancia com o que estabelece a Lel Federa

n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragcdes posteriores.

CLAUSULA QUINTA
DA CESSAO E TRANSFERENCIA DO CONTRATO

A execugdo do servico objeto deste contrato serd de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, ficando vedada a sua cessdo ou transferéncia a terceiros, no todo ou em parte, sem

aprévia e expressa autorizacéo da PREFEI TURA.
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CLAUSULA SEXTA
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execugdo deste contrato correr&o por conta das seguintes dotagOes
do orgamento municipal vigente: n°

CLAUSULA SETIMA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a

| - cumprir integralmente o objeto e prazo deste contrato, devendo, para
tanto, dispor de bens e pessoal necessario a sua execucao;

Il - designar preposto, para representa-la na execugdo do contrato;

[l - assumir total responsabilidade por todos os encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais decorrentes da execucao dos servicos contratados;

IV - responsabilizar-se inteiramente por todo e qualquer acidente que,
por Si, seus prepostos e empregados causar, em virtude de dolo, negligéncia, imprudéncia ou
impericia, respondendo por todos os danos a que, eventuamente, der causa ao Municipio ou a
terceiros;

V - fornecer, sempre que solicitado pela PREFEITURA, informactes
detal hadas sobre assuntos pertinentes ao objeto contratual;

VI - reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes de sua

execucdo ou de materiais empregados,

CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGACOES DA PREFEITURA

Para a plena redlizagdo do servico objeto deste contrato, a
PREFEITURA obrigase &
| - fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as diretrizes e demais

informagdes necessarias a sua execucao;
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Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste
contrato;

I11 - exercer afiscalizagdo dos servigos por técnicos especia mente designados.

CLAUSULA NONA
DASPENAL IDADES

Sem prejuizo da aplicacdo das sancBes previstas nos artigos 86 a 88 da
Lei Federa n° 8.666/93, havendo inadimpléncia, inexecucéo ou irregularidade na execucdo do objeto
deste contrato, a CONTRATADA ficard ainda sujeita as seguintes penalidades:

| - multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do contrato;

Il - suspensdo de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a PREFEITURA
pelo prazo de 2 (dois) anos.

A multa serd descontada dos pagamentos eventuamente devidos pela PREFEITURA a
CONTRATADA ou, quando for o caso, cobrada judiciamente.

A multa prevista neste instrumento ndo tem carater compensatério e, assim, 0 seu pagamento
ndo eximirhA a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracdes
cometidas.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito pedla PREFEITURA, a qualquer
tempo, independentemente de acdo ou notificagdo prévia, judicial ou extrgudicial, nos seguintes
Casos:

| - subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, sem a prévia e expressa autorizacdo da
PREFEITURA;

Il - paralisacéo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacdo a PREFEITURA;

[l - sea CONTRATADA deixar de cumprir quaisquer das clausulas ou condicdes estatuidas
no presente instrumento;

IV - decretacdo de faléncia ou dissolucdo da CONTRATADA,;
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V - dteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execucdo do contrato.

A CONTRATADA reconhece, desde j4, os direitos da PREFEITURA, em caso de rescisdo
administrativa, nos termos do que dispde o artigo 77 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO REGIME JURIDICO CONTRATUAL

O presente instrumento contratual € regido pela Lei Federal n? 8.666, de
21 de junho de 1993, com as alteracdes introduzidas pela Lei n° 8.883/94 e por outras leis posteriores,

em todas as suas disposi¢coes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO FORO

Para dirimir quaisquer dividas ou controvérsias decorrentes do presente contrato, as partes

elegem, desde j&, 0 Foro da Comarca de Itanhaém, Estado de S&o Paulo, renunciando a qual quer outro,
por mais privilegiado que sgja.

E, por estarem, assim, de perfeito acordo, assinam o presente em 02 (duas) vias de igua teor,

na presenca de 02 (duas) testemunhas, que também o assinam, para que surtam todos os efeitos legais.

I[tanhaém, __ de de 2019.

Marco Aur éio Gomes dos Santos

Prefeito Municipal
Contratada
Testemunhas:
1. 2.
Nome: Nome:
RG: RG:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(Contratos)

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM
CONTRATADO:

CONTRATO N°

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 guste acima referido estard sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ap processo, tendo vista e extraindo cOpias das manifestacbes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico,
conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do
TCESP;

C) além de disponiveis no processo eetronico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legidativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S& Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracédo de endereco — residencial ou eletronico — ou telefones de contato devera ser
comunicada pel o interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, Nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

[tanhaém, de de 2019.

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: Marco Aurélio Gomes dos Santos

Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 192.900.488-59 RG: 24.682.841-9 SSP/SP
Data de Nascimento: 05/08/1977

Endereco residencial completo: Rua Telmo Diz n°. 246- casa 10 — Vila S&o Paulo, Itanhaém/SP CEP:
11740-000

E-mail ingtitucional: prefeito@itanhaem.sp.gov.br
E-mail pessoal: marcoaurelio.prefeito@gmail.com
Telefone(s): (13) 3421-1618

Assinatura:

30



Prefeitura Minicipal de |tanhaém
Secretaria de Administracdo
Departamento de Suprimentos

Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 — www.itanhaem.sp.gov.br

Responsaveis gue assinaram o0 aj uste:

Pelo CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:
Cargo:
CPF. RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail ingtitucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:
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RESOL UCAO N° 02/2008

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAOPAULO ) )
CADASTRO DO RESPONSAVEL QUE ASSINOU CONTRATO OU ATO JURIDICO ANALOGO
E/OU TERMO ADITIVO, MODIFICATIVO OU COMPLEMENTAR

ORGAO OU ENTIDADE: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM
TERMO DO CONTRATO N°

PROCESSO ADMINISTRATIVO

MODALIDADE:

OBJETO CONTRATADA

Responsavel da Prefeitura

Nome

Cargo

RG. N°/ CPF

Data de
Nascimento

Endereco
Residencia

Endereco
Comercial

Telefone

e.mail pessod

e.mail
comercial

Responsavel da Contratada

Nome

Cargo

RG. N°/ CPF

Data de
Nascimento

Endereco
Residencial

Endereco
Comercid

Telefone

e.mail pessodl

e.mail
comercial
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DECLARACAO DE DOCUMENTOSA DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE:PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM

CNPJ N©: 46.578.498/0001-75

CONTRATADA:

CNPJNC©;

CONTRATO N°®

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cdo do Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Itanhaém, de de 20109.

RESPONSAVEL:
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ANEXO VI - MODEL O DE DECLARACAO DE HABILITACAO

DECLARACAO DE HABILITACAO

(esta declar acéo dever a ser apresentada fora dos envelopes, juntamente com o credenciamento)

A empresa declara,
sob as penas da Lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitac&o.

(cidade), de de 2019.

(assinatura e identificacdo do responsavel legal pelalicitante)
Nome:
R.G.:
Cargo:
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Solugoes em tecnologia publica

RELATORIO DE IMAGENS DE PUBLICAGOES DE APLICATIVOS DA CITY CONNECT

O presente relatdrio busca apresentar as comprovagdes dos aplicativos publicados nas
lojas da Play Store e Apple Store.
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Imagem | — Aplicativos disponiveis na loja da City Connect na plataforma Play Store
(Android)
www.cityconnect.com‘br & www,cityconnect.com
Volta Redonda, R] | Célula RJ Vila Velha, ES | Célula ES Cajamar, SP | Célula SP Belo Horizonte, MG | Célula MG Florida | Célula US-FL

Rua 41-C, 409, Vila Santa Cecilia Rua Vinte e Seis, 99, Santa Mdnica Rua das Bromélias, 42, Polvilho  Rua Matipé, 405, Santo Anténio 1711 Amazing Way, Ocoee
L, (24) 3337.7525 (M (24) 98865.0365 $,(27) 3191.0807 (B(27) 98122.0020 {(11) 5199.3674 (B (11) 97800.0533 §,(38) 3220.8694 {M(24) 98865.0365 Y +1321.205.7474 (B+1 407.428.8421
comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br office@cityconnectusa.com



city
> connect

Solugoes em tecnologia publica
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Imagem Il — Aplicativos disponiveis na loja da City Connect na Apple Store.

[

www.cityconnect.com.br & www.cityconnect.com

Volta Redonda, R] | Célula RJ Vila Velha, ES | Célula ES Cajamar, SP | Célula SP Belo Horizonte, MG | Célula MG Florida | Célula US-FL

Rua 41-C, 409, Vila Santa Cecilia Rua Vinte e Seis, 99, Santa Mdnica Rua das Bromélias, 42, Polvilho  Rua Matipé, 405, Santo Anténio 1711 Amazing Way, Ocoee

L, (24) 3337.7525 (M (24) 98865.0365 $,(27) 3191.0807 (B(27) 98122.0020 {(11) 5199.3674 (B (11) 97800.0533 §,(38) 3220.8694 {M(24) 98865.0365 Y +1321.205.7474 (B+1 407.428.8421
comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br office@cityconnectusa.com
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DETALHAMENTO DE SERVICOS DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Apresentamos esse relatério contendo a relagdo das informagdes solicitadas, que por
sua vez foram extraidas do atestado de capacidade técnica em anexo, bem como, seu
edital e documentos auxiliares.

Cliente: Prefeitura Municipal de Sdo Manuel

Numero do contrato ou documento equivalente: 079/2019

Objeto do contrato: Contratagdao de empresa especializada para cessao de uso por 12
meses de aplicativo computacional de governanga colaborativa, engajando os
contribuintes com as diretorias do municipio, proporcionando ao cidaddo a
possibilidade de contribuir com solicitacdes de demandas, avaliar os setores e diretorias
pela prestacdao de servico, dando dados comparativos sobre o atendimento de
municipes e proporcionando ao gestor publico a possibilidade de ouvir a populagao
através de enquetes.

Periodo: 01/01/2019 a 21/01/2022.

Dimensionamento: 12 (doze) meses.

Local onde os servigos foram realizados: Nao se aplica.

Regime de contratagdo: Licenciamento de software.

Tecnologias utilizadas: Nao se aplica.

Metodologias utilizadas: N3o se aplica.

Fases do ciclo de vida do software desenvolvido: Nao se aplica.

Atividades realizadas: Licenciamento, sustentacdo e publicacdo nas lojas conforme
relatdrio de imagens em anexo.

Produtos de trabalho (artefatos): Ndo se aplica.

Evidéncias do Ciclo de Desenvolvimento Agil: N3o se aplica.

Numero de Sprints entregues: N3o se aplica.

Ferramentas empregadas: N3o se aplica.

Pessoa para contato: Olivia Zacho Pacheco e Luis Felipe Biason / (011)3812-4400

@ www.cityconnect.com.br & www.cityconnect.com
Volta Redonda, R] | Célula RJ Vila Velha, ES | Célula ES Cajamar, SP | Célula SP Belo Horizonte, MG | Célula MG Florida | Célula US-FL
Rua 41-C, 409, Vila Santa Cecilia Rua Vinte e Seis, 99, Santa Mdnica Rua das Bromélias, 42, Polvilho  Rua Matipé, 405, Santo Anténio 1711 Amazing Way, Ocoee

L, (24) 3337.7525 (M (24) 98865.0365 $,(27) 3191.0807 (B(27) 98122.0020 {(11) 5199.3674 (B (11) 97800.0533 §,(38) 3220.8694 {M(24) 98865.0365 Y +1321.205.7474 (B+1 407.428.8421

comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br office@cityconnectusa.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MANUEL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

SECAO DE COMPRAS
ATESTADO E CAPACIDADE TECNICA

Exercicio: 2021
Pagina: 11

Atestamos para os devidos fins, que a Empresa CITY CONNECT SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA.-EPP,

inscrita sob o CNPJ: 11452317000185, com sede a RUA 41C, 409 — VOLTA REDONDA - RJ, forneceu os itens
abaixo relacionados no periodo de 01/01/2019 a 21/01/2022, sendo cumprida todas as exigéncias legais, ndo
havendo nada que a desabone até a presente data.

Modalidade:

Processo:

Pedido:
Cd. Produto
30.01231-0

Pedido:
Cd. Produto
30.01231-0

Pedido:
Cd. Produto
30.01231-0

13 - Pregdo Presencial Sequéncia: 109/2019
2237/2019 Data Licitagdo: 11/06/2019
4655-0/2020

Descrigao Unidade
Aplicativo Computacional de Governanga Colaborativa, engajando os contribuintes MES
com as Diretorias do Municipio proporcionando ao cidaddo a possibilidade de

contribuir com solicitagdes de demandas, avaliar os setores e diretorias pela

prestagdo de servico, dando dados comparativos sobre o atendimento de

municipes e proporcionando ao gestor publico a possibilidade de

ouvir a populagdo através de enquetes.

394-0/2021

Descrigao Unidade
Aplicativo Computacional de Governanga Colaborativa, engajando os contribuintes MES
com as Diretorias do Municipio proporcionando ao cidaddo a possibilidade de

contribuir com solicitacdes de demandas, avaliar os setores e diretorias pela

prestagdo de servico, dando dados comparativos sobre o atendimento de

municipes e proporcionando ao gestor publico a possibilidade de

ouvir a populagdo através de enquetes.

3991-0/2021

Descrigao Unidade
Aplicativo Computacional de Governanga Colaborativa, engajando os contribuintes MES

com as Diretorias do Municipio proporcionando ao cidaddo a possibilidade de
contribuir com solicitagdes de demandas, avaliar os setores e diretorias pela
prestagao de servico, dando dados comparativos sobre o atendimento de
municipes e proporcionando ao gestor publico a possibilidade de

ouvir a populagdo através de enquetes.

SAO MANUEL, 21 de Janeiro de 2022.

OL|V|A ZACHO Assinado de forma digital por

OLIVIA ZACHO

PACHECQ:398432 PACHECO:39843234847
Dados: 2022.01.21 20:40:37

34847 -03'00"

OLIVIA ZACHO PACHECO

Chefe do Centro de Processamento de Dados

Data: 30/07/2020
Qtde Solicitada Qtde Entregue
1,00 1,00

Data: 21/01/2021
Qtde Solicitada Qtde Entregue
6,00 6,00

Data: 16/06/2021
Qtde Solicitada Qtde Entregue
6,00 6,00



TERMO DE CONTRATO QUE
T PECIALIZADA PARA CESSAQ DE USO POR 12 MESES DE APLICATIVO COMPUTACIONAL

DANDD DADOS COMPARATIVOS SOBRE O ATENDIMENTO DE MUNICIPES E
PROPORCIONANDO AO GESTOR PUBLICO A POSSIBILIDADE DE OUVIR A POPULACAO
ATRAVES DE ENQUETES.

Contrato n® 079/20139
Processo Licitatirio n® 2237/1/2019 - Pregdo n® 109/2019
valor total: R$ 11.998,30

pelo presente Instrumento & na melhor forma de direito, de um lado o
MUNICIPIO DE SAD MANUEL, pessod juridica de direito pliblico intemao, com sede & Rua Dr. Jilia
de Faria, n? 518, Centro, na Cidade de 530 Manuel, Estado de S3o Paulo, inscrito no CHPIMF P
46.634.523/0001-90, neste alo representado pelo Senhor Prefeitc RICARDO SALARO MNETO,
brasileiro, casado, portador da cedula de identidade RG n® g,257.379-4 @ do CPR/MF sob n°
027.145.468-70, doravanie designado simpéesmente por COMNTRATANTE, & de outro lada, CITY
CONNECT SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA EPP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CMPIMF N 11.452.317/0001-85, com sede na R 41 G nf 400, Via Santa Cecilia, Volta
Regonda/R), CE™ 57 755-430 neste ato representada pelo Sr. Carlos Alexandre Machado
Santos, brasleiro, portador da Cédula de Identidade RG n.. +0.320.120-7 DIC RJ e inscrito no
CPF/MF no.: 100.974.957-34, com andereco na Rua 41 € nB 400, Vila Santa Ceclia, Voka
Reganda/R], CEP: 27.255-430, citada adiant designada comao CONTRATADA, tém entre s, justo &
mr:}:fdu. 35 clausulas & condiches sequintes, que mutuamente aceitam e reciprocamente putonganm,
a g

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIETO

1.1. O presente contrato tem Como objeto @ contrataciio de empresa especializada para Cigs30 de
uso por 12 messs de Aplicativo Comoutacional de Governanga Colaborativa, engajando 05
contribulntes com as Diretorias do municipio, proporcionando 30 cidaddo a possibilidade ce
contribuir com solidiagbes de demandas, avaliar o5 selDres £ diretorias pela prestacdo de
servico, danda dacos comparativos <obre o atendimento de municipes e proportionando a0

gestor publico 3 possibilidade de ouvir a populacio através de engquetes,

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO CONTRATUAL
2.1. O prazo de vigéncia terd inicio &m 01 de julho de 2019 e término em 30 de junho de 2020,
padends ser legalmernte promogado por iguats & sl pssivos periodos com vistas 3 obtengio de pregos
£ condighes mals vantajosas para a Prafeitura, limitado a &0 {sessenta) meses.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1, O valor total do presents contratio & de R 11.998,80 {onze mi, nOVECENtos & noventd e oilo
reals e oitenta centavos), no qual se ncluem, além do lucro, s despesas que estejam, direta ou
ndireamente, reladonadas com & abjetn deste contrato.

= Eaninn « CEP 1RES0-000 - Sio Rlares! TP .- (14| 3817 4400

i Pl EER T - WSSOI il s gou e




el

MUNICIPIO DE

SAO MANUEL

CLAUSULA QUARTA: — DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE
ENTREGA/PREST. DE SERVICOS DO OBIETO DA LICITACAO

4.1. - Servigos a serem @xecutados:

= I
ITEM | QTDE UNID DESCRICAO VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

Aplicativo Crenputacional de GOVEManca |
Colaborative, engajando of contribuintes com as
Diretorias do Municipio propordonando ao cdadao a
possibilidade de contribuir  com  solicitagfes de
o1 12 Meses | gemandas, avaller (5 selores e diretories  pele R4 999,50 R§ 11.998,B0
prestachio de servigo, dendo dedos comparabivos
spdwe @ atendiments de municipes & proporcicnando
a6 oestor pobkco & possibidade de owdr @
' | populagio através de enquetes. I | | S——
| TOTAL DO CONTRATO: R4 11.998,80 {onze mil, novecentos e noventa & oito reais e oitenta centavos)

4.2, Condighes para execucdo dos senvigos

4.3, DESCRITIVC . =

4.3.1, PLAMEIAMENTO, IMPLANTAGAD E CUSTOMIZACAD DAS FUNCIONALIDADES

A implantacio deverd acontecer nos primeiros 15 (guinze} dias apos a assinatura do contrato,
davendo a contratade dar assisténcda, suporte técnico & reinamento para a customizacio, adequanda
todos os parametros as necessidades da Prefeftura Municipal de Sdo Manwel.

4.3.2. CONFIGURACOES INICIAIS

Dentro de periodo de implantacio a contratada prestara auxilio ac municipio contratante no gue se
refere as configuragbes iniciais, escolha das diretorias, diviso dessas diretorias em setores com a
impostacio de dados, tais come enderegos, responséveis pelos setores, demandas que os odadios
poderio achar no aplicativa para dispositives mdvels, audio na elaboracio de respostas padrao, de
modo @ tormar a comunicacao dos orgdos da prefeitura profissonal e envolvente, buscando sempre a
maior participacio da coletividade no projeto. 4.3.3. TREINAMENTQ DE SERVIDORES, USUARIOS DO
SISTEMA E ACOMPANHAMENTO PELD PRAZD DE 12 (DOZE} MESES!

4.3.3.1. Esta etapa compreende na execucio de um programa de treinamento destinado @
cepacitacio dos usudrios das diretorias ¢ setores envolvidos e bécnicos operadonals para a plena
utilizacio das diversas funcionalidades de cada um dos midulos, A carga horariz para o referido
treinarmento deverd ser de no minime 4 horas para cada usuario.

4,3.3,2. A Prefeitura Municipal de Sio Manuel acordara com a empresa fomecedora da plataforma
onde o evento de treinamento sera ministrado, segundo cronogramas estabelecidos em conjunto corm
& Administracio Municipal. .

4.4, 12 {DZE) MESES DE SUPDRTE TECMICO ADS USUIARIOS

4.4.1. O suporte técnico aos sstemas deverd ser prestado pela Contratada na sede da Prefeitura
Municipal,

4.4,2, A solicitag3o para suporte bécnica, melhorlas, alteracies ou comaches deverd ser sempre feita
através de e-mail, onde serd registrada formalmente a solicitacia do senvico

4.4.3. Os stendimentos ds chamadas deverdo ser fetos dassificades por prioridades, confomme
tabela & segulr,

4.4.4, Para ns problemas classificados como de Baixa ou Média Prioridade, o suporte @ respiucao dos
problemas poderdio ser axecutados via telefons e ou e-mail.

faniel - 50 - [1d) 1812 Q400
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4.4.5. Para o5 problemas dassificades como Extrema e Alta Prioridade, os teonicos respansdvets pelo
suporte deverdo se deslocar até o enderego de atendimento para a resolucdo do probiema.

4.4.6, Em ambos os casas deverlo ser cumpridos os prazos, fempes e formas especificados na
tabela abalxo,

Niveis de Criticidade Caracterizagao Tempo maximo para
solucio

Quaquer problema gue impeca

2 operacio Integral de um ou |
Alta maie modules da Solucdo | 24 horas
Plataforma  de  Fiscalizacio
Colaberativa ;
Qualguer problema que Impeca |
a operacds de alguma
Media funcionalidade da  Solugdo 48 horas
Pataforma de  Fiscalizagdo
Colaboratva
Qualguer problema que sefa
identificado da Soluglo Sistema
Baika de Gestio Plblica, mas nao 72 horas |
cause  prejuizo  a  nenhuma
funclonafidade da ferramenta.

4.4.7. Atendmento de suporte deverd ser feito durante toda a vigénda do contrato, em ate 24 (vinte
e quatro) horas apis a chamada da Contratante, com resolucdo dos problemas em ate 56 (noventa e
seis) horas, sabvo justificativa apresentada pela empresa e aceita pela Prefaitura Municipal.

4.4.8. A estrutura de suporte téonico deve estar disponivel por telefone, e-mai, chat, Skype e visita
das Bh00 as 17h00, de 22 & 6 feira, em conformidade com o horario administrativo da Contratante.
4.5, A'l'l.lﬂ_IEAI;ﬁG TECMOLOGICA

A empresa contratada terd 2 responsabilidade de fazer alteragbes continuas no apficative visando
atualza-lo conforme as novas tecnologias, bem como manter suas funcionalidades em consondncia
com a8 objethvos do projeto,

4.6, CARACTERISTICAS DESEJADAS PARA O SISTEMA:

4,6,1. O sistema deve ser compativel no senador com o Debian 6 ou superior do Linux, e nas
pstaches clientes, distribuiglies Linux efou Microsoft Windows WP, Vista, Windows 7 ou superiar,
padrio tecnoldgico adotado pela Prefeitura Municipal (Para o funcionamento em Linux, n&s devera
ser utilizado nenhum tipo de emulador, tradutor de APT ou ambiente de virtualizacao).

4.5.2. O sisterna deverd ser deservolvido em dois modulos, todos em plataformas visuais, um pars
amblente administrative web (internet) & um segundo utiltério do cdaddo para Androld e IPhone,
posshiltando o uso de equipamentos mdvels (Smartphones), ndo necessitando de exportacdes ou
importaghies de dados de outros sstemas paralelos (separados do madulo principal) para obtengde
ou gerago das informaces necessarias, tais como relotdrios, graficos, consultas, ete.,;

4.6.3. O acesso a qualguer infermacio deverd ser em tempo real por meio de conexdes de redes
{cabos ou wireless} entre departamentos que dao suporte & Prefeltura Municipal ou pela internet,
independente do ndmers de usudnios ou conexbes,

4.6.4, Todos os mddulos (softwares) deverdo estar integrados em uma unica basa da dados cantral
(Data Center), interigando a prefeitura com sews cidadacs.

4,6.5. O Duta Center pars armazenamento e unificacio dos dados (base central) de todos usuarios
{administrader & clienta) deverd ser oferecido pela empresa lictants, ndo cabendn aos municpio
menhum custo adicional pela manutencio, seguranca, gerendamento e frafeqo dos dados. O Data
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Canter devera estar 4 disposicio integralmente (24) vinte e quatro horas, (365) rezentos & sessenta
g oo dias por and.

4.6.6. 0 mbdule Web (Intermet) deverd ser desenvalvido para funcionar em qualquer navegador
(browser) atualmente disponivel ne mercado e também ser responsivo com as diferentes resoluces
de belas, O Madula para Mobile (Smarthphone) devera funcionar em qualquer celular gue possua
sistema Android (4.3 ou superior) au 106 (9 ou superior).

4.6.7. O APP serd utilizado para permitic 8 necessaria moblidade na impostacao de dados pelos
ridad3os, 0 modulo MOBILE (Smariphone) deverd funcionar em dispositivos Androdd ou 05,
utilizando servidares de aplicagbes robustos & confidveis, baseados em JavaEE 6 e utiizar ao menod 3
eriptografia MDS na transacao entre o sistema e o servidor, Utilizar interno do dispositive quande ndo
aja conexfio eom a intemnet no lado da aplicacan mowved, Utilizar de boas priticas de engenharia de
enftware no deservalvimento da aplicacdo mavel, para gue o mesmo nlio consuma muito recursos
{ pracessador, memdria, bateria ¢ consumo de dadns) dos dispositivas. Ser executado nativamente
atraves dao sistema operacional, ndo podendo ser emulado dentro de um navegacor embutido na
aplicagao.

4.6.8. 02 softwares deverio usar uma ou mais de uma das versdes mals recertes dos bancos de
dados corporativas, tendo como referdncla os bancos Oracle MySQL, Oracle Express, MariaDE &
PostgreSOL, sem custos 3o Municipo.

4.6.9. O sisterna deverd possuir ferramenta propria para cadastramento de diversos tipos de
usudrios, podendo-se cadastrar esses tipos de acordo com a funcao, posicBo hierdrguica ou poderes
dos usuanios. Deverd ainda ser passivel que cada uma das btelas ¢ funcionalidades do sistema possa
cer irserida ou retirada da lista de poderes de cada um dos lipos de usuarios; 4.6.10. Permitir que o
usudrie do setor plblico (administrative) recupere sua senha via emall & O usudrio cidad@o
(smartphone] via mersagem de texto;

4.,5.11. Permitir que o usulnc altere suas informagbes de usuario de maneire autbnoma;

4.5.12. Utilizar para armazenagem dos dados um Sisterna Gerenciador de Banco de Dados Ratacional
(SGBEORY;

4.6.13. Utllizar criptografia MDS em senhas e informagoes aftamente relevantes;

4.6.14. Possuir atualizaclo instantanea dos dados, permitindo acesso 35 informacdes atualizadas
Imediatamente apds o trmine da transacho;

4.6.15. Ser baseado no controle completo de transagbes, mantendo a integridade do banco de
dados em quedas de energia e falhas de software/hardware;

4.6.16. Permilir & visualizacio dos relatdrios em tela, bem como Sua8 Qravacao em arguives com
saids para dispostivos de armazenamento e a impressio deve ser realizada selecionando uma
impressara local ou da rede;

4.6.17. Asscgurar a integracio dos cadastros € tabelas dos madules, garantindo que a informacao
s=ja alimentada uma Unica vez;

4.6.18. Garantir 2 integridade referencial de argquives e tabelas, ndo permitindo 2 exclusio fisica de
registro que tenha vinculo com outros registros ativas;

4.6.19, Possuir integraciio total entre seus madulos ou fungbes;

4.6.20, Perrrite & consulta &s tabelas relacionadas ao cadastre em utilizacio sem que haja a perda
das informachies digitadas na tela corrente e permitr 2 recuperacdo de dados nela contidos para
preenchimento dos campos consultados;

4.6.21. Possuir consisténcla & validac3o dos dadoes de entrada diretamente nes campos onde se
flzerem necessarias tais valicaches, tais coma: campos de data, campos numeéricos, elc.; 4.6.22
Parmitit idantificar a funcicnalidade de um botdo, menu, icone ou campo de digitagdo a0 posiclonar ¢
cursar sobre ele;

4.6.23. Apresentar icones, batdes ou opgiies de modo diferenciado quande os mesmos estiversm
desabilitados ou inativos;
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4.6.24. Apresertar o contedde das telas organizado em areas fundonais bem delimitadas; 4.6.25.
Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso infarmando ao usudrio um determinando
riscn a0 executar funghes solictando sua confirmacdo para dar prosseguimento na operacio
salicitada;

4.6.26. Possulr mascaras de entrada em campos que exigem formatacio padronizada, tals como:
datas, telefone, CEP, CPF, RG;

4.6.27. Exibir mensagens de espera ou mensagens de aviso informando Ao Usuaro  um
determinanda periodo de espera para dar prosseguimentc na operacio solicitada;

4.5.28. Possuir padrenizagio de cor e fonte em todos os mddulos do sisbema;

4.6.29. O banco de dados devera ser remoto, possibditando o acesso &5 informacoes, de qualquer
computador;

4.6.30. O acesso 30 banco de dados deverd se direto, ndo utilizando apicativos intermedidrios tpo
BDE para conexao;

4.6.31. Nao utilzar nenbum software com caracteristicas de servidor ce banco de dados nas
estagies dientes,

4.6.32, O sistema devera ser deservolvido utifzando @ arguitetura dientefservidor em 3 ou mais
camadas, sendo que as regras de negdtio deverac estar dispostas em uma camada independerte,
permitinds & portablidade entre bancos de dados e as digitacies deverdo ser realizadas em
aplicagbes clientes N3o possulnds processamento Nessas estaries;

4.6.33, [ sistema deve oferscer campos de pesquisas dingmicos e inteligentes, @ que os resultados
sejam exibidos & organizadas de maneira coerente & de facil assimilagio peio usudrio;

4.6.34. Possibitar a Integracio com sistemas especficos de envio de mensagem de bewto para
celulares através de usudrio & senha;

4.6.35. Emitir relatdrios com informaches detalhadas sobre o envio de mensagens de texto para
celulares;

4,6.36. Possiir ferramenta de comunicaco direta com usuarios, ubllizando-se de filtros efou regras;
4,6.37, Possulr manual digitsl incorporado ao sistema coma forma de ajuda;

4.6.38. Dispor de videos instrutivos nos principals madulos do sistema como forma de ajuda;
4.6.39, Disponibilizar um meio de bate papo para atendiments a suporta tdenico.

4.7. HOSPEDAGEM {DATA CENTER)

4,71, Prover serddor de dados com processador com minime 04 (quakre) nudeos de processamento
de 2,13 Ghz & minimo de 16 GB de memaria RAM;

4.7.2. Prover atualizacio de hardware e servidores para atender a demanda e atualizacdo do
sElema;

4.7.3. Permitic armazenamento de ne minimo 200 Megabytes em disco rigido (para o sistema e
banco de dados);

4,74, Prover largura de banda de no minime 1000 Mbps;

4.7.5. Prover formeciments de energla elébrica com equipamentos de redundancia de enargia;

4,7.6. Prover conectividade do servidor com a internat;

4.7.7. Prover uptime (disponibiidade) de servige de ne minima 98% a0 més {sem contar paradas
previstas e programadas);

4.7.8. Prover sequranca com uso de firewall e senhas de acesso ao sistema aperacional;

4.7.9, Prover instalaco, manutengdo e gerenclamenta de sistema operacional;

4,7.10. Prover instalacio, manutencio e gerenciamentn de servidor web:

4.7.11. Prover atuafizacdo e instalacio de corregies (patchs) necessarias para o sistema operacional,
banco de dadas e servidor wieb;

4,7.12. Permitic instalacio de componentes extras para o servidor web e banco de dados; 4.7.13.
Permiltir configuracdo de enderecos ONS e [F;

4.7.14. Prover suporte técrico especializade 24x7x365; 10.15. Prover sistema de backup diario do
banco de dados & armuivos de sistema com ratatividade anual.
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4.8. DO SHORT MESSAGE SERVICE — 5MS

4.8.1. Palas funcionalidades descritas nos itens 6.10 & 9.5, a Contratada deverd garantir o envio de

mensagens ilimitacas de SMS pelo periodo de 12 {doze) meses. O custo pelo servico deve estar

indusn no prega mensal de manutencao do sistema.

4.8.2. As mensagens de SMS deverdo conter abé 160 caracteres;

4.8.3. A contratada devers fornecer também Lma completa solucao de gerenciamentn & emao et

§MS tom o abjetive de comunicagdo ativa com o5 municipes completamente integrada a Plataforma

e Gestdo colaborativa.

484, O sislema deverd a possibilidade de enviar mensagens em numero Curlo (Short Code),

sistema de alta confiabilidade que usa um ndmero curto (até 6 digitos), com confirmagao de entrega

nas operadoras de telefonia mdvel de destino, € a confirmacio de entrega dos telefones celulares,

das eperadoras que disponham do senvico;

4.8.5, Nessa modalidade de comunicacio, a CONTRATANTE deverd ter disponived 20.000 mensagens

#n Short Code para utilizar, sendo gue se 3 CONTRATANTE escoler enviar mensagens com Nomero

Longo, cada duss mensagens consumirdo um credito.

4.8.5.1. GERENCIAMENTO DE USUARIOS:

Devera ser possivel para o pestor master da prefeitura dar poderes 3 usudrics do sistema para enviar

Menzsagens Curtas de Texto.

4.8.5.1.1, Permitir que no cadastramento de novos usudrios, estes sejam classificades como

adminigradores ou usudrics comuns do sistema de envio de Mensagens Curtas de Texto. 4.8.5.1.2.

Permitir gue os Usudnos Admenistradores transfiram saldo de mensagens da conta da Prefeitura para

unidades administrativa gerenciadas por outros Lisuarios;

4.8.5.2. GERENCIAMENTO DA BASE DE DADCS:

A salucho de Gerenciamento e envio de SMS deverd exibir tods a base de dados acumulada dos

cidad30s que baixaram o APP e se cadastraram no sistema, agrupados por bairros, por ruas onde

moram e pelos tpos de sugestdes que fizeram. Dessa forma, ¢ possivel para a Prefeitura se

comunicar de forma segmentada com eles.

4,8.5.2.1. O sistema deverd permitlr que cada ddaddo faca parte de um ou mais grupos; 4.8.5.2.2,

O sistema deverd permitir a insercdo manual de novos cidadBos, ndo cadastrados automaticamente

pebo download do APP;

4.8.5.2.3. Também devers ser passivel a criacio de novos grupos para envie de SMS, a critétio dos
BS;

4.8.5.2.4. O sisterna devera permitir a importagdo de uma relagio de cidadBos, desde que essa

relagdio tenha no minime o nimero do celulsr € o noma do individug, podendo até conter também a

data de nascimento & o endereco eletrinico em formato 00999990900; Mome; DD/MM/AARA

Endereco Eletrdnico;

4,8.5.2.5. Tendo como base um grupo escolhide, o sistema deverd permitir a manutencao de cada

um dos grupes formados avtomabicamente, Incluindo-se e excluindo-se ddadéos do um grupo &

partr de uma ferramenta de busca de contatos.

4.8.5.2.6. O sistema ainda deverd permitir a inclusio ou exchusio de um ou Mas grupos a partir de

um cidadso escolhida, stravés de uma ferramenta de busca de grupos, ou ssfa, funcionalidade

oposta aguela descrita no ftem acima,

4.8.5.3, GERENCIAMENTO DAS MENSAGENS: A salugho de gerenciamento e envio de SMS deverd

permite o cadastraments de mersagens padrdo, destinadas a auxilar s degdos da prefeitura na

uniformidade de comuricacio,

4.8.5.3.1. Permitir ferramenta para agrupar os emios de SMS por intengio au campanha, criando

salvando, localizando e editando grupos de mensagens;

4.8.5.3.2. Disponibilizar ferramenta para criar, salvar, huscar, editar e exclulr mensagens padrao;

4.8 5.3.3. Permitir o ervio de mensagens individuais, a partir da seleclo de um ou mais cidadaos,

au mesmno a partir da inclus3o de um ou mais nimearo de celular nao cadastrado no Ssema;
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4.8.5.3.4. Permitir o amin de mensagens £m massa, a partir da escolha de um ou mals grupos;
4.8.5.3.5. Oferecer mascaras para o envio de mensagens personalizadas com o primeiro nome do
cidadio, indenendentemente se o envic de MENsagem & mdividual cu em massa; 4.8.5.3.6. Permitir
o enwio de mensagans Instantineas ou agendadas para envio &m data e hora futuras;

4.8.5.3.7. Tenda em vista que a data de anhersario & um dos dados cadastrados gquando do
dewnload do APP, oferecar ferramenta ppecifica para envio de MEnsagens de felicitagbes de
aniversiri, de tal farma que seja possivel o agendamento &m massa mensal dos aniversariantes com
o ervio feito exatamente ro dia de anversario do cidadao;

4.8.5.3.8. Permitic 8 remessa de Mensagens Com Campos personalizavels, de acordo com anquivo
esperificn, de modo a segmentar a comunicacie com dados particulares de cada cidadao;

4.8.5.3,9, Oferacer tela para gerenclamento de respostas aos cidad&os, permitindo dessa tela novas
mensagens gue cantinuem o dialogo iniciado por SMS,

4.8.5.2.10. Fornecer rafatbrios sobre status do envio, informando o sucesso da entrega, bem coma
detathandn casos de Insucesso, de acordo com as Informactes das operadoris de telefoniz méval;
4.8.5.3.11. Permitir relatdrio detalhando cada mensagem emviada;

4.8.5.4. LISTA NEGRA:

De acordo com @ determinacio da ANATEL, de 26/06/2012, as operadoras deverdo incluir nos
contratos de telefonia celular uma cldusula segundo a gual o cidadBo assinale s deseja ou nEo
receber mensagens curtas de texto de carater publicitario,

4.8.5.4.1. Para evitar qualguer bpo de constrangimento a0 cidadio, com mensagens indesejadas por
ele, o sistema deverd disponiblizar 2 opcdo do cidaddo informar 8 municipalidade que ndo deseja
mais receber mensagens;

4.8.5.4.2. O sistema deve permitir uma tela especial onde fste todas os cidad®os gue solicitaram
participarem da Lista Negra, composta por pessoas que ndo desejam receber mensagens da
prefeitura, permitndo ainda a jocalizacio de qualquer cidaddo e exclesde do cidaddo dessa relacla,
BT Caso ¢0 mesmo 2Ceitar receber MEensagens NoVEMmente.

4.8.5.5. PANFLETO ONLINE: E do Interesse desta municipalidade, enviar aos cidad3os arquivos
graficos em forma de fiyers ou panfletos.

4.8.5.5.1. O sisterna deverd permitr o cadastro de panfietos, atrlbuindo. a0 MEesmo um noms, Uma
mensagem & um link contendo panfletos com informativos do interesse dos cidadaos;

4.8.5.5.2. Permitir a visualizaco de todos os panfletos cadastrados, com passibilidade de edican,
exclusan;

4.8.5.5.3. Permitir o erwio do panflets pars todos os cidadBos cadastrades no sistema ou para Um
ou mais grupos cadastrados;

4.8.5.5.4. Dferecer relatinios com Informagies de quantidade de cidadics que dicaram no link do
panfleto em um dado periodo, formecendo nome, data & hora de visuslizacho; 4.8.5.5.5. Fornecer
graficos de visualizaglio por pericdo com a curva de visualizaghe do panfleto.

4,9, DO APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

4.9.1. As contribuiches dos cidadBos ndo poderlio ser andnimas, dessa forma o APP deve ao ser
baixado no celular do cdadls usudrio solicitar o cadastramento da rmesma, wbllizando para isso
informacles que nao possam ser falsificadas;

4.9.2. Nio permitir o login do cldad3o utilizande o login de qualguer rede social, como o Facabook
Google +, etc, dificultando assim a crisgdo de contas fakeas para encobrir o wso malicioso do
apbcativo;

4.9.3, Nao permitir o kogin apenas coma informacao do enderego sletrinicn, sem consderar outras
informactes importantes que ajudaram a Identificar completamente o usugrio, dificultando assim a
criaciio de contas de e-mall falsas para encobrir o Uso maliciosn do aplicativo;

4.9.4. O cadastramento do cidad3o deverd ter como campo ehave o nimero de telefone cefular do
MISSMmo;
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4.9.5. Com o ohjstive de confirmar &2 o numero de telefone [nformadn pertence mesmo ao Usuario
que desaia s= cadastrar, validar o nimero de celular informado pelo cidaddo emiando logo apds o
cadastraments Uma mensagem de texto com codigo para ser inseride no AP,

4.9.6. Solicitar que o Usurio no seu cadastramento fornega informagdes sobre seu enderecn, Com
bairrs & CEP e data de nascmento, visando verificar se o usuario tem plena capacidade de agao.
4.9.7. O APF deve ser compativel com o sistema operacional Android e 105, possiblliiando assim o
uso pela maicria dos aparelhos disponiveis no mercado;

49,8 O APP deve permitr o usudrio consultar dados para contato de Iodas as diretarias
cadastradas;

4.9.9. 0 APP deve, ao ser Instalado pela primeira vez no aparetho cedular, baixar todos os baimros e
rnuas da cidade de forna a permitic que o cidadio faca o cadastro de sugestdes, ainda que esteja
num local sem snal de internet, ou que esteja sem pacote de dados.

4.9.10. Ao fazer uma contribuicdo o cidaddo deve poder escolher entre todos os tipos de sugesties
eadastrades pela prefaitura;

4.9.11. O APP deve permitir facultativamente gue o cidaddo fotografe a oeorrinca para envisgl sua
sugestdn enrquecida pefa foto;

4.9.12. Fm caso do GPS do telefone celular ndo localizar a ocorrénga, ou na possibilidade do
cidad3o tirar @ foto para finalizar sua contribuicBe mais tarde, deve ser possivel para o usudrio
informar o bairro, 2 rua & o numero aproximado do local onde necessita da intervencao da prefeibura;
4.9.13, Na tela de contribuicBo deverd ser possivel ac cidade farer uma observacao para que o
mesmo possa escrever sobre a urgéncia ou grau de complexidade da sugestio gue ele estd
erviando;

4.9.14. Para facilltar o uso, & imperativo que a comunicagdo utilizada pelo APP para Informar o envio
de sugesthes, a leitura das mesmas pele drgdo competante na prefeitura @ o atendments das
contribuiches seja completamente visual e acompanhe a simbologie escolhida pelos aplicativos mals
utilizades pefa populagdo, tais como Whatsapp, Facebook, etc.,

4.9.15. Apds cada sugestio o ddaddo deve visualizar &5 seguintes oCorréncias, quanco o servidor do
drgan responsdvel pela demanda ler a sugestdo e guando 0 MESTH) servidar abender o soliciacso do
ugLsdrio;

4.9.16, No stendiments da solicitacio o cidaddo deve ser convidado a avaliar os servigos daquele
setor, cassificando o atendimento em 05 {cinca) niveis de satisfacho, de muite insabisfoito até muibo
satisfeito;

4,9.17. Novamente para faclitar acs usudrios, de todos os niveis de escolaridade, atribuir esss
avaliacio a0 servico executado pelo setor da prefeitura ¢ imperative que o cdaddo receba a pesquisa
de satisfacdo atrelada a figuras que sejam autoewplicetivas & de uso comum pelos usudrios de midias
soclals, tais como os “ema)is”,

4.9.1B. O APP deve permitir que cade cidaddo cadastrado visualize somente a sua propria lincha do
tempo, NEo permitindo que sle veja, "compartilhe”, “comente” e “curta” solickactes e demandas de
outros cidadbos através de qualquer midia social. A Prefeitura Municipal de 530 Manuel deseja que a
ferramenta ora especificada seja de utilidade piblica e de uso macigo por tedos os cidad3os que
querem contribuir para @ melhoria dos servigos plblicos, sem, entretanio, contaminar a mesma por
comentarios partidarios, extremistas, levianos, com rancor ou gdio, comuns a alguns Usuarios de
midias sociais o que deturparia o uso sauddvel por todos que estho alinhados com os objetivos do
projeto.

4.9.19, Através do APP deverd ser permitido a0 cidaddo cadastrado responder enquates & pasqUisas
elaborades pels Prefetura Munickpal de S50 Manuel, bem como aquelas ariundas das Diretoras,

4,10, DO PAINEL ADMINISTRATIVO PARA A PREFETTURA

4,10.1. A prefeitura terd acesso a um painel Administratio, mbdulo web, de onde ps gestores
poder§o acompanhar o status das diversas solicitagbes dos cidadaos. 580 as seguintes as
caracteristicas imprescindiveis para esse madulo,
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4.10.7. Rodar em amblente totalmente responsdvel, permiinda ao  prefeito, SerTRArios &
responsivels pelos setores operar o sistema de desktop e de gualquer dispositivo  movel,
independents do sistema operacional daquele dispositivo,

4,11, AREA ADMINISTRATIVA PARA O GABINETE DD PREFEITO

4.11.1. 0 conjunto das avalisgies apbs o atendimento dos cidaddcs pelos setores deverd qualificar
setores, diretorias e finalmente a prefeitura coma um todo;

4.11.2. Permitir a importacdo de bairras e ruas do municipio de Sao Manuel, criando assim uma base
de dados de enderscos para o ddaddo baiear, quando baixar o APP e gerar demarndas of-line para
prwiar posterormente a0 setor quando seu dispositivo estiver onling; 4.11.3. Permitir o cadastro da
prefeitura, com bairre, endereco, nimero, complemento e nlmero de telefone;

4.11.4. Permitir que a prefeitura cadastre todas as diretorias, autarquias @ empresas terceirizadas,
emlvidas em atiidades fim, que possam receber demandas dos cidadaos. Este cadastro devera
registrar rome da diretoria, telefone, g«mall do diretor, senha para © mesmo entrar no sistema,
bairre, rua, numern, complemento, registrando ainda se aguele drgso ¢ tercelrizado ouw ndo e
finalmente possibilitando deixar aguele determinado crgdc ativo ou nido para a visualizagso dos
cdadios no sistema;

4.11.5. Oferecer ao prefeito um painel onde ele tenha uma visio geral das demandas;

#,11.6. Fsta tela deverd ter uma qualificacio geral da prefeitura;

4.11.7. Devera ainda mostrar ao prefeito a quantidade total de sugestdes enviadas pelos cidadaos
do municipio, divididas pelo status, ndo visualizadas pelo setor, visualizadas e ndo atendidas e
finalmente visuglizadas e atendidas;

4.11.8. O prefsite poderd ver ainda o resultado geral das avabacies pelos municipes de cada
diretaria, mastrando ¢ percentual de demandas que se encontra ainda sem avaliagio em virtude do
n3o atendimento, bem como as cinco nivets de satisfaclo dos cldadBos com os servigos atendidos
com oS respectivos percentuas de avaliago;

4.11.9. Este painel anda deve mostrar a0 prefeito a qualificacso de cada diretoria, permitindo 8o
gabinete ou diretoria de administracao rapidaments wertficar o desempenho de cada diretoria no gue
dir respeito as avallacdes dos muricipes, Esta gqualificacio serd atribuida pela media das avaliagies
dadas pelos cidadsos gue tiveram suas solicitacBes atendidas;

4,11.10, O prefeito ainda devers poder ter acesso a relatdrios pelos quais ele consiga ter uma wisdo
mats profunda do atendimento das solicitacies efetuadas pelos ussdros. Assim o painel
administrativo da prefeitura devera possibilitar 8 visualizagdo de gréficos em barras ou pizza das
ocoméncias, filtradas por bairros, diretorias, status, tipo, ou pelos feedbacks dados pelos municipes;
411,11, A area administrativa para o gabinete do prefeito devera ainda oferecer uma completa
funcionalidade para pesguisas de opinilo, permitindo ao Gabinete criar todo o tipo de enguetes ¢
pesquisas de opiniao:

4.11.11.1. Devera ser passivel cadastrar grupos de pesquisas, dividindo assim as enquetes da forma
gue melhor comvier ao municipio de modo gue os resultados sejam mais significativos;

4.11.11.2. & plataforma deverd oferecer a possibilidade de se inserir o nome da pesquisa, que sera
utilizade para identificar aguela questdo especifica nas demais funclonalidades desse madula, tais
come no resultade e no envio bos cldadBos; e a propria descricdo da quest3o que sera visualizada
pelo cidadao no APP;

4,11.11.3, Deverd ser possivel atribulr 3s pesquisas o status de atva ou inativa, retifandn de ar
consultas populares que por qualquer razio devam ser suspensas temporaria ou definitvamente;
4.11.11.4. A plataforma deverd permitir 2 criacio das mais variadas perguntas, sempre vinculande
as mesmas 3 um dos grupos de perguntas para parmitic agrupamento de resuitados;

4.11.11.5. No cadastrn d= perquntas poderd o agente pablico escolber o tipo de respostas, se sera
de miitipla escolha com apenae uma resposta valida ou mals gue uma resposta dentre as alemativas
dadas,
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4.11.11.6. 0 municipio poderd determinar a regiac onde deseja que a enquete sefa aplicada,
serplhendo entre anenas um bairmo, dols ou mals bairros ou a cidade toda;

4.11.11.7. A plataforma ainda deverd permitir que sejam cadastradas datas limites para & aplicacdo
da pesquisa, definindo-se data de Inicio & término da consulta popular;

411.11.8. A prefeitura pode também vincular 3 pergunia Umd diretoria, que serfa o Grgdo
responsavel por aquela prestacac de eprvico que esta sendo pesquisads;

411.11.9. O sisterna devera permitic o cadastramento das alternativas de respostas, podendo
Stribuir a cada resposta o status de ativa ou inativa;

411.11.10, O sistema devera possibiitar o vinculo de uma OuU mais respostas criadas com as
perguntas, devendo ainda ser possivel a desvinculacao de uma ou mals respostas de determinada
pergunta;

4.11,11.11. Finalmente o prefeito podera consultar o resultado das pesquisas pela escolha do titulo
da enguete. A critério do prefeito, ele podera fiitrar as respostas por todos os bairros pesquisados ou
par um especifico, permitindo assim uma vis3o geral e tambem resuitadas particuiares das pesauisas.
4.12. AREA ADMINISTRATIVA PARA AS DIRETORIAS DE GOVERNO

4.12.1. Cada diretoria, autarguia ou Grgao terceirizado cadastrado no sistema deverd ter uma frea
para @ gestdo das demandas recebidas dos cidaddos de sua responsabilidade;

4.12.2. Devers ser possivel direfor ou gestor de aularguias & empresas terceirizadas, cadasirar os
diversos setores gue fazem parte da estrutura da diretoria que serio responsavels por demandas da
populacio;

4.12.3. O Diretor poderd também cadastrar servidores, que serdo responsavels por um ol mais
satores daquela diretoria. Cada servidor cadastrado serd winculade @ um ou mais Setores,
dependenda do seu nivel de responsebilidade,

4.12.4. Ao ser cadastrado, o servidor deverd receber um e-mail contendo usudrke & senha inicial para
ter acessn a suA érea do sistema;

4,12.5. Ainda na drea administrativa para as diretosias, autarquias e terceirizados, deverao ser
cadastradas todas as sugestiies possiveis, de inberesse dessa municipalidade, para constarem do rol
de sugestDes passiveis de receblmesto de demandas pelos municipes. A plataforma devari
possibiitar o vinculo da sugestio a0 setor responsivel pelo atendimento de mado que quando o
cidado fizer a solichacdo pelo APP essa chegue diretamente ao setor respansivel, com a supanvisao
do Direkor;

4.12.6. O sistema deve permitr a gravagao prévia de modelo de respostas para o Case Oe
visualizacio da sugestio e tambem para ser enviada guande do atendimento da solicitagdo visando
unifarmizar @ comunicacio entre os diversos setores de todas as diretarias & o muricipe. Este modelo
deve conter estrabégias para gue as respostas sejam envladas com o nome do cldadao;

4.,12.7. O sistema deverd agrupar as solicitacies de mesmo assunto e apontadas para o Mesma
local, considerando as coordenadas das fobografias enviadas em aneyo, permitinde ao gestor publco
priorizar as contribuigfes que sparecem em maior NUMero;

4.12.8. Oferecer ao diretor um painel onde ele tenha uma visao geral das demandas de sua propra
sasta, Esta tels deverd mostrar a qualificagBe da diretoria;

#.12.9. Deverd ginda mostrar ao Diretor 3 quantidade total de sugestises enviadas pelos cidadaos do
municipio, divididas pelo status, nao visualizadas pelo setor, visualizadas e nao atendidas e
finakmente visuakzadas e atendidas,;

4,12.10. O Diretor poderd ver ainda o resultado geral das avaliacies pelos municipes de cada setor
cadastrado, mostrando o parcentual de demandas que e encontra ainda sem avallacdo em virtude
do nSo etendimento, bern como os cinco niveis de satisfacio dos cidad3os com 05 services atendidos
com os respectivos parcentuals de avalario;

4,12.11. Este pairel ainda deve mostrar a0 Dvetor a gualificacio de cada Setos, permitindd a0
mesmo rapidamente verificar o desempenho de cada colaborador responsavel pelos setores no gue
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diz respeito 2 avalaghes dos municipes. Esta qualificagao sera atribuida pela média das avaliagies
dadas pelos cidadaos que tiveram suas sollcitagbes atendidas;

4.12.12. O Diretor ainda deverd ter acesso a relatorios peios quals gle consiga ter wma visio mais
prefunds do atendiments das solicitagbes afetuadas pelos Cdadios usudrios. Assim o painel
adminigtrativo da diretoria deverd pessibilitar a visuslizacso de gréficos em barras ou pizza das
acarréneias, filtradas por bairras, diretorias, status, tipe, ou pelos feedbacks dados pelos municipes;
4.12.13. A srea administrativa para o Diretor devera @nda oferecer uma completa funcicnalidade
para pesquisas de opinide, permitindg ao Diretor criar todo o tipo de engqueles & pesquisas de
opinian:

4.172.13.1, Devera ser possivel cadagrar grupos de pesquisas, divigindo assim as enguetes da forma
aue melhor convier ao municipio de modo gue oS resyitadas sejam mais significativos;

4.12.13.2, A plataforma deverd ofesecer a possibilidade de se inserir o nome da pesquisa, qua sera
ulilizade para identificar aquela questdo especifica nas demals funcionehidades desse modubo, tais
come no resultado & no envio aos cidadsos; e a propria descricho da questBo gue serd visualizada
pelo cidaddo no APP;

4.12.13.3. Devera ser possivel atribuir as pesquisas o sEts de athva ou inativa, retirando do arf
consultas populares que por qUasjUer rario devam ser suspensas tempordria ou definitivamente;
4.12.13.4. A plataforma deverd permitir 3 criacao das mas variadas perguntas, sempre vinculando
a5 MEsmas a Um dos grepos de penguntas pars permitir agrupamento de resultados;

4.12.13.5. No cadastro de perguntas poderd o agente publics escolher o tipo de resposias, se 5era
de milktipla escofha com apenas uma respesta vilida ou mals que uma resposts dentre as alternativas
dadas.

4.172.13.6. A dirctoria poderd determinar @ regiao amde deseja que a enguete sefa aplicada,
pscolhendo entre apenas um bairro, dois ou mals bairras ou @ oidade toda;

4.12.13.7. A plataforma @inda deverd permitir gque sejam cadastradas datas lim&es para a aplicacao
da pesquisa, defirindo-se data de inicio e térriro da consulta popular;

412.13.8. O sistema deverd permitir o cadastramento das aliernativas de respostas, podendo
atribuir & cada respasta o status de ativa ou inaliva;

4.12.13.9. O sistema deverd possibiiter o vinculo de uma ou mais respostas criadas com 28
perguntas, devendo ainda ser possivel a desvinculacio de uma ou mals respostas de determinada
pergunta;

4,12.13.10. Analmente o Diretor podera consultar o resultado das pesquisas pela escolha do tiulo
da enguete. O Diretor podera fllbrar as respostas por todos os bairos pesquisados ol por um
especifice, permitindo assm uma visio geral e ambém resultados particulares das pesquisas.

4.13. AREA ADMIMISTRATIVA PARA OS5 SETORES SUBORDIMADDS AS DIRETORIAS

4.13.1, Cada setor, subordinado s diretorias, autarquias ou drgdes terceirizados cadadrados no
sisterna dever3o ter uma area para a gestdo das demandas recebidas dos cldaddcs de sud
responsabilidade;

4,13.2. A plataforma deverd disponibilizar ao setor 2 possibiidade de imprimlr 3 sugestdo na forma
de uma Ordem de Service de sorte gue o pessaal da rea de operacio receba o pedido para executar
a soficitacao efetuada pelo cidedao;

4.13.3. Um dado setor ou a diretoria a qual o setor & aubardinado devera ter uma funcionalidade
capaz de redistribule para o setor compatente uma determinada sugestao enviada indevidamente;
4,13.4, Ofcrecer a0 servidor responsavel pelo satar um painel onde ele tenha uma visae geral das
demandas de sua responsabilidade. Esta tela devera mostrar a qualificacdo do setor;

4,13.5. Deverd ainda mostrar ac chefe do setor a guantidade total de sugestdes enviadas pelos
cidadaos do municipia de sua algada, divididas peio stabus, ndn visuslizadas pelo sehor, visualzadas e
nia atendidas e finalmente visuakzadas a atendidas;

4.13.6. O chefe do setor poderd ver ainda o resultado geral das avaliaghes pelos municipes,
mastrando o percentual de demandas que se encorfra ainda sem avaliacio em virtude do ndo
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atendimento, berm como os cinco niveis de satisfacdo dos cidaddos com os serigos atendidos com o5
respertivos percentuals de avaliacao.

4.14. DA ENTREGA PELO VENCEDOR ,

4.14.1. Os materiais deverdo ser entregues em locals e hordrles indicados pelo Municipio de Sao
Manuel,

4,14,2. O prazo de entrega deverd ser de até 05 dias (tels apds a requisicao da Prefeltura. Sob pena
de ndo atender a solicitagio, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, os itens podem ser
adquiridas 8s expensas da propanente vencedora, sem prejuizo para a contratante,

4.14.3. O Municipio de 580 Manuel reserva-se o direito d2 ndo receber o objeto com atraso do prazo
combinado cu em desacordo com as especificages e condiches constantes deste instrumento
convocatdrio, podendo aplicar as penafidades & sangdes previstas gfou rescindir o contrato,

4.14.4. Quando do forneciments dos matetials forem detectados defeitos ou imperfecies, o objeto
sard recusado, cabenda & contratada substitui-los, no prazo a ser determinado pelo Municipio de 530
Manuel.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIRDS

5.1. As despesas decorrentes da execucdo deste contrato correrdo por conta dos recursos do tesouro
munkcipal, ficha 45,

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

6.1. O CONTRATANTE efetuard o pagamento o CONTRATADA segquindg as soficitacles a seram
expedidas pela diretorla competente, devidamente acompanhads dos prazoes Meades pela Diretonia
Financeira, mediante a dotacio ongamentaria, fcha ndmero 45,

6.2. O CONTRATANTE fara as retencbes caso seja aplicavel, os valores correspondentes as
obrigagies previdencidrias, tributdras e fiscais, conforme o caso, de acordo com & legislagBo que
disciplina & malbéria, sendo gue, as guias dos valores refidos serdo devidamente recolhidas &
encaminhadas suas copias reprograficas 3 CONTRATADA,

6.3, Caso o dia de pagamento coincida com sabados, domingos, feriados ou ponkos facultativos, o
mesmo serd efetuado no primeira dia o6l subssquente sem gualguer incidéncia de coregdo
monetaria ou reajuste,

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
7.1, Os pagamentos devidos pela Prefeitura serfo efebuadas abé 30 (trinfa) dias da apresentacio da

Mota Fiscal valida.

7.2. Na hipotese de prorrogacio do prazo de vigénde contratual, os precos serbo reajustados o cada
perindo de doze meses pela variacao do IGPM, da Fundacao Gebilio Vargas do periodo, tomando-se
por base para o cakculo o indice do més de apresentacio da proposta que deu origem ao cortrato,

CLAUSULA DITAVA - DO SUPORTE LEGAL.

B.1. O presente contrato & regido pela Lel Federal n® B.6E5/03 & suas posteriores madificacdes, e,
ainda, por demais disposicles legais apliciveais,

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA PREFEITURA.

9.1. Para 2 realzacds do objeto do presente confrato, obriga-se a Prefeibra a prectar &
CONTRATADA, quendo solicitada, todos os esclasecimentos & informacies técnicas imprescindiveis &
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execucio do ohbjetn, entregando-hes todos o5 documentos necessarios ao bom desenvolvimenta dos
trabalhos objeto do presente.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

10.1. A empresa CONTRATADA obriga-se a atender a2 todas as solidtacies da Prefeitura que
guardem compatibilidade com o objete confrataco nos prazos previstos contratuaimente; sempre em
respostas claras e cbjetivas, em documento escrito.

10.2. A CONTRATADA obriga-se por si @ por seus prepostos, 3 manutencao de completo sigilo sobre
at dades e informacies fomecidos pela Prefeitura, bem como @ ndo divulgar a terceiros qualsgquer
informactes relacionadas com o objeto deste Contrato, sem 2 prévia autorizacio, por escrito, dada
peda Prefeitura,

10.3. A sociedade CONTRATADA obriga-se @ prestar, sempre que solicitadas pela Prefeftura,
infarmacties acerca da evecucdo dos Servipos contratados.

10.4. A Contratada obriga-se aceitar, nas mesmas condicoes contrafuals, oS ACrescmas U
supressies que se fizerem necessarios, em até 5% (vinte € Onco por cento) do vakdr inicial
atualizado do contrato, como dispde o § 19, da art. 65, da Lei de Licilaghes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAD

11.1. A Prefeitura, a qualquer tempo, poderd rescindir o Contrato, respeitadas as condigoes impostas
pela Lei Federal n® B8.666/93,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES.

12.1. Pele irexecucio total ou pardal do objeto deste Contrato, a Prefeitura podera, garantida a
prévia defesa, aplicar & Contratada, as seguintes sangies:

12.1.1. O atraso Injustificada no indcio da execucdo dos servigos ou descumprimento das pbrigacies
pstabelecidas no contrato sujeitard a Contratada & multa de 0,1% (um décime par cento) por dia e
por ocorréndla, sobre o valor da obrigacBo ndo cumprida, aké o maximo de 15 (quinze) dias, recolhido
no prazo de 30 (trinta) dias, uma vez comunicado oficialmente. Mo caso da paralisacio injustificada
dos servigos, serd aplicada 8 fictante vencedora @ multa correspondentz a 0,1% (um décmo por
cento) do valoer do contrato, pelo atraso superior a 5 (cinco) dias e até o maxime de 15 [guinze) dias.
12.1.2. Pela inexecuco totad ou parclial do objeto deste Contrate, a Prefeltura podera, gamantida a
prévia defesa, aplicar & Contratada as sequintes sangdes:

12.1.2.1, adverténcia;

12.1.2.2, multa de 109 {dez por cento) sobre o valor total contratado, no casn de inexecugin do
contrato, recolhida no prazo maxime de 30 {trinta) dias, contados da comunicacao oficial;

12.1.2.3. suspansSo tempordrla de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Prefeibura pelo pramo de ate 2 (deis) anos, sagundo a natureza & @ gravidade da falta cometida;
12.1.2.4, declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Prefeltura, enguanto
perdurarem os motivos deterrminantes da punigio ou até gue saja promavida a reabilitacas perantz a
pripria autaridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a licitante ressarcic a
Prefeltura pelos prejuizos resultantes @ depois de decorrido o prazo da sancio aplicada com base no
subitem anbaror,

12.2. Comprovado o impedimento ou reconhecida a forca maior, devidamente justificado e aceito
pela Profeitura, em relacka ac objeto do corfrato, a Contratada ficard isenta das penalidades
mencionadas,

12.2.1. As sancoes de adverténcla, suspensao tempaoraria de participar em icitacio e impedimento
de contratar com a Prefeitura @ declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Prefeitura
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poderSo ser aplicadas 3 Contratada juntamente com as de multa, descortando-a dos pagamentos a
saram efietuados,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

13.1. E vedado 3 CONTRATADA subcontratar ou transferir o contrato, sem previa e expressa

autorizacdo da Prefeitura,
13.2. Os casos omissos serda resolvidos de acordo com 3 legslacda aplicdvel ac assunto e,
especialmente pela Lel Federal n® B.666/93, com a redagdo introduzida pela Lei Federal n® B.H8E3/04,

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORD
14.1. Elegem o Foro da Comarca de 530 Manuel, com rendncia & qualquer outro, por mals
privilegiado que seja, para submeter o presente contrato o andlise ou discussao, ou ainda para dirimb
guaisguer dividas e agbes dele decorrantes,

E, por estavem justos e contratados, assinam as pares 0 presente Instrumento,

O presente contrato fol digitado pela funciondria ':L'-*L"I Fernanda Barres Picolo,
matriciia 7831, lido e achado conforme assinam este Instrumento, em 02 (dues) vias de igual tecr e
forma, as partes e as testemunhas,

sio Manuel, M1 der\TUniO)  de 2008,

&
k|

MUNICIPIO DE MANUEL
CONTRATANTE |

RICARDO SALARO NETO
. %ﬂa - " _ % ﬁ .

Nome: Haline M. F. C. Clerid " Nome: Fernanda Barres Picolo
RG: 40,480, 206-0 RG: 42,268, 4343
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

INTERESSADO: MUNICIPIO DE SAD MANUEL
PROCESSO LICITATORIO N°© 2237/2019 - PREGAD N° 109/2019
GESTOR DO CONTRATO: RICARDO BASSETTO SANCHES

VEL PELO ATO: RICARDO SALARD NETO
FORNECEDOR: CITY CONNECT SOLUCDES EM TECHNOLOGIA LTDA EFP
OBIETO: Temn por objeto a contratacao de empresa especializada para cessao de uso por 12
meses de Aplicativo Computacional de (ovemanca Colaborativa, engajando os contribuintes
com as Diretorias do municipio, proporcionando ao ddaddo a possibilidade de oontribulr com
solicitagbes de demandas, avaliar os setores e direlorias pela prestacao de servico, dando
dadas comparativos sobre o atendiments de municipes e proporcionando ao gestor publico a
possibibidade de auvir a populacio através de enquetes,

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1 — Estamos CIENTES de que:

a) O ato adima referido, objetivando seu registro pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o
Paulo, serd cbjetc de prévia andlise, cujo trimite processual ocorrerd pelo sistema
eletrinico;

b) Poderemos ter acesso a0 processo, tendo vista e extraindo copias das manifestaches de
interesse, Despachos e Decises, cabendo, para tanto, procedermes ao regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrbnico, na conformidade do guanto estabelece a
Resolucao n® 01/2011 do TCESP,

¢ Além de disponivels no processo eletréinico, todos os Despachos e Decisiies gue vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicades no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legisiativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo,
em conformidade eom o artigo 90 da Lel Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
inicianda-se, a partir de entio, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Codigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracio de endereco — residenclal ou eletrinico — ou lelefones de contatos
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2 — Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) 0 acompanhamento dos atos do processo até seu juigamento final e consequente
publicacdo;

b) Se for o caso e de nesso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direitn de defesa, interpor recursos e o gue mais couber,

50 Manuel, 22 de B30 de 2018,
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MUNICIPIO DE

SAO MANUEL

GESTOR DO CONTRATO:

Nome: Ricardo Bassetto Sanches

Carga: Diretor do Centro de Processamento de Dados

CPF: 249.261.508-16 RG: 25.900.666-X

Data de Nascimento: 25/11/1975

Endereco Residencial: Rua Dr. Gaspar Ricardo, n? 305, Vila dos Lavradores, Botucatu/SP,

CEP: 18.609.055
E-mail Instituclonal: cpd@sanmmuel,spaw-br

E-mail Pessoal: ricbuba@hoimail.com
Telefone(s): (14) 99167-1619

Ciente:

RESPONSAVEL PELO ATO:
Nome: Ricardo Salaro Meto
Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 027.145.468-70 RG: 9.257.3789-4

Data de Nascimento: 21/05/1963

Enderaco Residencial: Rua Sete de Setembra, n® 241, Ceniro, 580 ManuelSP
E-mail Institucional: gabinete@saomanueal.sp.gay.br

E-mail Pessoal: rszlaron@ual.com. br

Telefone(s): (14) 38124410/{14) 99631-3215 T

Ciente:

RICARDO SALARO NETO
Prefeito Municipal

CONTRATADA: CITY CONNECT SOLUCOES EM TECNGLOGIA LTDA EPP

Nome: Carlos Alexandre Machado Santos ;

Cargo: Socio Proprietario i

CPF: 100.974,957-04 RG: 20.320.120-7

Data de Nascimento: 17/10/1984

Endereco Residencial: Rua 41 C, n® 409, Vila 5anta Cecilia, Volta Regonda/R], CEP:
27.255-430

E-maill Institucional: comercial@cityconnect.com,br

E-mail Pessoal: comercial@cityconnect.com.br

Telefone(s): (24) 98855-0365 N
b
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MUNICIPIO DE

SAO MANUEL

CADASTRO DO RESPONSAVEL

INTERESSADO: MUNICIFIO DE SAQ MANLIEL

FORMECEDOR: CITY CONNECT SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA EPP

CONTRATO N®: 079/2019

OBIETO: Tem por chijeto a contratagio de empresa especlalizada para cess3o de uso por 12
meses de Aplicativa Computacional de Governanga Colaborativa, engajando os contribuintes
com as Diretorias do municipio, proporcionando ao cidad3o a possibilidade de contribuir com
solicitagbes de demandas, avaliar os setores e diretorlas pela prestacdo de servigo, dande
dados comparativos sobre o atendimento de municipes e proporcionando ao gestor publco a
possibilidade de ouvir a populacdo atraves de enguetes.

' RICARDO SALARO NETO

| Mome
| cargo PREFETTD MUNICIPAL
= 9.257.375-4
CPE no 027.145.468-70
Data de Nascimento: i
| Enderece Residendat Rua Sete de Setembro, n® 241, Centra, S30

E-mail institucional;

' E-mail pessoal: realaron(@uol.com.br

Telefone Residencial: (14) 3841-5488

Telefone Comercial: (14} 38124410

Telefone Celular: (14) 99631-3215

Periode de gestio: 01/01/2017 A 31/12/2020

gt - 50 - [14) 3812 4300
[=p.gov by
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MUNICIPIO DE

SAO MANUEL

DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICTPAL DE SA0 MANUEL

CNPJ N®: 45.634.523/0000-50 )

CONTRATADA: CITY CONNECT SOLUGCDES EM TECNOLOGIA LTDA EPP

CNPJ N®: 11.452.317/0001-83

CONTRATO N®; 079/2019

DATA DA ASSINATURA: 28 yO0 209

VIGENCIA: 01/07/2019 a 30/06/2020

OBJETO: Tam por objeto a contratacdo de empresa especializada para cessho de uso por 12
meses de Aplicativo Computacional de Governanga Colaborativa, engajando os contribuintes
com as Diretorlas do municiplo, propordonando ao cdaddo a possibilidade de contribuir com
solictagBes de demandas, avaliar os setores e diretorias pela prestacao de servico, dando
dadas comparativos sobre o atendimento de municipes e proporcionando ao gestor publico a
possibifidade da ouvir a populagio através de enquetes.

VALDR: R$ 11.598,80

Declars, na qualidade de responsavel pela entidade supra ppigrafada, sob as penas da Lal,
que os demais documentos originals, atinentes a correspondente licitacao, encontram-s2 no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicio do Tribunal de Contas
do Estado de S30 Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

530 Manuel, 20 de JunWO  de 2019,

RICARDO SALARO NETO
_Prefﬁitn Municipal
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city
> connect

Solugoes em tecnologia publica

RELATORIO DE IMAGENS DE PUBLICAGOES DE APLICATIVOS DA CITY CONNECT

O presente relatdrio busca apresentar as comprovagdes dos aplicativos publicados nas
lojas da Play Store e Apple Store.
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Imagem | — Aplicativos disponiveis na loja da City Connect na plataforma Play Store
(Android)
www.cityconnect.com‘br & www,cityconnect.com
Volta Redonda, R] | Célula RJ Vila Velha, ES | Célula ES Cajamar, SP | Célula SP Belo Horizonte, MG | Célula MG Florida | Célula US-FL

Rua 41-C, 409, Vila Santa Cecilia Rua Vinte e Seis, 99, Santa Mdnica Rua das Bromélias, 42, Polvilho  Rua Matipé, 405, Santo Anténio 1711 Amazing Way, Ocoee
L, (24) 3337.7525 (M (24) 98865.0365 $,(27) 3191.0807 (B(27) 98122.0020 {(11) 5199.3674 (B (11) 97800.0533 §,(38) 3220.8694 {M(24) 98865.0365 Y +1321.205.7474 (B+1 407.428.8421
comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br comercial@cityconnect.com.br office@cityconnectusa.com
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Solugoes em tecnologia publica
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Imagem Il — Aplicativos disponiveis na loja da City Connect na Apple Store.
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www.cityconnect.com.br & www.cityconnect.com

Volta Redonda, R] | Célula RJ Vila Velha, ES | Célula ES Cajamar, SP | Célula SP Belo Horizonte, MG | Célula MG Florida | Célula US-FL

Rua 41-C, 409, Vila Santa Cecilia Rua Vinte e Seis, 99, Santa Mdnica Rua das Bromélias, 42, Polvilho  Rua Matipé, 405, Santo Anténio 1711 Amazing Way, Ocoee
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> connect

Solugoes em tecnologia publica

RELATORIO DE IMAGENS EXTRAIDAS DO JIRA SOFTWARE

O presente relatério visa apresentar todos os processos da City Connect que estdo
sendo executados no Jira Software, bem como, aqueles finalizados.
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@ www.cityconnect.com.br & www.cityconnect.com
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Solugoes em tecnologia publica

@ www.cityconnect.com.br

Volta Redonda, R] | Célula RJ
Rua 41-C, 409, Vila Santa Cecilia
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Solugoes em tecnologia publica
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‘ www.cityconnect.com.br

Volta Redonda, R] | Célula RJ
Rua 41-C, 409, Vila Santa Cecilia
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