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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
TECNICOS =~ DE  DESENVOLVIMENTO E | Cerfifico e 1°1°)nt:°§ﬁ (ifeani
MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO | 22708088 Cer - 8 o cduee
NA LINGUAGEM JAVA, ABRANGENDO AS | yao Gomes anewos das 02 (dias)
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS ORACLE | numeradas de 01 a 56 & idéntico
WEBLOGIC, JBOSS, BES - BORLAND ao original chancelado pela
ENTERPRISE SERVER E APACHE TOMCAT, | Assessoria Juridica-PAJ, anexo ao

FIRMADO ENTRE A COMPANHIA DE Processo n° 90.696.

PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE o\ epuots SHEA
SAO PAULO - PRODESP E A STEFANINI o 59 SN
CONSULTORIA E  ASSESSORIA  EM especto |
INFORMATICA S/A.

PRO.00.6537

Pelo presente contrato, de um lado, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, com sede na cidade de Taboao da Serra,
estado de Sao Paulo, na Rua Agueda Gongalves, 240, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
62.577.929/0001-35, doravante designada simplesmente PRODESP e, de outro, a
empresa STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S/A., com
sede na Avenida Marginal, 156, Jaguariina, Sao Paulo, CEP 13820-000, inscrita no
CNPJ sob o n.° 58.069.360/0001-20, doravante designada simplesmente
CONTRATADA, representadas neste ato por seus representantes legais ao final
designados e assinados, tém entre si justo e acertado o contrato de prestagdo de
servicos tecnicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdo na
linguagem JAVA, abrangendo as Plataformas Tecnolégicas Oracle Weblogic, JBoss, BES

- Borland Enterprise Server e Apache Tomcat — (LOTE 2A), mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

| - OBJETO

1.1. Prestagéo de servigos técnicos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas de
informacao na linguagem JAVA, abrangendo as Plataformas Tecnologicas Oracle
Weblogic, JBoss, BES - Borland Enterprise Server e Apache Tomcat, a serem
executados com medicoes em Pontos de Funcdo, de acordo com as
Especificagdes Técnicas Basicas Requeridas — Anexo | deste contrato.

1.2. A assinatura do presente contrato pela PRODEQﬁ, nao implica em compromisso
de aquisicao da totalidade estimada dos serviios éspecificados neste contrato.

emitidas ap6s cumpridas todas as formalijades legais, conforme modelo Anexo

lIA deste contrato. /
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1.4. A presente contratagado, decorrente de licitagdo na modalidade Pregio Presencial
n.° 012/2013, foi homologada, assim como autorizada a previsdo de despesa
orgamentaria no Documento de Comprovacéao Orgamentaria - DCO, nos termos do
Decreto Estadual n.° 33.144, de 20/03/91, conforme documentos anexados no
Processo PRODESP n.° 90.696.

Il - ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

2.1. Prestag&o de servigos técnicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas de
informag&o na linguagem JAVA, abrangendo as Plataformas Tecnolégicas Oracle
Weblogic, JBoss, BES - Borland Enterprise Server e Apache Tomcat, por técnicos
especializados em concepgao, modelagem, construcéo, elaboragdo de artefatos,
documentagdo, manutengdo e transferéncia de tecnologia e conhecimento, a
serem executados com medigdo em Pontos de Fungdo. Poderdo ser solicitados,
pela PRODESP, servicos de desenvolvimento de novos aplicativos, novos
modulos ou alteragbes de aplicagbes ja existentes, sendo que a solicitagao
correspondera a uma parte ou a um conjunto de disciplinas do Ciclo de
Desenvolvimento de Sistemas: Modelagem de Negdcio, Andlise de Requisitos,
Analise de Projetos, Implementacgao, Testes e Implantagao.

2.1.1.  Servigos de Desenvolvimento de Aplicativos.

2.1.1.1. Corresponde ao desenvolvimento de novas aplicagbes ou
desenvolvimento de novos mddulos de sistemas ja existentes, a
partir de especificacbes estabelecidas ou validadas pela
PRODESP, aplicando-se o0s procedimentos necessdrios a
garantia da qualidade para desenvolvimento de sistemas.

2.1.1.2. Este servico abrange todas as fases do processo de
desenvolvimento de sistemas, desde a definicdo da identidade
visual do produto, arquitetura do sistema e requisitos do usuario
até sua disponibilizagdo para o usuario final, através da
configuracdo e preparagcdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologacéao e produgao, incluindo a migragéo e saneamento de
dados quando necessario.

21.1.3. A elaboragdo de documentagao
desenvolvimento realizados pelg
devem estar em conformidade( co

rente aos servicos de
TRAIADA € obrigatéria,
padrao estabelecido pela
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2.1.2.

2.1.3.

214

Servigos de Manutengéo de Aplicativos.

2.1.2.1.

Corresponde as modificagdes em sistemas ja existentes com
objetivos de prevengéo, corre¢do de falhas, implementagéo de
melhorias ou adaptagdes, classificadas conforme segue:

A - Manutengéo Corretiva

Consiste na corregdo de defeitos em sistemas em produgéo,
abrangendo comportamentos inadequados que causam
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relagao aos requisitos definidos pela PRODESP.

B - Manutengido Adaptativa

Adequacéo de aplicagbes as mudangas de ambiente operacional,
compreendendo hardwares e softwares basico, mudangas de
versao, linguagem e SGBD, sem implicagdo em insercio,
alteracao ou excluséo de funcionalidades.

C - Manutengéo Evolutiva

Corresponde a inclusao, alteragéo e excluséo de caracteristicas
e/ou funcionalidades de aplicagdes em produgéo, decorrentes de
alteracdes de regras de negdcio e/ou adequagbes por motivos de
alteracdes na legislagao.

Protétipos.

2.1.3.1.

Testes.

2.141.

Quando for contratada a disciplina “Analise de Requisitos” ou
qualquer fase que contenha esforgo nesta disciplina, a
CONTRATADA devera elaborar protétipos de tela a serem
validados pela PRODESP.

A fase de “Implementagdo” ou qualquer fase que contenha
esforgo nesta disciplina inclui a realjizagdo de testes unitarios e
integrados pela CONTRATADA, /assim como a corre¢ao dos
defeitos encontrados, sendo o [custo/ dos respectivos testes
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2.1.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragéo do plano de
testes das regras de negodcios detalhadas na especificacdo de
requisitos do sistema, para execugdo usando a ferramenta
Borland Silk Test ou outra ferramenta definida pela PRODESP.

2.1.4.3.

2144,

Teste Unitario

2.1.4.31.

2.1.4.3.2.

2.14.3.3.

2.14.34.

2.14.3.5.

Teste Integrado

214.41.

Sera exigida a execucdo de testes unitarios sobre o
produto de software construido pela CONTRATADA,
baseado no planejamento de testes.

Entende-se como Teste Unitario, aquele realizado
sobre a menor unidade do projeto de software
isoladamente (por exemplo: um método), que deve
abranger pelo menos as técnicas de teste caixa preta
e caixa branca.

A CONTRATADA devera entregar junto com os
artefatos construidos toda a documentagédo contendo
as evidéncias de teste, que servirao de subsidio para
as atividlades de auditoria do trabalho de teste
realizado.

A critério da PRODESP, podera ser aplicada auditoria
sobre o codigo-fonte entregue pela CONTRATADA e,
para isso, sera utilizado como insumos: o cédigo-fonte,
a especificagcao de programas, o modelo de arquitetura
de solugao e os padrdes de codificagdo definidos.

Os servigos de auditoria do trabalho de teste e sobre o
codigo-fonte, poderdo ser realizados pela propria
PRODESP ou por empresa por ela contratada.

Sera exigida a execugé’o e\ teste integrado sobre o
produto de software constriuido pelas CONTRATADA,
baseado no planejamento d
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21442,

2.1.4.43.

2.14.44.

2.14.45.

2.14.46.

PRO0.00.6537

Entende-se como Teste Integrado aquele realizado
atravées da navegagdo de forma progressiva e
ordenada pelas telas ou estruturas internas do
software, onde seus elementos sdao combinados e
testados para avaliagao das suas interagdes.

A CONTRATADA devera entregar junto com os
artefatos construidos toda a documentagéo contendo o
mapeamento da navegacao interna realizada e demais
evidéncias do teste integrado, que servirdo de subsidio
para as atividades de auditoria do trabalho de teste
realizado.

A critério da PRODESP, podera ser aplicada auditoria
sobre o cadigo-fonte entreque pela CONTRATADA e,
para isso, sera utilizado como insumos: o codigo-fonte,
a especifica¢@o de programas, o modelo de arquitetura
de solucéo e os padrdes de codificagédo definidos.

Os servicos de auditoria do trabalho de teste e sobre o
cédigo-fonte poderao ser realizados pela PRODESP
ou por empresa por ela designada.

O Teste Integrado devera ocorrer em ambiente de
homologacdo da PRODESP, a fim de verificar o
funcionamento do aplicativo em ambiente semelhante
ao de produgdo, prevendo problemas que porventura
ocorressem apoés a implantagéo.

Teste de Aplicativo

21451,

Sera exigida a execucdo e evidencia do teste de
aplicativo sobre o produto/aES-nvolvido, de forma a
garantir pleno atendimento aos, requisitos funcionais e
nao-funcionais, espe:{;ifi 0s acordo com as
caracteristicas do mesmo.

/ .
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2.1.4.5.2. Entende-se como Teste de Aplicativo a execugédo
controlada do aplicativo, verificando se o seu
comportamento ocorre de acordo com o especificado
no servico, mostrando se os resultados estio de
acordko com o0 o0s padroes estabelecidos na
documentagéo de requisitos.

2.1453. O Teste de Aplicativo ocorrera em ambiente de
homologacdo da PRODESP, a fim de verificar o
funcionamento do aplicativo em ambiente semelhante
ao de produgéo, prevendo problemas que possam
ocorrer apos a implantagao.

2.1.5. Alteragdo de Escopo.

2.1.5.1. Alteragao de escopo é a mudanga solicitada durante a execugéo
do servico de desenvolvimento de sistema, com inclusdo de
funcionalidades n&o previstas na Ordem de Servigo efou Plano
de Projeto (SOW) fechado entre a PRODESP e a
CONTRATADA. Decorre da revisdo das necessidades
negociadas para atendimento de situagbes ndo previstas
inicialmente.

2.1.5.2. Neste caso, as funcionalidades alteradas ou excluidas s6 seréo
consideradas se estiverem relacionadas a um requisito ou Caso
de Uso que sofreu alteragdo apés seu detalhamento.

2.1.5.3. Como forma de objetivar critérios de contratagdo, a PRODESP
utilizara as férmulas constantes no método de Contagem de
Pontos de Fungdo de Projetos de Melhoria publicado pela
NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) no
documento “Function Point Analysis for Software Enhancement
Guidelines" [NESMA, 2009].

2.1.5.4. Quando ocorrer novo planejamento /do
uma nova contagem para atualizagédp d
de Fungao e novo prazo, consider:
ainda ndo entregues.

ervico, sera realizada
quantidade de Pontos
servigos solicitados e

6/56 /Z) .
/

‘Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo#io da Serra - SP - CEP 06760-900 - TELEFONE: (11) 2845.6000 (PABX) - FAX: (11) 2845-6381
Site: www.prodesp.sp.gov.br — e-mail: prodesp@prodesp.sp.gov.br
CEFAMN
LT,
2% 7z

f* ¢

L JUMt -
\‘ ICO
N CS

e




.
; PRODESP

Tecnologia da Informacio

2.1.86.

2.2.

2.3.
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2.1.5.5. Se a alteragéo néo implicar em aumento da quantidade de pontos
de fungdo ou do prazo de execugdo, a PRODESP emitira um
Documento de Gestdo de Mudangas, e enviara 8 CONTRATADA
juntamente com os artefatos necessarios para execucgdo da
alteragéo, quando necessario.

2.1.5.6. Havendo aumento na quantidade de pontos de funcdo efou
aumento do prazo inicialmente previsto, a PRODESP emitira
Ordem de Servico Complementar, contemplando o novo escopo,
visando evitar interrupgao dos servigos.

Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia.

2.1.6.1. A transferéncia de conhecimento consiste no fornecimento de
subsidios para que a equipe técnica da PRODESP obtenha todos
os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da
solugdo: arquitetura, dados, objetos, fungdes, construcio e
instalag&o, estando capacitados ao final do servico contratado a
manter e produzir a solugao.

2.1.6.2. O processo de transferéncia aos profissionais indicados pela
PRODESP podera prever reunibes, palestras, workshops,
entrega de documentagdo, manual de usuario, visando a
transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o
processo de desenvolvimento e manutengio dos sistemas e
aplicativos.

Ambiente Tecnologico.

2.21,

Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas.

2.3.1.

A CONTRATADA devera possuir instalagées fisicas e capacidade técnica
em desenvolvimento e manutengdo de sistemas na linguagem JAVA,

abrangendo as Plataformas Tecnoldgicas Oracle Weblogic, JBoss, BES -

Borland Enterprise Server e Apache Tomcat, enos produtos gerados
deverao ser compativeis com o ambiente técholégico da PRODESP
conforme item 1.3. das Especificagdes Técni-a Basicas, Requeridas —
Anexo | deste contrato.

Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas. /
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2.3.1.1. A PRODESP adota a metodologia baseada no Unified Process
(UP) e define o Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas conforme
os percentuais de esforgo previstos nas disciplinas:

Disciplinas Percentual de Esforgo Previsto
Modelagem de Negdécio 5%
Analise de Requisitos 25%
Analise e Projeto 25%
Implementagao 25%
Teste 15%
Implantagéo 5%

2.3.1.2. Metodologia de desenvolvimento, disciplinas e artefato adotada
pela PRODESP ¢é baseada no Unified Process (UP) e contempla
as disciplinas e artefatos relacionadas nos itens 1.4.1.
MODELAGEM DE NEGOCIO, 1.4.2. ANALISE DE REQUISITOS,
1.4.3. ANALISE E PROJETO, 1.4.4. IMPLEMENTACAO, 1.4.5.
TESTES e 1.4.6. IMPLANTACAO das Especificagbes Técnicas
Basicas Requeridas — Anexo | deste contrato.

Il - PROCEDIMENTOS PARA EXECUGAO E ENTREGA DOS SERVIGCOS

3.1. A execugéo dos servigos serd sob demanda, por meio do documento denominado
ORDEM DE SERVICO (0S), emitida pela PRODESP para a CONTRATADA,
conforme Modelo Anexo IIA deste Contrato.

3.1.1. De acordo com as caracteristicas de cada projeto a ser desenvolvido,
quando aplicavel, a CONTRATADA devera elaborar um Plano de Projeto —
SOW, conforme o Anexo IIF, em conjunto com a PRODESP.

3.1.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo pela P G:ESP do processo de
desenvolvimento dos produtos e servigos, serao efetlados com base nas
condicbes estabelecidas na Ordem de Sgwi 0 dlal;l.l)‘ Plano de Projeto —
SOW, bem como nas clausulas, condigdes'e obriga¢des contratuais.

3.2. Medigdo em Pontos de Fungéo:

- M 8/56
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3.21. Para fins de mensuragdo, a PRODESP adota a técnica de Analise em
Pontos de Fungédo (APF), de acordo com as especificagdes contidas no
Function Point Counting Practices Manual (CPM) - versio 4.3.1, publicado
pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

3.21.1. A utilizagdo de novas versées do Function Point Counting
Practices Manual (CPM) ficara a critério da PRODESP, que
mediante comunicagdo prévia, estipulard um prazo apropriado
para adequagdo da CONTRATADA.

3.2.2. Para os esforgos que ndo sdo passiveis de pontuacdo pela métrica de
APF, a PRODESP adota a TABELA DE EQUIVALENCIA DE ITENS NAO
MENSURAVEIS abaixo:

i Fator de Equivaléncia
Item Base de calculo _
{em pontos de fungao)

i . Quantidade de telas
Menus - contempla inclusdo, alteracdo ou L 0,10
incluidas ou alteradas

exclusdo de menus, tabelas de ajuda a
Quantidade de telas

usuarios (helps) \uid 0,02
excluiaas

Lay-out de Telas e Arquivos — contempla . .
Quantidade itens de lay-outs

alteragbes de lay-outs de telas ou arquivos 0,04
- o alterados
sem alteracido de funcionalidades
Campos e Varidveis - contempla inclusso,
alteragdo ou exclus&@o de campos e variaveis .
Quantidade de campos 0,08
em programas e tabelas sem mudanga de
funcionalidades
Mensagens - contempla alteragio de | Quantidade de mensagens 0.04
mensagens de retorno a usuarios alteradas '

Dados Hard Coded — contempla inclusdo,
alteragdo ou exclusdo de dados pertencentes Quantidade de dados 0,04
a listas (combo box) ou tabelas fisicas

Inclus&o de Tabela 1,00

Alteracgdo de Tabela 0,60

Code Table - contempla a necessidade de Exclus3o de Tabela . 0,40
criagio, aleragdo ou exclusdc de tabelas /—2«

Code Table e respectivas funcionalidades Inclusdo de Funcionalidade \ 0.30

Alteracdo de Funcional‘idaée 20
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3.2.2.1. Para os casos n&o especificados na tabela, a PRODESP adotar4 o
valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, em todos os
servigos / sistemas.

3.2.2.2. Quando houver nova versao do Function Point Counting Practices
Manual, o Valor do Fator de Ajuste mantera igual a 1,00 (um),
salvo quando a PRODESP entender necessaria e aplicavel a
revisdo deste valor.

3.2.3. Contagem dos Pontos de Funcéo:

3.2.3.1. O valor de um ponto de fungio sera formado com base no
percentual de esforgo de cada uma das disciplinas do Ciclo
Desenvolvimento de Sistemas.

3.2.3.1.1. Para cada servigo contratado, o Total de Pontos de
Fungdo previsto sera o tamanho em Pontos de
Fungédo Mensuravel acrescido dos Pontos de Funcgéo
dos ltens Nao Mensuraveis.

3.2.3.2. Para emissdo da Ordem de Servico, a PRODESP realizara a
contagem dos pontos de fungdo necessarios para execugéo da
demanda, subsidiando o planejamento de entregas,
estabelecimento de prazos e desembolso financeiro.

3.2.3.2.1. Os resultados das contagens de pontos de funcéo
serdo disponibilizados em planilha de contagem
prépria, que seguira junto com a Ordem de Servigo
para a CONTRATADA.

3.2.3.3. A CONTRATADA podera fazer a recontagem dos pontos.

3.2.3.3.1. A contagem de pontos de fungdo por parte da
CONTRATADA devera ser realizada por profissional
com certificagdo Certified Function Points Specialist —
CFPS, emitido pelo IFPUG.

3.2.3.3.2. Havendo divergéncia na/conta
ser analisada pela PRODE
consenso, conforme | |previst
Divergéncias de Conta
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3.2.3.3.3. No caso da CONTRATADA identificar algum item
nao passivel de pontuagdo e que n3o conste na
referida tabela, devera ser enviado relatério técnico a
PRODESP que avaliara e, se for o caso, incluirda o
novo item na tabela.

3.2.3.3.4. Quando a PRODESP entregar o servigo para a
CONTRATADA com a especificagao completa e esta
efetuar entregas parciais, a CONTRATADA se
responsabilizara por quaisquer ajustes, ndo cabendo
recontagem dos pontos de fungado, exceto no caso de
alteragao de escopo solicitado pela PRODESP.

3.2.3.3.5. Nao cabera recontagem dos pontos de fungédo para
execucao dos servigos cuja contagem foi confirmada
pela CONTRATADA, mediante assinatura na Ordem
de Servigo, exceto em caso de alteragao de escopo
solicitada pela PRODESP.

3.2.3.3.6. Qualquer alteragdo da quantidade de pontos de
fungéo, apdés a assinatura da Ordem de Servigo,
devera ser previamente aprovada pela PRODESP,
mediante emissdo de Ordem de Servigo
Complementar.

3.2.3.4. Os AIE (Arquivos Interface Externa) deverdo ser contados, mas
a CONTRATADA n3o serd remunerada sempre que, para sua
incluséo, alteragéo ou exclusao, forem utilizados componentes
fornecidos pela PRODESP, exceto quando seja comprovada
tecnicamente junto a PRODESP, a necessidade de esforgo para
extracdo dos dados dos AIE com a utilizagdo destes
componentes.

3.2.3.5. Para as manutengdes de sistemas evolutiva, adaptativa e

corretiva, desde que o erro nao seja_de responsabilidade da
CONTRATADA, serd utiizado o étogo de Contagem de

Pontos de Fungdo de Projetos c:le Me
Netherlands Software Metrics ssociation (NESMA) no
documento "Function Point Analysis\ for/Software Enhancement
Guidelines" [NESMA, 2009].

/
l" ]
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3.2.4. Divergéncias de Contagem

3.24.1. No caso da CONTRATADA verificar divergéncias na contagem
feita pela PRODESP, esta devera encaminhar pedido de revis&o
formal, indicando seu profissional certificado que realizou a
contagem para, em conjunto, elaborar a revisdo e a proposta
final para a solugao do impasse.

3.2.4.1.1. Os profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis para indicar uma solugdo conjunta para o
impasse.

3.24.1.2. Caso as divergéncias sejam inferiores a 5%,
prevalecera a contagem arbitrada pela PRODESP.

3.24.2. A existéncia de divergéncias quanto as contagens n&o autoriza
a CONTRATADA a onerar os prazos ou o nivel de atendimento
definido pela PRODESP.

3.243. O prazo maximo para encaminhamento de solicitagdes de
revisdao pela CONTRATADA é de até 05 (cinco) dias Gteis apds
envio da Ordem de Servico pela PRODESP.

3.2.4.3.1. Caso a CONTRATADA n&o se pronuncie neste
prazo, a PRODESP considerara automaticamente
que a contagem foi validada pela CONTRATADA.

3.3. Produtividade.

3.3.1.  Para a linguagem JAVA, abrangendo as Plataformas Tecnolégicas Oracle
Weblogic, JBoss, BES - Borland Enterprise Server e Apache Tomcat,
considerando o Ciclo de Desenvolvimer( e Sistema Completo, a

PRODESP adota como taxa de entrega|o produtividade minima
(quantidade de horas de trabalho para a produgao de um ponto de fungao)
o valor de 12 Horas por Ponto de Fungéo|

3.4. Local de Execugéo dos Servicos.

5. Vo
A | .
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3.4.1. A execugdo dos servicos podera ser realizada em ambientes da
PRODESP e/ou de seus clientes, localizados na Capital e Grande Sao
Paulo ou nas instalagées da CONTRATADA.

3.4.1.1. Fica a critério da PRODESP definir o local de execugio e
comunicar formalmente a CONTRATADA por meio da Ordem de
Servigo.

3.4.2. No caso de servicos a serem executados em ambiente da PRODESP, esta
disponibilizara instalagées e recursos para viabilizar sua execugao.

3.43. No caso de servicos a serem executados nas instalagées da
CONTRATADA, esta devera disponibilizar:

a) Ambiente de desenvolvimento proprio, compativel com o ambiente
tecnologico, padrées e critérios necessarios para desenvolvimento e
manutencgao dos sistemas definidos pela PRODESP.

b) Meios de transmissdo e conexdo remota junto a PRODESP, para
envio e recebimento de informagdes referentes as negociacées,
esclarecimentos e acertos para firmar Ordens de Servigos.

e Esta conexdo devera obedecer aos padrées de desempenho e
normas de seguranca definidas pela PRODESP.

c) Instalagdes com padrdao minimo de seguranga, objetivando garantir a
seguranca fisica do local e segurancga légica das informacgdes:

e Seguranga fisica: controle de acesso ao ambiente, entrada / saida
de midias e equipamentos;

e Controle de acesso I6gico com gestdo do sistema de controle de
acesso, processos de autorizagao e autenticagdo.

o A autenticagdo pode ser feita por meio de senhas, controles
biométricos ou certificado digitdl. taso de uso de senhas,
devem ser considerados: ger ,%Ii tribuigdo, comprimento,
restricdo de uso de senhas antigas/ e tempo de vida das
senhas;

» Gestéo de configuragdo com contro

des de programas; /
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* Procedimentos de backup e recuperagdo de dados (periodicidade,
prazo de retencéo, local e forma de armazenamento, teste para
copias, e procedimentos);

e Plano de Contingéncia;

e Possuir Solugdo de Firewall e IDS (Sistema de Detecgdo de
Intrusdo) em todas as regides de fronteira das redes de
comunicagdo relacionadas as aplicagbes onde sejam
implementados pontos de conexdo externa da CONTRATADA
(Internet e Extranet); nestes pontos sdo executadas interfaces de
comunicagéo, transmissao e transferéncia de dados;

e Garantir que todos os dados transmitidos, enviados e entregues a
PRODESP estejam livres de virus de computador:

o Apresentar, sempre que solicitado, evidéncias de que o
ambiente de execucéo dos servicos possui grau de seguranga
necessario para garantir o sigilo das informacgdes;

o Combate a cédigos maliciosos, tais como virus, worms, Cavalo
de Troia e outras ameacas correlatas;

o Processo de aplicacdo de corregdes (patches), visando manter
o ambiente computacional protegido de vulnerabilidades
identificadas;

o Protegéo contra virus em tempo real para correios eletronicos
e trafego FTP e http.

3.4.3.1. A Politica de Seguranga da Informagédo devera ser acompanhada
de termo de revisdo da mesma, emitido por instituicdo externa
com especializagao comprovada em seguranga da informacéo.

3.44. Os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo respeitar todos os
padrées de seguranga estabelecidos pela PRODESP.

t
¢O

3.4.5. A qualquer tempo, durante a vigéncia do
poderdo ser realizadas vistorias nas insta
se processam o0s servicos da PRODESP.

3.5. Conversao para hora de servico técnico. %
Oy 14/56 @
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3.6.

3.7.
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3.5.1. A critério da PRODESP, no limite maximo de 50% da quantidade total de
pontos de fungdo estimados, poderdo ser convertidos em horas de
servicos técnicos, conforme produtividade adotada no item 3.3 deste
contrato e regra abaixo:

Horas de Servigo Técnico (HST) = Quantidade de Pontos de Funcao (PF)
X Produtividade.

3.5.2. Os servigos contratados para execucéo mediante conversio de Pontos de
Fungdo em Horas de Servigo Técnico serdo executados somente nas
dependéncias da PRODESP e/ou de seus clientes.

3.5.3. Para execugéo dos servicos em Horas de Servigo Técnico (HST), serao
exigidos profissionais com qualificagdes determinados no item 2.5 —
Qualificagdes e Competéncias Profissionais do Anexo I.

Qualificagéo dos Profissionais.

3.6.1.  Os profissionais deverédo possuir capacidade técnica em desenvolvimento
e manutengdo de sistemas apresentados na clausula Il —
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS e item 1 do Anexo |.

3.6.2. A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério da PRODESP,
podera ser solicitada a CONTRATADA apresentar qualificagdo dos
profissionais que atendem os servigos discriminados nas Ordens de
Servigo.

3.6.2.1. Quando solicitado, os profissionais deverdo comprovar as
competéncias e habilidades minimas, estabelecidas no item 2.5.
do Anexo |

3.6.3. Para as contratagbes de servicos mensurados em Horas de Servigos
Técnicos (HST), poderao ser exigidas habilitacées adicionais no momento
da alocagao dos profissionais, conforme item 2.5.3. do Anexo |.

3.6.4. Conforme caracteristicas de cada projeto, poderdo ser requeridos outros
perfis profissionais contemplados na Engenharia.de Software.

SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

A PRODESP adota critérios para fiscalizar, aferir e 4 idade dos servigos
prestados e o cumprimento dos prazos contratados.
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Tal avaliagdo pode gerar recusa da PRODESP em receber os produtos e/ou

artefatos, por motivos de vicios de qualidade ou por néo observancia nos padrées
adotados.

3.7.1. Incidentes e Prazos de Atendimento:

3.7.1.1. Serdo definidos como Incidentes, os erros ocorridos na
operacao normal de um sistema, sitio ou portal, bem como
comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificagées definidas.

3.7.1.2. A corregdo dos incidentes compreende as atividades de
diagnostico, analise e implantagdo de nova versao corrigida, se
for o caso.

3.7.1.21. A corre¢ao dos incidentes notificados consiste em
remover definitivamente os defeitos apresentados,
recolocando o sistema, sitio ou portal em seu pleno
estado de funcionamento.

3.7.1.2.2. O atendimento devera ser feito nas dependéncias do
PRODESP ou em local por ela indicado, sempre que
a natureza do servico exigir a presenca de técnicos
especializados.

3.7.1.2.3. O atendimento para corregéo de erros devera seguir
0s prazos estabelecidos na TABELA DE PRAZOS DE
ATENDIMENTO, contados a partr da data da

notificagao:
Prazo de Retorno
Severidade Tipo de Prazo para o Prazo para Solucao
. . para Comportamento —
do Erro Ocorréncia atendimento Definitiva do Erro
Adequado
Comportamento A
Alta _ Até 2 horas Até 8 horas \ Até 48 horas
inadequado do |
_ sistema, sitio ou P / /
Baixa Até 4 horas Até 16 haras Até/96 horas
portal 0\ /
2 coy
OO(. A /:} 16/56 ﬂ .
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a)

b)

d)
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Alta Severidade

Incidente que afeta a disponibilidade do sistema, sitio ou portal efou
comprometimento grave de funcionalidade ou de dados ou de ambiente.

Baixa Severidade

Incidente do sistema, sitio ou portal de pequeno ou nenhum comprometimento de
funcionalidade, de dados ou de ambiente.

Prazo de Retorno para Comportamento Adequado
Tempo decorrido entre a notificagio efetuada pela PRODESP e a recolocagdo do
sistema, sitio ou portal em estado de funcionamento adequado.

Prazo para Solugio Definitiva do Erro
Tempo decorrido entre notificagao efetuada pela PRODESP e a efetiva solugio do

incidente para que o sistema, sitio ou portal fique em seu pleno estado de
funcionamento.

A solugéo definitiva do erro se darad somente ap6s a eliminagdo da causa de sua
origem (ou Causa Raiz).

Apbés a Anadlise da Causa Raiz (RCA), a CONTRATADA, devera submeter a
validagdo da PRODESP, documento contendo o cronograma e o detalhamento
técnico das providéncias para solugdo. Sendo aprovado, o documento devera ser
assinado pelas partes.

O término os prazos mencionados nos itens “c” e “d” serdo considerados apenas
se houver aceite pela PRODESP. N&o ocorrendo o aceite, a solugdo apresentada
sera desconsiderada e os prazos continuarédo correndo.

3.7.1.3. O desrespeito aos prazos acima estabelecidos fica sujeito a
multa, nos termos definidos neste contrato.

RRODESP adota como
a\avaliar a qualidade dos
2 de Atraso na Entrega
Requisitos (INC):

3.7.2. Qualidade e Desempenho dos Servicos:
INDICADORES DE NIVEIS DE SERVIGOS
servicos prestados pela CONTRATADA oi
(IAE) e o indice de Nao Conformidade co
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INDICADOR N° 1 - INDICE DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

PRO0.00.6537

Afericao

Pela PRODESP apés a emisséo do Termo de Receblmento de
Servigos e antes do Aceite.

Formula de calculo

Peg — Ppg
{pE = =mmmmmeemeuens x 100
Pee
Onde:
lae= Indice de atraso na entrega;
Pee= Prazo efetivo de entrega, em dias;
Pee = Prazo previsto de entrega, em dias, acordado na OS.

Nivel de servi¢o esperado

Iae Desejavel: 0% (zero por cento)
lae Aceitavel: até 5% (cinco por cento)
lag Indesejavel: acima de 5% (cinco por cento)

Penalidades

Iae Desejavel: nenhuma

e Aceitavel: nenhuma

lae Indesejavel: Glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) da
quantidade de Pontos de Fungéo da OS, por dia de atraso, até o limite
de 20% do total de PF contratados na OS

Acima deste limite, ficara sujeita &s penalidades previstas em contrato
(multas sobre o valor da OS e do Contrafo),

Forma de Auditoria

No vencimento dos prazos previstos/na e/oll na entrega dos
produtos a PRODESP, para aceite e autariz ¢&o do faturamento.
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INDICADOR N° 2 — iNDICE DE NAO CONFORMIDADES COMOs REQUISITOS (INC)

specif!cagées do sistema.

Afericdo

Pela PRODESP apOs a emlssao do Termo de Recebimento de
Servigos e antes do Aceite.

Férmula de calculo

QtNC
7oy re— x 100
TPF
Onde:
Inc = Indice de n&o conformidades com os requisitos;
Qfnc = Quantidade de n&o conformidades aferidas;
Tpe = Tamanho da Ordem de Servigo, em pontos de fungo.

Nivel de servico esperado

Inc Desejavel: 0%,; (zero por cento)
Inc Aceitavel: até 5% (cinco por cento)
Inc Indesejavel: acima até 5% (cinco por cento)

Penalidades

Inc Desejavel: nenhuma

Inc Aceitavel; nenhuma

Inc Indesejavel: Glosa de pontos de fungo na Ordem de Servigo
correspondente, a titulo de compensagZo a PRODESP pelo re-
trabalho na atividade de homologag&o, de acordo com os percentuais
e quantldades e abalxo

Inc Até 5%, mcluswe 0%

Inc de 5% a 10%, inclusive 5,0%
Inc de 10% a 15%, inclusive 10,0%
Inc de 15% a 20%, inclusive 20,0%

Nao conformidades acima deste limite
estdo sujeitas as penalidades previstas
no contrato (multas sobre o valor da
Oseqé?:\ontrato).

Inc acima de 20%

Forma de Auditoria

faturamento.

Na entrega dos produtos a PROI‘.fJEsr’,\pa)z aceite e autorizacéo do

—
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3.8.

3.7.21.

3.7.2.2.

3.7.2.3.

PR0.00.6537

No caso de nao conformidade do produto efou servico, a PRODESP
determinard prazo para CONTRATADA promover as corregdes
necessarias, sem prorrogag¢éo do prazo estabelecido na Ordem de Servigo
e/ou no Plano do Projeto. Cada n&o conformidade sera computada para
verificagdo do cumprimento dos prazos acordados e a verificagdo da
situagéo da CONTRATADA quanto aos Indicadores de Niveis de Servigos
/ Desempenho. A contagem do prazo de entrega, para fins de aferigéo do
indicador citado, somente sera suspensa no periodo compreendido entre o
Termo de Recebimento e a devolugao do produto.

Na homologagédo de uma Ordem de Servigo, reincidéncias acima de 3
vezes no indice de Nao Conformidades com os Requisitos (INC), ficam
sujeitas as penalidades previstas em contrato.

As penalidades previstas pelo descumprimento dos niveis de servigo sao
independentes entre si e poderdo ser aplicadas de forma isolada ou
conjunta.

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

O plano de transferéncia de conhecimento devera ser previamente
aprovado pela PRODESP e devera ocorrer em até 25% (vinte e cinco por
cento) do prazo do servigo contratado na Ordem de Servigo, a contar da
data de emissdo do Termo de Aceite com o status “Total”, referente a
Ultima entrega feita pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da PRODESP a formalizagéo
dos procedimentos de instalagédo nos ambientes da PRODESP, do servico
executado, contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em
todas as plataformas tecnolégicas envolvidas, para que o software torne-
se plenamente operacional.

A PRODESP se compromete a colocar a disposi¢do pessoal técnico para

0 recebimento da transferéncia de conheCI{nento em data acordada entre
as partes, respeitando o previsto. J
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GERENTE DE PROJETO E O PLANO DE PROJETO (SOW)

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.
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Para cada Ordem de Servigo, a PRODESP definira um Gestor para avaliar
os servigos prestados, produtos entregues, atendimento as especificagdes
apresentadas e o cumprimento das clausulas contratuais.

A CONTRATADA devera designar profissionais Gerentes de Projeto,
certificados em PMP, qualificados para gerenciar os servicos.

3.9.2.1. Ap6s a assinatura da Ordem de Servico, o Gestor da OS da
PRODESP agendara reuniio de kick-off com o Gerente de
Projetos da CONTRATADA para elaboragéo do Plano do Projeto.
Este documento que passara a ser parte integrante da OS,
balizara a execugéo do projeto durante seu ciclo de vida, devendo,
ser elaborado com os atributos identificados no que se aplicar e de
acordo com os artefatos que serdo definidos pela PRODESP, em
funcéo das caracteristicas do projeto.

3.9.2.2.0 Gerente de Projeto da CONTRATADA devera participar de
reunido mensais de Governanga com os gestores das Ordens de
Servico da PRODESP, com o objetivo de verificar se as
expectativas dos servicos contratados estdo sendo alcancadas,
identificar possiveis ocorréncias nao desejaveis e negociar a¢bes
necessarias as melhorias. Todos os entendimentos das reunides
de Governanga deverdo constar em Ata de Reunido a ser lavrada
pela PRODESP e assinada por todos os participantes.

3.9.2.3. Cada Gerente de Projeto da CONTRATADA podera responder por
mais de um projeto, desde que ndo ultrapasse a somatéria de
5.000 (cinco mil) pontos de funcéo.

Quando requisitado, a CONTRATADA devera elaborar o Plano de Projeto
em conjunto com a PRODESP, que fara parte integrante da Ordem de
Servigo, balizara a execugao do projeto durante/seli iclo de vida, incluindo
os atributos identificados no documento denominada Plano de Projeto -
SOW (Statement of Work), de acordo col artefatog que serdo
definidos pela Prodesp, em fungéo das caracteristigas do projeto.
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3.9.3.1. A elaboragdo do Plano do Projeto podera requerer mais de uma
reunido, além da participagdo de outros analistas e técnicos
designados pelas partes. Seu resultado devera ser assinado pelo
Gerente de Projeto da CONTRATADA e pelo Gestor da OS da
PRODESP.

3.10. ENVIO, RECEBIMENTO E ACEITE.

3.10.1. O encaminhamento de uma Ordem de Servigo podera ser efetuado por
meio eletrnico (e-mail), na fase de negociagéo. A formalizagao sera feita
apds emissdo e assinatura das partes responsaveis.

3.10.2. A CONTRATADA devera entregar os produtos requeridos pela PRODESP
conforme especificidades, quantidades, prazos e outras condigdes
estabelecidas na Ordem de Servigo e/ou Plano do Projeto.

3.10.2.1. As Ordens de Servigo emitidas pela PRODESP apresentardo a
descricdo dos servicos a serem executados, as disciplinas do
ciclo de desenvolvimento de sistema que serdo contratadas, a
planilha de pontos de fungdo validada pela PRODESP, os
artefatos de entrada se houver, os artefatos a serem produzidos
e o prazo de concluséao.

3.10.2.2. As entregas dos produtos poderdo ser totais ou parciais, de
acordo com a programagéo detalhada na Ordem de Servigo.
Neste caso, a OS contera as disciplinas, funcionalidades,
artefatos, quantidade de pontos de fungao, valores e datas de
entregas parciais.

3.10.3. Os artefatos podem variar de acordo com as caracteristicas do projeto. A
lista de artefatos entregaveis exigidos por projeto é definida por ocasido da
efetiva contratacdo, podendo ser incluidos ou excluidos, a critério da
PRODESP.

3.10.4. Os artefatos desenvolvidos nao podem conter lnénhum cédigo, tecnologia,
conjunto de fungdes proprietarias ou que esteja ropriedade de
empresa ou organizagao, ou que neles incidam dirgitos d¢ propriedade ou

royalties. /
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3.10.5. Caso néo exista documentagéo anterior do produto ou da funcionalidade a
ser alterada a CONTRATADA devera criar uma Especificagdo Técnica
para garantir a documentagéo minima do servigo.

3.10.6. Independente do local de execugdo dos servigos, o teste final para entrega
dos sistemas / programas ser4 executado nas dependéncias da
PRODESP.

3.10.7. Quaisquer negociagbes acerca dos servigos, inclusive divergéncias nas
contagens de pontos de fungéo e ndo conformidades identificadas pela
PRODESP serdo conduzidas em reunides entre o representante da
PRODESP e o Gerente de Projeto da CONTRATADA e, se necessario, a
CONTRATADA devera apresentar um Especialista em Métricas.

3.10.8. Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos prazos
estabelecidos na Ordem de Servigo e/ou no Plano do Projeto. Quando na
execugao do servico ocorrer irregularidades, cabe a CONTRATADA
relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas
para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo Gestor da OS, podendo ser
aceitas ou nao, independentemente das sangdes cabiveis.

3.10.9. Os artefatos desenvolvidos deverdo ser entregues pela CONTRATADA,
nos ambientes da PRODESP, conforme previsto na Ordem de Servigo
e/ou Plano Projeto - SOW, nas ferramentas, formatos e padrao
estabelecido pela PRODESP.

3.10.9.1. Todos os artefatos entregues na PRODESP decorrentes da
execucao de um Projeto deverdo ter um Laudo de avaliagéo da
Qualidade assinado pela equipe de Controle de Qualidade da
CONTRATADA, sem que isto implique em remuneragéo
adicional.

3.10.9.2. Os artefatos, tais como documentos, modelos, codigos fonte,
scripts de geragdo de banco de dados, scripts de compilagéo,
dentre outros, deverdo ser entregues em midia digital ou outro
meio, a critério da PRODESP.
g ser efetuadas em
formatos compativeis com as ferrg abaix%gu outras de
mercado que venham a solicitadas, pe :

_
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¢ Borland Caliber - Gerenciador de Requisitos

e Borland Starteam - Programas fontes e outros artefatos
exigidos neste documento

e Borland Together - Diagramas UML e entidades de
relacionamento

e Borland Silk Test - Execug&o de casos de testes

3.10.9.3.1. Para os servigos realizados nas dependéncias da
PRODESP, as ferramentas indicadas no item
2.9.9.3 do ANEXO | serao disponibilizados pela
PRODESP.

3.10.9.3.2. A CONTRATADA podera fazer upload dos artefatos
desenvolvidos em sua instalagédo nas dependéncias
da PRODESP.

3.10.10. A PRODESP emitira um Termo de Recebimento de Servigos indicando
que os artefatos foram recebidos e serdo submetidos a analise efou
testes para verificagdo de sua aderéncia aos requisitos técnicos e
critérios de qualidade exigidos e cumprimento dos prazos contratados.

3.10.10.1. A emissao do Termo de Recebimento de Servigos néo autoriza
a CONTRATADA a faturar os servigos, sendo necessério para
tanto, a emissao Termo de Aceite.

3.10.11. Apds o recebimento dos servigos, parciais ou totais, executados pela
CONTRATADA, a PRODESP tera um prazo de até 25% (vinte e cinco
por cento) do tempo total de execugéo do servigo contratado para emitir o
Termo de Aceite.

3.10.11.1. Se o tempo para emiss&o do Aceite pela PRODESP for inferior
a 05 (cinco) dias uteis, sera considerado tal periodo para
realizagéo desta atividade.

3.10.12. Para avaliar a conformidade dos
CONTRATADA, a PRODESP utilizara o

Servigo (INS) descritos no item “3.7.2. Qaha
Servigos”, considerando-se os seguintes critérios"
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A — Com Ajustes.
Quando o Indicador de Nao Conformidade com Requisitos (INC) estiver
com nivel de servigo “Aceitavel”.

Nesta situacdo a PRODESP emitira o formuldrio “Retorno de Nio
Conformidade” classificado com o status de “Com Ajustes”, informando
que os artefatos recebidos apresentam falhas e a lista de ajustes que
dever&o ser realizados, sem 6nus adicional a PRODESP, niao sendo
isento as penalidades e outras sansdes previstas.

B — Rejeitado.

Quando o Indicador de Nao Conformidade com Requisitos (INC) estiver
com nivel de servigo “Indesejavel”, sujeitando-se a CONTRATADA as
penalidades estabelecidas para o caso.

Se forem identificadas nao conformidades nos produtos entregues,
classificando-os no nivel “indesejavel’, sera emitido o formulério Retorno
de Nao Conformidade, classificado com o status de “Rejeitado” e os
produtos serdo devolvidos para serem refeitos.

Para fins de medida do indicador “Atraso na Entrega”, os artefatos
entregues e classificados como “Rejeitados” tém a contagem do seu
prazo de entrega retomada da situagao imediatamente anterior a entrega,
ou seja, da emissao do Termo de Recebimento de Servigos. A contagem
do prazo de entrega de artefatos rejeitados é suspensa no periodo
compreendido entre a emiss&o do Termo de Recebimento e a rejeigdo do
produto.

Os Produtos ndo aceitos pela PRODESP, classificados como
‘Rejeitados” deverdo ser refeitos, pela CONTRATADA sem qualquer
Onus para a PRODESP, nido sendo isento as penalidades e outras

sangoes previstas.
rl) recebido(s)

C - Aceite
Quando ofs) artefato(s) entregue(s) [
) nen ajuste

integralmente pela PRODESP, nao cabend

f
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O Termo de Aceite serd emitido quando as entregas parciais ou
integrais forem recebidas, testadas, homologadas e a transferéncia do
conhecimento for realizada. Neste termo sera indicado também a
situagdo da CONTRATADA quanto aos Indicadores do seu Nivel de
Servigo (INS).

Para o aceite definitivo de uma Ordem de Servigo pela PRODESP sera
verificado o atendimento dos seguintes requisitos:

Pleno atendimento as especificagées funcionais e técnicas

Adequagao as necessidades do cliente

Total integragéo com os recursos de TIC ja existentes, no que couber

Conformidade com a respectiva Ordem de Servico efou Plano do

Projeto

o Geragéo dos produtos nas ferramentas (softwares) definidas ou
autorizadas pela PRODESP

* Entrega de todos os produtos previstos na OS, com pleno aceite pelo

Gestor da OS da PRODESP

A emissdo do Termo de Aceite pela PRODESP autorizara a
CONTRATADA, emitir a fatura para efeito de pagamento.

3.10.13. No caso de cancelamento da Ordem de Servico por solicitacdo da
PRODESP, o servico comprovadamente executado serd mensurado e
pago.

3.10.14. A CONTRATADA devera atender a todos os padrdes de qualidade
definidos pela PRODESP.

3.10.15. A CONTRATADA devera manter sigilo de todos os dados e das
informagdes confidenciais a que tiver acesso.

GARANTIA DOS PRODUTOS E SERVICOS ENTREGUES.

3.11.1. A CONTRATADA garantira os servigos e produtos entregues pelo prazo

de 90 (noventa) dias, a contar da data do aceite dzlin'ﬁo pela PRODESP.

3.11.1.1. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA
mesmo apods o término do prazo de vigéncia do Confrato.

/
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3.11.2.

3.11.3.

Durante o periodo de Garantia, caberda 8 CONTRATADA realizar toda a
correcdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugio dos
servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacgdo
sistémica (Manutengdo Corretiva), sem que isso implique em 6nus
adicional aos valores contratados, desde que, ndo tenham se dado em
razéo das especificagdes feitas pela PRODESP.

Caso um componente de software efou artefato referente a um servico
contratado seja alterado pela PRODESP ou por outro fornecedor por ela
designado, a garantia cessara apenas para esse produto.

3.12. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

41.

3.121.

3.12.2.

3.12.3.

O valor total estimado do presente contrato é de R$ 21.968
milhdes, novecentos e sessenta e oito mil, oitocentos| e| qua
setenta e cinco centavos). (LOTE 2A) - Base Novembro/2

27156 /W
26381

A PRODESP tera o direito exclusivo de propriedade intelectual
permanente dos produtos e artefatos gerados a partir das Ordens de
Servigos emitidos por ela.

3.12.1.1. Para cada Ordem de Servico, a CONTRATADA devera ceder a
PRODESP o direito exclusivo de propriedade intelectual e
patrimonial de toda e qualquer documentagao dos produtos e
artefatos gerados, logo apds o recebimento definitivo dos
servigos prestados.

3.12.1.2. Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA deverao
ser entregues a PRODESP, sendo vedada qualquer
comercializagdo ou repasse a terceiros por parte da
CONTRATADA.

A PRODESP ¢ a Unica proprietaria dos codigos e artefatos desenvolvidos
a partir das Ordens de Servigos emitidas por ela.

E permitido, exclusivamente a PRODESP, a qualquer tempo, distribuir,

alterar e utilizar os produtos desenvolvidos sem limitagbes de licencas
restritivas.

IV - PRECO E REAJUSTE

8D75 (Vinte e um

enta e trés reais e
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4.1.1. O valor total efetivo do presente contrato sera o resultante do somatério das
aquisicdes dos servigos previstos no item 1.1., efetuadas durante a sua
vigéncia, conforme item 4.2. e observado o disposto nos itens 1.2. e 1.3.

4.2. Pelos servigos técnicos de desenvolvimento e manutengdo de Sistemas de
Informag&o na linguagem JAVA, abrangendo as Plataformas Tecnoldgicas Oracle
Weblogic, JBoss, BES - Borland Enterprise Server e Apache Tomcat, mencionados
na clausula - Il, a PRODESP, pagard 4 CONTRATADA os seguintes valores por
ponto de fung&o, quando a Ordem de Servico abranger todas as disciplinas do
Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas:

Oracle WebLogic Server, Jboss \
2A Application Server, BES- Borland 25.000
Enterprise Server e Apache Tomcat

888,8200 | 11.110.250,00 12.500 B868,6875 10.858.593,75 | 21.968.843,75

4.3. Para o calculo do faturamento dos Servigos de Desenvolvimento e Manutengéo de
Sistemas devem ser utilizados os valores constantes no item 4.2. acima,
multiplicados pela quantidade de Pontos de Fung&o do produto entregue e aceito
pela PRODESP, multiplicado pelo percentual da disciplina contratada em ordem de
servico e aplicando-se as redugbes previstas nos indicadores de niveis de
servigos, indices (IAE) e (INC), conforme disposto nos indicadores n° 1 e 2, item
3.7., subitem 3.7.2.da clausula Il - PROCEDIMENTOS PARA EXECUCAO E
ENTREGA DOS SERVICOS deste contrato.

4.3.1. Valor devido por produto = Valor do PF x Percentual de Participagio da
disciplina no Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas x Quantidade de PF
contratado para o Produto na Ordem de Servigo — Dedugdes (IAE + INC).

4.4. Os valores dos Pontos de Fungédo previstos no item 4.
anualmente, de acordo com a variagdo do IPC FIEE/ (
Consumidor) ocorrida no periodo, conforme a seguinte( ormuls

erao reajustados
de Pregos ao

IPC
VPFr = VPFO . [ ( -=mmeem- )-1]
IPCo -
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5.1.

5.2.

5.3.
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Onde:
VPFr = valor do Ponto de Funcao reajustado;

VPFo = valor do Ponto de Fungéo inicial do contrato no més de referéncia, ou no
més de aplicagdo do Ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variagao do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre
0 més de referéncia de pregos, ou 0 més do Cltimo reajuste aplicado, e o més de
aplicagao do reajuste.

4.4.1. Na hipétese de superveniéncia de disposicdo da Lei Federal, ou
determinagdo do Poder Executivo Federal permitindo a aplicacéo de
reajustamento de prego em periodicidade inferior & prevista no item 4.4.,
poderéo as partes contratantes repactuar a nova periodicidade, obedecidas
as condigdes que a lei, entdo vigente, estabelecer.

4.4.2. Na hipétese de suspensdo, extingdo ou vedagdo do uso do indice
estabelecido no item 4.4. seré utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo
ou, no caso de nao determinagédo deste, sera escolhido o indice substituto
que melhor venha refletir a variagdo dos custos do objeto deste contrato.

V - PAGAMENTO

As importancias a serem pagas pela PRODESP serdo depositadas em conta
corrente da CONTRATADA no Banco do Brasil S.A., conforme Decreto Estadual
n° 55.357, de 18 de janeiro de 2010.

5.1.1. Para tanto, a CONTRATADA, devera informar 8 PRODESP, dentro do prazo
de 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do presente contrato, o
numero da conta corrente e a agéncia do referido estabelecimento bancario.

Os pagamentos dos servigos técnicos de desenvolvimento e manutengado de
sistemas de informagao efetivamente executados, serao efetuados, em 30 (trinta)
dias ap6s o recebimento da respectiva fatura de acordo com a Ordem de
Servigo/utilizagao e a devida atestacdo da fatura.

As notas fiscais-faturas deveréo ser entregues pela CONTRATADA, na sede da
PRODESP, na Rua Agueda Gongalves, 240, Via de Senvi Protocolo Central,
Tabo&o da Serra - Sao Paulo, de segunda-feira a sextaxfei as 8h as 12h e das
13h as 17h.
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5.4.

5.5.

5.6.

2.7.

5.8.

B
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5.3.1. As notas fiscais/faturas deverdo ser entregues em envelope com
identificagéo aos cuidados da area financeira da PRODESP.

5.3.2. Devera constar na nota fiscal/fatura o nimero do contrato e da ordem de
servigo, a que se refere.

5.3.3. Apbs terem sido as mesmas “atestadas” pela PRODESP, o que ocorrera
dentro do prazo previsto no item 5.2, proceder-se-a ao respectivo
pagamento.

Na hipétese de divergéncia entre os valores constantes da nota fiscalffatura com
os estipulados em contrato, a PRODESP podera glosar a diferenga mediante a
respectiva demonstragdo. Em caso de devolugio de fatura, a reapresentacao sera
considerada como nova solicitago, e o pagamento se dara conforme item 5.2.

Caso, por ocasido da apresentagdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do
documento de cobranga equivalente ndo haja decorrido o prazo legal para
recolhimento do FGTS e ISSQN, quando for o caso, poderdo ser apresentadas
cOpias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior,
devendo a CONTRATADA apresentar a documentagdo devida, quando do
vencimento do prazo legal para o recolhimento.

A PRODESP efetuard a retengio/recolhimento referente ao INSS, conforme
previsto na Lei Federal n® 9.711/1998 de 20/11/1998 e do percentual relativo ao
ISSQN nos termos da Lei Complementar n® 116/2003, se aplicavel.

A CONTRATADA, optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes (SIMPLES) junto & Secretaria da Receita Federal (SRF), instituido
pela Lei Federal n.° 9.317 de 05 de dezembro de 1996, devera apresentar a cada
pagamento, nos termos do artigo 3° da Instrugdo Normativa n.° 791 de 10 de
dezembro de 2007 da Secretaria da Receita Federal (SRF), DECLARACAO,
emitida em duas vias e devidamente assinadas pelo representante legal da
CONTRATADA. A nao apresentagdo da respectiva declaragdo, ensejara a
retengao na fonte dos tributos e contribuigées devidos.

5.7.1. A PRODESP arquivara a primeira via da declaragéo a que se refere o item
acima, que ficara a disposi¢do da Secretaria da Receita Federal (SRF),
devendo a segunda via ser devolvida 8 CONTRATADA

Todos os tributos, sejam federais, estaduais ou municipa b| qualquer titulo e
demais despesas, inclusive ISS - Imposto sobre Servigos,/q i ou venham
a incidir sobre este contrato, encontram-se incluidos no pre jal do jtem 4.1.
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5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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A PRODESP s6 efetivara o pagamento das obrigagdes decorrentes do presente
Contrato, caso a Certiddo Negativa de Débito (CND-INSS) / Certidao Positiva de
Débito com Efeitos de Negativa (CPD-EN) esteja em vigor e/ou se ndo houver
pendéncia de obrigagdo em nome da CONTRATADA registrada no CADIN -
Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais.

VI - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizaggo no acompanhamento da execugao
do Contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados e
atendendo as reclamagtes formuladas pela PRODESP.

Prestar as informac6es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
PRODESP referente a qualquer problema detectado ou ac andamento de
atividades.

Atuar em todas as etapas dos projetos efou tarefas, avaliando o seu
desenvolvimento e promovendo agdes que assegurem o cumprimento dos
resultados dos servigos contratados.

Fornecer produtos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais
condi¢des estabelecidas no contrato, edital, anexos e Ordens de Servigo/Plano do
Projeto — SOW.

Adaptar-se a mudangas, quando da evolugdo da arquitetura, dos aspectos
metodoldgicos e da estrutura da PRODESP especificados neste contrato, sem que
isso implique acréscimo nos precos contratados e sem quaisquer custos adicionais.
Para isso devera implementar em seu ambiente as evolugdes tecnologicas
necessarias para a execugao plena dos servicos contratados.

Designar profissionais especializados com conhecimento e experiéncia nas
diversas areas de tecnologia da informagao inerentes ao objeto de cada Ordem de
Servigo emitida. A PRODESP reserva-se o direito de solicitar a qualquer momento
as comprovagdes que se fizerem necessarias para verificagdo da especializagéo e
experiéncia dos profissionais alocados.

Designar Gerente de Projeto que atenda pelo menos 3§
descritas no item 2.5.2.1. do Anexo | deste contrato,
servicos contratados por intermédio das Ordens de Servico.

lificagdes minimas
erenciamento dos

Site: www.prodesp.sp.qov.br — e-mail: predesp@prodesp.sp.qov.br
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

PRO0.00.6537

Quando a Ordem de Servigo contemplar a conversio de Pontos de Fungao para
Horas de Servigo Técnico-HST, a CONTRATADA devera disponibilizar os recursos
tecnicos de acordo com os perfis requeridos, em até 15 dias corridos, a partir da
data de assinatura da Ordem de Servigo.

Substituir, sempre que exigido pela PRODESP, no prazo maximo de 5 (cinco) dias,
qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificacéo, atuagdo, permanéncia ou
comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina da PRODESP ou ao interesse do servico publico, decorrente da
execugéo do servigo.

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos
trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condiges
estipulados, sob pena de ser considerada infragao passivel de aplicacéo de
penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condicdes nao sejam
cumpridos.

Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agées, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agées judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forga da Lei.

Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimdnio
da PRODESP ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos servigos, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo o &nus
decorrente.

Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade
do servico e o atendimento as especificagdes contidas neste Contrato e seus
Anexos.

Comunicar formal e imediatamente 4 PRODESP, todas as ocorréncias anormais ou
de comprometimento da execugéo do servigo contratado.

Arcar com os custos relativos ao deslocamento, alimentacdo e estada de seus
profissionais, caso exista, em decorréncia da execugdo do s ico contratado.

manutengdo a novos ambientes e assegurar que esses seja
desempenho e consumo de hardwares e softwares, del ac
definidos para os produtos.
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6.19.
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Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorregées resultantes da ma execucao.

Fornecer integralmente a PRODESP, até o encerramento da vigéncia contratual,
todas as informagdes de sua propriedade, bem como todos os codigos-fontes,
casos de uso, e quaisquer outros artefatos, documentos, projetos e sistemas
desenvolvidos durante a execugéo do Contrato.

Responsabilizar-se, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da
PRODESP, pelas obrigagbes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista,
acidentaria e civil, em relagéo ao pessoal que a mesma alocar para a prestagao dos
servigos objeto do presente Contrato.

6.19.1. Em caso de propositura de agéo trabalhista, decorrente e relacionada com
a prestacdo de servicos objeto deste contrato, por empregado da
CONTRATADA, na qual a PRODESP seja citada na condicio de
reclamada ou litisconsorte, em decorréncia da subsidiariedade prevista no
Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho, a PRODESP podera
exigir da CONTRATADA que caucione o valor da condenagido em
primeira instancia correspondente, observado o disposto no artigo 56 da
Lei 8.666/1993 e alterages posteriores, de forma auténoma e especifica,
como garantia de seu pagamento, até liquidagio efou encerramento da
acgao trabalhista respectiva.

6.19.1.1. Desde que expressamente autorizado pela CONTRATADA, a
PRODESP podera promover a liquidagdo e pagamento de
condenacao que lhe venha a ser imposta na situagéo prevista
na clausula anterior, mediante a compensacdo do valor
correspondente na fatura/nota fiscal que venha a ser
apresentada pela CONTRATADA para pagamento dos servigos
objeto do presente contrato, até a liquidagao e satisfagéo total e
integral do crédito respectivo.

6.19.2. Apresentar, sempre que solicitado pela PRODESP, a comprovagao do
vinculo contratual dos profissionais colocados a disposigao, que podera
ser mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratagdo de
profissional autdnomo que preencha os requisitos e s esponsabilize pela
execucao dos servigos.

6.19.2.1. A CONTRATADA tera o prazo maximo|d
para apresentagao do referido documenta:

(cingo) dias uteis
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6.19.2.2. No caso de empregados celetistas a PRODESP podera solicitar a
apresentacdo de comprovantes do efetivo pagamento de
salarios, beneficios da categoria e encargos relativos ao INSS e
FGTS, correspondentes aos seus empregados que estejam ou
tenham estado a servigo da PRODESP, por for¢a deste contrato.

6.20. Obedecer na execugso e desenvolvimento do seu trabalho, as determinagdes da

6.21.

6.22.
dr
uPP/

GSC
\___//

@

S

Lei n.° 6.514, de 22 de dezembro de 1977, regulamentada pela Portaria n.°
3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e suas alteragées, além
de outra legislagdo técnica vigente e as normas de procedimentos internos da
PRODESP, de engenharia de seguranga, medicina e meio ambiente do trabalho,
que sejam aplicaveis a execugéo especifica da atividade.

6.20.1. Apresentar, sempre que solicitado pela PRODESP, copia dos Programas
de Controle Médico de Salde Ocupacional — PCMSO e de Prevencéo dos
Riscos Ambientais — PPRA, de acordo com as Normas Regulamentadoras
n.° 07 e 09, respectivamente, da Portaria n.° 3.214, de 08 de junho de
1978, do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social, conforme
determina a Lei Federal n.° 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e
instalando e mantendo os Servigos Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SEESMT) e Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes — CIPA, considerando o numero total de
trabalhadores nos servigos, para o fiel cumprimento da legislagdo em
vigor.

Obriga-se, por seus administradores, sécios e gerentes, por seus funcionarios ou
terceiros contratados e/ou subcontratados, credenciados e representantes, a
manter e guardar o mais expresso, esfrito e absoluto sigilo sobre dados,
informagdes, contelido, especificagbes técnicas, caracteristicas de ambientes,
relagdes ou informagBes de carater comercial com clientes da PRODESP, a que
tenham acesso ou conhecimento, sob qualquer forma, em decorréncia da
prestacdo dos servicos e/ou fornecimento de bem, objeto deste contrato, no
decorrer da sua execugdo ou cumprimento, sob pena de responder civil e
criminalmente pelo seu descumprimento, ficando responsavel pela reparagédo por
prejuizos materiais, morais, perdas e danos e lucros cessantes decorrentes.

6.21.1. A obrigagéo de sigilo prevista no item 6.21. aplica-se n&o s6 pelo prazo de
vigéncia ou de execugdo dos servicos/fornecimento previstos neste
contrato como estende-se também apos seu engerramento pelo prazo de
20 (vinte) anos.

N&o emitir e/ou fazer circular duplicatas ou saque de letras/de ca
PRODESP, relativamente a todo e qualquer crédito decorre

io contra a
deste/contrato.
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6.23. Providenciar, concomitante a assinatura do contrato, seu cadastro na Unidade
Cadastradora do CAUFESP, caso nio esteja cadastrada, ou sua renovagéo caso

esteja com o cadastro vencido, bem como manté-lo valido durante toda a vigéncia
contratual.

6.24. Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagéo.

6.25. A CONTRATADA zelara pela implementacdo dos sistemas designados sob a
vigéncia do presente contrato em conformidade com as especificagdes recebidas,
observando também as diretrizes publicadas pelo Comité de Qualidade da Gestio
Publica do Estado de Sao Paulo, CQGP, notadamente as normas contidas nas
resolugdes da Casa Civil 52-2004 e 76-2004 considerando ainda a n&o utilizagao
de nenhum componente proprietario que vincule exclusivamente os sistemas
desenvolvidos a qualquer uma das ferramentas utilizadas, sem o prévio exame e
homologagéo, para uso interno, pela PRODESP, sendo a CONTRATADA
responsabilizada por perdas, danos e custos adjacentes da ndo observancia da
presente clausula.

6.26. Manter durante toda a execucdo do contrato, suporte técnico aos produtos
desenvolvidos.

6.27. Indicar concomitantemente com a assinatura do contrato, o nome do seu Gestor
Técnico, que sera o contato com os gestores da PRODESP, para execucao dos
servigos, com as qualificagdes minimas a seguir:

6.27.1. Comprovar experiéncia minima de 5 anos nas atividades de Gerente de
Projeto, em carteira de trabalho, ficha de registro de empregado ou outro
documento habil;

6.27.2. Diploma de graduagdo de Superior Pleno, no curso de Andlise de
Sistemas ou Ciéncia da Computagido ou Sistemas de Informagdo ou
Informatica ou Processamento de Dados ou Engenharia da Computagao
ou Engenharia de Redes, acrescido de pés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagéo;

6.27.3. Diploma Certificado PMP - Project Management Professional, valido e
emitido pelo PMI - Project Management Institute;

6.27.4. Habilidades para planejar, coordenar e controlar & &x cucao de projetos,
segundo as melhores praticas preconizadas pe[o P -'I; expériéncia em
execucao de servigos de desenvolvimento e manutencao de/sistemas, em
regime de Fabrica de Software, utilizando métrica ntog’de fungéo;//,
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6.27.5. O Gestor Técnico devera ser dirigente ou sécio ou possuir vinculo
contratual com a empresa CONTRATADA.

6.28. Apresentar concomitantemente com a assinatura do contrato um dos certificados
abaixo valido:

6.28.1. Certificagdo de CMMI (Capability Maturity Model Integration) nivel 3 ou
superior, emitida pela SEI - Software Engineering Institute da Universidade
Carnegie Mellon ou;

6.28.2. Certificagdo de MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro)
nivel C ou superior, emitida pela SOFTEX - Associag&o para Promogzo da
Exceléncia do Software Brasileiro.

6.29. Observada a natureza do objeto contratado, responsabilizar-se exclusivamente,
pela retirada e descarte do material até o destino final, sempre que solicitado pela
PRODESP, obrigando-se a apresentar a documentagdo comprobatéria de sua
qualificag&o para tanto, de conformidade com a legislagao pertinente, sob pena de
rescisao do ajuste, bem como da imposigéo das penalidades nele previstas.

6.30. Assinar o "Termo de Ciéncia e Notificacdo", Anexo lIl deste contrato, dando ciéncia
da remessa da documentagao do procedimento licitatério ao Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo.

6.30.1. Ficara a critério da CONTRATADA o acompanhamento do processo junto
aquela corte, cabendo-lhe as diligéncias para juntada da procuragdo
nomeando seus representantes legais/procuradores e demais atos que se
fizerem necessarios.

6.31. Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de Encerramento e
Outras Avengas, conforme modelo Anexo IV.

VIl - OBRIGAGOES DA PRODESP

7.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servigos, observadas as Normas de Seguranca da—PRODESP e demais
condigdes contratuais.

7.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, assegurar a fiel
observancia ao objeto do Contrato.
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7.3. Comunicar as eventuais irregularidades observadas na execucdo dos servigcos
e/ou nos produtos entregues, para adogso das providéncias saneadoras.

7.4. Prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes, solicitados pela
CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do Contrato.

7.5.  Efetuar os pagamentos conforme disposto na clausula V - PAGAMENTO.

7.6. Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de Encerramento e
Outras Avengas, conforme modelo Anexo IV.

VIII - VIGENCIA

8.1. A vigéncia do presente contrato é de 20 (vinte) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que nao haja manifestacdo em contrario das partes, no
prazo de até 60 (sessenta) dias do término contratual ou de suas prorrogagoes.

IX - RESCISAO E PENALIDADES

9.1. Constituem motivos de rescisdo da presente avenga aqueles elencados no artigo
78 da Lei Federal n° 8.666, de 21/06/1993 e alteragées posteriores, no
Regulamento do Pregdao da PRODESP, na Lei Federal 10.520, de 17/07/2002,
aplicando-se ainda as disposigbes contidas na Resolugdo da Secretaria da Casa
Civil do Governo do Estado de Sao Paulo n.° CC-52, de 19/07/2005.

9.1.1. E reconhecido o direito da PRODESP em haver da CONTRATADA as
sancdes previstas na legislagdo aplicavel, mencionada no item anterior e as
disposicdes do Decreto Estadual n.° 48.999, de 29/09/2004, pela
inexecucgao total ou parcial das obrigagdes contratuais.

9.2. O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, pelo nao
cumprimento de quaisquer condigdes ou clausulas estabelecidas neste
instrumento, ficando a parte infratora sujeita, a favor da parte inocente, as perdas e
danos correspondentes. A\

9.3. Os casos fortuitos efou motivos de forga maior| ser 4) excludentes da
responsabilidade das partes contratantes de acordo cé oil isposto no artigo 393
do Cadigo Civil Brasileiro. / J

Z
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Pela inexecugao total ou parcial de qualquer clausula efou condi¢éo do contrato a

PRODESP podera, garantida a prévia defesa, aplicar 4 CONTRATADA as
seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades para as quais a
CONTRATADA tenha concorrido diretamente;

9.4.2. Multa equivalente a 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total do
contrato, no caso de rescis&o, por culpa ou requerimento da CONTRATADA,
sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da PRODESP:

9.4.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Ordem de Servico, pelo
atraso na entrega do servigo efou néo conformidades com os requisitos,
acima do limite de 20% (vinte por cento) estipulado nos indicadores 1 e 2 do
subitem 3.7.2. da clausula I11.

9.4.4. Multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, devidamente
corrigido pelo IPC-FIPE, para o descumprimento do estipulado na clausula X
- CONFIDENCIALIDADE deste contrato, sem prejuizo da cobranga de todos
os prejuizos materiais e morais, custas, despesas processuais, honorarios
advocaticios, corregdo monetaria e demais cominagdes processuais e legais,
pelo ajuizamento da competente agéo judicial de perdas e danos contra a
CONTRATADA, decorrente de violagdo do disposto no item 10.1. da citada
clausula X;

9.4.5. Multa equivalente a 5% (cinco por cento) calculada sobre o saldo financeiro
da(s) Ordem(s) de Servigo(s) em execugdo na data da ocorréncia por
infringéncia de quaisquer clausulas, condigdes ou obrigagdes pactuadas
neste contrato, n&o abrangidas pelas alineas anteriores:

9.4.6. Impedimento de licitar ou contratar com a PRODESP, pelo prazo de até 05
(cinco) anos;

9.4.7. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a PRODESP,
observadas as disposices legais aplicaveis, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a contratada ressarcir a PRODESP pelos pRejuizos resultantes,
decorrido o prazo da sang¢ado aplicada com base no item 9.4.6., acima;

Ficara a critério da PRODESP a aplicacdo cumulativa ou|nag das penalidades
acima. \

7
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As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das muitas previstas no ato
convocatério, apés ter sido garantido o exercicio do direito de defesa e registradas
no Cadastro Unificado de Fornecedores - CAUFESP, obedecendo-se, também, as
disposi¢des do Decreto Estadual 48.999 de 29/09/2004.

As multas previstas neste contrato poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos ou cobrados da CONTRATADA através de cobranca direta e autbnoma,
pela via administrativa ou judicial.

No caso de nao existrem pagamentos pendentes, a CONTRATADA devera
efetuar a quitagdo da multa em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do
recebimento do documento de cobranga respectivo, no Departamento de
Tesouraria da PRODESP, na Rua Agueda Gongalves, n.° 240 — Taboao da Serra
— 8P, andar Térreo, sob pena de, em nio o fazendo, sujeitar-se aos
procedimentos judiciais cabiveis.

Os valores referentes as multas, indenizagdes e demais importancias quando nao
ressarcidos pela CONTRATADA, seréo atualizados pelo IPC-FIPE, calculado pro
rata dia e acrescido de juros de mora de 12% (doze por cento), ao ano.

As partes poderdo rescindir o presente contrato a qualquer tempo, de comum
acordo, mediante aviso prévio com, no minimo, 60 (sessenta) dias de
antecedéncia.

X — CONFIDENCIALIDADE

Manter a mais absoluta confidencialidade dos dados e informagdes obtidos de
qualquer forma ou fornecidos pela PRODESP para a execugao dos servigos, nio
os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros, bem como a
quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente 8 CONTRATADA, durante a
vigéncia deste contrato e, apés seu término, pelo prazo de 20 (vinte) anos, visto
que os mesmos pertencem Unica e exclusivamente 3 PRODESP e aos respectivos
érgaos, bem como informar & PRODESP quando do desligamento de qualquer
componente da equipe alocada para a prestagéo dos servi objeto do presente
contrato, para a tomada de providéncias de descreden nto, sob pena de
aplicacao da sang&o prevista no subitem 9.4.4. da Claus - RESCISAO E
PENALIDADES.
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XI - DISPOSICOES FINAIS

As partes contratantes ficardo sujeitas as normas dispostas na Lei Federal n.°
10.520 de 17/07/2002, Decreto Estadual n.° 47.297 de 06/11/2002 e alteractes
posteriores, Regulamento da Licitagdo na Modalidade de Pregido da PRODESP,
publicado no D.O.E. de 12/03/2003, republicado no D.O.E. em 23/10/2003,
Decreto Estadual n.° 49.722 de 24/06/2005, Decreto Estadual n.° 51.469 de
02/01/2007, Lei Estadual n.° 6.544, de 22/11/1989 e suas alteracdes e Lei Federal
n.° 8.666, de 21/06/1993 e alteragdes posteriores, bem como as disposigdes do
Decreto Estadual n.® 48.999/2004, do Decreto Estadual n° 49.674, de 06/06/2005 e
do Decreto Estadual n® 53.047 de 02/06/2008.

A PRODESP podera, sem a necessidade de anuéncia da CONTRATADA, utilizar
0s produtos e/ou servigos adquiridos por meio deste contrato para a prestagéo de
servicos a seus CLIENTES (6rgaos ou entidades publicas da Administragéo Direta
e Indireta, vinculados aos Governos Estadual e Municipais do Estado de Sio
Paulo).

O cumprimento, durante a execugao dos servigos, das leis federais, estaduais, e
municipais vigentes, correrdao por conta da CONTRATADA, sendo esta a Unica e
exclusiva responsavel pelas infragées que houver.

O presente contrato, a execugdo de seu objeto, produtos efou sServigos nao
poderao ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente, pela CONTRATADA, a
terceiros estranhos a esta contratagao.

A CONTRATADA obriga-se a anuir na cessa@o ou transferéncia total ou parcial
deste contrato da PRODESP para qualquer de seus clientes efou entes da
Administragdo Publica em geral, mantidas as mesmas condigdes nele
estabelecidas.

Os aplicativos originados utilizando os servigos constantes deste Contrato, serao
de propriedade exclusiva da PRODESP, que podera comercializa-los ou cedé-los
a qualquer titulo, ndo cabendo 8 CONTRATADA qualquer direito de propriedade,
comercializagdo, cessdo, remuneragio ou indenizagdo, permanecendo de
propriedade da CONTRATADA os softwares licenciados que deram origem a
execucao dos servigos.

A

Qualquer omisséo ou tolerancia das partes no exigir o estrito) cumprimento das
clausulas e condigdes deste contrato ou exercer uma prerrogatiya dele decorrente,
nao constituira rendncia e nem afetara o direito da parté contratante em exercé-lo
a qualquer tempo.
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11.8. As clausulas deste contrato prevalecerdo sempre em relagéo a qualquer acordo
verbal ou escrito, ajustado anterior ou posteriormente & data de sua assinatura,
bem como em relagao as disposigdes eventualmente conflitantes com o edital da
licitagdo que o originou, a menos que sejam expressamente revogadas pelas
partes atraves de retificagdo a este contrato.

11.9. O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes, a
nao ser por meio de Termo Aditivo.

Xll - ANEXOS

12.1. Fazem parte integrante deste contrato, os documentos relacionados
respectivamente como Anexos |, II, Il e IV:

Anexo | - Especificagdes Técnicas Basicas Requeridas;

Anexo Il - Modelos:
Anexo lIA — Ordem de Servico — OS.
Anexo |IB — Formulario de Gestao de Mudancas.
Anexo lIC — Termo de Recebimento de Servigos.
Anexo IID — Termo de Aceite de Servigos.
Anexo IIE — Formulario Retorno de Nao Conformidades.
Anexo |IF — Plano do Projeto - SOW.

Anexo lll - Termo de Ciéncia e de Notificagdo — Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo;

Anexo IV - Termo de Encerramento e Outras Avengas — Modelo.

Xlll - FORO

13.1. As partes elegem o foro da comarca de Tabo#o da Serra -
como Unico competente para conhecer e dirimir quaisquer ¢
presente contrato, com expressa rentncia de qualq
privilegiado que seja.

d? de Sao Paulo,
gstdes oriundas do
o/ foro, pof mais

Site: www.prodesp.sp.gov.br — e-mail: prodesp@prodesp.sp.gov.br
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E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em 02
(duas) vias de igual teor e forma na presenca das testemunhas abaixo.

Tabozo da Serra, Z () de d?( MA’ZJV de 20 /ﬁ .

0S TADEU YAZAK)
AR%G Desenvolvimento de
Sistemas

Vagner Campagfaro
PROCURADOR

STEFANINyYCO UL!;)IORlA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S/A.

MARIA AP,
Matr, 14
Assiste

/. \

C%a Maria da Silva

RG: 36.761.983-0 SSP/SP
CPF: 377.088,288-13

/«
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ANEXO |

ESPECIFICAGOES TECNICAS BASICAS REQUERIDAS.

rd
43/56 /
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - TELEFONE: (11) 2845.6000 {PABX) - FAX: (1 1) 28 ﬂ :

45-6381
Site: www.prodesp.sp.gov.br — e-mail: prodes rodesp.sp.gov.br
ZEARDN
A(/f < 2
( "
Ju 1CO
\\




;ﬁ:c.) D'ESP

Tecnologia da Informacio

ESPECIFICACAO TECNICA

PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO
DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO EM LINGUAGEM JAVA

--- Plataformas Tecnolégicas Oracle WebLogic, Jboss, BES (Borland

Enterprise Server) e Apache Tomcat ---

(com base em métricas de Pontos de Fungao)

REL.SLT.097/2013 versdo 1.0 - Lotes 3 e 4 MAIO/2013

PREAMBULO

CONTEUDO DO ANEXO |

ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS BASICAS REQUERIDAS: fornece as especificagdes técnicas
minimas necessarias as quais o produto ou servigo ofertado pela proponente devera obrigatoriamente atender.
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1.1.

1. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Prestac&o de servicos técnicos de desenvolvimento e manutengao de sistemas de informagéo em
Linguagem JAVA, construidos em Plataformas Tecnoldgicas Oracle WebLogic, Jboss,
Borland Enterprise Server e Apache Tomcat.

Os servicos abrangem especializagdo em concepgso, modelagem, construgéo, elaboracdo de
artefatos, documentagéo, manutengdo e transferéncia de tecnologia e conhecimento, a serem
executados com medigdes em Pontos de Fungéo.

Poderéo ser solicitados servicos de desenvolvimento de novos aplicativos, novos médulos ou
alteragbes de aplicagdes ja existentes, sendo que a solicitagdo correspondera a uma parte ou a um
conjunto de disciplinas da Engenharia de Software: Modelagem de Negécio, Analise de Requisitos,
Analise de Projetos, Implementaggo, Testes e Implantag&o.

DEFINICOES
Para melhor compreenséo, segue definigdes de alguns termos:

a) Dependéncias da PRODESP: Designagdo para os ambientes onde os servicos contratados
serdo realizados, compostos por ambientes da PRODESP e de seus Clientes, localizados na
Capital e na Grande S&o Paulo.

b) Ordem de Servico ATE (0S): Documento utilizado para contratagdo dos servicos que serdo
demandados pela PRODESP, emitida pela PRODESP e aceita pela CONTRATADA.

¢) Plano do Projeto (SOW ~ Statement of Work): Documento que sera elaborado em conjunto
pela PRODESP e a CONTRATADA, apds a emiss&o da OS, que tem como objetivo balizar a
execucdo do projeto durante seu ciclo de vida.

d) Produto: Diz respeito ao entregavel resultante da prestagio de servigo, podendo ser Artefato,
Programa Ceodificado, Relatério ou Servigo.

e) Atividade: Meio utilizado para atingir o objetivo de um processo organizacional,
compreendendo uma ou mais rotinas executadas por pessoas e/ou sistemas.

f) Tarefa: Decomposigcdo ou detalhamento de uma atividade. E a menor unidade de trabalho com
significado, executado por uma pessoa, sistema ou maquina (BPM CBOK — Business Process
Management Body of Knowledge).

Fluxo de trabalho (Workflow): Especificacdo da sequéncia de execugéo de atividades dentro
de um processo e/ou de um subprocesso ou, ainda, de subprocessos dentro de um processo.

M:‘-'“‘--L“-\
}{{@, A n"f
Z 7, 3

(e

\\\ [
e

e




T . ANEXO |
DECLARAQKO DOS SERVICOS A SER FORNECIDO
#PRODESP

Tecnologia da Informagio Prestacdo de Servigos de De§envolvimento e Manutencgéo de Sistemas
em Linguagem JAVA

1.2.3. Protétipos

Quando for contratada a disciplina “Analise de Requisitos” ou qualquer fase que contenha esforgo
nesta disciplina, a CONTRATADA devera elaborar protétipos de tela a serem validados pela
PRODESP.

1.2.4. Testes

A fase de “Implementac&o” ou qualquer fase que contenha esforgo nesta disciplina inclui a realizagao
de testes unitarios e integrados pela CONTRATADA, assim como a correcdo dos defeitos
encontrados, sendo o custo dos respectivos testes integrante do custo da disciplina
“Implementacgao”.

A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragdo do plano de testes das regras de negécios
detalhadas na especificagdo de requisitos do sistema, para execugéo usando a ferramenta Borland
Silk Test ou outra ferramenta definida pela PRODESP.

A - Teste Unitario

Sera exigida a execucdo de testes unitarios sobre o produto de software construido pela
CONTRATADA, baseado no planejamento de testes.

Entende-se como Teste Unitério, aquele realizado sobre a menor unidade do projeto de
software isoladamente (por exemplo: um método), que deve abranger pelo menos as técnicas
de teste caixa preta e caixa branca.

A CONTRATADA devera entregar junto com os artefatos construidos toda a documentagdo
contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria do
trabalho de teste realizado.

A critério da PRODESP, podera ser aplicada auditoria sobre o codigo-fonte entregue pela
CONTRATADA ¢, para isso, sera utilizado como insumos: o cédigo-fonte, a especificagéo de

programas, o modelo de arquitetura de solug&o e os padrdes de codificacdo definidos.

Os servicos de auditoria do trabalho de teste e sobre o codigo-fonte, poderéo ser realizados
pela prépria PRODESP ou por empresa por ela contratada.

B - Teste Infegrado

Sera exigida a execugdo de teste integrado sobre o produto de software construido pela
CONTRATADA, baseado no planejamento de testes, elaborada por ela.
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Neste caso, as funcionalidades alteradas ou excluidas s6 serdo consideradas se estiverem
relacionadas a um requisito ou Caso de Uso que sofreu alteragéo apos seu detalhamento.

As solicitagcbes de mudangas podem ou n&o ocasionar variagbes no tamanho do sistema, mas nem
sempre s&o refletidas na contagem de pontos de fung&o do sistema e servigos ja desenvolvidos.

Como forma de objetivar critérios de contratagdo, a PRODESP utilizara as férmulas constantes no
método de Contagem de Pontos de Fung&o de Projetos de Melhoria publicado pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association) no documento “Function Point Analysis for
Software Enhancement Guidelines" [NESMA, 2009].

Quando ocorrer novo planejamento do servigo, sera realizada uma nova contagem para atualizagéo
da quantidade de Pontos de Fung&o e novo prazo, consideragéo os servicos solicitados e ainda nao
entregues.

Se a alteragdo n&o implicar em aumento da quantidade de pontos de funcdo ou do prazo de
execucéo, a Prodesp emitirda um Formulario de Gestao de Mudancas, e enviara 8 CONTRATADA
juntamente com os artefatos necessarios para execugéo da alteragéo, quando necessario.

Havendo aumento na quantidade de pontos de fungdo e/ou aumento do prazo inicialmente previsto,
a PRODESP emitira uma Ordem de Servigo Complementar, contemplando o novo escopo, visando
evitar interrupcdo dos servicos.

1.2.6. Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento

A transferéncia de tecnologia consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica da
PRODESP obtenha todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucéo:
arquitetura, dados, objetos, fungdes, construcéo e instalagado, estando capacitados ao final do servigo
contratado a manter e produzir a solugdo.

O processo de transferéncia aos profissionais indicados pela PRODESP podera prever reunides,
palestras, workshops, entrega de documentac&o, manual de usuario, visando & transferéncia de todo
o conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento e manutengdo dos sistemas e
aplicativos.

1.3. AMBIENTE TECNOLOGICO
A CONTRATADA devera possuir instalacoes fisicas e capacidade técnica no desenvolvimento dZ/

sistemas na Plataforma JAVA e os produtos gerados deverdo ser compativeis com o ambien
tecnolégico da PRODESP, apresentado a seguir:
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Portal Oracle 11G
Portal Vignette 8.0

SharePoint
Visual Basic 6.0
Natural 4.2.5
i Alta Plataforma IBM
Linguagens e Cobol Il
Ferramentas de
Desenvolvimento EAE .
Alta Plataforma Unisys
Cobol 74

Apache 2.0.55
Borland Enterprise Server (BES)

[IS — Internet Information Service 6.0, 7.0e 7.5
Jboss 5.0

Servidores de
Aplicacao

Tomcat
WebLogic
Websphere 6.1, 7.0 € 8.0 !
Enterprise Architect 2008
MS-Project 2007
MS-Visio 2007

Ajax / JQuery, Archiva, CCS (Cascading Style
Sheets), Eclipse, Hibernate, HTML, Hudson, IBM
RAD (Rational Application Developer), Java ME,
Java, JavaScript, Jboss, JPA, JSF, JSP, Maven,
Netbeans, SDK IOS (Objective C, Cocoa e X-code
4.6), SDK Android, Oracle Developer, PHP, SQL,
UML, WebServices, WebSphere, XML

Ferramentas de
Planejamento

Baixa Plataforma

Ferramentas de
Desenvolvimento

Ferramentas de Borland Caliber, StarTeam, Silk, e Together,
Gerenciamento Microsoft Visual Studio; IBM Rational
Outros Normas do W3C e Padroes Web

(*) poderéo ser solicitadas as versdes apresentadas ou superiores
1.4. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO, DISCIPLINAS E ARTEFATOS

A PRODESP adota a metodologia baseada no Unified Process (UP) e define o Ciclo de
Desenvolvimento de Sistemas conforme os percentuais de esforgo previstos nas disciplinas: ﬂ
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S&o atributos desse diagrama: Classes;
agregacao, composigao); Multiplicidade;
Generalizag&o; Realizagéo; Esterettipos.

Relagdes (associacéo,
Especializagéo /

Glossario de Negocio

Lista que define termos relacionados ao negdécio. _
Sé&o atributos dessa lista: Identificagdo do sistema; Termo e Descrigdo
do termo.

1.4.2. ANALISE DE REQUISITOS

Consiste na captura de requisitos e necessidades indicadas pelos solicitantes do sistema, através de
tecnicas de preparagéo, organizagdo e documentag&o, visando moldar o comportamento esperado

do sistema.
Artefatos Descrigdo
Documentacdo dos requisitos funcionais para um determinado
comportamento do sistema.
Especificacao de | S&o atributos dessa documentacéo:
Requisitos ldentificagdo do sistema; Identificacdo do requisito; Requisitos de

usuarios relacionados (especificagdo de caso de uso); Descricdo do
algoritmo de processamento.

Especificacdo de Caso
de Uso

Documentagdo de sequéncia de agdes necessdrias & execucao
completa de um comportamento do sistema.

Séo atributos dessa documentacdo. Nome do caso de uso; Atfor
principal, Atores secundarios; Objetivo; Pré-condicdes; Pds-condicdes;
Agbes do sistema; Acdes do ator; Fluxos alternativos; Fluxos de
excecao,; Restricdes e validagbes.

Diagrama de Classe
Dominio (*)

Representacdo grafica da estrutura e das relagbes entre as classes de
um sistema, semelhante ao diagrama de classes, mas sem o
detalhamento do comportamento das classes.
Sao atributos desse diagrama: Classes;
agregacéo, composigéo); Multiplicidade;
Generalizagao; Realizagao.

Relacbes (associagéo,
Especializag&o /

Dicionario de Dados
Logico

Repositorio dos fluxos de dados e depdsitos de dados.
Sao atributos desse repositorio; Nome do projeto; Fluxos de dados;
Depositos de dados; Dados compostos; Dados elementares.

Detalhamento de Telas

(*)

Documentag&o que descreve, para um determinado sistema, as telas e
seus componentes.

S&go atributos dessa documentag@o: Identificacdo do sistema;
Identificacéo da tela; Identificagdo do componente; Ag&o possivel para o
componente, quando aplicavel; Lista de valores para o componente,
quando aplicavel.

-,_Ffrotéﬂpo Na_vegével

Recurso que permite demonstrar de forma interativa e simulada, as
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Relacionamentos (com cardinalidade, quando aplicavel); _
Fisico: Representacdo grafica do modelo de dados de um sistema
considerando os conceitos de normalizagdo e as caracteristicas e
restricdes de um determinado sistema gerenciador de banco de dados.
S&o atributos desse diagrama: Entidades (com indicagdo de chaves);
Relacionamentos (com cardinalidade, quando aplicavel).

Matriz
Rastreabilidade (*)

de

Documentag&o com a interdependéncia dos componentes de um sistema.
Séo atributos dessa lista: Identificagdo do sistema; Identificagdo do
componente; Lista de componentes que referenciam um componente em
foco.

Detalhamento do atendimento ao Caso de Uso, contendo as especificagbes do que a
funcionalidade deve executar em condi¢cées convencionais e também diante de condi¢ées
excepcionais. Estas condigbes devem ser apresentadas dentro do nivel de abstracdo
considerado factivel, abaixo:

Diagrama de Classes

Representacéo grafica da estrutura e relagdes das classes que servem de
modelo para objetos. Demonstra os varios tipos de objetos no sistema e o
relacionamento entre eles.

Sao atributos desse diagrama: Classes; Relagbes (associacao,
agregacdo, composicéo); Multiplicidade; Especializagéo / Generalizac&o;
Realizacéo; Esteredtipos; Comportamentos; Propriedades.

Diagrama de Pacotes

W)

Define a estrutura das funcionalidades na condicdo de unidades de
implementacéo.

Diagrama de Camadas

Representacio grafica dos artefatos fisicos de um sistema em grupos
I6gicos e abstratos chamados de camadas.
Séo atributos desse diagrama: Camadas; Dependéncia; Dependéncia bi-
direcional; Comentario; Link de comentario.

Representacao grafica dos modulos de software de implementagéo de um

Diagrama de | sistema.
Componentes por | Sao atributos desse diagrama: Componentes; Esteredtipos; Dependéncia;
Camadas (*) Interface; Parte; Parte Assembly; Delegagdo; Generalizacéo;
Comentarios.
Representagdo grafica da sequéncia de eventos necessarios para a
Diagrama de | execucdo completa de um comportamento do sistema. S&o atributos
Seqiéncia desse diagrama: Atores; Objetos; Linha de vida;, Foco; Mensagens;

Mensagens de retorno; Condicdes.

Diagrama de Atividades

")

Apresenta o fluxo de atividades em um Unico processo, mostrando como
uma atividade depende uma da outra.

S&o atributos: Estado de acdo; Ponto de Deciséo; Estado de Sub-
atividade: Concorréncia dindmica; Envio de Sinal; Recebimento de Sinal;
Fluxo de objetos.

Mapa de Navegagéo
| (usabilidade)

Descrigao das caracteristicas elementares de navegacéo no sistema.

*Artefato opcional - devera ser produzido somente se exigido
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Evidéncias de Teste

Artefato de software que permite a execuc8o automatizada de ciclos de
teste.

Massa de Teste

Base de dados com carga para testes.

Scripts de Automacéo
de Teste

Acbes traduzidas para comandos na linguagem de script suportada pela
ferramenta de automagao para que sejam reproduzidas posteriormente.

1.4.6. IMPLANTACAO

Consiste na instalagdo em ambiente de produgéo do sistema desenvolvido, apds os testes e

validacdo da solugéo.

Envolve ajustes finais do sistema para operagao em produgéo.

Artefatos

Descrigao

Plano de Implantagéo

Documentagéo dos passos necessarios para a implantagéo do sistema.
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inclusdo, alteragdo ou exclusdo de
campeos e variaveis em programas e
tabelas sem mudancga de funcionalidades
Mensagens - contempla alteragéo de Quantidade de 0.04
mensagens de retorno a usuarios mensagens alteradas ’
Dados Hard Coded - contempla
inclus&o, alterag&o ou exclusdo de dados ,
¢ , Quantidade de dados 0,04
pertencentes a listas (combo box) ou
tabelas fisicas
Inclus&o de Tabela 1,00
Alterac@o de Tabela 0,60
Code Table — contempla a necessidade Exclus&o de Tabela 0,40
de criacdo, aleragdo ou exclusdo de Inclusao de
tabelas Code Table e respectivas Funcionalidade 0,30
funcionalidades Alteracdo de
0,20
Funcionalidade ‘
Exclusdo de
0,10
Funcionalidade

2.1.2.1. Para os casos ndo especificados na tabela, a PRODESP adotara o valor de 1,00 (um)
para o Valor do Fator de Ajuste, em todos os servicos / sistemas.

2.1.2.2. Quando houver nova versdo do Function Point Counting Practices Manual, o Valor do
Fator de Ajuste mantera igual a 1,00 (um), salvo quando a PRODESP entender necessaria e
aplicavel a revisdo deste valor.

2.1.3. Contagem dos Pontos de Funcéo

2.1.3.1. O valor de um ponto de fungdo serd formado com base no percentual de esforco de
cada uma das disciplinas do Ciclo Desenvolvimento de Sistemas.

2.1.3.1.1. Para cada servico contratado, o Total de Pontos de Fung¢&@o previsto sera o
tamanho em Pontos de Fungédo Mensuravel acrescido dos Pontos de Fungéo dos Itens N&o
Mensuraveis.

2.1.3.2. Para emissédo da Ordem de Servico, a PRODESP realizara a contagem dos pontos de
funcdo necesséarios para execugdo da demanda, subsidiando o planejamento de entregas,
estabelecimento de prazos e desembolso financeiro.

2.1.3.2.1. Os resultados das contagens de pontos de funcéo serdo disponibilizados em
planilha de contagem propria, que seguird junto com a Ordem de Servico para

CONTRATADA. e
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2.1.4. Divergéncias de Contagem

2.1.4.1. No caso da CONTRATADA verificar divergéncias na contagem feita pela PRODESP,
esta devera encaminhar pedido de revisdo formal, indicando seu profissional certificado que

realizou a contagem para, em conjunto, elaborar a revis&o e a proposta final para a solugdo do
impasse.

2.1.4.1.1. Os profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para indicar uma solugdo
conjunta para o impasse.

2.1.4.1.2. Caso as divergéncias sejam inferiores a 5%, prevalecera a contagem arbitrada
pela PRODESP. |

2.1.4.2. A existéncia de divergéncias quanto as contagens n3o autoriza a CONTRATADA a
onerar 0s prazos ou o nivel de atendimento definido pela PRODESP.

2.1.4.3. O prazo maximo para encaminhamento de solicitagdes de revisao pela CONTRATADA
e de até 5 (cinco) dias Uteis apos envio da Ordem de Servigo pela PRODESP.

2.1.4.3.1. Caso a CONTRATADA n&o se pronuncie neste prazo, a PRODESP considerara
automaticamente que a contagem foi validada pela CONTRATADA.

2.2. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

2.2.1. A execugao dos servigos podera ser realizada em ambientes da PRODESP e seus clientes,
localizados na Capital e Grande S&0 Paulo ou nas instalagdes da CONTRATADA.

2.2.1.1. Fica a critério da PRODESP definir o local de execuc&o e comunicar formalmente a
CONTRATADA por meio da Ordem de Servico.

2.2.2. No caso de servicos a serem executados em ambientes definidos pela PRODESP, esta
disponibilizara instalagdes e recursos para viabilizar sua execugéo.

2.2.3. No caso de servicos a serem executados nas instalagées da CONTRATADA, esta devera
disponibilizar:

a) Ambiente de desenvolvimento préprio, compativel com o ambiente tecnologico, padrées e
critérios necessarios para desenvolvimento e manutenc@o dos sistemas definidos pela
PRODESP;
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2.3.

2.4,

2.5.

2.3.5. A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério da PRODESP, poderdo ser
realizadas vistorias nas instalagbes da CONTRATADA, onde se processam os servicos da
PRODESP.

PRODUTIVIDADE

Para os servigos previstos, considerando o Ciclo de Desenvolvimento de Sistema Completo, a
PRODESP adota como taxa de entrega ou de produtividade minima (quantidade de horas de
trabalho para a produgdo de um ponto de fungao) o valor de 12 Horas por Ponto de Funcao.

CONVERSAO PARA HORA DE SERVICO TECNICO
2.4.1. A critério da PRODESP, no limite méaximo de 50% da quantidade total de pontos de fungdo

estimados poder&o ser convertidos em horas de servigos técnicos, conforme Produtividade adotada
no item 2.3:

Horas de Servigo Técnico (HST) = Quantidade de Pontos de Fungéo (PF) X Produtividade

2.4.1.1. Os servicos contratados para execugdo em Horas de Servico Técnico (HST) serdo
executados somente nas dependéncias da PRODESP e/ou de seus clientes.

2.4.1.2. Para execugdo dos servicos em Horas de Servico Técnico (HST), serdo exigidos
profissionais com qualificagbes determinados no item 2.5 — Qualificacdes e Competéncias
Profissionais.

QUALIFICACOES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
2.5.1. Os proﬁssionais' dever&o possuir capacidade técnica em desenvolvimento e manutengio de

sistemas apresentados no item 1 - Especificagao dos Servigos.

2.5.2. A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério da PRODESP, podera ser
solicitada a CONTRATADA apresentar qualificacdo dos profissionais que atendem as Ordens de
Servicos.

2.5.2.1. Quando solicitado, os profissionais deverdo comprovar as competéncias e habilidades
minimas abaixo:
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e Avaliagdo de processos e solugbes em relagdo as melhores praticas, se necessario,
criar manual tecnolégico de boas praticas e padrdes, visando garantir os prazos de
implantagdo sem diminuir a qualidade do software e facilitando a manuteng¢do do
ambiente de produgéo

e Condug&o de equipes durante os processos de transigéo

e Conhecimento de frameworks alternativos ao JEE tais como Struts, Spring, Axis e
Hibernate entre outros

e Conhecimento de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

e Conhecimento profundo de Frameworks para servidores de aplicacido Java e seus
componentes, tais como Java Server Faces (JSF) e Enterprise Java Beans (EJB)

e Conhecimentos em SGBD como Oracle, DB2 e SQL Server

e Definicdo e desenvolvimento de arquiteturas de sistema, minimamente, IBM Websphere,
Oracle Weblogic, Jboss, Borland (BES), Apache Tomcat

o Elaboragdo da estrutura geral das visbes do sistema: decomposicdo da vis&o,
agrupamento de elementos e interfaces entre estes grupos principais

e Elaboragdo de documentag&o técnica para os usuarios

e Experiéncia em ciclo de produgdo baseada em metodologia UP ou similar

e Experiéncia em constru¢do em camadas

e lIdentificacdo de alternativas tecnolégicas para solugdo de problemas, quando
necessario, analisando os impactos em relacdo & solugéo proposta

¢ Identificagio de impactos tecnoldgicos para solucionar problemas, quando necessario

e Uso das plataformas tecnolégicas Java SE e Java EE

Habilitacdo .
Diploma de graduag&o de Superior Pleno, no curso de Analise de Sistemas ou Ciéncia da
Computagdo ou Sistemas de Informacdo ou Informatica ou Processamento de Dados ou
Engenharia da Computacdo ou Engenharia de Redes ou outro curso acompanhado de pos-
graduagéo na area de Tecnologia da Informacio.

D) Administrador de Dados
Desenvolver os modelos logico e fisico de dados. Implementar, monitorar e ajustar os objetos
de bancos de dados visando a otimizagdo de ambientes.

Experiéncia e dominio em:
e Administragéo de dados
e Metodologia de engenharia da informacdo e modelagem de dados
e Metodologia de modelagem orientada a objetos
e Bancos de dados SQL e Oracle
e Ambientes Microsoft (Windows), Linux, Apple (IOS) e Android

Habilitacdo
Diploma de graduagéo de Superior Pleno, no curso de Analise de Sistemas ou Ciéncia da
Computacéo ou Sistemas de Informagdo ou Informética ou Processamento de Dados ou
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Experiéncia e dominio em:

e Conhecimento amplo de artefatos da UML

e Criag&o de casos de teste a partir de casos de uso

* Criagdo e execugdo de planos de testes e casos de testes baseando-se em requisitos
de negocios, planejamento e execugio de testes software, planejamento de testes
automatizados

e Definicéo de processos de testes integrados e resultados esperados

* Desenvolvimento de planos de teste dos médulos de programas

¢ Documentar os testes realizados e os resultados

e Elaborar documentagéo técnica para os usuarios

e Em Qualidade de Software com experiéncia em gestéo e desenvolvimento de processos
de testes

e Executar casos e cenarios para testes da aplicacéo

e Pratica em seguranca e arquitetura de rede, conectores http, clustering em multicast IP,
arquitetura de sistemas multicamadas entre outros

e Testes de aplicagdes que utilizam conectividade com Gerenciadores de Banco de Dados
em ambiente Client-Server e Internet / Intranet / Extranet

e Utilizacdo da ferramenta de automagéo de testes utilizada pela Prodesp (Borland Silk
Test)

Habilitagdo

Diploma de graduacdo de Superior Pleno, no curso de Analise de Sistemas ou Ciéncia da
Computagéo ou Sistemas de Informagdo ou Informatica ou Processamento de Dados ou
Engenharia da Computag&o ou Engenharia de Redes ou outro curso acompanhado de pos-
graduacgéo na area de Tecnologia da Informagao.

G) Analista de Sistemas
Traduzir os requisitos do sistema em modelos funcional e de dados, utilizando a visdo légica e
de negdcios dos processos e dados relacionados & area foco do projeto.

Experiéncia e dominio em:

e Analise de dados e comparacéo de alternativas custo X tempo

e Analise e modelagem de dados utilizando UML

e Analise e preparacdo do desenvolvimento de sistemas, a partir de requisitos e dados
dos clientes

e Avaliagéo de implementacao

o Avaliacdo os produtos a serem entregues de acordo com o Plano do Projeto

o Avaliacdo se os processos estdo em conformidade com os sistemas e objetivos dos
projetos

e Condugéo de estudo de exequibilidade

¢ Conhecimento de fluxos de dados

e Conhecimento de interagées entre sistemas, capacidades de software e equipamentos
de computacao

e Desenvolvimento e manuten¢éo de software ,K?’FA Nf
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¢ Desenvolvimento de aplicagbes JAVA baseadas nas tecnologias Java Serviet e Java
Server Pages (JSP), para servidores de aplicagées e servidores de aplicagdes Web, tais
como: Apache Tomcat, Jboss, WebLogic, WebSphere, entre outros

e Desenvolvimento aplicativos utilizando linguagens de programagdo Java SE efou Java
EE, utilizando-se dos padrées da plataforma como JSF, EJB, JPA, CDI, Servlets, JSP,
etc

e Conhecimentos dos tipos de viewers e controles para navegagao, entre eles, ScrollView,
ModalView e Storyboard

e Criaggo e manutengao de tabelas de aplicagbes

e Conhecimento em publicar os aplicativos desenvolvidos nas “lojas” APP Store e Google
Play

e Elaborag&o de documentag&o técnica para os usuarios .

e Executar atividades relacionadas com manutencg&o corretiva e evolutiva de sistemas

e Implantacdo das aplicagbes desenvolvidas

e |mplementagéo de Regras de negdcio

e Implementacéo usando Java Virtual Machine (JVM)

¢ Instalag&o e customizagéo de produtos relacionados ao desenvolvimento das aplicagdes

e Manutencao corretiva e evolutiva de sistemas

e Modelagem de Dados (Ex: Diagrama de Entidade-Relacionamento)

Habilitacdo

Diploma de graduacéo de Superior Pleno, no curso de Analise de Sistemas ou Ciéncia da
Computag&o ou Processamento de Dados ou Sistemas de Informagdo ou Informatica ou
Engenharia da Computacéo.

I) Designer Grafico

Responsavel pela implementagéo das interfaces web dos sistemas de informacg8o, mantendo a
conformidade dos sistemas com os padroes da PRODESP, de usabilidade, navegabilidade e
operabilidade assegurando a navegabilidade aos usuérios finais.

Experiéncia e dominio em:

e Atuag@o como Designer na criacdo de interfaces graficas dos sistemas, paginas, sitios
web, mobile, etc

e Avaliacdo de usabilidade

e Captura de requisitos de interface de usuarios

e Criacéo de identidade e comunicacdo visual (projeto gréfico) de sinalizagédo e de
materiais impressos

e Desenvolvimento de protétipos (fake)

e Dominio de padrbes de acessibilidade

 Dominio de tecnologias, ferramentas, servigos e protocolos de ambientes

e Elaboracéo de documentacao técnica para os usuarios
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F) Analista Desenvolvedor

Experiéncia Profissional: comprovar experiéncia minima de 3 anos nas atividades de Analista
Desenvolvedor, em curriculum vitae, carteira de trabalho, ficha de registro de empregadc ou
outro documento habil.

Certificacdes:

SCJA 5 (Sun Certified Java Associate) ou

SCJD 5 (Sun Certified Java Developer / Sun Certified Java Professional) ou

SCWCD 5 (Sun Certified Web Component Developer) ou

SCDJWS 5 (Sun Certified Developer Java EE 5 Web Services) ou

SCMAD (Sun Certified Mobile Application Developer) ou

Oracle Certified Associate Java SE 5/SE 6 ou

Certificados oficiais equivalentes validados e/ou emitidos pela Oracle University nas versdes
apresentadas ou superiores.

N N N 2

G) Designer Grafico
Experiéncia Profissional: comprovar experiéncia minima de 3 anos nas atividades de

Designer Grafico, em curriculum vitae, carteira de trabalho, ficha de registro de empregado ou
outro documento habil.

2.5.4. Conforme as caracteristicas de cada projeto, poderéo ser requeridos outros perfis profissionais
contemplados na Engenharia de Software.
2.6. SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

A PRODESP adota critérios para fiscalizar, aferir e avaliar a qualidade dos servigos prestados e o
cumprimento dos prazos contratados.

Tal avaliaggo pode gerar recusa da PRODESP em receber os produtos e/ou artefatos, por motivos
de vicios de qualidade ou por no observancia nos padrées adotados.

2.6.1. Incidentes e Prazos de Atendimento
2.6.1.1. Serdo definidos como Incidentes, os erros ocorridos na operagéo normal de um
sistema, sitio ou portal, bem como comportamentos que estejam em desacordo com 0s

requisitos estabelecidos ou com as especificagbes definidas.

2.6.1.2. A corregdo dos incidentes compreende as atividades de diagnodstico, analise e _
implantacéo de nova versao corrigida, se for o caso. ) A
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2.6.1.3. O atendimento devera ser feito nas dependéncias do PRODESP ou em local por ela
indicado, sempre que a natureza do servico exigir a presenca de técnicos especializados.

2.6.1.4. O desrespeito as condigdes estabelecidas é sujeito as multas e penalidades.

2.6.2. Qualidade e Desempenho dos Servigos
A PRODESP adota como INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICOS para avaliar a qualidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA o indice de Atraso na Entrega (IAE) e o indice de Nio

Conformidade com os Requisitos (INC):

INDICADOR N° 1 — INDICE DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

dos i NS

vic

Pela PRODESP, apés a emiss@o do Termo de Recebimento de Servigos

Aferigdo .
e antes do Aceite.
Pee — Pre
lag = =ememmomeeme x 100
Pee

Férmula de calculo
Onde:

lae = indice de atraso na entrega:

Pee= Prazo efetivo de entrega, em dias;

Pee = Prazo previsto de entrega, em dias, acordado na OS.
Iae Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel de servigo esperado Iae Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

lae Indesejavel: acima de 5% (cinco por cento)

Iae Desejavel: nenhuma

lag Aceitavel: nenhuma

lae Indesejavel: Glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) da
Penalidades quantidade de Pontos de Fungéo da OS, por dia de atraso, até o limite de
20% do total de PF contratados na OS

Acima de 20%, serdo aplicadas as glosas e as penalidades previstas em
contrato (multas sobre o valor da OS e do Contrato).

. No vencimento dos prazos previstos na OS efou na entrega dos produtos
Forma de Auditoria

a Prodesp, para aceite e autorizagdo do faturamento.
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2.6.2.2. Em caso de reincidéncias acima de 3 vezes no Indice de Nao Conformidades com os
Requisitos (INC) em uma tnica OS, ficam sujeitas as penalidades previstas em contrato.

2.6.2.3. As penalidades previstas pelo descumprimento dos niveis de servico sao
independentes entre si e poder&o ser aplicadas de forma isolada ou conjunta.

2.7. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO

2.8.

2.7.1. O plano de transferéncia de conhecimento devera ser previamente aprovado pela PRODESP e
devera ocorrer em até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo do servigo contratado na Ordem de
Servigo, a contar da data de emiss&o do Termo de Aceite com o status “Total’, referente a ultima
entrega feita pela CONTRATADA.

2.7.2. A CONTRATADA deve colocar & disposigdo da PRODESP a formalizag8o dos procedimentos
de instalag&o nos ambientes da PRODESP, do servigo executado, contemplando todas as atividades

técnicas necessarias, em todas as plataformas tecnoldgicas envolvidas, para que o software torne-se
plenamente operacional.

2.7.3. A PRODESP se compromete a colocar & disposicio pessoal técnico para o recebimento da
transferéncia de conhecimento em data acordada entre as partes, respeitando o previsto.

GERENTE DE PROJETO E O PLANO DE PROJETO (SOW)

2.8.1. Para cada Ordem de Servico, a PRODESP definira um Gestor para avaliar os servicos
prestados, produtos entregues, atendimento as especificacbes apresentadas e o cumprimento das
clausulas contratuais.

2.8.2. A CONTRATADA devera designar profissionais Gerentes de Projeto, certificados em PMP,
qualificados para gerenciar os servicos.

2.8.2.1. Apds a assinatura da Ordem de Servico, o Gestor da OS da PRODESP agendara
reunigo de kick-off com o Gerente de Projetos da CONTRATADA para elaboragéo do Plano do
Projeto. Este documento que passara a ser parte integrante da OS, balizara a execugdo do
projeto durante seu ciclo de vida, devendo, ser elaborado com os atributos identificados no que
se aplicar e de acordo com os artefatos que serdo definidos pela PRODESP, em funcéo das
caracteristicas do projeto.

2.8.2.2. O Gerente de Projeto da CONTRATADA devera participar de reunido mensais de

Governanca com os gestores das Ordens de Servigo da PRODESP, com o objetivo de verificar
se as expectativas dos servicos contratados estdo sendo alcancadas, identificar possiveis
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(5

\'!




7= . ANEXO |
f DECLARACAO DOS SERVICOS A SER FORNECIDO
PRODESP

Tecnologia da Informacio Prestagdo de Servicos de Des_envolvimento e Manutengdo de Sistemas
em Linguagem JAVA

2.9.4. Os artefatos desenvolvidos ndo podem conter nenhum cédigo, tecnologia, conjunto de funcées
proprietarias ou que estejam sob propriedade de empresa ou organizagdo, ou que neles incidam
direitos de propriedade ou royalties.

2.9.5. Caso n&o exista documentagcdo anterior do produto ou da funcionalidade a ser alterada a

CONTRATADA devera criar uma Especificagdo Técnica para garantir a documentacdo minima do
servico.

2.9.6. Independente do local de execugéo dos servigos, o teste final para entrega dos sistemas /
programas sera executado nas dependéncias da PRODESP.

2.9.7. Quaisquer negociagdes acerca dos servigos, inclusive divergéncias nas contagens de pontos
de fungdo e n&o conformidades identificadas pela PRODESP serio conduzidas em reunides entre o
representante da PRODESP e o Gerente de Projeto da CONTRATADA e, se necessario, a
CONTRATADA devera apresentar um Especialista em Métricas. '

2.9.8. Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos na Ordem de
Servigo e/ou no Plano do Projeto. Quando na execug&o do servigo ocorrer irregularidades, cabe a
CONTRATADA relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-
las, as quais ser&o avaliadas pelo Gestor da OS, podendo ser aceitas ou n&o, independentemente
das sancoes cabiveis.

2.9.9. Os artefatos desenvolvidos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da
PRODESP, conforme previsto na Ordem de Servigo efou Plano de Projeto - SOW, nas ferramentas,
formatos e padrao estabelecido pela PRODESP.

2.9.8.1. Todos os artefatos entregues para a PRODESP decorrentes da execucdo de um
Projeto deverdo ter um Laudo de Avaliagdo da Qualidade assinado pela equipe de Controle de
Qualidade da CONTRATADA, sem que isto impliqgue em remunerag&o adicional.

2.9.9.2. Os artefatos, tais como documentos, modelos, codigos fonte, scripts de geracéo de
banco de dados, scripts de compilagdo, dentre outros, deverdo ser entregues em papel
impresso, midia digital ou outro meio, a critério da PRODESP.

2.9.9.3. As entregas em meio eletrénico deverdo ser efetuadas em formatos compativeis com
as ferramentas abaixo ou outras de mercado que venham a solicitadas pela PRODESP:
e Borland Caliber - Gerenciador de Requisitos

L]




7= - ANEXO |
DECLARACAOQ DOS SERVICOS A SER FORNECIDO
/4 PRODESP

Tecnologia da Informagio Prestagio de Servigos de Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas
em Linguagem JAVA

B - Rejeitado

Quando o Indicador de N&o Conformidade com Requisitos (INC) estiver com nivel de servica
‘Indesejavel”, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso.

Se forem identificadas n&o conformidades nos produtos entregues, classificando-os no nivel
‘indesejavel’, serd emitido o formulario Retorno de Nao Conformidade, classificado com o
status de "Rejeitado” e os produtos ser&o devolvidos para serem refeitos.

Para fins de medida do indicador “Atraso na Entrega”, os artefatos entregues e classificados
como ‘Rejeitados” tém a contagem do seu prazo de entrega retomada da situacéo
imediatamente anterior & entrega, ou seja, da emisséo do Termo de Recebimento de Servigos.
A contagem do prazo de entrega de artefatos rejeitados & suspensa no periodo compreendido
entre a emissao do Termo de Recebimento e a rejeig&o do produto.

Os produtos néo aceitos pela PRODESP, classificados como “Rejeitados” deverao ser refeitos
pela CONTRATADA, sem oénus adicional a PRODESP, nao sendo isento as penalidades e
outras sansdes previstas.

C - Aceite

Quando ofs) artefato(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmenté pela PRODESP, néo
cabendo nenhum ajuste.

O Termo de Aceite sera emitido quando as entregas parciais ou integrais forem recebidas,
testadas, homologadas e a transferéncia do conhecimento for realizada. Neste termo sera
indicado também a situagdo da CONTRATADA quanto aos Indicadores do seu Nivel de Servigo
(INS).

Para o aceite definitivo de uma Ordem de Servico pela PRODESP sera verificado o
atendimento dos seguintes requisitos:
e Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas
¢ Adequacdo as necessidades do cliente
o Total integragdo com os recursos de TIC ja existentes, no que couber
¢ Conformidade com a respectiva Ordem de Servigo efou Plano do Projeto
e Geragdo dos produtos nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pela
PRODESP
e Entrega de todos os produtos previstos na OS, com pleno aceite pelo Gestor da OS da
PRODESP

A emiss@o do Termo de Aceite pela PRODESP autorizara 2 CONTRATADA, emitir a fatura
para efeito de pagamento.




/3

—_— ANEXO | PRODESP
r. DECLARACAO DOS SERVICOS A SER FORNECIDO |SG
; PRODESP . .coc: 27001

Tecnologia da Informacao Prestagdo de Servigos de Degenvolvimento e Manutencgéo de Sistemas
em Linguagem JAVA

2.11.2. A PRODESP ¢ a unica proprietaria dos cédigos e artefatos desenvolvidos a partir das Ordens
de Servigos emitidas por ela.

2.11.3. E permitido exclusivamente a PRODESP, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar os
produtos desenvolvidos sem limitagdes de licencas restritivas.
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ANEXO Il - MODELOS

ANEXO IIA - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO ATE - OS

7/' ISt
ORDEM DE SERVICO ATE - OS [Z7001]
Tecmifgﬁggrggépo

BEEY
[Numero da OS/ano] [Numero do processo de origemy]

[Numero da DCOJ

[Autorizado Pela Diretoria XXXXXOOOX - XX XX XOUXXXX]

A presente Ordem de Servico é celebrada em conformidade com o procedimento para Prestagéo
de  Servigos TECNICOS  XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXKX  YXOOKKOORKK  XXXXXXXXX XHXXXXKXX
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXKX XXXKXXXXK KXXXXXXKKXXK XXXXKXXXX XXXXXXXXX, ~conforme previstos no Contrato
PRO.00.XXXX, firmado entre a Companhia de Processamento de Dados do Estado de

Sao Paulo - PRODESP e a e a Xx000000XXX XXXXXXXXXXXNXX XXMXKX XXKXKXKXKXX XXX, em vigor desde
XXIKXIXXXK..

1. IDENTIFICAGAO

Usuario:

Geréncia XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXX

Enderego: XXxxXXXX XXXXXXXXX, XXX — Xx° andar — Sala xx
CEP: xxxxx-xxx Cidade: xxxxxxxxx Xxxxxxx / SP

CNPJ.: 62.577.929/000x-xx |.E.: Isento

Responsavel: Xxxxxxxxx XXXXXXXxxxxx xxxxx Matricula: xx.xxx.x
Cargo: XxXxxxxxxxx Xxx
Telefone: (11) xxxx-xxxx Fax: (11) XXXX-XXXX

Cliente:
XOOOCKXXXXX XOOOOXXXN XXXXX

Projeto:
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXKKXX XXXXX

Local de Execugao dos Servigos:
Nome: XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXX
Enderego: XXxxxxXxxxx XXXXXXXXXXXX XXXXX
Tel.: (11) XXXX-XXXX

44/56
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Gerente do Projeto/Gestor da Ordem de Servigo (Prodesp)
Nome: XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXX

Tel.: (11) xXXX-XxXX

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

. OBJETO E DESCRIGAO DOS SERVICOS

[Descrigdo dos servigos, tecnologia aplicada, disciplinas contratadas, funcionalidades,
quantidade de pontos de fungéo, quantidade de horas de servigo técnico, etc.]

ARTEFATOS ADICIONAIS

[Relagdo dos artefatos complementares aos obrigatérios previstos em contrato, que
deverdo ser produzidos pela CONTRATADA para atendimento de caracteristica especifica
dos servigos contratados nesta OS]

. ENTREGAS/PRAZOS

[Relagdo dos produtos que deverdo ser entregues pela contratada, quantidade <Unidade
de Medida> e prazo]

TOTALIZAGAO DA OS

[Total de <Unidade de Medida> contratatado e valor total da OS]

. ANEXOS

[Relagéo dos artefatos de entrada e outros documentos que serédo fornecidos a contratadaj

. DATA DE INiCIO

A execugdo dos servigos contratados tera inicio em / /

. VIGENCIA

A vigéncia desta Ordem de Servigo é de XXX dias corridos, a contar da data de inicio dos
Servigos.

7/
45/56 / ’
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9. CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o disposto no Contrato PRO. XX XXXX.

10. CONDIGOES GERAIS

Sujeito aos termos e condigbes seguintes, a CONTRATADA concede 4 PRODESP o
direito de receber os Servigos tal como descritos neste documento e de acordo com os
termos do Contrato PRO.XX.XXXX firmado entre a CONTRATADA e a PRODESP.

a) A PRODESP néo realizara ou implantara quaisquer alteragdes nos servigos descritos nesta
parte da proposta, a menos que tais alteragdes e quaisquer ajustes de custos tenham sido
previamente acordados por escrito entre a CONTRATADA e a PRODESP.

b) Gerente de Projeto: Cada parte devera designar um empregado, o qual recebera a
designacdo de "Gerente de Projeto" e sera o principal responsavel pela diregdo e pela
prestagio dos Servicos a PRODESP.

c) Para cumprimento desta ORDEM DE SERVICO deverdo ser observadas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato PRO.XX. XXXX.

E, por estarem justas e contratadas as partes firmam a presente Ordem de Servicos em 2
(duas) vias originais de igual teor, para os mesmos efeitos, a qual também é assinada
pelas 2 (duas) testemunhas abaixo subscritas.

De acordo, Data
COMPANHIA DE PROCESQAMENTO DE CONTRATADA
DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - (Razdo social da LICITANTE,
PRODESP identificacdo e  assinatura do
representante legal)
Testemunhas:

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo&o da Serra - SP - CEP 06760-900 - TELEFONE: (11) 2845.6000 (PABX) - FAX: (11) 2845-6

/
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ANEXO IIB - MODELO DO FORMULARIO DE GESTAO DE MUDANCAS

o
;’PROD ESP GESTAO DE MUDANCAS

Tecnologia da Informacio

PRODESP

S0
[ 5007 |

Data de Emissao | rdem ¢ :
[data de emisséo] {Namero do contrato do fornecedor] [Nomero da OS] [Numero do processo de o.rfgem}
CONTRATADA:
[Nome da empresa contratada]
IDENTIFICAGAO DO USUARIO:
[Nomes da érea e do Gerente de Projeto da Prodesp que solicitou o servigo]
OBJETO:
[Descricdo do objeto da Ordem de servico]
' : Identificagdo do Solicitante
Nome Cargo Unidade Telefone E-mail
Identificagdo da Mudancga
Data Descrigido

Identificagdo do Responsavel pela Avaliagdo da Mudanca

Nome Cargo Unidade Telefone E-mail
Avaliagao Técnica da Mudanga -
Data Descrigdo do Impacto (dificuldades técnicas, reflexos nos prazos, custos,
etc.)
Responsdvel (eis) pela Aprovacio -
Nome Cargo | Unidade Telefone E-mail Data Assinatura
- s
47/56
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ANEXO IIC — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DE SERVICOS

P RO D ESP TERMO DE RECEBIMENTO DE SERVIGOS 57001

Tecnologia da Informacgio

[data de emiss&o] [Numero do contrato do fornecedor]

IVigo

[Nimero da OS] {Nomero do processo de origem]

et

CONTRATADA:

[Nome da empresa contratada]

IDENTIFICAGAO DO USUARIO:
{Nomes da drea e do Gerente de Projeto da Prodesp que solicitou o servigo]

OBJETO:
[Descrigdo do objeto da Ordem de servigo]

Atesto que recebi o(s) produto(s) efou servico(s), abaixo relacionados, entregues por
XXXXXXXXXXXXXXXXX em _ /_/ , que serdo submetidos a analise e/ou testes para verificagdo de
sua aderéncia aos requisitos técnicos e critérios de qualidade exigidos no contrato e na Ordem de Servigo.

Lista dos Artefatos:

LI .0.0.9.0.0.000.0.0 009000000000 000 0000060000008
LIIID.9.0.9,0.0,0.0.0.0.0.0 09900009000 000000 0000600008
LIED.0.0.0000.00.0.0.00 060000000000 000 0000000004
LIEID9.0.0.0.00.0.0.0.00000 0008000000000 00000000048
LIEID9.0.0.0.000.0.0.0.0.0000 0440000000000 000 0000008
LIEID.9.0.9.0.0.0.0.0.0.00 0000000000 000000000.00 000068

Gerente de Projeto:
[nome e malricula do gerente responsével pelo recebimento]

Assinatura Local Data

48/56 /
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ANEXO IID - MODELO DO TERMO DE ACEITE DE SERVICOS

/. TERMO DE ACEITE
PRODESP

Tecnologia da Informacio I:I Total |:| Parcial
. DatadeEmissdo |  Contrato ~ Ordem de Servig
[data de emisséoj [Nuamero do contrato do fornecedor] [Nomero da OS]

CONTRATADA:

[Nome da empresa contratada]

IDENTIFICAGAO DO USUARIO:

[Nomes da drea e do Gerente de Projeto da Prodesp que solicitou o servigo]

OBJETO:
[Descrigéo do objeto da Ordemn de servigo]

Pelo presente instrumento fica aprovado o(s) produto(s) efou servigo(s), abaixo relacionados, que totalizam
XXXX pontos de fung&o, entregues por XXXXXXXXXXXXXXXXX em _/ [/ , de acordo com a

demanda especificada, dando-se inicio a partir desta data o prazo de garantia de 90 (noventa) dias,
previsto em contrato.

Lista dos Artefatos;

LI 9.0.0.9.0.0.9.0.0.00.00000.9000000900060000000008
LI 0,0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.9.09.90 0000090000000 000008
LIED .0.0.0.000009900000 000088000000 000 0000008
LI 0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.00990 0000000000000 000608

indicadores de Nivel de Servigo (INS).:
| Indicadores
Atraso de Entrega (IAE)

N&o Conformidade com os requisitos (INC)
*Para os servigos classificados com o nivel “Indesejavel”, serdo aplicadas as penalidades previstas em contrato.

Gerente de Projeto:
[nome e matricula do gerente]

I

Assinatura Local Data :
| 49/56 7
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ANEXO IIE - MODELO DO FORMULARIO RETORNO DE NAO CONFORMIDADES

PRO0.00.6537

PRODESP

@ S0
PRODESP | RETORNO DE NAO CONFORMIDADES 2001
Tecnologia da Informacio
(14001
_ _ Contrato lem de Servigo Processc
[data de emiss&o] [Numero do contrato do fornecedor] [Namero da OS] [Namero do processo de origem]
CONTRATADA:
{Nome da empresa contratadal
IDENTIFICAGAO DO USUARIO:
[Nomes da érea e do Gerente de Projeto da Prodesp que solicitou o servigo]
OBJETO:
[Descrig&o do objeto da Ordem de servigo]
Informo que ofs) produto(s) e/ou servigo(s), entregues em __/_/ , apds anadlise e testes de aderéncia

aos requisitos técnicos e critérios de qualidade, foram classificados como segue;

Com Ajustes ()
Apresentaram um indice de “N3o Conformidade’ classificado como “Aceitavel’, portanto estamos
detalhando abaixo os ajustes que deverao ser realizados.

Rejeitado ()
Apresentaram um indice de “Ndo Conformidade” classificado como “Indesejavel", portanto estio sendo
devolvidos para serem refeitos e a PRODESP aplicara penalidades previstas em contrato.

Motivo:

[Descrever as falhas encontradas que dependem de reparos e o indice de néo conformidades]

Gerente de Projeto:
[nome e matricula do gerente]

PRODESP

" PRODEAR
U 9
GSC

.

Site:

[nome e rg do gerente]

CONTRATADA

www.prodesp.sp.

ov.br

50/56
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ANEXO IIF — MODELO DE SOW (STATEMENT OF WORK)

PLANEJAMENTO DO PROJETO

Nesta fase sera desenvolvido todo o plano de gerenciamento do projeto, visando estabelecer os
niveis de relacionamento e responsabilidades e principalmente gerar subsidios de controle e
contorno dos riscos e das mudangas durante a fase de execugao.

O Planejamento detalhado do projeto gera uma visdo das necessidades de tempo, custo e
artefatos, permitindo um maior controle dos processos e a definicio de planos de contorno mais
ageis e eficazes diante dos problemas, aumentando a experiéncia durante o processo de

gerenciamento dos projetos, e consequentemente, o nivel de maturidade na realizagéo desta
atividade.

Os controles estdo baseados na geragdo do documento de planejamento denominado SOW
(Statement Of Work) utilizado como padrdo do Escritério de Projetos da Prodesp, e devera ser

disponibilizado na fase inicial de execug&o do Projeto, incorporando as seguintes disciplinas do
Instituto PMI:

a) Integragao

Visdo macro de todas as disciplinas de Gerenciamento, permitindo a inter-relagdo e
dependéncia entre seus componentes.

b) Organograma

Fornece macro visdo dos componentes responsaveis pela condugéo do Projeto e seus niveis
relacionais, permitindo uma rapida identificagéo dos Stakeholders .

c) Escopo do Projeto

Definicdo dos requisitos do projeto, cuja alteragao implicara na geragdo de Change Resquet
com analise de riscos e custos e aprovagdo dos responsaveis e patrocinadores do projeto.

d) EAP - Estrutura Analitica do Projeto (WBS- Work Breakdown Structure)
Deve atingir 100% do escopo do projeto, contemplando todos os seus entregaveis.

e) Cronograma

Padronizagdo do macro cronograma com aplicagdo das fases de evolugdo do fluxo de
gerenciamento.

f) Plano de Comunicagéao

Deve garantir o escalonamento das dificuldades sem possibilidade de contorno e que
representem riscos ao sucesso do Projeto, e também os artefatos necessarios 4 comunicagao
entre os responsaveis e equipe do Projeto.

g) Acompanhamento de Projetos

Status Report — Visdo sumarizada do andamento do projeto.
51/56 / .
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h) Gestdo Financeira

Devera conter o controle basico financeiro do projeto. Os dados serdo imputados pelo Gerente
de Projeto com base nos relatérios de insumos e controle de Pontos de Fungao alocados nos
projetos.

i) Gestdo de Riscos

Este controle devera conter os riscos em potencial, qualificados de acordo com o ‘grau do
risco”. Seu indicador passa a fazer parte do Dashboard de vis&o dos projetos, alertando
conforme nivel escalado.

}) Gestdo de Mudangas

Descrito através de formuldrio Change Request, contempla todas as alteragdes de escopo
efetuadas no projeto durante sua implementacéo.

k) Fungoes e Responsabilidades

Tem como objetivo estabelecer o diagrama de responsabilidades entre os componentes da
equipe do projeto.

1) Aceite do Planejamento

Aceite formal do Plano do Projeto — SOW. Documento este que devera ser aceito formalmente
pelas partes: Prodesp e CONTRATADA.

Artefatos de Controle Previstos: _
ARTEFATOS . ' ~ DESCRICAO

Documento que autoriza a abertura do projeto, composto por: _
Requisitos do cliente; objetivos do projeto; justificativa do projeto; interessados com
papéis e responsabilidades; cronograma macro; premissas e restrigoes; riscos e
entregaveis identificados. ' e

Documento de
abertura do Projeto

Apresenta as seguintes Informacdes:
- & Objetivo do projeto; :
. Descricio do escopo do produto;
. ';.Requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais;
. Esi:opo negativo; '
Plano do Projeto - e Restricdes e premissas do projeto;
SOwW e Entregas do projeto; L
s Ciclos de vida do projeto;.
e EAP — Visdo Macro da Estrutura Analitica do Projeto;
e Cronograma milestones do projeto; 5
e Critérios de a;eita;&'o de produtos;
. - Recursos humanos - descricdo dos papéis;

® Recursos materiais;

~

52/56 / .
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ARTEFATOS

DESCRICAO

Plano do Projeto —
SOW (sequéncia) :

*  Ambiente de trabalho equipe_prbjeto;
e Ambiente de servidores; -
® Recursos humanos x quantidade de pontos de fungéo por més;
¢ Plano de gestdo de mudancas;
® Plano deriscos;
e Plano de configuracdo plano de comunicagao;
~®  Plano de gestio de qualidade;
® Planode rewsfies de projeto;
_-'_. Plano de testes.

EAP - Estrutura Analitica
do Projeto

Do'c_umento' representa a estrutura do projeto com os entregaveis.

Cronograma do Projeto

Apresenta as athades do projeto, com seus recursos, data de mmo e Fm e . '

interdependéncias das atl\ndades

Status Report

< Apresenta;ao Status do projeto no perlodo determmado, composto por

e Statusdo pro;eto

. '.'-Atlvidades do perfodo,
b4 .Agoes pendentes;

L] Cronograma,

e  Plano de agdo para os deswos apurados,
e  Préximas atividades;
e Qutros assuntos.

Plano de Riscos

Apresenta os riscos ldentlftcados do projeto, contendo
®  Categoria do risco; e

* Probabilidade;
¢ Impacto;
¢ Indice de exposicdo;
e Data registro;
. Plano de mitigac3o;
e Plano de contingéncia;
e  Responsavel;
e  Ocorréncia;
. Acompanhamento dos planos
& Status. '

%* — Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo#o da Serra - SP - CEP 06760-900 - TELEFONE:
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ARTEFATOS o  DESCRICAO

Apresenta o Plano de Comumcar;ﬁo Projeto, sendo composto pelos segumtes elementos:
¢ Quadro dos envolvidos e responsabilidade;

® ReuniGes programadas;
e Distribui¢do dos documentos;
e Escalada de assuntos pendentes.

Plano de comunicacio

Apresenta o acompanhamento cronologlco de todas as atwldades do projeto no perfodo
definido, contemplando:

~® Status do projeto; -
 Indicadores de esforco e prazo; .
* Indicadores de escopo;

Relatériode * Cronograma de marcos; .
acornpanhamento do s  Atividades e compromissos do penodo,
Projeto

® Riscos do projeto; :

* Artefatos gerados no periodo;

*  Status de solicitagBes de mudanga;
b Pendénmas do projeto '
. Prommos passos .

54/56 ﬂ -
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ANEXO 1l
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAQQO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Orgéo ou Entidade: CQMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP
Contrato n°: PRO.00.6537
Objeto: CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS TECNICOS DE

DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO NA LINGUAGEM JAVA, ABRANGENDO AS
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS ORACLE WEBLOGIC, JBOSS,
BES - BORLAND ENTERPRISE SERVER E APACHE TOMCAT —
(LOTE 2A)

Contratante: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP

Contratada: STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S/A.

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do Termo acima identificado, e,
cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugéo
e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da
tramitagdo processual, até julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso
interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa,
interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, de
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.

Kl
ARCOS TADEU \_{kZA
ithor de Desenvolvimento de
Sistemas

0OS DO ESTADO

7

I%} ASSESSORIA EM INFORMATICA S/A. /
546381
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ANEXO IV - MODELO

TERMO DE ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENCAS AO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO NA LINGUAGEM JAVA, ABRANGENDO AS
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS ORACLE WEBLOGIC,
JBOSS, BES - BORLAND ENTERPRISE SERVER E APACHE
TOMCAT, FIRMADO ENTRE A COMPANHIA & DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -

INFORMATICA S/A.
PRO.00.6537

Pelo presente termo, de um lado, a P : 3 . O |DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP, com s : , Tabodo da Serra, SP, CEP
06760-900, inscrita no CNE nte designada simplesmente
PRODESP e, de outro, a ORIA EM INFORMATICA S/A.,

1.3. corréncia do encerramento do contrato mencionado no item 1.1. acima, as partes d&o-se

lena, rasa, matua, reciproca, irrestrita, irrevogavel e irretratavel quitago dos servigos e valores
referentes ao objeto do contrato PR0.00.6537, para nada mais reclamar a qualquer titulo.

E, por estarem assim, justas e contratadas, assinam o presente termo em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca de 2 (duas) testemunhas.

Tabodo da Serra, de de

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO - PRODESP

STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S/A.
TESTEMUNHAS:

e 56/56 M
,%éw: Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo#o da Serra - SP - CEP 06760-900 - TELEFONE: (11) 2845.6000 (PABX) - FAX: (11) 2845-6381
~ v

e "O/y) Site: www.prodesp.sp.qov.br — e-mail: prodesp@prodesp.sp.qov.br
.'.rJ\-‘(
'S PRODESP J(O/\
6 U'D' ( 7 U
" o ICO




