CAXA
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FEQERAL

CONTRATO N° 2812/2018

CONTRATO PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE PARA ATENDIMENTO,
PREDOMINANTEMENTE, DO SEGMENTO
DE INTERNET BANKING CAIXA — ITEM Il
QUE ENTRE Si FIRMAM, DE UM LADO, A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL, E, DE
OUTRO, A EMPRESA STEFANINI
CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
INFORMATICA S.A,

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituigdo
financeira sob a forma de empresa publica, constituida nos termos do Decreto-Lei
n® 759, de 12/08/1969, e Decreto n° 66.303, de 06/03/1970, regendo-se,
presentemente, pelo estatuio aprovado pelo Decreto n® 7.973, de 28/03/2013, por
infermédio de sua Geréncia de Fillal Logistica em GILOG/BR, CNPJ (MF) n®
00.360.305/2660-58, situada na SEPN 512, CJ. "C”, LOTE 9/10 — Asa Norte - CEP
70.760-500, neste alo representado peio Coordenador da Gl Logistica Brasitia/DF
- Contratag0es, Luiz Augusto Oliveira Leite, portador da cédula de identidade
RG n® 31526 OAB/DF, inscritc no CPF sob o n° 797.764.691-91,
substabelecimenio de procuragéo lavrada aos 14/09/2015, a{s) fl{s}. 159 e 160 do
Livro 3162-P, protocolo 042103, no 2° Tabelido de Noias e Protestos de Brasilia-
DF, daqui por diante designada CAIXA, de um lado e, de outro, a empresa
STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A., inscrita
no CNPJ {MF) sob o n° 58.069,360/0001-20, com sede na Avenida Marginal, 156,
Centro, Jaguariuna - SP -~ CEP: 13.820-000, neste afo repfesentado por sua
Procuradora Bruna Marcucci Pedro, portadora da Carteira de ldentidade RG n®,
44.124.880 SSP/SP, inscrita no CPF sob o n® 368.992,128-70, doravante
designada CONTRATADA, em face da autorizagéo da Sra. Raguel Metaxa Rocha
de Oliveira, Superntendente Nacionai da SULOG, constante do Processo
Administrativo n® 7066.01.1287.0/2017, Pregdo Eletrénico n° 051/7066-2017,
ITEM Hi, tém justa e contratada a prestagdo dos servigos objeto deste instrumento,
vinculada ac respectivo edital e seus anexos e & proposta apresentada pela
CONTRATADA no referido certame, sujeitando-se as partes contratantes as
normas constantes da Lei n° 10.520, de 17/07/2002 e Decreto n° 3.555, de
08/08/2000 e, subsidiariamente, da Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e suas alteragbes
posteriores, Lei n® 8.666/93, de 21/06/1993 e suas alteragbes posteriores, bem
como as clausulas e condigbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestaglo de servigos de desenvolvimento
de software para atendimento, predominantemente, do segmento de Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo -~ FGTS -~ ITEM 1, prestagdo de servigos de
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desenvolvimento de software para atendimento, predominantemente, do segmento
de Loterias CAIXA- ITEM | e prestagdo de servigos de desenvolvimento de
software para atendimento, predominantemente, do segmento de intermet Banking
CAIXA — ITEM Hi.

Paragrafo Unico - A caracterizagéio pormenorizada do objeto contratado, os
requisitos técnicos e as condigbes de prestagdo dos servigos, bem como as
obrigacbes e responsabilidades especificas estdo indicadas no Termo de
Referéncia — Anexos |, I-A, i, H-A, t e HI-A, que integra{m) e complementa{m} este
conirato.

CLAUSULA SEGUNDA —~ DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
S0 obrigactes da CONTRATADA, aiém das previstas neste contrao e anexos:

OBRIGAGOES DE NATUREZA OPERACIONAL

! Recrutar e coniratar a mao-de-obra, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe
efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos
na legislagao trabathista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e
quaisquer outros decorrenies da sua condigdo de empregadora,
assumindo, ainda, com relagdo ao coniingenie alocado, tofal
rosponsabilidade pela coordenagdo e supervisdo dos encargos
administrativos, tais como; controle, fiscalizagao e orientagéio e formagao
técnica, confrole de frequéncia, auséncias permitidas, licengas
autorizadas, férias, punigdes, admissdes, demissdes, transferéncias e
promogoes;

| Alocar equipe técnica no prazo, com a qualificagdo e na gquantidade de
profissionais de acordo com a previsdo contratual e seus anexos,
mantendo durante a vigéncia do Contrato todas as condigbes que
garantiram sua habiiitacdo e qualificagdo no certame, estabelecidas no
Termo de Referéncia.

H Estruturar-se de modo compativel e prover todos 0s meios necessarios a
prestagéo dos servigos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor
exigidos, garantindo a sua supervisao desde a implantagio;

Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos
materiais e condigdes necessarios para o desenvolvimenio de suas
fungbes, exigidos por legislagdo ou norma do trabalho especifica,
inclusive, quando for o caso, disponibilizar “e-mail’, sendo vedada a
utilizagdo da conta de “e-mai{” da CAIXA,

Prover todos 0s meios necessarios a piena execugdo do objeto contratado,
inclusive nos casos de greve ou paralisago de qualquer natureza;
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Obedecer rigorosamente ofs} prazo(s) de entrega, bem como as demais
disposi¢Ges deste contrato, responsabilizando-se por eventuais prejuizos
decorrentes do descumprimento de qualquer condigdo estabelecida,
obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou
omisséo de fiscalizagdo de sua parte. A responsabilizagdo estender-se-a
aos danos causados a terceiros;

Manter seu corpo técnico atualizado em relagdo as tecnologias, normas e
metodologias, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos
na exegugao dos servigos, inclusive nos casos em que houver
modificagdes na piataforma tecnolégica, normas, padrdes ou processos da
CAIXA;

Disponibilizar para a CAIXA, no minimo os seguintes canais de
atendimento; telefone, e-mail e ceniral para acionamento das ocorréncias
de plantao;

Assegurar, nos casos de desastres nafurais, acidentes, falhas de
equipamentos, falhas de seguranga, perda de servigos e agdes
intencionais, que por veniura possam ocarrer, a continuidade de prestagéo
dos servigos, por meio da execugdo do Plano de Continuidade do Negocio
(PCN), visando a recuperagdo das operagbes a tempo de n&o causar
paralisagao dos servigos prestados a CAIXA;

Assegurar, nos casos de greve ou paralisagdo de seus empregados, a
continuagéo da prestagao dos servigos, por meio da execugéo de Plano de
Continuidade do Negoécio {PCN), inclusive no caso de paralisagdo dos
transportes publicos, hipdtese em que a CONTRATADA devera promover,
as suas expensas, 0S Meios necessarios para que seus empregados
cheguem aos seus locais de {rabaiho;

Remunerar a equipe a ser disponibilizada de acordo com os salarios
indicados na sua proposta de pregos.

OBRIGAGOES DE NATUREZA TECNICA

i

Executar, perfeita e integralmente, os servigos contratados, nos horarios
estabeiecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
iddneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA,
mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizagdo de sua parte, por
quaisquer danos causados as suas instalagdes, maveis, utensilios,
maquinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados,
prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade estender-se-a aos
danos causados a terceiros durante a prestagéo dos servigos;

Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que 0os mesmos
atingem o nivel de adequagdo descrifo pela CAIXA, rigorosamente, 0s
prazos estabelecidos peia CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer
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prejuizos que suas falhas ou imperfeigdes venham causar a CAIXA ou a
terceiros, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servigo
incorreto, se for o caso, sem quaisquer onus para a CAIXA;

Atuar em todos os servigos para os quais foi CONTRATADA, avaliando o
seu desenvolvimento e promovendo agdes que assegurem os resuitados
esperados pela CAIXA;

Garantir a conformidade dos produtos construidos em relagao aos
requisitos funcionais e nao-funcionais, ou guaisquer outros requisitos,
normas, padries ou processos fornecidos pela CAIXA,;

Garantir o cumprimento da meta dos indicadores de niveis de servigos

para cada tipo de contratagdo, conforme estabelecidos nos anexos desie
contrato;

Entregar o servico sempre conferido e/ou testado, cumprindo
rigorosamente o cronograma previsto, responsabilizando-se pela imediata
corregao dos erros verificados, sem 6nus para a CAIXA;

Manter atualizada e em conformidade com a metodologia e padrdes
CAIXA, a documentagdo dos projetos, servigos e sistemas, durante a
vigéncia do Contrato;

Garantir que o software seja seguro e eficiente quanio ao desempenho e
consurno de hardware, conforme requisitos do sistema;

Promover a transferéncia do conhecimento e tecnologia a cada servigo
finalizado ou e andamento, para profissionais da CAIXA ou empresa por
ela designada, exceto quando a CAIXA entender que a transferéncia seja
prescindivel para o entendimento da solugao;

Realizar, apds o {érmino de vigéncia e até a conclusdo da transigao
contratual para novo fornecedor, sem &rius para a CAIXA, toda corregdo
decorrente dos erros ou falhas que tenha cometido na execugdo dos
servigos ou decorrentes de inlegragdo e adequacgdo sisiémica,
independente da data em que a solugéo tenha sido entregue;

Manier sigilo sobre quaisquer informagdes da CAIXA, as quais, durante a
vigéncia do CONTRATO venha a ter conhecimento ou acesso.

'OBRIGAGOES DE NATUREZA ADMINISTRATIVA:

Manter preposto para orientar, acompanhar, supervisionar os servigos
prestados e resolver quaisquer questbes pertinentes a execugdo do
coritrato, o qual devera ser formalmente indicado pela CONTRATADA, no
ato da assinatura do contrato;
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Dar ciéncia & CAIXA, imediatamenie e por escrito, de qualquer
anaormalidade identificada na execugdo dos servigos, inciusive nagueles
que venham a interferir, de algum modo, nas atividades, objeto do
presenie Contraio, bem como as providéncias iomadas para a sua
solugao, sem comprometimento da continuidades dos servigos, bem
como, dos prazos estabelecidos;

Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo
prontamente a todas as solicitagGes e convocagdes da CAIXA;

Assumir todas as despesas e fnus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexas com a CONTRATO, ficando ainda, para
todos os efeitos iegais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisiéncia
de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos
e a CAIXA;

Agir com total diligéncia em eveniuais reclamagdes trabalhistas
promovidas por seus empregados que estejam ou, em algum momento,
estiveram envolvidos na prestagdo de servigos objeto deste contrato,
comparecendo em todas as audiéncias designadas, apreseniando as
necessarias contestagfies e recursos cabiveis, ainda que extinta a relagao
contratual com a CAIXA. A omissdo da CONTRATADA, nas demandas
dessa natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a aplicagao
das sangdes previstas neste contralo, assegurada a prévia defesa;

Indenizar todas as despesas & custos financeiros que porventura venham
a ser suportados pela CAIXA, por forga de senienga judicial que reconhega
a responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos
aos empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relagéo contratuaj
entre as partes,

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabatho,
previstas na legislagio pertinente, inclusive gquanfo a necessidade de
constituicio de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabatho & Emprego”;

Atender As solicitagBes da CAIXA para realizagdo de servicos
extraordinarios e para prorrogacdo do turno contratado, cabendo a
CONTRATADA a adogdo das providéncias pertinentes junto a Delegacia
Regional do Trabalho competente;

Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mdveis e
utensilios, que porventura sejam colocados & disposigdo para a prestagdo
dos servigos, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das
despesas com manulengéo corretiva decorrenie de méa utilizagao, ou
restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda;
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X. Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 {cinco) dias Uteis, sempre que
solicitado, planitha detathada dos insumos que compdem o prego
coniratado;
X1 Informar & CAIXA, para efeilo de controle de acesso as suas

dependéncias, os nomes, os respectivos nimeros da carteira de
identidade e CPF(MF} dos empregados alocados na prestagao dos
servi¢os, inclusive daqueles designados peia CONTRATADA para exercer
atribvicbes de preposto. Da mesma forma, faz-se necessaria a
comunicagdo de todas as ocorréncias de afastamento definitivo, no prazo
de 24{vinte e quatro) horas, e novas contratagbes de empregados, até o
dia do inicio do trabatho;

XH. Manter seus empregados, quando em servigo nas dependéncias da
CAIXA, identificados com cracha subscrito pela CONTRATADA, no qual
constara, obrigaioriamente, sua razdo social, nome completo do
empregado, fungdo, data de admiss&o e fotografia 3x4 e registro na DRT;

XHl. Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigiio sobre
quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagbes técnicas e
comerciais da CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou
que {he tenham sido confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto
deste contrato;

XV,  Obedeceras normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislagdo aplicavel,
em especial, as que disserem respeito a seguranga e saude no trabatho,
assumindo 1iodas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidenies de {rabalho, quando, em ocorréncias
da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdo com eles, ainda gue verificadas nas
dependéncias da CAIXA;

XV. Manter afualizados, durante a vigéncia do contrato, o cadasiro e a
habilitagdo em cada nivel do SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores;

XVi Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu enderego
comercial completo {liogradouro, cidade, UF, CEP}) e eletrbnico, telefone,
fax e nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de
comunicagéo e encaminhamento de informagfes e documentos, inclusive

os relativos a fiributos, em face da condicdo da CAIXA de substitula
tributana;

Ditigenciar para que seus empregados estabelegam relagGes profissionais
adequadas com pessoal CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

Substituir, sempre que solicitado pela CAIXA, qualguer empregado cuja
atuaglo, permanéncia efou comportamento sejam juigados prejudiciais,
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inconvenientes ou insatisfatorios 4s normas de disciplina, ou ainda,
incompativeis com o exercicio das fungdes que the foram atribuidas;

Substituir os empregados, nos casos de faita, auséncia legal, férias, bem
como nos casos em gque a conduia do prestador seja considerada
inconveniente pela CAIXA, de modo que os servicos ndo sejam
descontinuados nos horarios/periodos estabelecidos;

Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios
indicados na sua proposta e apresentar & CAIXA, juntamente com a fatura
mensal, copias das folhas de pagamento e comprovantes de pagamentos
de salarios, tais como contracheques com recibo do empregado ou de
outros documentos gue comprovem o pagamenio das obrigagbes
trabathistas, relativos aos empregados alocados na prestagdo dos
servigos contratados, bem como os comprovantes/guias de recolhimento
dos impostos, coniribuigfes e taxas incidentes sobre esses servigos,
quando devidos, do més anterior ao da prestag&o dos servigos faturados;

Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servigos que n&o os
previstos no objeto deste contrato;

Aceitar nas mesmas condigBes coniratuais os acréscimos ou supressbes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% {vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado deste CONTRATO:

Fiscalizar o perfeito curmprimento do servigo a que se obrigou, cabendo-
Ihe integraimente os 6nus decorrentes;

Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os
periodicamente, fanto no aspecto iécnico, como no relacionamento
humano, visando a manié-los plenamente apios ao perfeito
desenvolvimento de suas fungdes, observadas as exigéncias e
necessidades da CAIXA;

Nao manter relagdo de emprego/trabatho, de forma direta ou indireta, com
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menor de 16 anos de idade em quaiquer trabaiho, saivo na condigéo
de aprendiz, a partir dos 14 anos;

Assegurar a nao utilizagdo de trabalho ern condigdes degradantes ou em
condigdes analogas a escravidao, bem como a néo utilizagao de praticas
discriminatorias em razao de crenga religiosa, raga, cor, sexo, orientagao
sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

Diligenciar para que seus empregados, quando em servigo na CAIXA,
apresentem-se em condigbes adequadas de descanso, de alimentagao,
de estado de alerta, entre oufras fisicas e mentais que garantam a
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seguranga de todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregadas
ou terceirizados;

Observar estritamente a vedagéo ao nepotismo, nos termos da declaragdo
anexa, a gqual faz parte integrante deste contrato;

Assumir qualquer risco ou custo por afastamento, remanejamento ou
desligamento de seus profissionais, sem 6nus adicionais para os acordos
firmados com a CAIXA, garantindo a continuidade dos servigos
Contratados, mantendo a qualidade e os prazos acordados;

Acompanhar o cumprimento dos servigos, cabendo-ihe integraimente o
dnus decorrente de fiscaliza-los, ndo se eximindo das suas obrigacdes;

Assumir todas as providéncias e obrigagfes estabelecidas na legislagéo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em
conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da CAIXA;

Aprasentar a cada més, juntamente com a documentagdo para
faturamento, os documentos a serem definidos pela CAIXA, comprovando
a relagdo de empregados caontratados sob o regime de CLT, bem como os
respectivos pagamentos de salaros, encargos trabathistas,
previdenciarios e tributarios;

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CAIXA,
inclusive de acesso as suas dependéncias;

Arcar com eventuais danos ou prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irreguiandades cometidas na execugdo dos servigos
contratados, autorizando a CAIXA a descontar o valor correspondente aos
referidos danos ou prejuizos diretamente das faluras pertinentes aos
pagamentos que lhe forem devidos, ou da garantia contratuai, nessa
ordem, independentemente de quaiquer procedimento judicial, garantida
a defesa prévia;

Responder por todo e qualquer tipo de sangéo, mulia, penalidade ou
qualquer autuagdo, que venha a sofrer em decorréncia da prestagéo de
servigos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados,
inclusive encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, aiém. dos
encargos iributarios que lhe sejam devidos, mesmo nos casos que
envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo a CAIXA de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

Responder por todas as perdas, reprodugoes indevidas efou aduiteragoes
que porventura venham a ocorrer, de informagdes da CAIXA, quando
estas estiverem sob seu uso e/ou responsabilidade;
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XXXVH. A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo da CAIXA ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato.

DEMAIS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

! Dispor-se a toda e gualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante & prestagao
dos servigos, assim como ao cumprimentio das obrigagdes previsias neste
coniraio;

i Manter, durante o prazo contratual, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas no procedimento de licitagdo, nos termos do Art. 55,
Xt da Lei n.° 8.666/93;

i Manter, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, berm como as regras de acessibilidade previstas na
legisiagdo, caso a empresa fenha usufruido da preferéncia disposta no Art.
3°, paragrafo 2°, inciso V da Lei n°® 8.666/93;

Vv Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 12.846/2013 e de suas
regulamentagfes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por quaiquer pessoa que o
represente;

V Adotar as medidas pertinentes no seu ambito de atuagéo e influéncia, para
combater a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica, conforme
identificados na Lei n® 12.846/2013;

Vi Manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade,
capaz de assegurar relagdes sustentaveis, compativeis com a legislagao
e o interesse publico, observando com rigor as premissas norteadoras de
comportamento estabelecidas no Cédigo de Conduta do Fornecedor
CAIXA, eniregue a Contratada no alo da assinatura deste instrumento
confratual.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao também responsabilidades da CONTRATADA:

L Todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a lerceiros, ainda que
culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pela CAIXA;

i, Qualquer tipo de autuagao ou agao que venha a sofrer em decorréncia da
prestagio dos servigos, bem como pelos coniratos de trabalho de seus
empregados, mesmo nos £asos gue envolvam eventuais decisdes
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judiciais, assegurando & CAIXA o exercicio do direito de regresso,
eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

Il Quaisquer muitas, indenizagbes ou despesas impostas a CAIXA, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execugdo do conitrato pela
CONTRATADA, as quais serdo reemboisadas a CAIXA.

Parigrafo Primeiro - A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor
correspondente aos referidos danos ou prejuizos diretamente das notas
fiscais/faiuras pertinentes aos pagamenios que the forem devidos em relagdo a
este confralo, da garantia contratual independentemente de qualquer
procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em processo
administrativo para apura¢ao dos fatos.

Paragrafo Segundo - O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou
preiuizos em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atuailizado pelo
indice de variagdo do IGP-M ~ indice Geral de Pregos de Mercado, da Fundagéo
Getilio Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da ocoréncia do fato
que deu causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utifizando-
se a seguinte formuia;

VIN
VAT = wawewee X [DF, onde:

{0}

VAT = valor atualizado

ViN = valor inicial

ID! = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo {indice inicial)
IDF = iGP-M/FGV da més do ressarcimento {indice final)

Paragrafo Terceiro - A auséncia ou omissao da fiscalizagdo da CAIXA nédo eximira
a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste conirato.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obnga-se a:

indicar os focais e horarios em que deverdo ser prestados 0s servigos,
permitindo, quando for o caso, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA
nas dependéncias da CAIXA;

Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na prestagéo
dos servigos;

Efetuar os pagamentos devidos nas condigbes estabelecidas neste contrato.

IV Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizaco e
acompanhamento da execugao do conirato.
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V  Exercer a fiscalizagdo © acompanhamenio do conirato por meio do
representanie especiaimente designado.

VI Fornecer arcabougo tecnoldgico, metodoidgico, padronizagbes e demais
insumos para execugao dos servigos da CONTRATADA.

Vil Garantir a sinergia das equipes técnicas -~ CAIXA e CONTRATADA - no
desenvolvimento de servigos interdependentes e complementares.

Vil Manter fluxo continuo de servigos para as equipes técnicas coniratadas e
disponibilizadas no ambiente CAIXA, caso contrario, comunicar a
desmobilizagdo nos prazos estabelecidos neste coniraio e seus anexos.

IX Formalizar as ordens de servigos de contratagdo de equipe técnica
descrevendo as necessidades a serem atendidas na execugdo, bem como os
perfis profissionais compativeis com o servigo.

X Prover infraestrutura fisica, hardware (esta¢Ges de trabatho e servidores) e
software (sistemas basicos, aplicativos, ferramentas de desenvolvimento de
software) para execugdo dos servigos objelos deste contrato.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRECOS E SUA REPACTUACAO

Pela perfeita prestagdo dos servigos, objelo deste contrato, e ohedecidas as
demaijs condigfes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara a
CONTRATADA os pregos mensais especificados abaixo, perfazendo o valor global
de R$ 25.727.954,40 (vinte e cinco milhdes, setecentos e vinte & sete mil,
novecentos e cinquenta e quatro reais e quarenta centavos) para o item il, pelo
perfodo de vigéncia do contraio.

ITEM HI:

Servigos de .

1 Desenvolvimento Equipe 6 5 RS 20,133,114 R%100.665,55 R3 14.495.838,20

p |SevicosdeApaiad | pone | 4 5 RS 22764068 | RS113820,30] RS 2.731687,20
Produgao e o

3 [ Servigo de inlegragio ! Equipe 2 5 RE 1542138 RE 77.105,95 RS 3.701.133,60
Servigns de Apoio ao ; 7

1 | Desenvoivimento Equipe 2 5 RS 19.987 .08 R% 50.5385,30 R$ 4.799.284.40

R$ 25,727.854.40

PRECO 5LOBAL DA CONTRATAGAC
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Paragrafo Primeiro - E admitida a repactuagédo deste Contrato, com base na
variagdo dos componentes dos custos do contrato devidamente comprovada e
observados os pregos vigenies no mercado para a prestagéo dos servigos, desde
que respeitado o intervalo minimo de 1 {um} ano.

Paragrafo Segundo - O intervalo minimo de 1 {um) ano para a primeira
repactuacao sera contado a partir da data do orgamento a que a proposta se refenr,
caso em gque o termo inicial € a data-base do Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivaiente, que serviu de base a confecgdo da proposta
apresentada.

a} Quando a coniratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com
datas-bases diferenciadas, a repactuagao devera ser dividida em tantos quantos
forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na
contratagao.

Paragrafo Terceiro — Nas repactuagdes subsequentes a primeira, 0 intervalo
minimo de 1 {um} ano sera contado a partir da data de inicio dos efeiios financeiros
da uitima repactuagao ocornda.

Paragrafo Quarto - Caso a CONTRATADA néo efetue o pedido de repaciuagio
dos pregos do contrato até a data da assinatura do aditamento de prorrogagéo
contratual, ocorrera a preciusdo do direito a repactuagdo no que se refere ao
Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente firmado no
perfodo imediatamenie anterior 4 data da assinatura do aditamento de
prorrogagao.

I - Ndo ocorrendo o registro do Acordo ou Convengdo Coletiva na DRT antes da
data da assinatura do aditamento de prorrogagdo do contrato, € assegurado &
Contratada o direito ao pedido a partir da efetivag@o do registro, com efeitos a partir
da data-base, desde que, a pedido da CONTRATADA, haja ressalva no termo de
prorrogacao.

Paragrafo Quinto - Ocorrera a preclusio do direiio a repactuagéo caso o contrato
seja extinto sem que tenha sido formalizado pedido de repactuagéo durante a sua
vigéncia.

Paragrafo Sexto - Quando da solicitagao de repactuagéo, a CONTRATADA deve
apresentar fundamentagdo, de forma ciara e pormenorizada, acompanhada da
pianitha de composigdo de custos e formag8o dos pregos e documentos que
comprovem, analiticamente, a alteragdo de seus custos, vedada a incluséo, por
ocasido da repactuagdo, de insumos e beneficios existentes na data da formulagio

da proposta, € necessarios para a execugao dos servigos, mas nao previstos
originariamente.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

FE 051/7066-2Q17
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A CAIXA, apos a aceitagao dos servigos e verificagdo do cumprimento de todas as
clausulas contratuais, efetuara o pagamento 8 CONTRATADA, mensalmente, no
8° {quinto} dia Ut do més subsequente ao da efetiva prestagdo dos servigos,
mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA,
obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA,

I Nas primeiras e na (ltima fatura, se for o caso, os valores nelas expressos
poderao ser calculados “pro rata temporis”, devido ao periodo de transigdo dos
servigos.

Paragrafo Primeirc - A correspondente nota fiscalffatura deve ser apresentada a
CAIXA até o dia 25 {vinte e cinco) do més subsequente ao da prestagado dos
servigos, prorrogando-se o0 prazo de pagamento na mesma proporgéo de eventual
atraso ocorrido na entrega da nota fiscaiffatura, cabendo a contratada emitir a
correspondente nota fiscal/fatura em conformidade com a legislagdo aplicavel e
regulamentacdes dos 6rgdos competentes.

a} Quando o dia 25 {vinte e cinco} coincidir com dia nao Gtit a nota fiscal/fatura
devera ser apresentada no 1° dia (il subsequente.

Paragrafo Segundo - Além das informagdes exigidas na legislagdo aplicavel, a
nota fiscai/fatura deve conter ainda:

a} Copias das folhas de pagamento e de comprovante de pagamento de salarios
e demais obrigagbes trabathistas e sociais, tais como contracheques com
recibo do empregado, comprovante de depdsito, referentes aos empregados
alocados na prestagao dos servigos objeto deste contrato;

b} Cdpia das Guias de Recothimento do FGTS e informagbes a Previdéncia
Social - GRF, gerada e impressa pelo Sistema Empresa de Recolhimento do
FGTS e Informagdes a Previdéncia Social - SEFIP, com autenticagdo ou
acompanhadas do comprovante do recothimento bancario ou do comprovante
emitido quando o recothimento for feito pela internet;

£} Relagdo dos Trabathadores - RET do arquivo SEFIP, refativa aos prestadores
alocados para a prestagdo dos servigos objeto deste contrato, constando no
campo tomador/obra a CAIXA.

d} Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao -
CND - ou Certidao Positiva com Efeifos de Negativa de Débitos refativos a
Créditos Tributarios Federais e 4 Divida Afiva da Unido - CPEND}, na forma da
fei.

e} Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal, na forma
da lei.
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Prova de regularidade relativa a Seguridade Sacial {INSS) caso nao seja
atendida peta Certiddo mencionada no item “d”.

Prova de Regularndade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
{FGTS}, demonstrando situagao regutar no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

Prova de inexisiéncia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabaiho,
comprovada por meio de consuita a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
ou Certidéo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa.

Pardgrafo Terceiro A ndo apresentacdo dos documentios citados no paragrafo
anterior, no prazo indicado, assegura a CAIXA o direito de suspender o pagamento
dos servigos, sem que isso implique a atualizagio ou cofregio do valor da nota
fiscalffatura, ficando ainda a Contratada sujeita a0 pagamento de muitas por
eveniuais atrasos nos repasses de tributos pela CAIXA,

Paragrafo Quarto - A nota fiscal/fatura deve conter todos os elementos exigidos
na legistagdo aplicavel, cabendo a CONTRATADA a sua correta emissdo; em
conformidade com a legisiagdo tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no
seu corpo:

3

il

v

Vi

A identificagdo completa da CAIXA, na gualidade de contratante, bem como o
nuimero do processo administrativo que onginou a coniratagdo e ndmero do
contrato;

Identificag@o completa da CONTRATADA: CNPJ {o mesmo constante no
preambulo do conirato, exceto se for emitida por fitiai/matriz que coniém o
mesmo CNPJ base, com sequenciai especifico da filial/matriz) da
CONTRATADA, endereco, inscrigdo estaduai ou municipal, etc.;

Numero da autorizagao para confecgdo e CNPJ da grafica, impressos no
rodapé da nota fiscaiffatura; _

Descrigdo de todos os servigosfitens que compdem a respectiva nota
fiscalffatura de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitanos e totais, o
periodo a que se refere, bem como, a{s} unidade(s} da CAIXA contemplada(s}
com os servigos e o Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde
€ prestado 0 servigo.

O ndmero do processo que originou a contratagido e o nimero do
contrato/QF/QES (SIGES), fomecido pela CAIXA, para fins de controle de
pagamento.

As faturas deverdo ser entregues nas Ceniralizadoras Nacionais de
Desenvoivimento de Ti da localidade em gue os servigos foram efetivamente
executados.
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Paragrafo Quinto - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CAIXA sera devolvida
4 CONTRATADA para as necessarias corregbes, com as informagdes que
motivaram sua rejeigdo, contando-se o prazo de pagamenio da data de sua
reapresentago. A devolugdo da nofa fiscal/fatura ndao aprovada peia CAIXA, em
hipotese aiguma, auiorizaré@ a CONTRATADA a suspender a execugdo dos
servigos ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Sexto - A CAIXA fard as retencfes dos tributos e contribuigbes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legaimente, em conformidade com a
legisiacdo vigente. As retencoes nao serao efetuadas caso a CONTRATADA se
enquadre em hipotese excludente prevista em legistagdo, devendo, para tanio,
apresentar a documentagao pertinente ou declaragdao que comprove essa
condigdo. Também n&o ocorrera a retengdo caso a CONTRATADA estsja
amparada por medida judicial, que determine a suspensao do pagamenio dos
referidos tributos efou das contribuicdes previdenciarias, devendo apresentar a
CAIXA, a cada pagamento, a documeniagdo que comprove essa situagao.

Paragrafo Sétimo - Quando houver a prestagdo de servigo em municipio, cuja Lei
Municipat atribua & CAIXA a responsabilidade pela retengdo do ISSQN na fonte e,
por conseguinte, o respectivo repasse, 8 CONTRATADA & obrigada a faturar os
servigos, separadamente, por Municipio, emitindo quantas notas fiscais/faturas
forem necessarias, independentemenie de a CONTRATADA estar ou ndo nele
estabelecida e da sua situagdo cadastral na locafidade onde os servigos estdo
sendo prestados,

Paragrafo Oitavo - Os encargos sofridos peta CAIXA por atraso no repasse de
obrigagbes tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuigbes a
Previdéncia, quando for o caso, decorrentes do atraso na enirega da nota
fiscatffatura pela CONTRATADA, serdo cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Por ocasido do pagamento, sera efetuada consuita ao Sistema
de Cadasiramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo da
regularidade fiscal da Contratada, no dmbito Federal, Estaduai, Municipal e do
Distrito Federal e trabathista, bem como da regularidade com a Seguridade Social
{INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS}), exigidas no
procedimento de contratagao.

Paragrafo Décimo - Constatada a situagao de irregulandade, a CAIXA efetivard o
pagamento devido pelos servigos prestados, contudo, a CONTRATADA sera
comunicada por escrito para que regularize sua situagdo no prazo de 05 {cinco)
dias (teis, sendo-the facultada a apresentagdo de defesa, no mesmo prazo, sob
pena das sangdes cabiveis e, ndo havendo regularizagéo, rescisdo contratual.

Paragrafo Décimo Primeiro - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das
suas responsabilidades e obrigagbes, nem impiicara aceitagdo definitiva dos
sServicos,
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Paragrafo Décimo Segundo — O ndo pagamento da nota fiscal/fatura, por culpa
exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizagao do
respectivo vaior pelo IGP-M - Indice Geral de Pregos de Mercado, da Fundagéo
Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

ViN
VAT = eemennn X {DF, onde:

Dt
VAT = valor atualizado
VIN = valor inicial
DI = IGP-M/FGV na data inicial
IDF = IGP-M/FGV na data final

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO -

O presente conirato tera a duracio de 24 {vinte e quatro)} meses, a contar da sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordancia da
CONTRATADA, por peripdos iguais ou inferiores, ate o limile permitido na Lei n°
B.666/93.

CLAUSULA QITAVA ~ DA FISCALIZACAQ

No curso da execugdo deste contrato cabera & CAIXA, diretamente ou por quem
vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposigfes deste
instrumento.

Paragrafo Primeiro - A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consuita
ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM {Cadastro Nacionai de Empresas Inidéneas e
Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Enfidades
Privadas sem fins Lucrativos impedidas), para verificar se existe ocorréncia de
sangdes fue restrinjam o direito de a empresa participar de licitagbes ou de
celebrar contratos com a Adminisirag8o Publica ou a existéncia de penalidades
aplicadas pela Adminisiragao Publica com base na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Segundo - A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacdo
anticorrupgao. _

CLAUSULA NONA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS,
ETC.

orrerdo por conta exclusiva da CONTRATADA!

{. Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste conirato,
bem como as cbrigagtes acessdrias deles decorrentes;

H. As contnbuigbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, emofumentos e outras despesas que se
fagam necessarias a execucdo dos servigos.
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CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ 1.286.397,72 {um
mith@o, duzenios e oitenta e seis mil, trezentos e noventa e sete reais e setenta e
dois centavos), que corresponde a 5% {cinco por cento} do valor global
contratado, para o item I} apresentando & CAIXA, no ato da assinatura do contrato,
o correspondente comprovante, em uma das modalidades a seguir;

i Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
i} Seguro-garantia
it Fianga bancaria

Paragrafo Primeiro ~ A caugdo em titulos da divida publica consiste na entrega &
Administragdo de titulo da divida piblica, que fica sob a fuiela e guarda desta,
vinculado, exclusivamente, a este contrato, ndo podendo ser utifizada para nenhum
outro fim.

Paragrafo Segundo - Os titulos da divida publica devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Paragrafo Terceiro - A caugdo em dinheiro consiste em depdsito em conia
bancéria remunerada especifica, com o fim especial de se garaniir o integral
cumprimento do conirato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA,
utiizando-se a operagao 008, fendo como beneficiano a CAIXA;

a) Sobre a caugfo presiada em dinheiro incide, tdo-somenie, a atualizagao
correspondente ao indice de variagdo do rendimento da caderneta de poupanga
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, caiculada proporcionaimente,
quando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Quarto -~ O Seguro-garantia é um tipo de seguro com o objetivo de
garantir o fiel cumprimento das obrigagdes coniratuais estipufadas, conforme
descrito na apdlice.

Paragrafo Quinto - A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade
igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 {trinta) dias,
devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do
contrato, sempre se mantendo os 30 dias apds a ultima data de vencimento do
contiraio;

a) O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive gquanto aos encargos trabalhistas e previdencidrios e ao ressarcimento
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das muitas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violag&o
pela Contratada as normas anticorrupgéo, devendo constar nas condi¢bes
especiais.

b} A apolice de seguro deve vir acompanhada de copia das condigbes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

Paragrafo Sexto — A Seguradora, ao emitir a apolice, obriga-se a arcar com
eventuais prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma
execugao do contrato.

Paragrafo Sétimo — A Fianga bancaria consiste na prestagio de garantia,
medianie a expedi¢ao da respectiva carta, emitida por instituigdo financeira idénea,
devidamente auforizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contraiada,
garante a plena execug¢do do conirato e responde diretamente por eveniuais danos
que possarmn ser causados na execugao contratual,

Paragrafo Oitavo ~ Somente € aceita Fianga Bancaria na via original e que
apresente todos o0s requisitos a seguir:

a} Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da
Lei 6015/73 {Lei de Registros Publicos});

b} Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

¢} Expressa afirmagao do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento
a CAIXA, independsentemente de interpelagéo judicial, caso o afiangado nio
cumpra suas obrigagoes;

d} Clausuia de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 — Novo Codigo Civii;
e} Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com a
atualizag¢ado do valor coniratual, previsto no Paragrafo Décimo Primeiro desta
clausuia;

f) Clausuia com a elei¢ao de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fiadora e credora referentes a fianga bancaria;

g} Declaragdo da instfituicao financeira de que a carta flanga e concedida em
conformidade com o disposio no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n® 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;

h} O subscritor da carta de fianga bancaria deverd comprovar poderes para
atéendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, "d", “f" e "g" acima.

" Paragrafo Nono - A garantia sera liberada apds o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 {trinta) dias, contados da data do seu vencimento,
desde que cumpridos fodos os seus termos, clausulas e condigtes.

Paragrafo Décimo - A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento
das obrigagbes contratuais, far-se-a de pleno direifo, independentemente de
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qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sangGes previstas neste
contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia devera ser integralizada, num prazo
maximo de 10 {dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou
quando houver aiterag&o coniratual que implique em aumento do valor contratado,
de modo que corresponda sempre ao percentual paciuado,

Paragrafo Décimo Segundo — A Coniratada deve providenciar a renovagio ou
prorrogagac da fianga bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida
ou prorrogada, mantendo-se o aiendimento ao prazo de validade exigido na alinea
'’ do paragrafo oitavo acima.

Paragrafo Decimo Terceiro - A qualquer tempo, mediante negociagao prévia com
a CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicao da
garantia, observadas as modalidades previstas nos incisos |, Il e il do caput desta
clausula.

a) A substituicdo da garantia, apos aceitagdo pela CAIXA, sera regisirada no
processo administrativo por simples apostiiamento, dispensando-se aditamento
contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo totai ou parciai do objeto deste contratc e/ou pelo atraso
injustificado na sua exgcugdo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara
sujeita as seguintes sangbes, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis:

{. Adverténcia;
. Mulia;

I#f. Suspenséao temporaria de participagdo em licitag&o e impedimento de contratar
com a CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

V. impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 {cinco)
anos;

V. Declaragéo de inidoneidade,

Paragrafo Primeiro - A adverténcia serd aplicada em casos de faltas leves, assim
eniendidas aquelas gue nao acarreiem prejuizo para a CAIXA e que nao
comprometam a continuagio da prestagéo dos servigos.

Paragrafo Segunde — A muita sera aplicada nas sifuagbes, condigdes e
percentuais indicados a seguir:
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aj Pelo atraso no pagamento de salarios e demais verbas trabalhistas e sociais,
referentes aos empregados alocados na prestagdo dos servigos objeto deste
conirato: multa de 1% ao dia, incidente sobre o valor da fatura do més referente a
ocorréncia, limitada a 10% do valor mensai;

b} Reincidéncia na aplicagdo de ADVERTENCIA no periodo de 3 (irés) meses
consecutivos, sujeitando a CONTRATADA a muita de 2% {dois por cento) sobre o
valor do faturamento no més da ocorréncia;

¢} Descumprmento injustificado das obrigagfes estabelecidas na CLAUSULA
TERCEIRA do CONTRATOQ, conforme abaixo:

item | Descumprimento Sangao

M#o ohservar uma ou mais obrigagbes de | Muita de 10% (dez por cento)

A natureza operacicnal, previstas na sobre o valor do faturamento
Clausula Segunda deste Contrato. devido no més da ocorréncla.
Nao observar uma ou mais obrigacbes de | Multa de 5% (cinco por cento)

B natureza técnica, previstas na Clausula | sobre o valor do faturamento
Segunda deste Contrato, devido no més da ocorréncia,
Nao observar uma ou mais obrigagtes de | Multa de 2% (dois por cento)

C natureza administrativa, previstas na sobre o valor do faturamento
Clausula Segunda deste Contrato. devido no més da ocorréncia.

d} Pela inexecugéo parcial ou execugéo insatisfatéria do contrato, sendo a muita
de 5% {cinco por cento}, calculada sobre o vajor da fatura correspondente ao
periodo ou parcela da prestagao dos servigos em que tenha ocorrido a falta;

e) interrupgdo da execugéo do contrato, sem prévia autorizagdo da CAIXA, sendo
a muita de 10% {dez por cento}, calculada sobre o valor total do contrato.

f} O descumprimento ou atraso na execugdo de cada agao esiipulada no Plano de
Melhoria, decorrente da avaliagdo de desempenho, sujeitara a CONTRATADA a
multa de 1% sobre o valor da fatura do més em que deveria ser finalizada a agéo.

g} O somatorio das multas acima esta limitado a 10% ({dez por cento} do valor
global contratado.

Paragrafo Terceiro - As multas serdo descontadas da garantia contratual, do valor
da nota fiscal/fatura, e, se néo for suficiente, sera cobrada da CONTRATADA
administrativa ou judiciaimente,

Paragrafo Quarto - A penalidade de suspensdo temporaria de participagéo em
ficitagdo e impedimento de contratar com a CAIXA pelo prazo de até 2 {dois) anos
podera ser apiicada:

{} Em casos de reincidéncias; :
i1} Em casos de descumprimento de prazo contratual, descumprimento parcial ou

total de obrigagao contratual, inclusive a pratica de atos Jesivos a Administragiio
Pubilica previstos na Lei 12.846/2013;
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i1} Em caso de comprovada violagéio ao Codigo de Conduta do Fornecedor CAIXA,
sem prejuizo da abertura de Processo Adminisirativo de Responsabifizagao — PAR,
previsio na Lei 12.846/2013;
IV} Rescis@o do contrato nos termos da Cidusula Décima Primeira deste Coniraio
{inadimplemento contratual).

Paragrafo Quinto - A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a
Unido, pelo prazo de até 05 (cinco} anos podera ser aplicada nos casos que a
CONTRATADA:

1} Nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato;

Hl} Comportar-se de modo iniddneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013, fizer declaragao falsa ou
cometer fraude fiscal;

{1} Em caso de atraso no pagamenio de salarios e demais verbas trabaihistas e
sociais, referentes aos empregados alocados na prestagdo dos servigos objeto
deste conirato, caso a CONTRATADA nao comprove a devida regularizagao no
prazo estabelecido pela CAIXA;

a) Nessa hipdtese, a CAIXA fara a retengdo de eventuais valores devidos a
Contratada até o montante necessario para quitagao dessas verbas e rescindira o
contrato.

IV} Em caso de comprovada violagdo ao Codigo de Conduta do Fornecedor CAIXA,
sem prejuizo da abertura de Processo Administrativo de Responsabitizagao — PAR,
pravisio na Lei 12.846/2013.

Paragrafo Sexto — A penalidade de declaragao de inidoneidade podera ser
proposta se a CONTRATADA descumprir ou cumprir parcialmente obrigag&o
coniratual, desde que desses fatos resultem prejuizos & CAIXA, e, ainda, sofrer
condenagdo definitiva por pratica de fraude fiscai no recoihimenio de quaisquer
tributos, ou deixar de cumprir suas ohrigagdes fiscais ou parafiscais, bem como
praticar atos lesivos & Administragdo Publica previsios na Lei 12.846/2013 e violar
o Caddigo de Conduta do fornecedor CAIXA.

Paragrafo Sétimo - As sangbes previstas nos incisos |, Hll, IV e V poderao ser
aplicadas juntamente com a do inciso H.

Paragrafo Oitavoe — A aplicagdo das penalidades indicadas nesta clausula sera
langada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA obriga-se por si, por seus empregados, socios, seus diretores e
mandatarios a manter total sigilo dos servigos prestados a CAIXA e das
informagdes ou documentos a ele refativos, e aos quais venha a ier acesso, em
decorréncia da prastagao dos servigos executados por forga do contrato.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA também se compromete a respeitar as /i JV

imposigbes relativas ao sigilo bancario as quais a CAIXA esta sujeita.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATADA deve entregar o “Termo de
Confidencialidade e Responsabilidade” de cada um dos seus empregados que
venham a participar da prestagac dos servigos objetos do contrato, devidamente
assinados.

Paragrafo Terceiro - A obrigagdo de ndo divulgacao de informagdes da CAIXA,
sendo ou néo classificadas como sigilosas e confidenciais, permanece apos o
término de vigéncia ou rescisdo do conirato.

Paragrafe Quarto - Pela ndo observancia das obrigagdes de sigilo sujeilara a
CONTRATADA 3&s sangbes adminisirativas previstas contratuaimente,
respondendo também na esfera civil e criminal pelas consequéncias advindas de
seus atos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ILICITOS PENAIS
As infragdes penais tipificadas na Lei n° 8,666/33 serdo objeto de processo judicial
na forma iegalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAQO DO
CONTRATO

A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as

conseqléncias contratuais e as previstas na legislagdo aplicavel, garantida a
defesa prévia.

Paragrafo Primeiro - Constiiuem motivo de rescis8do do contrato,
independentemente de interpelagao judicial:

a} O descumprimento total ou parcial, pela CONTRATADA, de clausuias
contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b} A transferéncia total ou parcial do presente contrato;

c} 0O cometimento reiterado de faltas ou falhas na prestagéo dos servigos;

d} A decretagdo de faléncia ou insolvéncia civil da CONTRATADA;

e} A dissolugdo da sociedade;

fy A alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que, a juizo da CAIXA, prejudique a execugio do contrato;

g} A ientidao no seu cumprimento, levando a CAIXA a presumir a ndo execugéo
da prestagdo dos servigos contratados;

"A inclusdc da CONTRATADA no Sistema Integrado de Registro do

CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas inidéneas e Suspensas

e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas

sem Fins Lucrativos), bem como nos demais Sistemas de Consulta, que

indiquem a ocorréncia de sangdes que resirinjam o direito de a empresa

participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a Administragio Pubfica

ou a existéncia de penalidades aplicadas pela Administragéo Plblica com base

na Lei 12.845/2013;

i Demais motivos especificados no Art.° 78 da Lei n.® 8.666/93.
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Paragrafo Segundo - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as
atividades da CONTRATADA, relativamente a prestagéo dos servigos contratados,
0s quais serao entregues a CAIXA, gue os executara por si ou por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Caso a CAIXA néo se utilize da prerrogativa de rescindir este
contrato, ao seu exciusivo critério, podera suspender a sua execugao efou sustar
0 pagamento das notas fiscaisffaturas, até que a CONTRATADA cumpra
integraimente a condigao contratual infringida.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA reconhece os direitos da CAIXA, no caso de
rescisdo administrativa, prevista no Art.° 77 da Lei n.” 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes da contratagdo correrdo 3s contas da dotagéo
orgamentaria prevista no SIPLO sob os n® 0807/2017-MZ.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO
E vedada 8 CONTRATADA a subcontratagdo de empresa para a prestagao dos
servigos objeto deste conirato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUTORIZACAO PARA_ACESSO A
lNFORMACaﬁ
A Coniratada autoriza a Secretaria da Receita Federal do Brasil, o insfituto
Nacional do Seguro Social -~ INSS e o Agente QOperador do FGTS a fornecer a
CAIXA todas as informagbes e comprovanies referentes aos recolhimenios de
FGTS e coniribuigdes previdenciarias relativas aos empregados da Contratada,
efetuados em decorréncia do presente contrato, conforme procuragéo gue consta
como Anexo deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficamn, ainda, adstritas as seguintes disposigoes:

I. E facuftado a alocagdo de empregados portadores de deficiéncia nos locais de
prestacéo dos servigos, cabendo & CONTRATADA avaliar a compatibilidade
enire a deficiéncia apresentada e a atividade a ser desempenhada.

. A CAIXA, para atender as necessidades do servigo, podera, a seu exciusivo
critério, aiterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestagao
dos servigos, mediante prévia comunicagdo 8 CONTRATADA;

fil. Em razio de eventuais alteragbes estruturais da CAIXA, podsra haver
modifica¢cbes nos locais de prestagdo dos servigos, caso em gue a CAIXA
notificara a CONTRATADA para promover as mudangas necessarias;
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IV, E vedado 4 CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente
contrato, para qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa
autorizagao da CAIXA,

V. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus
empregados, ou prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou
documenios de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por
qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, 0 mais completo e
absoluto sigilo, em razdo dos servigos a serem confiados, ficando, portanto,
por forga da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgagéo e
descuidada ou incorreta utilizagBo, sem prejuizo da responsabilidade por
perdas e danos a que der causa.

Vi No caso de MPE optante pefo Simples Nacional, a Declaragdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato
€ que o integra, permite a coniratada a obtengdo do beneficio da dispensa de
reien¢ao dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORQO

Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente a Segdo
Judiciana da Justiga Federa! do Distrito Federal na cidade de Brasilia.

E por estarem, assim, jusias e contratadas, as partes firmam o presente; em
D2{duas) vias de igual feor e forma, na preseng¢a de duas testemunhas.

Brasilia/DF / - K

P ocuradorg,w
Gi Log:st;ca/BR— Contratagbes RG447124.890 SSP/SP
RG: 31.626 OAB/DF CPF: 368.992.128-70
CPF: 797.764.691-91

Testem unhas _
Nome; ﬁwm«
CPF{MF}:

- Aol 0 ooy
Yihawda, Nc:me:w th {3@ L “wﬂ“#’ e St s

cPrMFY 441,020 143 A4

FE 051/7066-2017
SiCLG 41591
Contrato n° 2812/2018

£

ga: {1 HAUNS JaSTUD
4. -



B CAIXA
AIXA o
e FEDQERAL

ANEXO i
TERMO DE REFERENCIA — ITEM il

1 OBJETO

1.1 Servigos de desenvolvimenio de software para atendimento,
praedominantemente, do segmento de internet Banking CAIXA.

1.2 Volume Estimado
1.2.1 O volume global estimado para esta contratagéo esta distribuido de

acordo com gs grupos de servigos, para o periodo de 24 {vinte e
quatroj meses, da seguinte forma;

Tahela de volumes da conirataciao

Servigos de Analista/Desenvolvedor — ey
i Desenvalvimento G 3 Tecnologiz JAV A piou *
Tecaologia Movel
Servigos de Analista/Desenvolvedor -
2 Apoio & 1 5 Teenologia JAVA efou 1048
Produgiio Teenologin Mdvel
3 Servico de 2 5 Profissioral para Integragiio 100%%
Configuragio ¢ Mudanga Maximo de 30%
Argustetura de Software Méxinw de 209
Anilise de Negdcio Miximo de 4024
Scwigas de Plapcjammi‘a e Gestdo de Miximo de 30%
4 Apaio ap 2 5 Projetos
Desenvolvimenio Coach Agil Méximo de 20%
Marutengio de Ambiente Méximo de 20%
Seguranga Maximo de 20%
Experidneta do Usudrio Méximo de 20%
1.2.2 Os percentuais maximos da composigio de uma equipe contidos na

coluna Proporgde no Grupe sdo halizadores para elaboraggo da
proposta comercial e estabelecem que na coniratagdo de equipes a
CAIXA podera definir os perfis dentro desta margem estabelecida.

1.2.3 A proposia devera prever prego unitario para cada pefrfif profissional e
para os GRUPOS 1, 2, 3 e 4 separadamente, nos volumes descritos na e,
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tabela de volumes da contratagdo, conforme minuta de Proposta
Comercial.

1.2.4 A remuneragio minima aceitavel para os profissionais de cada GRUPO
nao pode ser inferior ao contido na planitha de custos, que integra a
proposta comercial da licitante no processo licitatdrio, condicdo de
habilitacdo que deve ser mantida ao jongo da vigéncia do CONTRATO.

1.2.5 O quantitativo de equipes para os GRUPOS 1, 2, 3 e 4 sera contratado
sob demanda mediante abertura de Ordem de Servigo e, conforme a
necessidade da CAIXA,

2 DETALHAMENTO DAS SOLUGOES DE Ti DO SEGMENTO DE
INTERNET BANKING CAIXA
2.1 A titulo informativo a tabela a seguir apresenta as solugdes tecnoldgicas

que atuaimente compde esta linha de negdcio:

2.2 A tabela a seqguir apresenta informagdes gerais sobre a solugdo Internet
Banking CAIXA:

e~ R

SINBC | Sistema Internet Banking Servi;:gs de internst bapking t‘:la (}Ai}(&
para clientes pessoas fisicas e juridicas.

2.3 Arquitetura da Solugdo internet Banking

PLATAFORMA TECROLOGIC

Hardware e Servidores Red Hat Enterprise Linux 8.3
Sistema
Ciientes Navegadores Web com supore a Javascript
Operacional
tonitor de
N/A
Transagbes
Gerenciamentc
Softwares =  Sonatype Nexus
De conteldo s Apache Subversion
Ce
GED NIA
Apaio
Bervigos WEB Apache

Servidores de

» Jpbass Enterprise Application Plaorm™ verséo
Aplicagio 6.3.3.
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WorkFiow MIA
Gerador de
NfA
Ralatarios
Gerenciamenio
Da Banco de « Servidor com Oracle
»  Servidor com NoSQL DataGrid
Dados
Componentas +  Verificar o Checkiist do SINBC localizade na
Clear Case na VOB SINBC.
Armbignte da Infranet CAXA
Desenvolvimento TCPHP
Ambients da Intranet CAIXA
Produg&o TCF/P
Localizagio
Geografica e
Redas Departamentat Bras#ia/DF
Dos SERVIDORES
Oe dados
Localizagio
Geografica e
Mundiat
Deparlamental
Daos CLIEMTES
2.4 Alteragido dos quantitativos de equipes da contratagao
2.4.1 A CAPXA podera, de acordo com as suas necessidades, incrementar ou

reduzir o tamanho da equipe, observados os limites de aiteragao
estabelecidos na Lei n° B.666/93 e a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO.

3 DETALHAMENTO DOS SERVICOS
3.1 Servigos de Desenvolvimento {GRUPO 1}
3.1.1 Consiste no desenvolvimento e manutengdo de Solugdes de Ti,

compreendendo predominantemente as linguagens Java e COBOL com
o uso de praticas ageis, abrangendo a gera¢do dos artefatos
necessdrios e garantia de qualidade dos produtos gerados e
manutenidos,

3.1.2 Podera ser solicitada no Ambito do servigo contratado a execugao das
seguintes atividades:
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Implementagéo de software por meio de codificagao.

Testes de software {ex; {este de unidade, integrado, sistema/funcionai,
aceitacao/estoria, carga, desempenho, vuinerabilidade, usabilidade,
acessibilidade, dentre outros}.

3.1.21
3.1.22

3.1.2.3 Analise e projeto de software orientado a objetos.

3.1.24 Levantamento e analise de requisitos funcionais e n&o-funcionais,
incluindo requisitos de acessibilidade.

3.1.2.5 Modelagem de dados {modelo idgico e fisico).

3.1.2.6 Controle de versdes de codigo-fonte de software e geragao de builds e
pacotes.

3.1.2.7 Participagéo ativa e assidua nas reunides e demais praiicas inerentes
ao desenvolvimento agil.

3.1.28 Transferéncia de conhecimenio acerca do projeto para a equipe da
CAIXA.

3.1.3 Para efeito de meihor entendimento da abrangéncia dos servigos de
desenvolvimento, a seguir sdo descritos os tipos de manuiengido
adotados pela CAIXA:

3.1.3.1 Desenvolvimento de Novo Sistema: Projeto para criagdo de novas
solugbes.

3.1.3.2 Manutengio Evolutiva; Corresponde a inclusdo, alteragdo e exclusao
de caracteristicas (funcionais ou ndo} e/ou funcionalidades em sistemas
em ambiente definido pela CAIXA.

3.1.3.3 Documentagdo de Sistemas: Corresponde a elaboragdo e/ou
atualizacdo de artefatos do processo de desenvolvimento necessarios
mas inexistentes efou desatualizados referente a solugbes legadas
implantadas em ambiente definido pela CAIXA. Desta forma, a
solicitagdo deste servigo ndo podera ocorrer para complementar os
documenios necessarios e definidos como cntérios de aceite de uma
ouira Sprint,

Manutengdo Adaptativa: Adequagdo do sistema as mudangas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software bdsico,
mudangas de versdo, linguagem e SGBD, que nao impliquermn em
insercao, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades.

Manutengao Perfectiva: Adequagdo do sistema as necessidades de
melhorias, sem alteragdo de funcionalidades sob o ponto de vista do

PE 051/7086-2017
& SICLG 41591
28/1086 Cantrato n® 2812/2018



CAXA
CAIXA -
. FEDERAL

usuario, com a finalidade de promover a melhoria de performance,
manutenibilidade e usabilidade do sistema.

3.1.3.6 Migragdo: As atividades de Manutengdo de Solugbes de Tl/Servigos
podem implicar na necessidade de contratagédo de servigo de Migragéo
de Tecnologia, que dependendo da caomplexidade poderdo se classificar
como Frojeto.

3.1.3.7 Manutengdo Corretivas: Compreende a andlise e corregéo de falhas e
defeitos em sistemas em desenvoivimenio, homologagéo, teste ou
produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em
relagBo aos requisitos aprovados pelo gestor da aplicagdo, seja em
rotinas “baich” ou “on-line”, ou outros defeitos de natureza similar,
cabendo & equipe técnica de desenvolvimento contratada realizar os
servico duranie a realizago da sprint em que a demanda de corregéo
for designada pela CAIXA, independente do motivo ou do causador do

problema.
3.2 Servigos de apoio a Produgao {GRUPO 2}
3.21 Os servigos correspondem a manuiengdo continua e ininterrupta dos

servigos tecnologicos implantados em produgdo, conforme os fipos de
atendimento detalhados a seguir, cujo principal resuitado € a manutengao
da confidencialidade, integridade, disponibilidade, estabilidade,
conformidade e desempenho dos sistemas.

3.2.2 Servigos técnicos especializados

3.2.2.1 Servigos de cardter eventual gue nadc impliquem diretamente em
afteragao do sistema e que compreendem atividades tais como criagao,
alteracdo e execucgdo de rofinas de clean up, de queries, de exiragio,
atualizagdo, inclusdo e exclusdo de dados, demandas de
compilagao/recompifagao total ou parcial de codigo-fonte e analises de
impacto em sistemas.

3.2.3 Servigos de suporte

3.2.31  Servigos de carater eventual que contemplam o acompanhamento e
suporte presencial na impiantagdo de novas versdes em produgio de
solugbes de Ti ou de sua infragstrutura, ou em situagdes que ensejarem
0 acompanhamento e analise presencial durante a ocorréncia de
incidente e problema.

3.24 Pronto Atendimento
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3.24.1 Disponibilizagio de atendimenfo técnico 24 horas por dia, 7 dias da
semana, para todos os sistemas gue compdem a carteira, devendo ser
prestado por eguipe capacitada para:

3.2.4.2 Receber, analisar e solucionar tempestivamenie as ocorréncias,
responder questionamentos relativos ao funcionamento técnico dos
sistemas sustentados, realizar o acompanhamento das rotinas dos
sistemas em produgdo, bem como a retomada dos servigos devido a
falhas, instabilidade operacional da solugdo e paralisagdes, entre outros
servigos dessa natureza.

3.243 Os acompanhamenios presenciais motivados por incidentes de
producédo deverdo ser negociados e atendidos conforme solicitagcdo da
CAIXA, independente do mofivo e do agente causador do problema.

3.2.4.4 Manutengio Corretivas: Compreende a analise e corregéo de falhas e
defeiios em sistemas em produgdo, abrangendo comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do
sistema e guaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados pelo
gestor da aplicagdo, seja em rotinas “batch” ou “on-line”, ou outros
defeitos de natureza similar, cabendo a CONTRATADA realizar toda
correcdo necessana nos aplicalivos que compbem a carteira,
independente do motivo ou do causador do problema.

3.3 Servigo de integragaoe {GRUPO 3}:
3.3.1 E o agrupamento de servigos continuados que compreende 0s {6picos a
seguir.

3.3.2 Teste pos integragao:

3.33 Execu¢adofacompanhamento/monitoracéo, a critério da CAIXA, de iestes
sobre versOes integradas a partir de produtos de 1 ou mais sprints,
podendo estes serem de diferentes equipes de desenvolvimento,
compreendendo testes de validagdo, exploratdrios, caixa branca,
regressivos, de sequranga, estresse, carga, dentre oulros.

3.3.4 Manutencio da biblioteca de Testes

3.3.4.1 Manter em execucdo toda a estrufura que compde os t{estes dos sistemas
envolvidos, tais como massas, scripts, artefatos, simuladores, rofinas e
processos negociais dos sistemnas.

Testes Eventuais

Realizagdo de festes pontuais motivados por demandas externas e nao
planejadas.

-
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336 Verificagdo de Compatibilidade:
3.3.6.1 Realizago de testes especificos para verificar a correta execugio da
aplicagao nos diferentes modelos de hardware, navegadores e sistemas
operacionais.

337 Geracgdo de indicadores

3.3.7.1 Prover indicadoses de varredura, cobertura dos testes, falhas, dentre
outros.

3.3.8 Apoio a Homologagio
3.3.8.1  Apoiar aos gestores e equipe responsave! pela homologagao ativa {HMP).
3.4 Servigos de Apoio ao Desenvolvimento (GRUPO 4)

3.4.1 Agrupamento de servigos que compreende as areas de conhecimento que
apoiam o processo de desenvoivimento.

3.4.2 Servigo de Analise de Negdcio

3.4.2.1 Consiste na execugao de atividades relacionadas no mapeamenio de
processos e necessidade de negocio, junio ao gestor demandante de
forma a melhor estruturar as demandas para a Ti.

34.22 O servigo prevé ainda a decomposigdo das necessidades negociais em
forma de estérias, listas de requisitos ou outra notagdo adequada
indicada pela CAIXA.

3423 Apoio ao Product Owner {PO} na definicéo e especificagao de requisiios
(refinamentio dos itens do backiog do produto).

343 Apoio ao Planejamento

34.3.1  Apoiar o planejamento dos roadmaps dos produtos atendidos por varios
sprints, gerando visbes de medioflongo prazos em forma de
cronogramas gerenciais e refatorios de evolugdes.

3.4.3.2 Acompanhar a evolugdo das entregas, sinalizando riscos e potenciais
desvios, sempre com o objetivo de enfrega de valor ao cliente
demandante.

344 Servigo de configuragio de Mudanga
3441 Servicos de configuragao e mudangas no processo de desenvolvimento,

inciuindo a criagéo de linhas de base, verificagdo de padrbes de nomes
e de organizagao dos itens de configuragao na ferramenta de Geréncia
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de Configuragdo, bem com o controle de configuragdo e mudanga dos
produtos entregues a CAIXA,

3.4.4.2 Prestar suporte a atividade de desenvolvimenio de produtos para que
os desenvolvedores e integradores tenham espagos de trabalho
adequados para criar e testar seus trabalhos e, dessa forma, permitir
que fodos os produtos de trabaiho fiquern disponiveis para inciuséo no
ambiente de implantagdo de forma controlada quando solicitado ou
conforme necessario.

3.4.5 Apoio a Arquitetura de Software

3451 Servigo de apoio a definigédo de arquitetura de solugdo para sistemnas e
orientagdo aos desenvolvedores quanio aos padrdes de projetos
adotados.

3.452  Apoio na definigdo das tecnologias a serem utifizadas para determinado
desenvolvimento.

3.4.5.3 Realizar a integragdo {empacofamento} e merges {mesclas) de builds
paralelamente desenvolvidos.

3454 Realizar estudos de prospecg@o no mercado na busca das melhores
praticas, tendéncias e solugbes em uso na indusiria, apresentando
proposta para sua implementagéo na CAIXA,

3455 Servigos de analise de impacio na migragdo de versdo das ferramentas
e tecnologias em uso na disponibilizagdo de servigos fazem parte deste
agrupamento.

3.4.6 Mentoring em Metodos dgeis

3.4.6.1 Servigo de apoio e orientagdo sobre 0 ecossisterna agil, considerando a
filosofia e mudancga de cultura necessarios a execugéo sustentavel de
métodos ageis, dirigido aos empregados CAIXA.

3.46.2 Utilizagao de técnicas de Coaching para maximizar a performance de
individuos e times,

Servigo de Ambiente

Instalacéo e configuragio basica de servidor de aplicagéo em ambiente
de ndo-produgio {ex: desenvolvimento, homologagéo, etc) e publicacio
{deploy) dos sistemas desenvolvidos nestes ambientes;

ARQUITETURA TECNOLOGICA DA CAIXA

- o PE 051/7066-2017
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A titulo de informagdo os itens a seguir descrevem a arquitetura
tecnologica utilizada para os ambientes de desenvolvimento, teste,
homologac&o e produgéo de solugdes de Ti da CAIXA.

Arquitetura Tecnoldgica Plataforma Alta
A Arquitetura Tecnologica Centralizada da CAIXA compreende foda

tecnologia, programas ou aplicagbes desenvolvidas que serdo
hospedados/executados no ambiente de grande porte {mainframe).

208 1.9 au superior

COBOL, Java,

COBOL Command Level, Visual Age 4 ou superior {EGL),
CiCS 4.2 pu superior, C/C++ 6,0,

COBOL #, Assembly,

COBOL LE, Easytive,

ADS/ADD, CA-GEN 8.0 ou suparior

082 8.15 ou superior,
iDMS

Monttor de Transagao CICS - Customer information Control System 4.2 ou
superior,

IBM WebSphere Appiication Server

Sockets TCPAP, i
¢ CWSE - CICS Wehb Suppor,
Frotorolo 150, t
Arquivos Seguenciais,
Prolocolo TCPIP,
Arquivos YSAM,
Protocolo SNA,
ASG ~ View Direct,
Protocolo VTAM,
RACF,
ENDEVOR,
SMS,
CONTROL-M,
DMVS,
QMF,
BDF2,
MainView,
SYSPROG
DBE2 Admin,
TS0 (ISPF, Endavor, Strobe, Rational Software Architest,
Hyperstation, Xpediter, Ahend-Aid,
File-Aid}, Rational Developer for System Z,
CA-SCM 16.0, Rational Business Developer,
Quick Edit 16.0, Rationaj BuildFarge,
Emuiador TN3270, RAM - Rational Asset Manager,
Compuware Benchmark, RMC - Rational Method Composer,
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1 Rational Team Concent,

Ratienal Rose {incluse na Suite
Rational 7.0 ou supsrior),

Rational ClearCase 7.0 ou superiof,

Rational RequisitePro {inclusc na
Suite Rationat 7.0 ou superior},

RD&T — Rationat Development and
Test Environment for System z,

Power Dasign v15.2,
Eccox Quality Contro} for Cobol,
Eccox Quatity Controf for DB2,

| Compuware:

« Hyperstation,
s Xpeditar,

» Abend-Ajd,

+ Slrobe,

» File-Aid,
 {Sirobs,

* Benchmark

: Eccox GOV Mainframe
Rationat Requirement Compaser,
RDMNG ~ Rationai DOORS Next
Generation,
1 Raticnaf Insight,
1BM:

+ Rational Performance Tester,
» Rational Funclionat Tester,

« Rational Quaiity Managasr,

« Rationat Test Workbench

RS
« QA Teste

IBM Webhsphere ML (Message Gueues,

18M integration Bus 9 e superior,
ETL {Informatica PowerCenter},

IBM Sterling Connect:Direct

iBM Websphere Message Broker 7.0 e superior,

4.3 Arquitetura Tecnoldgica Plataforma Baixa e Intermediaria

4.3.1 A arquitetura distribuida da CAIXA compreende {oda tecnologia,
programas cu aplicagfes desenvolvidas compativeis com a arquitetura
X86 ou RISC:

Solaris 10 ou superior,
Red Hat 6.0 ou superior,

Windows 2012 ou supericr

347106

Java, Visual Basic,

Microsoft NET, Delphi,

FHF, Mumps,

CiCs+, PowerBuilder,

Cobol UNiX {Cobot Microfocus Server 1S0L

Express v4.02 ou superior},

ASP, ASPX,
e PE 051/7066-2017
(¥ SICLG 41591

Contrato n® 2812/2018




. CALEA .
o ECONOMCA
: e FEDERAL
JavaSeript, WHTML.,
JQuery, SR,
HTHL, 533
DHTML,
Knockout, Bower,
AngularJs, Grunt,
Backbone, lonic
Bootstap,
Birids, Soring,
PrimeFaces, JBoss Seam
RichFaces,
Qracis 10y ou supsrior, FostgraSQL,
SYBASE IQ 12.8 e superior, MUBPS,
Sybase ASE, CAGHE,
SQAL Server, DR2
JBoss Enterprise Application Spache HTTP Server,
Platform,
Apache TOMCAT,
Sun Java System Application Sarver, o
156 WabSphare Application Sarver
Sun Java System Web Server,
Microsoit Internet Information
Sarvices (IS},

JEE 1.2.1 & superiores,
JSF todas as versoes,

Singla Page Appiication {SPA]

Hockats TOP,

Hibernate lodas as versdes,
Quartz,

CONTROL-M,

Software de comunicagdo ghet

Oracle LDAP,
CpenLDAP,
Microsoft Active Direclory

Arquivos sequenclals,
1308583,

XML,

JSCHN,

Ccsv

PE 051/7066-2017
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Rational Roze {incluse na Suite
Rationai 7.0},

Rational ClearCase 7.0,

Rational RequisitePro {incluso na
Suite Raionat 7.0},

Rational Insight,
Subversion,

Power Design vi15.2,

36/106
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| Rational BuildForge, Eciipse IDE,
| RSA - Rational Software Arquitect,  {/isual Studio,
| RTC ~ Rationat Team Concert, Site Bullder,
| RDNG ~ Rational DOORS Next Dreamweaver,
Generation, BN Workiight,
RBD - Raticnat Business Develaper, Apache Maven,
RAM ~ Rational Asast Manager, ,
Jonking
RMC - Rational Method Composer,
Livres: Rationat:
+ Selenium, »  Robot,
+ Testelink, « Raticnal Test  Virfuplization
» JUnit, Server,
« JiMatar, « Rational Quatity Manager,
» Mantis +« Rational Parfarmanca Tester,
Compuware: » Rational Functional Tester,
» Ralional Test Workbench
# Cla-Run,
+ Qa-Load,
+ File-Aid, nspeqis de codigo JAVA:
« Qa-Directar,
« Vantage, + PMD,
« iStrobe, +  Eccox Quality Conirol for Jave,
. Eenchr;ark »  Eccox --Gaov,
» CA Introscope, +  HP Fortify
RSi:
« QA Tesie
L3
iBM Websphare Portal,
Microsoft Sharepoint
T8CA iProcess,
[BM Case Maoager,
{BM Process Manager,
intalio
Bizagi
1Bt Content Manager,
IBM Conient Manager On-Demand,
FileNet
PE 051/7066-2017
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DataCap

1BM Websphere MQ {Message
Queue),

iBM Websphere Message Broker 7.0
@ supenor,

IBM Integration Bus 9 e supariar,
Web Services (SOAP & REST),

Transteréncia de Arquivos,

ETL {informatica PowerCenter},
§I8M Staring Connect:Direct,
!liBM Sterling BZB Integrator,
Falican,

VAN EDt

Pentaho 4.4.0 e superior,

Oracie B} Foundation 10G & superior,
Bi SQL SERVER 2012,

IBM Cognos

BO -~ Business Objects 6.5.2 & supsrior,

1BAY Business Monitor - BAM,
iIBM Sterling Coninol Center

4.4

441

Arquitetura Tecnoldgica Plataforma de Mobilidade

A Arquitetura Tecnolégica da Plataforma de Mobilidade da CAIXA

compreende toda tecnologia, programas ou aplicagbes desenvolvidas

compativeis com dispositivos mdveis.

Android 4 ou supsror,
05 7 ou superior,
Windows 8 ou superior
Java, LCH,
Swift,
Objective-C.,
HTMLE
JavaSoript, PHTML,
JQuery, LSH,
HTML, 553,
DHTML,
B Worklight/Mobile First Application Backbone,
Framewark,

Bootsirap,
Knackout,

Bower,
Angulards,

Brung,

37/106
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DOC,

Struts,
PrimeFaces,
RichFaces,
Spring,

JBoss Seam

Qracle 10g ou supsetior,
S0Lite,

bB2Z,

PostgreSQL,

5QL Server,

SYBASE 1Q 12.6 e superior,
Bybase ASE,

PALUIMPES,

CACHE,

Bl WebSphere Application Server,

Multipiataforma IBM Workiight/Mobile
First,

IHS,

JBoss Enterprise Application
Platform,

Sun Java System Application Server,

Sun Java System Web Server,

pdicrosoft Internet Information Services
(115,

Apache HTTP Server,
Anache TOMCAT.

JEE 1.2.1 e superiores,
J5F tndas as versdes,

Single Page Application {SPA)

Sockels TOF,

Hibernate lodas as versoes,
Quariz,

CONTROL-M,

Soflware de comunicagio gNet

Oracie LDARP,
OpenlDAP,

Microsofl Aclive Directory

XML,
JSON,
1508583,

Arquivos sequenciais,

38/106
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IBM Worktight,
Apache Maven,
Jankins;
Android SDK,
XCode,

Nexus,
Subversion,

Power Design v15.2,

}R5A — Rational Software Arguitect,
FTC ~ Rationat Team Congert,

RDONG - Rational DOORS MNext
FSenaration,

RE -~ Rationat Business Developar,
RAM - Rational Asset Manager,
M - Rational Method Composer,

Flational Insight,

. Site Builder,
Eclipse IDE,
. i Proamweaver,
Visual Studio,
Rational BuildForge,
Rationa! ClearCase 7.0,
Rationaf RequisitePro {ingluso pa
Suite Rationai 7.0},
Rationai Rose {incluso na Suite
Rationat 7.0},
Livres: Rational:
* Selenium, « Robot,
+ Testefink, = Rational Test Virtuatization Server,
» JUnit, » Rational Quatity Manager,
s JMeter, » Rational Performance Tester,
= Mantis » Rational Functionat Tester,
+ Rational Test Workbench
Compuware;
inspegio de cadigo JAVA:
» Qa-Run,
¢ Qa-Load, « PMD,
» File-Aid, = Eccox Quality Conirol for Java,
+ Qa-Director, » Eccox i+-Gav,
+ Vantage, + HP Fortify
= iStrobe, + Sonar.
= Benchmark
= CA Inroscope,
1B8M Websphere MQ {Message 1L (PowsrCenter),

Qusue},

{BM Websphere Message Broker 7.0
& superior,

iBM infegration Bus § e superior,
Web Services {SCAP ¢ REST),

Transferéncia de Arquivos,

iB# Sterling Connect:Dirsct,
ERk4 Sleding B2B integrator,
Palican,

VAN EDE

BO ~ Business Objects 8.5.2 e superior,

Pentaha 4.4.0 e superior,

Oracte B} Foundation 10G e superior,

39/106
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B! SQL SERVER 2012,
iBM Cognos

IBM Business Monilor — BAM,
{BM Stering Controt Canter

Esta em processo de definicBo s ferramentas de Gestdo de APl e Gestin de
identidads,
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ANEXO 1 - A

FORMA DE EXECUGCAO E SERVIGOS AGREGADOS ~ ITEM il

1 LOCAL DE EXECUGAQ DOS SERVIGOS
1.1 Os servigos serdo executados nas instalagdes da CAIXA, nos seguintes
locais:

Tabela de Localidades

2
cC
il
g CEDES/SP - Caniratizadora Macional de Sp Av. Guido Caloi, 1000 Bi, 9, Sanfo
‘g Desenvoiviments de T/ - S&o Paulo Amarg, Sao Paulo-SP
g
1]
Q
a
=]
i) CEPTI/SP - Cenlralizadora Macional de sp AV, Dr. Marlin Luther King, 762, Jd, Sto.
-g Operagbes de Tl - Sda Pauio Antoninho, Osascao-SP
g
-8 GEASP - Geréncia Nacional de oF BAUS Qd 05, BLA, L3 910, 2% andar, Ala
‘% Aplicatives Sdo Paulo Norte, Ed. MZ , Brasiiia-DF
z
23
% § GEARL - Geréncia Macional de DOF SAUS Qd 05, Bl A, Lt 9/10, 3% antar, Ala
= 3 Arguifetura de Ti Norte, Ed. MZ |l, Brasfiia-DF
==
< o

1.2 Os servigos serdo executados integraimente nas instalagdes da CAIXA,
sempre em ambiente segregado, sob orientagdo de preposto designado
formaimente pela CONTRATADA, devendo a CAIXA fornecer toda a
infragstruiura necessaria.

1.3 A infraestrutura fecnolégica de bardware e software de
desenvoivimento, suporte e apoio ao processo de desenvolvimento
serdo de responsabifidade e providos pela CAIXA para a execugao dos
servigos peias equipes contratadas.

1.4 As equipes coniraladas para os grupos 1 e 3 prestarao servigos

exciusivamente na unidade de desenvolvimento da cidade sede da

L
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Ceniralizadora Nacional de Desenvolvimento de Tl e caso necessario,
serdo também acionadas para prestar na Centralizadora Nacional de
Operagdes, cujo enderego consta da tabela de localidades do item 1.1
deste ANEXO.

A eqguipe contratada para execug@o dos servicos do grupos 2 deveréo
ser alocadas na cidade sede da Centralizadora Nacional de
Desenvolvimenio de Ti e evenlualmente, sob demanda, na
Centralizadora Nacional de Opera¢Bes de TiI onde o servico é
hospedado/produzido, além disso fardo atendimento remoto caso
necessite realizar servigos vinculados as demais unidades CAIXA
citadas na tabela de localidades, item 1.1 deste anexo.

As equipes coniratadas para os grupos 4 prestarac servigos na unidade
de desenvoivimento da cidade sede da Centralizadora Nacional de
Desenvolvimento de Tl, contudo caso se faga necessaria a realizagao
de servigos junto as Unidades de Negdcio em Brasilia, a8 CAIXA podera
contratar 01 {uma) equipe a ser alocada nesta localidade.

Na hipétese de indisponibilidade toial das instalagbes indicadas para
execucio dos servigos, toda a equipe alocada seré deslocada para outra
localidade, sem custo adicional para a CAIXA, conforme plano de
coniingéncia operacional a ser definido.

GARANTIA DOS SERVICOS

Cabera a8 CONTRATADA, no periodo de vigéncia do CONTRATO, até a
transicdo dos servigos para outro fornecedor designado pela CAIXA, e
pelo prazo de 6 (seis) meses apos o seu término, guando cabivel, sem
custo adicional para a CAIXA, realizar toda corregdo necessaria em
todos os artefatos e codigos eniregues dos sistemas gue compdem a
carteira, nos ambientes de produgao, desenvolvimento, homologagao e
testes.

REGRAS DE ATENDIMENTO
Regras Gerais

Para a execug¢do do CONTRATO, sera implementado método de
frabaltho baseado no conceito de delegagéo de responsabilidade.

Esse conceito define a CAIXA como responsavel pela gestdo do
CONTRATO e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de qualidade
exigidos dos produlos e servigos entregues, e a CONTRATADA como
responsavel pela execugdo operacional dos servigos e gestdo dos
recursos humanos e fisicos a géu cargo.

o PE 051/7066-2017
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3.1.2

3.1.3

3.1.3.1

3.14

3.14.1

3.1.42

3143

3.1.4.4

3.1.5.1

Todas as demandas serdo soficitadas pela CAIXA a8 CONTRATADA por
meio de Ordem de Servigo {OS) por ferramenta de gestdo da CAIXA
e/ou outro recurso que venha a ser definido, contendo informagbes
basicas para sua realizagao.

A execugdo dos servigos demandados serd gerenciada pela
CONTRATADA, que fara o acompanhamento da quatidade e dos niveis
de servigos aicangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregdes de rumo.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento
dos servigos ou o ajcance dos niveis de servigos acordados devem ser
imediatamente comunicados a CAIXA,

A cada solicitagdo recebida, a CONTRATADA devera avaliar se as
informagdes constantes sao suficientes para a execugdo das atividades
solicitadas, se a CAIXA disponibiiizou ifodas as condigdes necessarias
e, para aquelas demandas cujo prazo nao esteja previamente definido
coniratuaimente, se o prazo solicitado é considerado exequivel para o
seu atendimento.

Qualquer inviabilidade detectada no atendimento da demanda devera
ser comunicada formaimente a CAIXA, por meio da ferramenta de
gerenciamento de demandas {OS} e/ou pelo mesmo meio recebido com
o regisiro do resultado da avaliagdo, descricdo da inviabilidade
enconirada e sugestao para retificagbes.

A ndo manifestagdo nos prazos estabelecidos neste documento
caracteriza o aceite da demanda.

Caso a CAIXA julgue improcedente a manifestagdo/comunicagéo da
CONTRATADA quanto & inviabilidade no atendimento, a demanda sera
devolvida permanecendo o prazo inicial para o devido atendimento.

Excetua-se como condigdo de inviabilidade as justificativas tais como
acesso {falta ou restrigdo nao justificaveis), incapacidade técrica e
demais condigbes que sdo de responsabilidade da CONTRATADA
prover.

Para efeito de aceitagdo pela CAIXA dos servigos prestados pela
CONTRATADA, serdo considerados realizados e atendidos aqueles
servigos enfregues que estiverem em conformidade com as
especificagies aprovadas, com o CONTRATO e com os padroes
tecnolégicos da CAIXA.

A conformidade da execugdo das atividades visa verificar de forma
inequivoga a integridade, corretude, completeza, sequéncia, prazo,
tempestividade e geragéo de produto final.

PE 051/7066-2017
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Eventuais atrasos em atividades que esteiam sob responsabilidade da
CAIXA e que sejam necessarias para o andamento do atendimento
poderéo ensejar uma revisao dos niveis de servigos.

Os servicos de desenvolvimento, servigos de integragéo e servigos de
apoio ao desenvoivimento serao executados em dias Gleis {de segunda
a sexta-feira), em 8 {oito} horas diarias, entre o horario de 07h as 20h.

Para atendimento de demandas emergenciais a CAIXA podera solicitar
execugdo de servigos extraordinarios, em horario nao comercial e dias
nao Uteis, no limite maximo de 10% do moniante da contratagao,
adicionado no valor da remunerag¢do mensal da equipe, sem acréscimos
ao valor mensal unitario de um profissional licitado.

Os servigos de apoio a produgdo serdo executados em regime de 7 x
24, sendo presencial de segunda a sexta-feira, em & {oito) horas diarias,
enire o horario de 07h as 20h e por plantdo nos demais horarios,
incluindo sabados, domingos e feriados.

Em caso de acionamento do plant&o, o atendimento reroto deve iniciar
imediatamente, ja nos casos em que for necessaria a presenga para o
atendimento in joco, admite-se 1 {uma) hora para inicio de atendimento.

Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA

A CAIXA adota o Processo Padrdo para o Desenvolvimenio e
Manutengdo de Sistemas (PPDS), que esiabelece o conjunio de
elementos fundamentais que guia o desenvolvimento e a manutengao
de sistemas na CAIXA.

O servico sera prestado por meio de equipe técnica da CONTRATADA
disponibilizada exclusivamente para atender a CONTRATANTE. Esta
eqguipe {écnica fara o papel da equipe de desenvolvimento previsto no
Serum, enquanto os papeis Scrum Master e Product Owner (PO} serdo
desempenhados por representantes da CAIXA.

Papéis e Responsabilidades no Processo de Desenvolvimento

Product Owner {PO}

3.23.1.1 O papel de Product Owner (PO} sera exercido por empregados da

3.2.3.2

CAIXA,

Equipe de Apoio CAIXA

3.2.3.2.1 Equipe fecnica formada por empregados CAIXA que apoiard o SCRUM

Master na remogao de impedimentos contribuindo para o sucesso das
eniregas do processo de desenvolvimento aiém de ahsorver o
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3.23.3
3.2.3.3.1

3.2.34
3.2.341

3.234.2

3.2.3.43

conhecimento acerca do sistema e executar ouiras tarefas que visem a
continuidade do sistema apds o término do contrato.

Scrum Master

O papel de Scrum Master sera exercido por empregados da CAIXA,
Equipe de desenvolvimento

O papeif de equipe de desenvolvimento sera exercido pela equipe
técnica contratada.

A equipe de desenvoivimento sera responsavel por execuiar as farefas
do backiog do produio respeitando a priorizagéo definida pelo Product
Owner (PO},

A distribuigao de tarefas priorizadas do backfog do produto enire os seus
membros é responsabilidade da propna equipe de desenvolvimento.

3.2.3.4.4 A equipe de desenvolvimento deverd prontamente entrar em contato

3.2.345

3.2.3.5

3.2.3.6

3.2.3.6.1

3.237

3238
324

3241

com a equipe de Apoio CAIXA sempre que houver dlvidas e
impedimentos acerca de farefas a serem executadas ou que for
necessario obter esclarecimentos.

Durante todo o servigo, a equipe de desenvolvimenio devera transferir
continuamente conhecimenios acerca do sistema em construgao para a
equipe de apoio caixa.

Backiog do Produto
Os requerimentos de negdcio a serem atendidos serdo decompostos
em estérias de usuarios que, por sua vez, poderdo ser subdivididas em

tarefas, que compdem o backlog do produio.

DOs requerimentos de negdcio também poderao ser decompostos em
qualquer outra notagdo adequada ao PPDS CAJXA.

Também s&o incluidas no backiog do produto eventuais manutengdes
adaptativas e perfectivas que venham a ser necessarias no software.

O backlog do produto sera priorizado pelo Product Owner (PO).
Sprints
As sprints terdo duragao de 2 a 4 semanas, contudo, em situagdes

excepcionais que necessitern de diferentes prazos, € prerrogativa da
CAIXA esta definigao.
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3242 O conceito de Sprint “pronta” {finalizada, done} sera definido pela CAIXA
no inicio do atendimento.

a3 Métricas de Software

3.31 A CAIXA utiliza a técnica de Analise de Pontos de Fun¢gdo — APF para
determinar o tamanho funcional de um soffware e, para a visdo de
tamanho exclusivamente ndo funcional, adota a metodoiogia Software
Non-Functionai Assessment Process (SNAP}. No contexto deste Termo
de Referéncia, a medigdo para avaliar o tamanho funcional e ndo
funcional devera ser executada ao termino de cada Spnnt.

3,3.1.1 O tamanho funcional sera obtido pela aplicagdo do método de contagem
estimada, preconizada pela NESMA {Netherlands Software Metrics
Users Association).

3.3.1.2 0O tamanho nao funcional sera apurado preferencialmente por método
estimado baseado no Software Non-Functionali Assessment Process
{SNAP), conforme definido no Guia de Orientagio de Metricas da
CAIXA.

3.3.1.3 Todas as regulamentagdes sobre medicao funcional de ndo funcionat
de sistemas constam do Guia de Onenfagdo de Méiricas da CAIXA,
sendo este documenio iniegrante da metodoiogia CAIXA e o \inico meio
de apropriagdo, esclarecimenio e exemplificagdo das regras de
medigdes.

3.31.4 N3&o sera adotado Valor do Fator de Ajuste, segundo o conceito em
desuso no IFPUG,

3.3.2 Divergéncias de Contagem

3.3.2.1 Existindo divergéncia da CONTRATADA em relagdo as contagens
efetuadas pela CAIXA ou empresa designada para esse fim {emprasa
especializada em Métrica de Software}, devera ser encaminhado pedido
de revisdo formal & CAIXA, no prazo maximo de 5 {cinco} dias (teis, a
contar da divuigagao do resuliado pela CAIXA.

3.3.2.2 Nao havendo manifestagdo da CONTRATADA no prazo estipulado,
valera a contagem realizada pela CAIXA,

Somente serdo abertos processos de revisdo nos casos em que a
divergéncia apontada for superior a 5 % do valor obtido pela CAIXA.

A CAIXA somente acatara o pedido de revisdo que apresentar relatorio
técnico e justificativas, segundo padrao definido pela CAIXA, além de
identificar o profissional do quadro da CONTRATADA, que participara
do processo de divergéncia com as seguintes certificagbes validas:
CFPS (Certified Function Point Specialist) ou CSP (Certified SNAP
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33.25

33.26

3.3.27

3.32.8

3329

3.3.2.10

3.4

3441

342

3.4.3

Practitioner} quando a{s} subcategoria(s) homologada(s) pela CAIXA
for(em) objeto(s) de divergéncia.

A revis&io da contagem e elaboragdo da proposta de solugéo do impasse
sera realizada por profissional CFPS ou CSPF da CONTRATADA, em
conjunto com o profissional indicado pela CAIXA, podendo este ser do
seu quadro funcional e/ou de empresa CONTRATADA pela CAIXA para
representa-fa, devendo ambos serem detentores das mesmas
certificagtes.

A necessidade de profissional da CONTRATADA com certificagédo CSP
{Certified SNAP Practifioner), por ser uma certificagdo recentemente
implementada pelo IFPUG, sera obrigatdria apds 6 meses do inicio da
contratagao.

A apresentagao da proposta devera ocorrer no prazo de 5 {cinco) dias
Uteis, a contar da data estabelecida pela CAIXA para inicio das
atividades.

Durante toda a vigéncia do CONTRATO, processos de validagao e
auditoria poderdo resuftar em divergéncia de contagem, sendo O
resuitado da contagem comunicado pela CAIXA a CONTRATADA,
aplicando-se os mesmos procedimentos e prazos previsios para
divergéncia de contagem.

As divergéncias de contagem em gue se consiatar a auséncia de
informagdes necessarias a aplicagdo das técnicas de medigdes
aplicadas pela CAIXA, sujeitardo a CONTRATADA as sangdes pelo
descumprimento das obrigagdes de natureza técnica.

Divergéncias quanto ao resultado da coniagem em hipotese alguma
autorizardo a CONTRATADA a suspender a execugao dos Servigos.

Padrdes e Controles Institucionais na Execugéo Dos Servigos

A CONTRATADA devera observar na execugdo dos Servigos os
padrdes, procedimenios, regras e controles institucionais previstos nas
metodologias de desenvolvimenio de sistemas da CAIXA e respectivos
Guias Operacionais e orientagdes.

A CONTRATADA devera primar pela snirega dos servigos nos prazos
estabelecidos, mantendo o padrio de qualidade esperado e o
atendimenfo dos niveis minimos de servigos previsios no ANMS
{Acordo de Nivel Minimo de Servigo}.

A CONTRATADA devera observar todas as normas, padrdes,
processos, metodologias, procedimentos e ambientes operacionais da
CAIXA.
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3.4.5

34.8

3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10

4.1

4.2
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Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos efou
alterados durante a execugdo dos servigos contratados.

Garaniir que iodas as entregas efetuadas estejam compativeis e
aderentes ao ambiente da CAIXA, estando impedida de utifizar qualquer
ferramenta com versdo distinta da utilizada pela CAIXA, sem previa
autorizagao formal.

Manter consist&ncia entre 03 modeios de dados desenvolvidos e o
modelo de dados corporativo da CAIXA.

A necessidade de manter os padroes de nomenclatura e representagdo
do modelo de dados da CAIXA seque as regras especificadas em
normativos internos, nas condigdes neles espacificadas, a ser
conhecida pela Licitante/CONTRATADA quando da vistoria técnica.

Manter os padroes de seguranga seguindo os normativos intermnos,
orientagbes e solugbes de seguranga para arquitetura das
implementagdes corporativas com rela¢do aos servigos de identificagéo,
autenticagdo, autoriza¢do e audilona; gerenciamento de identidade;
desenvolvimenio seguro e tratamento de incidentes de seguranga.

Executar todos o0s servigos necessarios para 0 cumprnmenio dos
objetivos deste CONTRATO, atendendo aos requisitos de integragéo
com todos os produtos previstos no ambiente operacional definido, de
modo que seja garantido o pleno funcionamento da solugdo em
conformidade com suas especificagbes técnicas.

Cabera a CONTRATADA se adaptar 4s mudancas de padrdes e
tecnologias, dentro de prazo a ser negociado entre a CAIXA e a
CONTRATADA.

FORMA DE SOLICITAGAO DOS SERVIGOS

Servigos excepcionais, executados fora de hordrio comercial, serdo
tratados em OS especificas.

Esta vedada a designagao de um profissional pela CONTATADA como
membro de mais de uma equipe técnica presencial, bem como o©
compartilhamenio com outros contratos que a CONTRATADA
eventualmente possua com a CAIXA,

Servigo de Desenvolvimento (GRUPO 1}

Os servigos de desenvolvimento serdo contratados sob demanda,
formalizados por meio de Ordens de Servigo {OS), ou seja, enguanto
n&o for aberta OS pela CAIXA, ndo havera disponibilizagdo de equipe
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4.3.2

433

43.4

4.3.5

4386

4386.1

43.7

4.3.8

tecnica da CONTRATADA e, consequentemente, ndo havera prestagdo
de servigo a ser remunerado.

A unidade do objeto de contratag@o na Ordemn de Servigo &€ denominada
“Equipe”. Para efeito de orgamenio estimado uma equipe técnica
correspondenie a um conjunto formado por 5 {cinco} profissionais,
alocados nas dependéncias da CAIXA, que atenderfo presenciaimente
em dias uteis e em horéario comercial, cuja qualificagio esta definida nos
perfis descritos no item 14 deste anexo.

A critério da CAIXA, na abertura da OS ou duranie a execugdo dos
servigos, a equipe técnica contratada podera ser aumentada ou
diminuida, bem como ajustados os perfis necessarios ao alendimento,
sempre mediante comunicagao prévia com a CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 30 dias cornidos.

Caso algum membro da equipe iécnica da CONTRATADA néo
demonsire na execugao dos servicos o desempenho, habilidade ou
competéncia requeridos para atender, a CAIXA notificara a contratada
para que no prazo de 10 dias corridos substitua o profissional.

A inclusdo de profissional na equipe técnica da CONTRATADA que néo
atender aos requisitos de qualificag@o técnica exigidos por 3 vezes
consecutivas no ambito da mesma Ordem de Servigo ou por 3 vezes
alternadas no periodo de 6 meses no ambiio do conirato, podera
caracterizar inexecugao parcial do contrato.

A renovagdo ou descontinuidade da prestagdo dos servigos por uma
equipe técnica coniratada devera ser informado @ CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 dias carridos que antecede o término da
0Ss.

Caso nao haja manifestagdo da CAIXA quanto a renovagdo ou
descontinuidade da prestagéo dos servigos ou ainda, manifestagéo fora
do prazo de antecedéncia minima de 30 dias, entender-se-a
automaticamenie renovada a OS pelo perfodo minimo necessario a
aplicagdo do dispositivo coniido no item 4.3.8, limitada a vigéncia
contratual.

Cada OS correspondera a disponibilizagdo de uma equipe técnica da
CONTRATADA, para prestagdo do servigo. A quantidade maxima de
Ordens de Servigo abertas simultaneamente ficard limitada ao
quantitativo maximo de profissionais previsto para coniratagdo do
Servigo de Desenvolvimento (GRUPO 1).

A Ordem de Servigo contratara uma equipe de desenvolvimento que
tera durag&o minima de 90 dias corridos.
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4.3.13
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4.4.1
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Cada OS agrupara a execug2o das SPRINTS realizadas por esta
equipe.

Apds a abertura da Ordem de Servigo, a CONTRATADA tera o prazo
de até 30 dias corridos para disponibilizar a equipe 1écnica para
prestagdo do servigo.

Todo membro da equipe técnica da coniratada deve possuir a
qualificagdo exigida, inclusive aqueles alocados temporariamente pela
empresa para cobnr auséncias eventuais de profissionais que compde
equipes técnicas coniratadas, caso esta subsiituigdo tenha sido
acordada com a CAIXA.

Quando necesséartia a reposigio de membros que compdem a equipe,
esta devera acontecer somente entre sprints, salvo permissao expressa

da CAIXA.
Servigos de Inovagdo e Documentagio de Sistemas Legados

A critério exciusivo da CAIXA podera ser constifuida equipe permanente
ou temporaria para sprinis tendo por finalidade o
desenvolvimento/experimento de inovagdes em tecnologia e/ou negdcio,
sendo que a essa equipe, pela natureza das alividades a ela atribuida,
nao serao aplicados 0s niveis de servigos.

A CAIXA podera, a seu critério, solicitar sprint com a finalidade de
elaborar documentagdo de sistemas legados, pela natureza das
atividades deste servigo ndo serdo aplicados os niveis de servigos.

Servigos de Apoic a Produgae (GRUPO 2}

A unidade do objeto de contratagdo na Ordem de Servigo € denominada
“Equipe” configurada da seguinte forma:

Equipe técnica correspondente a no minimo 5 {cinco) profissionais,
alocados nas dependéncias da CAIXA, em ambiente segregado, que
atenderao presencialmente em dias Uteis e em horario comercial.

E responsabilidade da equipe técnica permanecer em regime de
sobreaviso, nos dias Uteis enire 20h e 07h e nos sabados, domingos e
feriados em todos 0s turnos, sendo necessario constantemente 3
profissionais, nos perfis listados no item 14 deste anexo.

A guantidade de profissionais alocados na equipe técnica podera ser
redimensionada pela empresa contratada para melhor atender ao
volume de servigos, se for identificada sua necessidade peia CAIXA, por
meio de acordo e comunicagao prévia.
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4.5

451

452

453

4.5.4

45.5

A renovagao ou descontinuidade da prestagéo dos servigos pela equipe
alocada devers ser informado 8 CONTRATADA com no minimo 30 dias
de antecedéncia ao término da 0OS.

A atuagao na solugdo de acionamentos sera efetuada pela equipe de
plantao.

A Ordem de Servigo coniratard uma equipe de Apoio a Produgéo gue
tera duragdo minima de 90 dias corridos.

Todo membro da equipe técnica da coniratada deve possuir a
qualificagdo exigida, inclusive aqueles alocados temporariamente pela
empresa para cobrir auséncias eventuais de profissionais que compdem
equipes técnicas coniratadas, caso esta substituicio tenha sido
acordada com a CAIXA.

Caso algum membro da equipe tecnica da CONTRATADA néo
demonstre na execugdo dos servigos o desempenho, habilidade ou
competéncia requeridos para atender, a CAIXA naotificara a contratada
para que no prazo de 10 dias corridos substifua o profissional.

Servigo de Integragde {GRUPO 3}

Os servigos de desenvolvimenio serdo contratados sob demanda,
formalizados por meio de Ordens de Servigo {OS}, ou seja, enquanto
nao for aberta OS pela CAIXA, nao havera disponibilizagao de equipe
técnica da CONTRATADA e, consequeniemente, ndo havera prestagao
de servigo a ser remunerado.

A unidade do objeto de contratagdo na Ordem de Servigo € denominada
“Equipe”, e para efeito de orgamento estimado, uma equipe técnica
correspondente a um conjunto formado por 5 {cinco)} profissionais com
perfis detathados na contratagéo e conforme definido no item 14 deste
anexo.

A critério da CAIXA, na ahertura da OS ou durante a execugdo dos
servigos, a equipe técnica da empresa CONTRATADA podera ser
aumentada ou diminuida.

A renovagéo ou descontinuidade da prestagdo dos servigos pela equipe
alocada devera ser informado 8 CONTRATADA em no maximo 30 dias
corridos que antecede o término da OS, consubsianciado na Gitima
entrega,

Cada OS correspondera a disponibilizagdo de uma equipe técnica da
CONTRATADA, a ser configurada pela CAIXA, para prestagdo do
servigo, A quantidade maxima de Ordens de Servigo abertas
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simultaneamente ficara limitada ao quantitativo maximo de profissionais
pravistos na contratacio para o Servigo de Integragdo (GRUPO 3).

A Ordem de Servigo acionara uma equipe de Integragdo que tera
duragéo minima de 80 dias corridos.

Apds a abertura da Ordem de Serviga, a CONTRATADA tera o prazo de
30 dias para disponibilizar a equipe tecnica para prestagdo do servigo.

Todo membro da equipe técnica da contratada deve possuir a
gualificag@o exigida, inciusive agueles alocados temporariamente pela
empresa para cobrir auséncias eventuais de profissionais que compdem
equipes técnicas coniratadas, caso esta substituigdo tenha sido
acordada com a CAIXA.

Caso algum membro da equipe técnica da CONTRATADA nao
demoristre na execugao dos servigos 0 desempenbo, habilidade ou
competéncia requeridos para atender, a CAIXA notificara a contratada
para que no prazo de 10 dias corridos substitua o profissional.

Servigos de Apoioc ac Desenvolvimento {GRUPQ 4)

Os servicos de desenvolvimento serdo contratados sob demanda,
formalizados por meio de Ordens de Servigo {OS}, ou seja, enquanio
nao for aberta OS pela CAIXA, nao havera disponibilizagdo de equipe
fécnica da CONTRATADA e, consequentemente, ndo havera prestacao
de servigo a ser remunerado.

A unidade do objeto de contratagdo na Ordem de Servigo € denominada

“Equipe”. Para efeito de orgamento estimado, uma equipe {écnica
corraspondente a um conjunto formado por 5 {cinco} profissionais com
perfit definido no item 14 deste anexo,

A critério da CAIXA, na aberfura da OS ou duranie a execugdo dos

servigos, a equipe técnica da empresa CONTRATADA podera ser
aumentada ou diminuida.

A renovagao ou descontinuidade da prestagao dos servigos pela equipe
alocada devera ser informado & CONTRATADA em no maximo 30 dias
corndos que antecede o término da OS, consubstanciado na Uitima
enirega.

Cada OS correspondera a disponibilizagéo de uma equipe técnica da
CONTRATADA, a ser configurada pela CAIXA, para prestacdo do
servico. A quantidade maxima de Ordens de Servico abertas
simuitaneamente ficara imitada ac quantitativo maximo de profissicnais

previsto para a contratagdo do Servigos de Apoio ao Desenvolvimento
{GRUPO 4).
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46.6 A Ordem de Servigo acionara uma equipe de Apoio ao
Desenvolvimenio que terd duragdo minima de 90 dias corridos.

46.7 Apos a abertura da Ordem de Servigo, a CONTRATADA fera o prazo
de 30 dias corridos para disponibilizar a equipe técnica para prestagio
do servigo.

46.8 Todo membro da equipe técnica da coniratada deve possuir a
quaiificagfo exigida, inciusive aqueles alocados temporariamente pela
empresa para cobrir auséncias eventuais de profissionais que compgem
equipes técnicas contraladas, caso esta substituicdo tenha sido
acordada com a CAIXA,

4.6.9 Caso algum membra da equipe técnica da CONTRATADA nao
demonsire na execugao dos servigos o desempenho, habilidade ou
compeaténcia requeridos para atender, a CAIXA notificara a coniratada
para que no prazo de 10 dias corridos substitua o profissional.

4.7 Abertura de Ordem de Servigo

4.7.1 A formalizagio de toda e qualquer soficifagdo de equipe para execugdo
dos servigos pela CAIXA, objeto desta contratagdo, sera realizada por
meio da abertura de Ordem de Servigo {OS) eletrdnica, com ferramenta
especifica da CAIXA.

4.7.2 Em caso de indisponibilidade da ferramenta da CAIXA, o acionamento
poderd ocorrer também por telefone, e-mail ou outra forma de
comunicagao, formalizando-se a aberfura da OS posteriormente.

4.8 Recepgao da OS pela CONTRATADA

4.8.1 A CONTRATADA devera recepcionar a OS e iniciar o atendimento
conforme estabelecido pela CAIXA, devendo indicar imediatamente a
existéncia de qualquer pendéncia por parte da CAIXA que impacte no
bom andamento dos servigos.

482 Também durante a recepgac da OS a CONTRATADA podera redistrar
pendéncias no atendimenio do servigo, na ferramenta de atendimento,
podendo resultar em seu replanejamento, caso acatada a justificativa

pela CAIXA.
5 QUALIDADE DE SOFTWARE
5.1 O objetivo primordial da gqualidade do software € a entrega de um

aplicativo em conformidade com os requisitos funcionais e n&o
funcionais contratados e observancia aos padrdes de desenvoivimento
publicados nos normativos e modelos de desenvoivimenio CAIXA.
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Os servigos de execugéo de testes fazem parte do ciclo de vida de cada
demanda CONTRATADA, seja eia de novo sistema, de manuiengao
{evolutiva, perfectiva, adaptativa, melhoria de cadigo ou corretiva) ou de
desenvolvimento de novos sistemas, ndo cabendo quaiquer pagamento
adicional.

A CONTRATADA tera que executar todos os testes sobre o produto de
software construido ou alierado, de acordo com as diretrizes
estabelecidas na Estralégia de Tesies do sistema e conforme
planejamento dos testes para cada sprint, sem &nus adicional para a
CAIXA,

A CONTRATADA é responsavel pelo pianejamento, priorizagio,
modelagem e execugédo dos testes necessarios a cada demanda/projeto
contratado, respeitadas as diretrizes previstas na Estratégia de Testes
do sistema e conforme orienagtes do PPDS.CAIXA - Processo Padrao
de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA.

A aprovagdo dos resultados obtidos nas atividades realizadas pela
CONTRATADA conforme item anterior & prerrogativa exclusiva da
CAIXA que, a seu critério, fambém podera realizd-las, de maneira
parcial ou integral, caso julgue necessario.

A CONTRATADA sera responsavel pela instalacio e/ou configuragao
nos ambientes de ieste e homologagdo da CAIXA necessaria ao
funcionamento do sistema ou das funcionalidades relacionadas com a
demanda de manutengido ou de novo sistema.

O registro dos casos de testes, a sua complefude e cohertura dos {estes
realizados pela CONTRATADA sera obtido da ferramenta de Gestéo de
Testes disponibiizada pela CAIXA e atendendo aos indicadares de
qualidade previstos nesie CONTRATO,

Os artefatos e dados de testes gerados serdo mantidos na ferramenia
de Gestao de Testes disponibilizada pela CAIXA, para a coleta de
evidéncias e geragao dos indicadores.

A CONTRATADA sera responsavel pela produgao de massa de testes
nos volumes, na ahrangéncia e nos ambientes necessarios para
sustentar a execugdo de todos os testes que garaniam a qualidade do
software (requisitos furicionais e nao funcionais} produzido.

A CONTRATADA devera automatizar a execugao dos {estes realizados,
produzindo scripts de testes que serdo executados pelas ferramentas
de Gestdo de Testes disponibilizadas e/ou autorizadas pela CAIXA.

Os scripts consiruidos e quaisquer insumos adicionais necessarios para

automatizagdo e execugdo dos testes devem ser fornecidos pela
CONTRATADA.
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A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo efou configuragio
necessaria ao funcionamento do script nos ambientes de teste e
homologagao da CAIXA.

Para avaliagdo do teste realizado e emissdo do ateste dos servigos, a
seu exclusivo critério, a CAIXA podera realizar:

a) Inspegdes nos artefatos elaborados e nas evidéncias dos testes
realizados peta CONTRATADA, com o objetivo de aferigao da
qualidade dos testes realizados {cobertura e mitigagao de riscos},
identificagdo de testes possiveis de serem realizados e ndo
executados e a identificagédo de defeitos em relagéo aos requisitos
funcionais e ndo funcionais da demanda;

b}  Definigdo de novos testes;

c} Auditoria de codigo-fonte, comn ferramentas de apoio ou inspegao
visual, com objetivo avaliar aspectos de qualidade e
vulnerabilidade de cédigo, padrées documentais e tecnologicos
utilizados pela CAIXA.

Na inexisténcia das interfaces com as quais o sisterna se relaciona nao
estejam disponiveis no ambiente de testes ou homoiogacdo, a
CONTRATADA deverd prever e implementar simuladores para
realizagao dos testes.

Os simuiadores (céodigo-fonte, especificagbes & procedimentos de
configuragéo) deverdo ser eniregues a CAIXA, como produios dos
servigos contratados,

A CONTRATADA sera responsabilizada por defeitos encontrados pela
CAIXA, ou por empresa por ela designada, na versao do produio de
software entregue.

Detectados erros ou defeitos nos produtos entregues, a CAIXA os
devoivera para corregdo, bem como sensibilizard os indicadores de
desempenho e pertinentes, acarretando redugdo no faturamento da
CONTRATADA, conforme as regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia e definigdes do Acordo de Nivel Minimo de Servigos
{ANMS]).

ENTREGA DOS SERVIGOS CONTRATADROS
As equipes técnicas da contratada deverdo efetuar as Entregas

somente apods a execugao completa dos servigos requeridos, dentro dos
critérios, padrbes e qualidade estabelecidos pela CAIXA,
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8.2 Os produtos dos servigos serdo entregues nos repositérios, canais e
formatos estabelecidos pela CAIXA.

7 HOMOLOGAGAQ DOS SERVIGOS EXECUTADOS

7.1.4 E responsabilidade da equipe técnica contratada as atividades de apoio,

acompanhamento, suporte e atendimento as ocorréncias de erro
durante a homologagdo dos servigos.

8 FORMA DE REMUNERAGAQ
8.1 Regra Geral
8.1.1 A remuneracdo da equipe contratada (EC) para execugdo dos servigos

dos Grupos 1, 2, 3 e 4 esta condicionada a alocagdo efetiva dos
profissionais, 0 que ocorre apds a geragao de cadastro/matricula na
CAIXA, precedida da comprovagao dos requisitos exigidos para cada
perfil.

8.1.1.1.1 Nao compora no calculo da equipe contratada o profissional que nio
demonsire na execugdo dos servigos o desempenho e competéncia
requeridos para atender a CAIXA, implicando em desconto proporcional
(DP) da remuneragdo, além de estar a CONTRATADA sujeita a
sangdes operacionais previstas em contrato,

8.1.2 A CAIXA tambeém efetuara desconto proporcional {DP} na remuneragéo
de uma equipe iécnica coniratada quando verificada a auséncia de
membros da equipe, além de estar a CONTRATADA sujeita a sangdes
operacionais previstas em contrato.

8.1.2.1 No periodo de faturamento, eventuais auséncias em uma equipe técnica
contratada, serdo desconiadas, considerando o valor mensal do
profissional dividido pela quantidade de dias Uteis do periodo de
faturamento, multiplicando pela quantidade de dias Uteis de auséncia.

8.1.2.2 A equipe técnica contratada tera tambeém o desconto proporcionai {DP3,
caso a CONTRATADA tenha sido notificada pela CAIXA, de que
membro da equipe ndo possua o desempenho e competéncia
requeridos para execug¢ao dos servigos.

O desconto proporcional {DP) de uma equipe técnica coniratada a ser
aplicado no periodo de faluramento mensal serd obtido, segundo a
seguinte formula;

Onde:
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[esconio proporcional de uma equipe téenica contratada no periado de

DPec
faturamenio mensai do Grupo (1, 2, 3 ou 4.
yE Valor unidrio mensel de um profissional do Grupo {1, & 3 v 41
iz DHps diteds do peripdo de frturomento mensel Go Grupp {1, 2.3 ou 44,

Sorme das guséncias - eem dias iitels - dy membros do equipe fonico contratods dn
Grupo (1 2, 3oz 4],

8.1.2.3 A equipe técnica contratada podera também ter acréscimo proporcional
fAP), caso a equipe tenha aiendido servigo extraordinario, por
solicitagao da CAIXA, em horarios ndo comerciais, sébados, domingos
e feriados, exceto para o Grupo 2 onde este servico j& estd
contemplaco.

8.1.2.3.1 O acréscimo proporcional s¢ sera aplicave! no atendimanio a situagbes
excepcionais ou emergenciais, por interesse da CAIXA e gue néo
possam aguardar o término previsto de uma Sprint.

8.1.2.3.2 O acréscimo proporcional tambem nao sera aplicave! em situagoes em
que a equipe técnica contratada efetuar trabaiho extraordinario para
recuperagao de prazo de atendimento em gue a CALXA nao deu causa.

8.1.2.3.3 O acréscimo proporcional {AFP) de uma equipe teécnica coniratada a ser
calculado no faturamente mensal sera obtido, segundc a seguinte
férmula:

Acréscimo proporcional de uma equipe técnica contraiada no periodo
APec de faturamento mensat do Grupe (1, 3 ou 4), por prestagdo de serviga
exfraordindrio,

W Verdor usitdeic mensa! e wre profissiongl do Srupo {1, 3ou 4,

il Dxias Gteds do pedfode de faturoment mensal 4o Grupe [T, 3 ow 41

Tomw de dias de trobalbe extroordindgtc dos mershros do equipe fdonivg
comiratady do Grupe (1, 3 ou 4] por ardee g TAKAL

8.1.2.4 Para efeilo de apuragéo do valor correspondente a remuneragao das
equipes contratadas, serd considerado como periodo de faiuramento
mensal o perfodo compreendido entre os dias 21 do més anterior a 20
do més corrente.

8.2 Servigos do GRUPOS 1
PE 051/7066-2017
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A remuneracido de uma equipe coniratada (EC) para execugdo dos
servigcos do GRUPQ 1 sera mensal, considerando a quantidade de
profissionais alocados e o periodo de alocagao, ajustados pelo Fator de
Nivel de Servigo {(FMNS) resultante da apuracdo dos indicadores
previstos no ACORDO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS - ANMS.

O desempenho de uma equipe contratada (EC) sera verificado por meio
da apuragéo dos indicadores de niveis de servigos das sprinis entregues
por esta equipe em uma Ordem de Servigo, considerando a madia
destes indicadotes nas sprinis finalizadas nos irés ultimos periodos de
faturamento, inciuindo o periodo correntie, 0 que compde o Fator de
Nivel de Servigo (FNS).

Caso néo haja entrega de sprint de uma equipe contratada no periodo
de faturamento, o valor referente ao pagamento mensal desta equipe
ficara retido até a realizagao de uma entrega, sengdo ajustado pelo Fator
de Nivel de Servigo (FNS) apurado no periodo de faturamento em que
for concluida a sprirt.

Se a ordem de servigo tiver duragfo inferior a trés periodos de
faturamento, o Fator de Nivel de Servigo (FNS} sera apurada pela média
dos indicadores de niveis de servigos das sprints entregues pela equipe
técnica contratada no periodo contratado.

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) e seus indicadores apurados nos
primeiros 3 {irés) meses de conirato ndo serdo considerados para efeito
de ajuste de valor financeiro desse periodo, bem como ndo serfio
considerados nos calculos das meédias dos irés ultimos periodos de
fatureamento quando da apuragfio do FNS que ocorrer a partir do 4
{quarto) més de faturamento.

A apuragdo do pagamento mensal do GRUPO 1 sera apurado por
equipe por meio da apiicagdo da sequinte formula:

Onde:

VFM Valor Financekro da pagamento Mensal do Grupo 1.

EC Cugetichide de peofissionois que compde wmo equipe contratoda no perlodo &
apurecie. considerondo os Servipos do Brupo 1.

Y Yl uniterio mensal de w profissionod do Gespe 4

G Fotor de Rived de Servica resuitonte o opuragiio dos Indicadores de entreges de

o sprint {(Grupo 3 referente ao intervato dos trés Htimos periados de forsrmments,
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Pesronie progorcional (DR de ama equipe dEonics comratuda o periodo de
Soturammento mensad o Grepo §

Adicions! peoporeione! (AP} de ume eguipe téonjca cortrofada no perfoda de
fetaraments mensol do Gruga 1,

O pagamento mensal giobal do GRUPQ 1 devera considerar a SOMA
dos Valores Financeiros de Pagamento Mensal {VFM) das equipes
técnicas confratadas, apurado conforme formuia do item anterior.

Servigos dos GRUPQOS 2,3 e 4

A remuneragdo sera realizada de forma mensal pelo quantitativo de
profissionais que compdem a equipe designada na execugao de servigo
no petiodo, ajustados pelo Fator de Nivel de Servigo {FNS) resuitante
dos indicadores apurados conforme previsto no ACORDQ DE NiVEIS
MINIMOS DE SERVIGOS - ANMS deste ANEXOQ, conforme o respectivo
grupo de servicos.

Os niveis de servico da equipe contratada (EC} serdo verificados no
Fator de Nivel de Servigo (FNS}, por meio da apuragdo dos indicadores
dos servigos previstos no ANMS, considerando a média dos trés ultimos
periodos de faturamento, incluindo o corrente.

Se a ordem de servigo tiver duragio inferior a irés periodos de
faturamento, sera apurado o Fator de Nivel de Servigo (FNS) pela média
dos indicadores de niveis de servigos dos periodos coniratados.

O Fator de Nivel de Servico (FNS) e seus indicadores apurados nos
primeiros 3 (irés} meses de contrato nao serdo considerados para efeito
de ajuste de valor financeiro desse periodo, bem como ndo serdo
considerados nos calculos das médias dos trés Gltimos periodos de
faturamento quando da apuragdo do FNS que ocorrer a partir do 4
{quarto} més de faturamenio.

A apuragdo do pagamento mensal de cada GRUPO {2, 3 ou 4) sera
apurado por equipe técnica Contratada meio da aplicagdo da seguinte
formula:

Onde:;

VFM Valor Financeira de Pagamento Mensal do Grupo {2, 3 ou 4).

Cmantidade de profissionats que corple ama egquipe controtada ne perfodo de

EC .
apuragdo {Grupes 2, 3 ou di

Wi Volor uritario mensof de v proffssional do Grups {2, 3 ou 4.
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Fator de il de servipe resultonts da apuracio dov indicodores de wmo eguine
réoniog contrateda do Grupo (3, 3o 4l

Deseonrto progorcionai de uma equipe téonica contratady 1o periado te faturamento

pew mensal do Srupo 05 3 o 4,
Acréscime proporcional de uma equipe técnica contratada no periodo de
APec | faturamento mensal do Grupo (3 ou 4} por prestagcdo de servigo

extraordinério por sclicitagdo da CAIXA.

QO pagamento mensal de cada GRUPQ devera considerar a SOMA dos
Valores Financeiros de pagamento Mensal {VFM) das equipes técnicas
coniratadas, apurado conforme formuia do item anterior.

Da Composigao dos Custos e Regras de Faturamento Mensal

A Fatura Mensal a ser paga levara em conta os Valores Financeiros de
Pagamentos Mensais —~ VPM emitidos nos GRUPQS 1, 2, 3 e 4,
emitidos no periodo compreendido entre o dia 21 do més anterior e 20
do més em curso.

A Fatura Mensal (FM} sera composta pelos somatdrios dos VPM
emitidos no periodo de faiuramento, conforme formula:

Onde:

FM

Valor do Faturamento Mensat 8 CONTRATADA pela realizacao dos
SEmnvicos

Z VPM Grupot

Somatdrio de VPM - Valor Financeiro de Pagamento Mensal, apurado para
uma equipe fécnica contratada, emitidos no GRUPO 1 no cotrente periodo
de faturamento.

E VPM Grupo?

Somatdrio de VPM - Valor Financeiro de Pagamento Mensal, apurado para
uma equipe técnica contratada, emitidos no GRUPO 2 no corrente pericdo
de faturamento.

E VPM Grupos

Somatdrio de VPM - Valor Financeiro de Pagamento Mensal, apurade para
uma equipe técnica confratada, emitidas no GRUPO 3 no corrente pericdo
de faturamento.

z VPM Grupas

Somatdrio de VPM - Valor Financeiro de Pagamento Mensal, apurado para
uma equipe técnica contratada, emitides no GRUPQ 4 no corrente periodo
de faturamenio.

ACORDO DE NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS — ANMS

Objetives do ANMS

PE 051/7066-2017
& SICLG 41591
604106 Contrato n® 281272018



CAXA
ECONGMCA
FEDERAL

9.1.1 O ANMS estabelece os mecanismos de avalfiagdo dos servigos
confratados, por meio de indicadores de niveis de servigos, objetivando
a medig&do dos resultados e metas definidos para cada grupo de servigo,
derivando nos Fatores de Niveis de Servigos - FNS que incidirdo nos
ajustes financeiros das contratagfes.

9.2 Condigoes Gerais do ANMS

9211 Para apuragao dos Indicadores de Niveis de Servigos e os Falores de
Niveis de Servigos mensais sera considerado o periodo compreendido
entre os dias 21 (inclusive) do més anterior a 20 {inclusive} do més
corrente, interim este denominado de periode de faturamento.

922 A CAIXA verificara em cada periodo de faturamento o cumprimenio
pela CONTRATADA dos niveis minimos de servigo estabelecidos para
a prestacdo de servigos de cada equipe {écnica confratada, por meio da
apuragdo dos indicadores descritos neste documento, cujas
informagbes que compde a base a ser avaliadas sdo exiraidas das
atividades realizadas nas Ordens de Servigo {OS).

9.2.3 Os servigos executados serdo avaliados por meio de indicadores de
niveis de servigos com objetivo de medir o atendimento das metas
definidas, sendo este resultado balizador no caiculo do Fator de Nivel
de Servigo {FNS), cujo fator resultante sera aplicado para ajuste
pecuniario dos valores a serem faturados.

9.2.4 Cada equipe contrata dos GRUPOS 2, 3 e 4 terd um conjunto de
indicadores de niveis de servigos, com pesos e metas especificas, com
apuracdo em cada periodo de faturamento.

9.2.5 Cada equipe contratada do GRUPO 1 fera um conjunto de indicadores
de niveis de servigos, com pesos e mefas especificas, com apuragao a
cada sprint finalizada.

928 A apuragdo do Fator de Nivel de Servigo {FNS} para as equipes dos
GRUPQS 2, 3 e 4 se dara pela média dos resultados {metlas)} dos
indicadores apurados nos 3 (ltimos periodos de faturamentos {inciuindo
o atual), ou nos periodos de faturamentos em que a equipe tiver sido
contratada, caso menor que 3 {frés) pericdos.

9.2.7 A apuragio do Fator de Nivel de Servigo (FNS) para as equipes do
GRUPO 1 se dara pela média dos resultados {metas) dos indicadores
apurados nas sprints finalizadas no intervalo dos 3 uitimos perjodos de
faturamentos {inciuindo o atual}, ou nos periodos de faturamentos em
que a equipe tiver sido contratada, caso menor que 3 (trés) periodos.

9.2.8 As causas de ocorréncias que venham a afetar negativamente os niveis
de servico estabelecidos deverdo ser relatadas, registrando-se as agbes
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de melhoria necessarias, que servirdo de insumo para elaboragdo de
um pfano de methoria pela CONTRATADA, o qual devera ser submetido
4 CONTRATANTE para aprovagdo e acompanhamento.

Se a CAIXA der causa ao ndo cumprimento dos niveis de servigos em
um periodo de faturamento, este resuitado ndo devera compor a base
de calculo na apuragao do Fator de Nivel de Servigo (FNS) do més e
dos meses subsequentes.

A reincidéncia injustificada do nao atendimento das metas dos
indicadores podera implicar em sangOes operacionais previstas no
CONTRATO.

O Fator de Nivel de Servigo {FNS] e seus indicadores apurados nos
primeiros 3 {irés} meses de contrato ndo serdo considerados para efeito
de ajuste de valor financeiro desse periodo, bem como ndo serdo
considerados nos calcuios das médias dos trés Ultimos periodos de
faturamento quando da apuragdo do FNS que ocorrer a partir do 4
{guarto) més de faturamento.

Revisdo do ANMS

A cnfério da CAIXA, o presente acordo podera ser revisio, com
periodicidade minima de & {seis) meses e formalizado por meio de
aditamento ao CONTRATO.

Ajuste no Pagamento dos Servigos Executados

A CAIXA verificara o cumprimeanto dos niveis de servigos, de acordo com
a apuragdo de resultado das equipes técnicas da CONTRATADA para
cada GRUPO.,

Apos a apuragao dos resultados, os Fatores de Niveis de Servigos
{FNS) serdo apilicados sobre o pagamento do servigo executado, sem
prejuizo de outras cominagdes cabiveis, quando couber,

Indicadores de Niveis Minimos de Servigo

Indicadores de niveis de servigo para avaliagao de equipes do GRUPO
1:

i PROBUTIVIDADE de Ferramenta de ge?,tao de
4 de Funigio e PS - Pontas SNAP de contagem de servigos -

Faui
auee cada Sprint finglizada. Méirica

[
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Medir o valor agregado ao
VALOR Agregado 3 negécio ao término de cada
Sprint.

Ferramenta de gestio do
processo de
desenyolvimanto de
soffware

tdedir a qualidade dos produtos Ferrameptas de

Qualidade de T i 3
PRODUTO 3 dg s?ftware a cada Sprint veriﬁca:qéo de qualidade
Hinalizada. de cadigp
9.5.2 indicadores de niveis de servigo para avaliag8o de equipes dos
GRUPOS 2, 3 e 4:

Medir a quatidade dos Ferramenta de gestio
QUALDADE do Servico 4 4 2,5 1 zervigos executados por dos servigos
uma equipe contratada. cantratados

Madir o cumprimento de
prazas dos servigos
executados par urma
equipe contratada.

ferramenta de gestdo
dos servigns
coptratados

PRAZQ do Servigo 4 4 258

Medir a quantidade de .
rendi 105 s servicos Ferramenta de gestao
atendimentos ervigo:
ESTOQUE do Servico 2 P 2 s dos servigos
demandadaos pats uma
cantratados

equipe técnica contratada.

Apurar o apoio &0
Desempenho das i e i Ferramenta de gestdo
desempanho dos servicos

Equipes de - - 3 duos servicos

DESENVOLVIMENTD executadas p‘eEas equipes contratados
de desenvolvimento.

953 Faixa de produtividade Esperada de uma equipe {écnica coniratada
para desenvolvimento de sprints nos servigos do GRUPO 1:

Tabela de Faixa de Produtividade Esperada

Frodutividade Esperada 0,53333 TM I EN * 0,53333TM]
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Onde:

TM = soma dos tamanhos apurados em Pontos de Fungdo e Pontos
SNAP de uma sprint finalizada.

N = quantidade de profissionais que compdem a equipe iecnica
coniratada que realizou uma spnnt.

954 Detathamento dos indicadores de niveis de servigo, metas e fatores de
niveis de servigos.

5.5.4.1 Apuragido de Resuitado de Equipe do Grupo 1

negatio.

PRODUTIVIDADE de Equipe —tem por objetivo verificar se a produtividade de uma equipe
estd dentro da meta estabelecida, caiculada em Pontos de Fungdo e Pontos SNAF de uma
Sprint finalizada,

Qualidade de PRODUTS ~ tem por ohjetivo medir o nivel de gualidade dos produtoz de

Indicadorese | opyare entregues em cada sprint finalizada.

Ghjetivos - . .
DESEMPENHO -~ tem o obfetive de spurar o desemipenho di equipe téenics contratada
tendo como insumos a media doz indicadares PRODUTO, VALOR e PRODUTIVIDADE
vonsiderando as sprints finalizadas nos 3 {trés] ditimos periodos de faturamentos {incluindo
o atus), ou nos periodos de faturamentos em que a equipe tiver sido contratada, caso
menor que 3 {trés) periodos.

FNS ~ Fator de Nivel de Servico ~ fator de ajuste da remunera¢So mensal de uma equipe
segundo o DESEMPENHO apurado.
Meta A meta aceitivel do DESEMPEMMO é de peloc menos 0,80, gue eqguivale ao percentual
minimo de 80% {aitenta por centol.
Céigulo INDIVIDLIAL indicadores para UMA SPRINT:
Vatorserme = (VBlor_Agreqado_Sprind}
Produtividadespam = (TNiQdte,_Prof_Equipe/Dias, Trabathados/Prod_Esperada) * Hi0%
Produtosps: = (Valor_Qualidads,_Produio}
Calewln dos RESULTADGS pov indicadny, referente a 93 perindos de faturamente;
Valormmeata = Média (Valoneimen, Valorsepnay; VaI0rozm}
Etodo d . . .. iy iy
Mh‘::;;;n"" Produtividadermes = Média (Produtividadesmsr, Produtividadesseds; Produtividadereuwis
{Férmulas} Progutorsmesyet = Média (Produtasinsy; Prodiutosspade; Produtttenses)

Célculo do DESEMPENHG de uma sqgulpe para o perieds de fateramento:

Desempenhorane = {f Média{Valomimers * Pesol + Médis{Produividadersmes=t * PeS0} +
Média{Prodularmess* Pesal] / Soma_Pesos }

Onde:

Valor,_Agregado_Sprin?: corresponde ao valor apurada pelo PO {Product Owner} na entrega
de cada sprint considerando os critérios deseritos no item 9.5.4.5 deste Anexo.
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exacucio de uma sprint.

Dias_Trabathados: correspande a guantidade de dias efetivamente trabathados pela equipe

IMt: corresponds & soma dos tamanhos apurados em Pontos de Funglo e Pontas SMNAP de
uma sprint finslizada.

Qdte Prof Equipe: corresponde & quantidade de profissionals contratados e alocados na

téenica contratada para a execugda da sprint.

Prod_Esperada: correspaonde & quantidade de Pontos de Fungiio e de Postos SNAP definidos
pira um dia de trabaiho por profissional de desenvolvimento ¢ontratado para a execugio
da Sgrint {conforme tem 9.3.3 equivale a 0,53333 TM),

Produtividadesysm: para o cdlculo da produtividade de uma Sprint o valor do pergeritual
resultante estd limitade a resuitado maximo de 120 por cento da produtividade esperada.
Caso o resuilado ultrapasse este valor, serd considerado entdo este fmite maximo.

Vatar_Qualidade_Produto: corresponde a0 valor apurada pelas ferramentas de qualidade
de zodigos na entrega de cada Sprint considerando os critérios descritas no item 10.5.4.6
deste Anexo.

Valorssmeisd Produtividadesdmesy f ProdutDegmens: COfresponde 4 soms dos indicadores

apurados para cadaindicador nas sprints finglizadas no primeira periodo gue compde a base
de 3 {trés) periodos de faturamenta,

Vaiorsequnde [ Produtividadeseum, / Produfesegunds? torresponde 3 soma dos indicadares
apurados para cada indicador nas sprints finalizadas no segundo periodo que compde a base
de 3 {trés} perindos de faturamento.

Valorreneye / Produtividaderaye § ProditOrg.syg: torresponde 3 soma dos indicedores
apurados para cada indicador nas sprints finatizadas no terceirs perindo que compde a base
de 3 {trés} periodos de faturamento,

DesempenhOraunmens: COrresponde ao desempenho alcangado por uma equipe técnica
contratada no periodo de faturamento, do gual serd caltulado o F5N — Fator de Nivel de

Jervigo.
Peso: tarresponde ao peso do indicador para o respective Grupo.
Soma_Pesos: corresponde a soma dos pesas definidos para os indicadotes.

Ohs.:
1. Utilizar, na apuracdo do resuftado, sempre duas casas decimais.

Fonte Ferramenta de Gestdo dos Servicos Contratados e Gestdo do Progesso de Desenvalvimenta
forma de =
Coleta Autamética, utiizands filtros na base de dados das ferramenta de gestio
2
Responsavel Gestores do CONTRATD da CARA
Apuracio em roting mensal corrpspondendo ao periode de faturamente, que compreende
Periodividade puray P B Q p

o intervalo de dias entre 21{inclusivej do mas anterior g 20 {inclusive} do més corrente,

PE 051/7066-20%7
SICLG 41591,
Contrato n® 2812/2018;

65/106




CAA
CCONOMICA
FEDERAL

Fator de Nivai
de Servigo

O Fator de Rivel de Servico [FNS) & ajuste pecunidrio a ser aplicada & remuneragio de uma
equipe técnica sontratada, no periodo de faturamento, confarme fatores a seguir:

Tabela do Fatar de Nivel de Sarvigo:

Fator de Nivel de Servico
Desempernho Fatar de Ajuste [FNS}
Superiora 1,11 1,27
1,061,140 1,18
10153145 1,08
0,80a 1,00 31,406
8,7130,79 0,90
(622070 0,80
0532061 0,780
G44a0,52 0,60
0,35 20,43 0,50
inferior 3 0,35 0440

9.5.4.2 Apuraciao de Resultado de Equipe do Grupo 2

Indicadares e
Dbjetivos

servicos realizados por uma equipe téenica contratada durante © periodo de
faturamento.

PRAZO do Servigo ~ tem por objetivo medir o cumprimenio dos prazos definidos
no atendimente dos servigos por uma equipe técnica contratada durante o pericde
de faturamento.

ESTOQUE dn Servigo ~ tem por abjetive medir o nivel de servicas demandados a
uma equipe técnica coniratada para atendimento no periodo e que ndo foram
executados.

DESEMPENHO -~ tem o objetivo de apurar o desempenho da equipe técnica
contratada tendo comn insumos a média dos indicadores QUALIDADE, PRAZO e
ESTDOUE nos 3 (trés) ditimos periodos de faturamentos {inciuinde o atual), ou nos
periodes de faturamentos em que a equipe tiver sido contratada, case menor gue
3 {ires} periodos.

ENS — Fatoy de Nivel de Servico -~ fator ajuste da remuneraglo mensal de ums
equipe técniza cantratada segundo o DESEMPENHO apurado,

Meta

Ameta aceitdvel do desempenho é de pelo menos 8,85, gue equivale ao percentuat
minimo de 85% {oitenta e cinco por cental.
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Método de
Medicdo
{Férmulas}

Calculo INDIVIDUAL dos Indicaderes mensais para UMA EQUIPE:

Qualidadepsaaq = {L Servigos_Enlreguesf {L Servigos_Enfregues + I Servigos_Devalvido}
Prazopencia = {1 - {£ Sarvigos_Com_Atrasc/ T Servicos _Enlregues)
Estoqueperieds = {L Servigos_Enfreques ! I Servigos_Coniratadas }

Calcula dos RESULTADOS pat indicadar, referenta a 93 perindos de faturamento:

Qualidaderimeama = Média {Qualidadepsmr, Qualidadessgnss; QUalidaderuwan)
Prazotrimestms = M&ia {Prazapmssy, Praz0sspmnis; Prazotams)

Estoquetimssts = Média {E5t0quBrnay, ESlDGUEsegunde; ESOOLE o}

Célculo do DESEMPENHO da uma eyuipe para o periads de faturamenta

Desempenhoesss = [ Méda{Oualidadsmmess * Peso} + Méda{Prazotimsss = Pesol +
Madia{Estofquerimens * Pesoll { Soma,_Pesos }

Onde:

Servigos_Entregues: corresponde a guantidade de servigos contratados para
atendimento no periodo de faturamento e que foram entregues por uma equipe
técnica contratada e aceitos pefa CAIXA por atenderem 4s especificagBes e padrSes
de qualidade CAIMA.

Servicos_Devolvidos: corresponde a quantidade de servigos contratados para
entrega no perindo de faturamento, que foram dados por uma equipe £écnica
contratada como entregues, contudo tiveram devolugdo pela CAA para acerto,
por ndo ateriderem as especificagfies e padrdes de qualidade CAIXA,

Saervigos_Com_Atraso: corresponde a guantidade de servigos contratados para
execugdo por uma equipe técnica contratada no perioda de faturamento & que
foram entregues com atraso.

Sarvigos_Contratados: corresponde a quantidade total de servigos contratados
para atendimentn no perfodn de faturamento por uma equipe técnica contratada.

Peso: corresponde 3o peso do indicador para o respectivo Grupo.

Qualidadesimeinf Prazoerimen § EStoqUesimsin: corresponde ao indicadar apurado
no primeiro periodo de faturamento que compde a base de 3 {trés} meses de
apuracio {periodo de faturamento atual},

Qualidade 0 | Praz0segundo | EStOQUEsegunao? cOrrasponde ao indicador apurado
no segundo periodo de faturamento gue compie a base de 3 {trés} meses de
apuragdo {periodo de faturamento anterior ac atuat}.

Qualidaderersim / PraIttecer / Estoqueterse; corresponde 3o indicador apurado
no terceiro perindo de faturamento que compde a base de 3 {trés} meses de
apuracas.

Qualidaden i/ Prazovsmesa / EStOfUeYAmswati COrfesponde a apuragdo do
resultado trimestral de um indicador de equipe técnica contratada, tendo como
base os 3 {trés} Gitimos periodos de faturamente.

Desempanhorstusments: cOrresponde ac desempenho alcangado por uma equipe no
periodn de faturamento, do qual serd caleuladn o FSN ~ Fator de Nivel de Servigo.

P
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1. Utilizar, na apuragdo do resuitado, sempre duas casas decimais.

Fonte Ferramenta de Gestdo dos Servigos Contratados e Gestdo do Processo de
Desenvolvimento
F o o - =
ocm:at € Automitica, utilizando filtros na base de dados das ferramenta de gestio
oleta
Responsdvel ; Gestores do CONTRATO da CAIXA

Pericdicidade

Apuragio em rotina mensal correspondando ao periode de faturaments, que

compreende o intervalo de dias entre 21{inclusive) do més anterior a 20 {inclusive}
do mé&s corrente.

Fator de Mivel
de Servigo

O Fator de Nivel de Servigo {FNS} é » reducBo pecunidria a ser aplicada 2
remuneragde de uma equipe {écnica contratads, no periodo de faturamento, por
ndo atingir os nivels de servigos definidos neste Anexo, conforme fatores a seguir:

Tabela do Fator de Nivel de Servigo:

Fator de Nive! de Sarvigo

Desempenho Fator de Ajuste {FNS}

igual ou superior 2 0,85 1,00

0,752 0,84 0,90

0,652 0,74 0,80

0,55 a 0,64 0,70

0,45a 0,53 0,60

0,35 a 0,44 0,50

Inferior a 0,35 0,40
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9543 Apuragio de Resuitade de Equipe do Grupa 3

Indicadores e
Objetivos

servigos realizados por uma equipe técnica coniratada durante o periodo de
faturamento.

PRAZO do Servigo — tem por objetivo medir o cumprimento dos prazos definidos
na atendimento dos servicos por uma equipe durante o periodo de faturamenta.

ESTOQUE do Servico ~ tem por objetivo medir o nivel de servicos demandados a
uma equipe técnica contratada para atendimento no periode e que ndo feram
executados.

DESEMPENHO - tem o objetivo de apurar o desempenho da equipe técnica
contratada tendo como insumos a média dos indicadores QUALIDADE, PRAZO e
ESTOQUE nas 3 {trés} ditimos periodos de faturamentos [inciuindo o atual), ou nos
perivdos de faturamentos em que a equipe tiver sido contratada, caso menar que
3 {trés] periodos.

FNS — Fator de Nivel de Servico — fator ajuste da remuneragdo mensal de uma
equipe técnica contratada segundo o DESEMPEMHO apurado,

Meta

A meta aceitavel do desempenho ¢ de peio menos §,85, que equivale ac percentusi

! minime de 85% {oitenta e cinco por centol.

Métado de
Medigio
{Fdrmulas}

Célcuto INDIVIDUAL dos indicadores para UMA SPRINT:

Qualidadepsinan = (I Servicos _FEntregues /[ (£ Servigos_Entregues + I
Servicos_Devolyido))

Prazoseriado = {1 - {2 Servigos_Com_Atraso / ¥ Servicos_Entregues)}

EstoqUersisda = {Z Servigos_Entregues/ I Servigos Contratados)

Céjcujo dog RESULTADOS por indicador, referenta a 93 periodos de faturamento:

Qualidaderimesna = Média iﬂuaiidademimeir@: QUE'idadESeguﬂdo; Qual%dademm;m}
Prazotimenrat = Média {F'fa!tip;imefm; PfaZDse;gundn} Pi‘ﬁfﬂ?ﬂrtaim}

Estoquermmestat = Média (Estoguesimeire; ESE00URSsqunts; ESTOQUeTermeire

Célculo do DESEMPENHO de uma equipe sara o periodo de fahuramento:

Desempenhosswe = § Wéda{Qualidadesmmem * Pesol + Média{Prazommesm ™ Peso} +
redia{Estoquetimesa ™ Peso}l / Soma_Pesos }

Onde;

Servigos_Entregues: corresponde a guantidade de servigos contratados para
atendimento no periodo de faturamento e que foram entregues por uma equipe
1écnica contratada e aceitos pela CAIXA por atenderem as especificagBes e padrdes
de qualidade CAIXA.

Servicos_Devolvidos: correspande a quantidade de servigas contratados para
entrzga no pericdo de faturamento, que foram dados por uma eguipe técnica

Per LYNSS
. PE 051/7066-2017 /& 2~ "1,
1/ sicLG 41801 (/4
£9/106 . Contrato n® 2812/2018 | /PRIVICC

5,

./

e i g e



CAIKA
ECONGMICA
FEDERAL

contratada como entregues, contudo tiveram devolugio pela CAIXA para acerto,
por nio atenderem as especifica¢Bes e padrdies de gualidade CAIXA,

Servigos_Cam_Atraso: corresponde 2 quantidade de servigos contratados para
execugio par uma equipe técnica contratada no periodo de faturamento e gue
faram entregues comt atraso,

Servigos_Contratados: corresponde @ guantidade total de servicos contratados
para atendimento no periodo de faturamenta por uma equipe técnica contratada,

Peso: torresponde ao peso do indicador para o respectivo Grupo.

Qualidadeedmenof Prazormers § EstoguBmisein: corresponde ao indicador apurado
no primeiro periodo de faturamento que compde a hase de 3 {trés} meses de
apuragdo {periado de faturamento atual}.

Qualidadescgunde / Pransegunds / ESLOGUEsepneet Orresponde ao indicador apurade
no segundao perfodo de faturamento que compde a base de 3 {{rés) meses de
apuracdo {periodo de faturamento anterior ao atuai}.

Qualidaderereie / Prazotecess / EstoqUetere: correspande ao indicador apurada
no terceiro petiodo de faturamento gue compdie a base de 3 {trés} mases de
apuragdo.

Qualidaderimesera/ Prazotomesra / EstoQUeTimenrmt cOrresponde a apuragdo do
resuitado trimestral de um indicador de equipe técnica contratada, tendo como
base os 3 {trés) Uitimos periodos de faturamento.

Desempenhossurmens: cOrresponde ap desempenho alcangado por uma equipe ro
periodo de faturamento, do guat sera calculado o FSN ~ Fator de Nivel de Servigo,

1. Ltijizar, pa apuracdo do resultado, sempre duas casas decimais.

Fonte Ferramenta de Gest3o dos Servicos Contratados e Gestio do Processo de
Desenvolvimento
Forma de .\ " . =
Coleta Automadtica, utilizandg filtros na base de dados das ferramenta de gestio
Responsdvel | Gestores do CONTRATO da CAIKA
Apuracdo em rotina mensat correspondendo ac periodo de faturaments, gue
Periodicidade

compreende o intervale de dias entre 21inclusive} dao més anterior a 20 {inciusive}
do més corrente.

Fator de Nivel
de Senvigo

O Fator de Nivel de Servigo {FMS} € a redugio pecunidria a ser aplicada 2
remuneragiio de uma equipe técnica contratada, no perfodo de faturamento, por
nae atingir 05 niveis de servigos definidos neste Anexo, conforme fatores a seguir:

Tabela do Fator de Nivel de Servica:

Fator de Nivel de Servigo

PE 051/7066-2017
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Desempenho Fator de Ajuste {ENS}
lguat ou superior a 3,85 1,00
0.75a0,84 0,90
0,65a0,74 0,80
3,55 a0,64 0,70
045205 0,60
0,35a0,44 03,50
inferior 2 0,35 0,40

9544 Apuragdo de Resuitado de Equipe do Grupo 4

! QUALIDADE dos Servigus =~ tem pot ohbjetivo medir ¢ nivel de qualidade dos
servicos realizados por uma equipe técnica contratada durante a periodo de
faturamenta.

S s

PRAZC do Servico — tem par objetive medis o cumprimento dos prazos definidos
no atendimento dos servigos par uma eguipe técnica contratada durante o periodo
de faturamento.

ESTOQUE do Servigo - tem por objetivo medir o nivel de servicos demandados a
uma egquipe técnica contratada para atendimento no perfodo e que ndo foram
executados.

indicad . ' '
nAIeatons e | pesempenho das Equipes de DESENVOLVIMENTO - tem por objetivo medir 0 apoio

Objetivos desta equipe técnica contratada as equipes que executam o desenvolvimeato de
Sprint, tendo como base o DESEMPENHD das equipes do GRUPO 1 apurado no
para o faturamento do perindo.
DESEMPENHO — tem o objetivo de apurado 0 desempenho da equipe técnica
rontratada tendo coma insumos a média dos indicadores QUALIDADE, PRAZO e
ESTOQUE nos 3 {irés) ditimas perfodaos de faturamentos {incluindo o atual}, ou nos
periodos de faturamentos em que a equipe tiver sido contratada, caso menor que
3 (tré&s) periodos.
FNS ~ Fator de Mivel de Servigo — fator sjuste da remuneragiio mensal de uma
equipe segundo o DESEMPENHG apurado.

Meta A meta aceitdvel do desempenho é de pelo menos 0,85, gue eguivale ao percentual

minimo de 85% {oitenta e cinco por cento).
Calcufo INDIVIDUAL dos indicadores mensais para UMA EQUIPE:

Métodao de Qualidaderarieds = {¥ Servigus_Ertregues ! (T Servigas_Entreguas + I Servicos_Devohidal}

Medigio .
o = 1w {¥ Servicos_Cam_Atmsaf 25 Entragues
FStmutas) Prazopesmes = {1 - {I Barvigos_Com Atmsef T Servigos_Entreguesh

Estoquepeid = {F Servigos Falreguesf I Servigos_Ganlratados )
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Calculo dos RESULTADOS poy indicador, referente 2 03 periodos da faturamento:
Quatidaderimesm = Madia {Quatidadesmmre Qualidadessgums: Quaiidsdermms}
Prazotimesm = MEdia {Prazoemmeo, Praz0squds, Praz0temis}

EstoqUeTsamestal = Média {Estoguerrem: Esloquesegsis; ESUrGUE s}

Calculo do DESEMPENHO de uma equipe para o periodo de faturamente:

Desempenhoras = §§ Midin{Quelidadenimers * Peso} + Média(Prazommess © Feso} +
Médin{EstogueTemna * Pesn] + Midia{Desampenhiors.. Gupat * Pesol}/ Soma_Pesos }

Onde:

Servigos_Entregues: corresponde a quantidade de servigos contratados para
atendimento no periodo de faturamento e gue foram entregues por uma eguipe
tecnica contratada e aceitos pela CAIXA por atenderem &3 especificacBes ¢ padrGes
de quaiidade CAIXA.

Servicos_Devolvidos: corresponde a guantidade de serwigos contratados para
entrega nc periodo de faturamento, que foram dados por uma equipe técnica
contratada como entregues, contudo tiveram devolugdo pela CAIXA para acerto,
por ndp atenderem as especificagtes e padries de quatidade CAIXA,

Servigns_Com_Atraso: corresponde a guantidade de servigds contratados para
execugdo por uma equipe fécnica contratadza no periodo de faturamento e que
foram entregues com atraso.

Sarvigos_Contratados: corresponde a quantidade total de servigos contratados para
atendimenio no periodo de faturamento por uma equipe técnica contratada.

Peso: corresponde aq pesa do indicador para o respectivo Grupo.

Qualidadesmerad Pratomumen § ESI0GUERImar: COrresponde ao indicador apurado no
primeiro perfodo de faturamento que compde 2 base de 3 {trés) meses de
apuracio {periodo de faturamento atuaij.

Qualidadeseunds { PIAIDseund, § E5100Uesgmes: COTresponde a0 indicador apurado no
segundo perindo de faturamento gue compde a base de 3 [trés} meses de
apuragio {perfodo de faturamento anterior ao atuall.

Qualidadereers f Prazorece § ESt0GURTereaxo: COtresponde ao indicador apurado no
terceiro periodo de faturamento gue compde 3 base de 3 {trés] meses de
apuragao.

Qualidaderimesref Prazmmenra /| EstoQUernmensy: Cofresponde a apuragio do
resuttado trimestral de um indicador de equipe técnica contratada, tendo como
base os 3 {trés} (itimos periodos de faturamento.

Desempenhosw_Grupol: cofrresponde @ apuragdo do Desempenho das eguipes
técnica contratada para desenvolvimento de sprints do Grupc 1, apurado para o
atual periodo de faturamento.

1] penho: : corresponde ao desempenho alcangado por uma eguipe no
peticdo de faturamente, do qual setd calculado o FSN ~ Fator de Mivel de Servigo.

1. Utiizar, na apuragdo do resultado, sempre duas casas decimais.
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Fonte Ferramenta de Gestdo dos Servigos Cantratados e Gestiio do Progcesso de Desenvolvimenta
Forma de , "
Coleta Automadtica, utilizanda filtros oa base de dados das ferramenta de gest3o

Responsdwel Gestares do CONTRATO da CAIXA

Apuragdo em roting mensal correspondenda ao periodo de faturamiento, fue compraendes

Perindicidade " , ) ) N . . ,
o intervalo de dias entre 23{inciusive} do més anterior a 20 {inclusive} do més corrente.

O Fator de Hivel de Servigo [FHSI € a reducio pecunidria a ser aplicada 3 remuneracio de
uma equipe técnics contratada, no periodo de faturamento, por ndo atingir os niveis de
servicos definidos neste Anexo, conforme fatores a seguir:

Tabeta do Fator de Nivel de Servigo:

Fator de Nivel de Servico
Fator de Nivel Desempenho Fator de Ajuste {FNS}

de Servifo tgeral ou superior a 0,85 1,00
0,75 a 0,84 0,90

0,653 0.74 0,80

0554 0,64 Q.70

0,45 a 0,54 0.a60

0,35 2 0,44 0,50

inferior a 0,35 4,40

854.5 Critéerios de Apuragdo de Valor Agregado ao Negoécio por uma
Sprint

ftem Avaliacio

G valor agregado ao negdgio foi
{13 —Superior & necessidade

i 2~ Conforme a necessidade
{11~ Agquém da necessidade
[]0~Inexistente

1A necessidade emn termos de valor para o
neggocio, apresentada pefo PQ no inicic da
Sprint, foi atendida ao fim desta.

A entrega do software previsto ocorreu:

{13 - Ocorreyu antes do previsto

{12~ Dzorreu no prazo da sprint

{11~ Ocorreu parciaimente, no prazo da sprint
{10~ N3oocorreu

2~ A entrega de software para hemologagaa
ocorreu dentro do praza estabetecido para @
Sprint,

3 — Comunicagdc e aprendizado centinuos | Comunicagde e incorporagdo de Hgles apreadidas
pels eguipe de desenvolvimento. ocorre;
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{13~ Continuamente

[ 12 ~FEm muoitas ocasides
{}1-Em algumas ocasides
{}0~Nunca

4~ Avatiagdo de usudrios dos sistermas. {12 ~acima de 70,00 até 80,00

tdentficaclo da satisfacic dos usudrios pa avaliagdo
mansal do sistema:
[ 13- acima de 86,00

{11 atima de 50,00 até 70,00
[ 10~ nota inferior 2 50,00

Resultado_Valor_Agregado = § Avaliages * 0,1

0546 Critérios de Apuragdo de Qualidade de Software das Sprints
Finalizadas
ttem Avallagio

1~ Resuitado apurado pelas ferramentas de
avaliagdo de qualidade de codigos da CAIXA.

tdentificagdo da nota ohtida na Sprint.

Vator_QOuafldade_Produto = Nota da Avaliagio ™ 0,3

10

10.1

10.2

10.3

10.4

11

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

A transferéncia de conhecimento e tecnologia consiste no fornecimento
de subsidios para que as equipes técnicas da area de Tecnologia da
Informacg&o da CAIXA obtenham todos os conhecimentos necessarios
ao perfeifo entendimento ({argquitetura, dados, objetos, fungoes,
construgéo, instalagdo, manuais e padroes especificos) dos sistemas
que compoem esta carteira da CAIXA.

A equipe técnica da contratada deverd zelar e assegurar a transferéncia
de todo conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servigos
em andamento ou finalizados, para a CAIXA ou empresa por ela
designada.

A transferéncia de conhecimenio e tecnologia é obrigatoria, porém, a
critério da CAIXA, podera ser dispensada quando for considerada
prescindivel para o entendimento da solugéo.

A CAIXA se compromete a disponibifizar pessoal técnico para o
recebimento da transferéncia de conhecimento e tecnologia na data e
prazo acordados com a CONTRATADA,

CANAIS DE ATENDIMENTO
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11.2

12
12.1

12.1.1

12.2

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.3

12.3.1

12.3.2

A CONTRATADA deverd disponibilizar, sem custo adicional para a
CAIXA, os seguintes canais de atendimento para execugdo dos servigos
do CONTRATC:

ajTeiefone;
biE-mail;
c)Central para acionamento das ocorréncias de plantio.

A ferramenta oficial de acompanhamento dos servigos sera provida pela
CAIXA, cabendo &4 CONTRATADA a sua utilizagdo segundo os padrbes
da CAIXA, nao eximindo a CONTRATADA de manter o seu portal de
acompanhamento dos servigos.

PLANC DE TRANSICAO DE SERVICOS
Transigdo de Fornecedores

A transigdo inicial ou final dos servigos refere-se ao processo de
absorgdo ou repasse, respectivamente, pelo novo fornecedor, dos
conhecimentos e competéncias necessarios a continuidade dos
servigos confratados.

Transigao Inicial do CONTRATO

A CONTRATADA tera prazo de até 20 {vinie} dias corridos, a contar da
assinatura do CONTRATQ, para apresentar o seu Plano de Transigao,
a ser aprovado pela CAIXA, para inicio da absorgdo dos servigos a
serem execuiados, evitando qualquer impacio na disponibilidade e
qualidade dos servigos.

A CONTRATADA devera iniciar em até 30 {rinta) dias corridos, a contar
da assinatura do CONTRATO, a execugdo do Plano de Transig&o,
previamente aprovado pela CAIXA.

A conclus&o do Plano de Transigéo devera ocorrer em até 60 (sessenta)
dias corridos, a contar da assinatura do CONTRATQ, podendo
excepcionaimente ser prorrogado, desde que tecnicamente justificado e
haja concordancia da CAIXA.

Plano de Transig3o
O Plano de Transigdo devera apresentar a esiratégia e o método de
tfrabalho da CONTRATADA para absorgao dos servigos, onde devera

constar, no minimo, os seguinies {Gpicos:

ldentificagdo dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na
Transigéo, seus papeéis e responsabilidades.

PE 051/7066-2017
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12.3.4

12.3.5

12.3.6

12.3.7

12.3.8

12.3.9

12.3.10

12.3.11

12,3.12

12.3.13
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Cronograma identificando as tarefas, recursos e marcos de referéncia.

Estruturas e atividades de gerenciamento da {ransigao, as regras
propostas de relacionamento da CONTRATADA com a CAIXA e com a
atual prestadora de servigos, e os niveis de servigos propostos.

Plano de gerenciamento de nscos, de contingéncia e de
acompanhamento da transigao.

Estratégia de recuperagdo da documentagdo efou atualizagdo dos
documentos dos sistemas/projetos, guando for o caso.

Descrigdo de como se dara a cusiomizagdo de seus processos,
metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento durante a Transigao.

Disponihilizagdo de ferramenta de acompanhamentio do processo de
fransigdo pela CAIXA, em fodas as suas fases.

Solicitagdo do cadastramenio e regularizagdo de acessos logicos dos
profissionais da CONTRATADA aos ambientes da CAIXA, com as
devidas permissdes de acesso e perfis de usuario adeguados aos
servicos, anies da emissdo do Termo de Compromisso.

A cada més de atraso para a conclusdo do processo de transicao, a
CONTRATADA pagara muita de 2,0% ({dois por cento} sobre o valor
global do CONTRATO.

Finalizada a f{ransigdo de um servigo, a CONTRATADA emitira o

respectivo Termo de Compromisso de responsabilidade e
confidencialidade.

A emissdo do Termo de Compromisso obriga a CONTRATADA a
cumprir todas as condigdes dos servigos vigentes, inclusive quanto as
previsdes de enirega e desembolso, assumindo total responsabilidade
pela continuidade dos servigos, garantindo que a CAIXA nédo sera
prejudicada com gualguer esforgo adicional requerido,

A aplicagao dos Fatores de Niveis de Servigo {FNS] previstos no ANMS,
bem como as respectivas sangbes adminisirativas, ocorrera somente
apos a concluséo do Plano de Transi¢do, mesmo gue haja prorrogagéo
de prazo, ndo estando dispensada, contudo, a apuragio dos
indicadores do ANMS duranie este periodo.

Transigdo Final do CONTRATO

A transferéncia de todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem
como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos
servigos contratados deverdo ser disponibitizados por meio de um Plano
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de Transicdo, enderegando todas as atividades necessérias para a
completa transicio.

O Plano de Transicdo devera ser eniregue pela CONTRATADA no
prazo de 6 {seis} meses antes do término da vigéncia do CONTRATO,
ou a gualquer iempo, por solicitagdo da CAIXA, com antecedéncia
minima de 30 {irinta) dias corridos.

O plano devera identificar fodos os compromissos, projetos, papeis,
responsabilidades, artefatos, tarefas, a data inicio e prazo da iransigao,
bem como todos os envolvidos com a transi¢éo, e ter a aprovagdo formal
da CAIXA.

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugado do
Piano de Transigdo, bem como a garantia do repasse bem sucedido de
todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servigos peia
CAIXA ou empresa por ela designada.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transigdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforgo que
necessite dedicar a tarefa de completar a transigéo, sem custo adicional
para a CAIXA,

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda
informagdo produzida efou utilizada para a execugdo dos servigos
coniratados deverdo ser disponibilizados & CAIXA ou empresa por ela
designada durante a execugdo do Plano de Transigdo.

SUPERVISAO DA EXECUCAQO CONTRATUAL

Supervisao Contratual CAIXA

A CAIXA indicara, formalmente, no ato da assinatura do CONTRATO as
pessoas responsaveis pela supervisdo formal e operacionai, nas

centralizadoras atendidas, na unidade gestora operacional e unidade
gestora formal do CONTRATO.

Supervisdo da CONTRATADA

A CONTRATADA indicara, formalmente, no ato da assinatura do
CONTRATO, o Preposto Geral de CONTRATO, que devera atuar como
representante principal da empresa junto a CAIXA.

O representante da CONTRATADA devera ser alocado em tempo

integraf junto & CAIXA para gestdo das equipes contratadas, sendo sua
responsabilidade:
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14.1.1
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Acompanhar a execugéo dos servigos prestados pela empresa, ohjeto
do CONTRATO, sendo o interlocutor formal para todo e quaisquer
assuntos junio a CONTRATANTE.

Atuar como responsavel pela equipe alocada, devendo comunicar
imediata e formalmente qualquer problema que comprometa a
execugdo dos servigos.

Responsavel pelo gerenciamento dos niveis de servigo pactuados no
instrumento coniraiuai.

O Preposto devera ser alocado no ambiente CAIXA, devendo a
CONTRATADA indicar também os eventuais substituios, que deverao
responder com grau de autonomia decisoria equivalente ao primeiro.

A CONTRATADA devera garantir que o Preposio detenha,
cumuiativamente, a seguinte qualificagdo técnica:

a} Formagédo de nivel superior em qualquer area, preferencialmente
com curso de extensdo em gestdo na drea de administragéo ou
tecnoiogia;

h} Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro} meses em Gestdo de
Projetos de Desenvolvimento e Manutengdo de Sofiware,
preferencialmente em times ageis.

¢} Experiéncia minima de 12 {doze} meses em atividades de Gesido de
Contratos e Servigos.

A critério e com autorizagdo da CAIXA os critérios de formagio podem
ser flexibilizados.

O Preposto ndo podera ser compartiihados com outros contratos que a
CONTRATADA eventuaimente possua, inclusive com a CAIXA.

QUALIFICAGAD DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera alocar profissionais com especializagdo
condizente com 0s servicos a serem executados, mantendo ao longo da
vigéncia do CONTRATO fodas as condigbes de habilitagdo no certame.

Definigao dos Perfis Profissionais para execugio do servigos

A definigdo dos perfis profissionais para execuglo dos servigos
considera o conhecimento, experiéncia em desenvoivimento de
solugdes de Tf e a formag&o académica.

Na ocasido do cadasitramento da equipe tecnica a CONTRATADA
devera apresentar processo formal contempiando Curricuios, Diplomas,
Certificados, Carteira Profissional e demais documenios para
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comprovagdo da capacitag@o profissional para a execugdo dos
Servigos,

14.11.3 Cabe exclusivamenie a CAIXA a aceitagdo da capacitagéo profissional,
bem como em situagbes excepcionais a flexibilizagao quanto ao tempo
de experiéncia, formagado académica e/ou certificagao exigida que se
fizer pertinente e necessaria & plena execugao dos servigos, desde que
justificada para compor o processo na atendimenio ao inieresse da
CAIXA.

14.1.1.4 Excepcionaimente, mediante formalizagdo do gerente CAIXA, podera
haver a flexibilizagdo da formag&o académica, 0 tempo experiéncia e/ou
certificagZo exigida, desde que justificAvel ao atendimenio ao meithar
interesse da CAIXA.

14.1.1.5 Os perfis profissionais descritos a seguir séo balizadores para execugao
dos servigos, contudo se houver mudanga de tecnologia bem como
modificagdo das necessidades da CAIXA, estes perfis profissionais
deverdo ser tireinados/qualificados pela CONTRATADA efou
substituidos, sempre em negociagao prévia entre as partes.

14.1.2 A seguir sdo detathados os requisitos para os perfis profissionais:

itam Cargo Tempo no Desenvolvimento de solugbes de Tl

Tempg de_ Todos Pele menos 7 anos

Experiéncia

Formagéio Todos _Forman;:a? de nivel superior & pds graduagdo em Tecnoiogia da
informagda.

14.1.3  Area de conhecimento: Desenvolvimento de Software
14.1.3.1 Perfil: Analista/Desenvolvedor — Tecnoiogia JAVA

14.1.3.1.1Competéncias: Analista/Desenvolvedor — Tecnologia JAVA

Compor o time de desenvoivimenio, assumindo itens de trabalho
para desenvolvimento a cada Sprinf.

Realizar as atividades inerentes ao desenvolvimento, tais como

ATRIBUIGAO analise e design, programacgao, testes, requisiios. -

Gerir seu proprio trabalho sinalizando prontamente para a equipe
sobre eveniuais airasos ou outros impedimentos.

Proatividade, capacidade de {rabalho em equipe, capacidade de
HABILIDRDES auto gerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de
comunicagio (capacidade de se expressar oralmente e por gscrito
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com precisdo e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas).

CONHECIMENTO {
ATIVIDADES

a)

h}

k)

Principios e praticas de desenvoivimento de software Agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e
Kanban;

Analise de requisitos funcionais, ndo~funcionais e requisitos agais;

Padroes de projeto {enlerprise integration paiterns, design
patterns, SOA, microservices patterns};

Meodelagem de dados relacional;

Arquitetura de apiicagbes em trés camadas e modela MVC;
interfaces responsivas.

Integrag@o entre sistemas: Mensageria, JMS, Weab services,
Barramento de servigos (WebSphere Message Broker), REST,
EJB 3;

Javascript, ECMAScript 5 e 6 ou superior, Ajax, JQuery, Angular
JS 1.5 ou superior e Bootstrap 3 ou superior, HTML 5, XML, CSS
3 e ASP;

User Experience {(UX)} e conceitos de usabilidade;

Integragio continua (continuous infegration), Jenkins, test-driven
development (TDD), acceptance test-driven development
{ATDD), espectificagdo por exemplo, refactoring, entrega continua
{continuous delivery};

Testes de software: teste de unidade, integragdo,
sistemaffuncional, aceitagiofestéria, carga, desempenho,
vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade. Auiomatizagéc de
testes funcionais, de unidade e de carga com ferramentas de
software. Testes de unidade em Java com a ferramenta JUnit 3
ou superior. Automatizagio de testes funcionais com a ferramenta
Selenium Webdriver 2.4 ou superior @ com Protractor. Testes de
carga com JMeter 2 ou superior;

Programagédo Java para Web: JEE 6 ou superor, JSE 5 ou
superior, JSF versbes 2.x, JPA 2 e Struts 1.x;

m) Programacao de aplicagdes Java SWING;

ny
i

Analise estatica de codigo com a ferramenta ScnarQube;

Construgéo de consultas a bancos de dados em linguagem SOL;
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p) Conceitos de controle de versdo de cddigo-fonte e uso das
ferramentas Claarcase;

q) 1DE Eclipse.

Oracle Certified Professional ~ Java SE Programmer {vers3o 5 ou

CERTIFICAGAD \
EXGIDA superior}.

CerFicagho | oD Certified Scrum Developer
DESEJADA

S0 — Professional Scrum Developer

14.1.4 Area de conhecimento: Desenvolvimento de Software

14.1.4.1 Perfil: Analista/Desenvolvedor ~ Tecnologia COBOL

14.1.4.1.1Competéncias: Analista/Desenvoivedor — Tecnologia COBOL

ATRIBUIGAD

Compor o time de desenvalvimento, assumindo itens de trabaiho
para desenvoivimento a cada Sprint.

Realizar as atividades inerentes ao desenvoivimenta, tais como
anslise e design, programagao, testes, requisitos,

Gerir seu proprio trabalho sinalizande prontamente para a equipe
sabre eventuais atrasos.

HABILIDADES

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
auto gerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de
comunicagio {capacidade de se expressar oraimente e por @5Criio
com precisao e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas}.

CONHECIMENTO/
ATIVIDADES

a} Principips e praticas de desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming {XP) e
Kanban.

by Familiaridade com ferramentas utiiizadas para tesies e
automatizacdo de testes COBOL;

c) Andlise de requisifos funcionais, nac<funcionais e requisitos
ageis;

d} Habilidades de programacgdc na finguagem Enterprise COBOL
4.0 ou superiar;

e} Conhecimentos na plataforma IBM (z/OS, DB2, CICS, JCL, TS0,
MainView, Strobe e Control-M);
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f) Experiéncia atuando como analista em plataforrna mainframe;

g) Conhecimento em moedelagermn de banco de dados relacionais,
andlise de perforrnance em banco de dados;

h) Cenhecimento de arquivos de dados VSAM;
iy Conhecimento de arquitetura orientada a servigos (SOA)

j} Conhecimentos em qualidade de cddigo e analise de
performance de aplicagbes mainframe;

k} Experiéncia na ulilizagdo de Interfaces de acesso CICS,
CICS/WEB, Broker, MQ Series;

I} Testes de software: teste de unidade, integragéo,
sistema/funcional, aceitag@o/estoria, carga, desempenho,
vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade. Automatizagdo de
{estes funcionais, de unidade & de carga com ferramentas de
software,

m) Conceitos de controle de verséo de cddigo-fonte e uso das
ferramentas Clearcase.

C5D — Certified Scrum Developer
CERTIFICAGAO

DESEJADA .
P5D ~ Professional Scrum Developer

14.1.5 Area de conhecimento: Analise de Negécio
14.1.5.1 Perfil: Analista de Negacio

14.1.5.1.1Competéncias: Profissional para Analise de Negdcio

Facilitagda, mapeamento e proposigdo de solugfo para necessidades
de negdcio,

Colaborar na andlise e registro das necessidades de negocio do
ATRISUIGAO cliente, propondo solugdes de negdcio que melhor o atendam.

Auxifiar ao product Owner na decomposigdo das necessidades de
L negocio identificando os requisitos geradosfimpactados dos sistemas
em forma estdrias de usuario para inicio da execugdo do sprin,

Habilidades de comunicaggo, facilitagdo, interagéo, pensamento

HABILIDADES . C o o oA
visual, visdo sistémica, cocriagdo e simplicidade.
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Postura empreendedora, viso helistica do negécio, habilidade para
analisar criicamente os fundamentos de um negdcio e do modeio de
negaocio,

a) ldentificar e mapear necessidades de negdcio de forma pratica &
visual,

b} Representar as necessidades de negodcic em forma de mapas,
requisifos de negécio e esidrias de usuario;

c) Dominar os conceitos de andiise e processo de negdcio, design
cenirado no usudrio e de métodos ageis.

d) Ter habilidade de facilitagdo e condugio de workshops e oficinas
utifizando técnicas tais como:

a. Design Thinking;
b. Business Modei Canvas;
¢, UX Design.

e} Conhecimento de préticas de analise de negécio, MVP {(Minimum
Viable Product) e requisitos ageis;

f) Entender os processos de negdcio, produios e servigos existentes
e suas regras com objetivo de prover solugao de T] sempre gue
necessario;

g) Entender as necessidades de gestor do negécio e clientes/usuérios
para propos solugoes,

h) Conhecimento dos metodos:

a. SCRUM;
b. Lean Startup;

i) Conhecimento de ferramenias e solugbes de T| para solucionar
probiemas de negdcio, facilidade para identificar sarvigos de Tl que
possam ser reaproveilados em diversos negécios ou efapas de um
processc de negacio.

CSPO - Certified Scrum Product Owner

Certificagao UX-PM Nivei 1

CONHECIMENTO/
ATIVIDADES

CERTIFICAGOES
DESEJADAS PMI-PBA (Profissional em Analise de Negdcios do PMI)

HBA-CCBA {Certificate of Competency in Business Analysis}

14.1.6  Area de conhecimento: Gerenciamento de Projetos
14.1.8.1 Perfil: Gerente de Projetos

14.1.6.1.1Competéncias: Profissional para Gerenciamento de Projetos

a) Apoiar na definigdo e manutengéo do Roadmap dos produtos em
desenvoivimento paralelo;

b} Apoiar na esiratégia de implantagdo encadeada de versges de

ATRIBUIGOES software;

c} Pianejar as entregas de versdes para implantagao;

d} Apoiar na priorizagéo do backlog do produto;

e) Apoiar as coordenadores Caixa no plangjamento, execugao e
controle dos projetos, acompanhar o andamento dos sprints
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buscando garantir o cumprimento dos compromissos em prazo,
cusio e gualidade.

Aplicar o conhegimento, as habilidades, as ferramentas & as técnicas de
gerenciamento de projetc 2 uma ampla variedade de tarefas para atender acs
requisitos e entregar um resullado final para um projeto especilfico, sendo
necessario;

a)} Experiéncia no dominio do aplicative & no desenvolvimenio de
software;

b} Habilidades de andlise e gerenciamento de nscos, estimativa,
plangjamento e analise de decisbes; Habilidades de apresemacao,
comunicagio & negaciagdo;

c} Mostrar capacidade de lideranga e de desenvolver o espiriic de equips;

d} Capacidade de gerenciamento de tempeo e triagem e um histérico de
decisOes acertadas tomadas rapidamenta em sifuagdes da stress;

HABILIDADES | g} Ter habilidade no relacicnamento interpessoal e mastrar bom senso na
CONHECIMENTO selagdo de pessoal;
fy Ser objetive na definigdo e avaliagac do trabatho, assegurando a
participagdo de foda a equipe na co-criacéo dos planos;
g} Ter como objetivo agregar valor ao produte de modo que este atenda
as expectativas do gestor de negbcio e cliente;
h} Conhecimento em geréncia de projetos;
1) Conhecimento dos frameworks/préticas abaixo:
a. SCRUM;
b. SAFe;
c. Lean Kanban;
d. Lean Startup;
e. Project Model Canvas;
Peio menos umas das certificagdes abaixo, ou equivalente:
EERTIF!CAQAO » PMI-ACP - Profissional Certificado em Méfodos Ageis do PMI®;
XGIDA

» SAFe Agiiist (SA);
» PSM - Professional Scrum Master,

CERTIFICAGAC
DESEJADA

PMP ~ Prafissionai de Gerenciamento de Projetos {PMP)Y&;

14,1.6.1.2 Competéncias: Coach Agil

Profissional com conhecimentos em Agile Coaching aplicado aos
desafios relacionados & implantagdo, lideranga e facilitagdo de
processos ageis {Scrum, XP, FDD, Lean Kanban, SAFe etc).

ATRIBUIGAO - - :
Conhecer técnicas e praticas dgeis bem como de ferramentas e
modelas de Coaching para maximizar a performance de individuos e
times envolvidos nos ecossistemas ageis,
A, Coaching para individuos:

CONHECIMENT

0 /HABILIDADES a. Modelo GROW

b. Modelos para feedback

PE 051/7066-2017
SICLG 41591
Contrato n® 2812/2018

84/106




o CAIXA
A ECONOMICA
FEDERAL

c. Metacognizagio
d. Hipdteses camportamentais

B. Coaching para times dgeis
a. Personal, Executive e Team Coaching
b. Coaching para atuar em disfungbes de um time
c. Desenvolvimento de Competéncias
d. Facifitagdo de retrospectivas compoertamentais em times
e. Facilitagdo e coaching apoiados por Capvas

Conhecimenta frameworks de gersnciamento de projetos ageis como
SCRUM, SAFe e Lean Kanban;

CERTIFICAGAD
EXiGIDA

SAFe Agilist (SA)

14.1.6.1.3

Competéncia: Analista de Configuragao e Mudanga

ATRIBUIGAD

Responsave! por gerenciar a configuragdo ® mudangas nos sistemas
ja existentes {solugdo de negdcios da CAIXA} e nos projetos de
desenvolvimento de novas solugdes, inciuindo a criagéo de finhas de
base, verificacio de padries de nomes e de organizagéo dos itens de
configurac&o na ferramenta de Geréncia de Configuragao, bem com o
controle de configuragdo e mudanga dos produtos entregues a
CAIXA.

Prestar suporte a atividade de desenvoivimento de produtos para que
os desenvolvedores e integradores tenham espagos de trabalho
adequados para criar e testar seus trabalhos e, dessa forma, parmitir
que todos os produtos de trabalho fiquem disponiveis para inclusao
no ambiente de implantagdo de forma controlada quando solicitado
ou conforme necessario. Q profissional também deve assegurar que
estes ambientes facilitem a revisdo do produto e as tarefas de
controle de mudangas e de defeitos. Também é responsavel por
gravar 0 Plano CM e relatar estatisticas de progresso com base em
controles de mudangas, assim como fazer e manter auditoria de
configuragéo do software {aplicagdo de negdcio) produzidos.

HABILIDADES/
CONHECIMENTO

a) Conhecimento & experiéncia nos principics e na disciplina de
Geréncia de Configuragac;

b} Conhecimento e experiéncia em integragao continua;

c) Experigncia com ferramentas de controle de verséo: ClearCase
(Base e UCM)}, Subversion e GIT (plataforma baixa/intermediaria)
& CA ENDEVOR {ambiente mainframe);

d) Experiéncia com ferramentas de integragdo continua: Jenkins,
Sonar, Maven, Nexus;

&) Configurar servidores de aplicagdo. WebSphere e JBoss
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14.1.7 Area de conhecimento: Arquitetura de Software

14.1.7.1 Perfil: Arquiteto

14.1.7.1.1Competéncias: Argquiteto de Software

Colaborar na definic&o de arquitetura de novas soluctes e
manutengdes das arquiteturas atuais.

Orientar os desenvolvedores quanto aos padrdes de projetos

k)

h

adotados.
ATRIBUIGAD Apotar na definigdo das tecnologias a serem utilizadas para
determinado desenvolvimenio.
Realizar a integragdo {empacotamento) e merges {mesclas) de builds
paralelamente desenvolvidos.
a) Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo
o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban.
b) Analise de requisitos funcionais e nao-funcionais:
¢} PadrGes de projeto (emterprise integration patterns, design
patterns, SOA, microservices patlternsy;
d)} Modelagem de dados relacional e banco de dados IEM/DB2.
e} Arquitetura de aplicagbes em trés camadas, modeio MVC.
f) Integragdo enftre sistemas: Mensageria, JMS, WebSphere MQ,
Web services, Barramento de servigos (WebSphere Message
Broker), REST, EJB 3
g) Javascript, Angular S 1.5 ou superior e Bootstrap 3 ou superior,
HTML 5, ECMASCcript & e 6 ou superior, CSS 3
h} User Experience (UX} e conceitos de usabifidade.
i} Interfaces responsivas.
i} Integracdo continua (confinuous infegration), lest-driven
development {TDD}, actepiance test-driven development (ATDD),
HABILIDADES/ especificagdo por exemplo, refactoring, sentrega continua
CONHECIMENTO

{continuous delivery).

Testes de software: teste de unidade, integragéo,
sistemalfuncional,  aceifagdofestdria, carga, desempenho,
vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade. Automatizagdo de
testes funcionais, de unidade e de carga com ferramentas de
software. Testes de unidade em Java com a ferramenta JUnit 3 oy
superior. Automatizagio de testes funcionais com a ferramenta
Selenium Webdriver 2.4 ou superior e com Protractor. Tesies de
carga com JMeter 2 ou superior.

Programagdo Java para Web: JEE 6 ou superior, JSE 6 ou
superior, JSF versfes 2.x, JPA 2 e Struts 1.x.

m) Programagao de aplicagdes Java SWING.

n)
0}
P}

q}

Andlise estatica de cddigo com a ferramenta SonarQube.
Construgdo de consultas a bancos de dados em finguagem SQL.
Conceitos de confrole de versdo de cédigo-fonte e uso das
ferramentas Clearcase.

IDE Eclipse
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r} Conhecimentos basicos de Linux e COBOL/CICS

s) Conceilos e implementagdo de recursos de seguranga de
aplicagdes (OWASP, JAAS, LDAP, RACF}

1) 10 anos de experiéncia com desenvolvimento e impiantagao de
sislemas JavafJEE

u} Experiéncia com sistemas de aita performance {mithares de
transagdes por segunde) com grande volume de dados (milhdes
de transagtes diarias).

CERTIFICAGAD Oracle Certified Professional ~ Java SE Programmer (versac 5 ou

EXIGIDA superior).

14.1.7.1.2 Competéncias: Profissional para Integragao

Responsavel por:

a) Realizar a validagdo no pacote final proveniente da integragao de

B dois ou mais produtos de Sprinis;

ATRIBUICAD b) Apoiar a homologag&o de versies;

c) Manter em execugdo processos dos sistemas nos ambientes
infernos;

d} Apoiar a equipe de homologacio ativa (HMP) dos sistemas.

aj Realizar {estes de aceitagao, compatibilidade, regresséo,
funcionais, ndo funcionais (exploratérios, conectividade,
seguranga, esiresse e cargaj;

by Manutengdo dos ciclos dos sistemas {homologagéo ativa) em
ambientes definidos, com rotinas didrias, mensais, baich e
interfaces.

c} GConbhecimento de failhas e técnicas de tesies em software;

d} Conhecimentos de ferramentas de gestéo de testes, bug tracking
e teste automatizado. Experiéncia em Gestio e planejamento de
Testes.

e} Deve ser capaz de planejarfexecutar Testes para afinhar o escopo
da disciplina ao prazo disponivel.

fy Ter conhecimento para realizagdo de Testes o validagbes de
Seguranga, sendo capaz de identificar vulnerabilidades de
seguranga ¢ propor methorias nos sistemas.

g) Deve ser capaz de avaliar os aspectos mais comuns de
seguranga indicados peio arganismo OWASP
{https://www.owasp.org/).

h} Deve ser capaz de avaliar os Requisitos ndo-funcionais de
Desempenho de um sistemna através do uso de ferramentas
especificas e monitores.

i) Deve ser capaz de utilizar ferramentas especializadas em
automatizacgio, performance e planejamento, gerenciamento
execugdo de testes.

i) Experiéncia em geragdo de documentagéo basica de Testes
como Planos, Roteiros Evidéncias e Massa de Testiss.

k) Deve ser capaz de criar scripts na ferramentas especialistas, bem
como trabathar com execugéo automatizada com massa de dados
variavei {datapool).

CONHECIMENTO/
ATIVIDADES
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Iy identificar os #ens de teste-alvo a serem avaliados pelo esforgo de
teste;

m} Avaliar o resuftado de cada ciclo de teste.

CERTIFICAGAD
EXIGIOA

Pelo menos uma das certificagdas abaixo, ou equivalente:

¢ ATC — Analista de Teste Certificado do IBQTS - Instituto Brasileiro
de Qualidade em Testes de Software;

« CBTS - Certificagio Brasileira de Teste de Sofiware da ALATS -
Associagdo Latino Americana de Teste de Software ou
equivalente ou certificagtes similares;

¢ CTFL - Certified Tester Foundation Level.

14.1.71.3

Competéncias: Profissional para Ambiente

ATRIBLICAO

Responsavei por:
Criagdo, configuragdo, manuiencio e equalizagcdo de ambientes
para degenvolvimento e {este.

a)

CONHECIMENTO/!
ATIVIOADES

aj Sistemas operacionais;

b} Banco de dados Oracle, DB2 e PostGreSQL;

¢) Arquiteturas tecnoldgicas de alta e baixa plataformas.
d} Servidor Microsoft lIS

e} Websphere Application Server

fy JBoss Application Server

g} Nog¢bes das Linguagens de Programacéo {Java, ASP, COBOL,
JCL).

h} MQ Broker
i} NogBes da navegagsio e utilizagao de TSO
i} Conhecimenio em CICS.

CERTIFIGAGAO
DESEJADA

Pelo menos uma certificacdc em Sistemas Operacionais.

14,1,7.2 Area de conhecimento: Seguranga

14.1.7.2.1Perfil: Profissional para Seguranga

14.1.7.2.2Competéncias: Profissional para Seguranga

Essa fungdo identifica vuinerabilidade em cddigo fonte, monitora o

ATRIBUIGAO processo de codificagdo em detalhes e analisa os resuitados em cada
ciclo de verificagao buscando um codigo cada vez mais seguro.
a) Boas habilidades analiticas;
HABIL{DADES f b) Disposigéo para desafios e gosto pela pesquisa;
CONHECIMENTO c) Alengao a detathes e fenacidade.

d} Conhecimento de falhas e erros comuns no desenvolvimenio:

A

a8
|
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e} Conhecimento do sistema ou do aplicativo em teste (altamente
desejavelj;

f) Experiéncia em uma variedade de esforgas de teste {desejavel).

g} Conhecimentos da ferramentas de gestan de vuinerabilidade, bug
tfracking e teste em caixa branca e caixa preta.

h} Experiéncia na utilizagdo de infraestrutura de chaves publicas em
ambientes Windows / Linux com linguagem JAVA.

ATIVIDADES

Essa fung@o & responséve! principelmente por; a) identificar as
vulnerabilidades em codificagio de aplicativos/sistemas; b) definir
planc de corregdo das vulnerabilidades encontradas nos testes
seguranga realizado; c) coletar e gerenciar os dados do tesle de
seguranga; d} avaliar o resultado de cada ciclo de teste de seguranga.

CERTIFICAGAD
DESEJADA

IS0 27002 (certificagdo com objativo & em estabelecer normas para iniciar,
implementar, manter @ melhorar a gestio de seguranga da informagéo},

CompTIA Security+ {cerfificagdo com objetive de validar os conhecimentos a
habilidades de seguranga de T, abrange os principios essenciais para
seguranca de rede e gestdo de risces com referéncia nas methores praticas
de seguranga);

CEH (certificacAo de “hacker étlico”, ela valida uma variedade de
técnicas e ferramentas de varios fabricanies que os criminosos
utilizam para invas&o).

14.1.7.3 Area de conhecimento; Desenvolvimento de Software

14.1.7.3.1  Perfil: Analista/Desenvoivedor — Tecnologia Mobile/Moével

14.1.7.3.1.1 Competéncias:; Analista/Desenvolvedor - Tecnologia
Mobile/Movel

ATRIBUIGAD

Compor o time de desenvoivimento, assumindo itens de trabalho
para desenvolvimento a cada Sprint,

Realizar as atividades inerentas ao desenvolvimento, tais como
analise e design, programacao, tesies, requisitos.

Gerir seu proprio trabalho sinalizando prontamente para a equipe
sobre eventuais atrasos ou outros impedimentos.

HARBILIDADES

Proatividade, capacidade de {rabatho em equipe, capacidade de
auta gerenciamento e fomada de decisdo, capacidade de
comunicagio {capacidade de se expressar oraimente e por escrito
com precisao e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escrilas e faladas).

CONHECIMENTO /
ATIVIDADES

a) Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,
inciuindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e

Kanban;
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b} Andlise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e requisifos
ageis;

c} Padrbes de projeto {enterprise integration patterns, design
patterns, SCA, microservices pattemns),

d) Modelagem de dados relacional e NoSOL;

e) Arquitetura de aplicagbes em camadas e modelo MVC;

f) Interfaces responsivas e design para telas pequenas.

g} Integracdo enfre sisiemas: Mensageria, JMS, Web services,
Barramento de servigos (WebSphere Message Broker), REST,
EJB 3;

hy Javascript, ECMAScript & e 6, Angular JS 1.5, 2.0 ou superior e
Bootstrap 3 ou supserior, HTML 5, C8S 3, SASS, LESS;

i} Java {Android), Swift e Objective C (iQOS);

i} User Experience {UX} e conceitos de usabilidade;

k} Integragao continua {(continuous integration), Gradie, Maven,
Nexus, Jenkins, test-driven development (TDD), especificagdo
por exemplo, refactoring, entrega continua {continuous delivery};

Iy Testes de softwars: teste de unidade, integragéo,
sistema/funcional, aceita¢do/estoria, carga, desempenho,
vulnerahilidade, usabilidade, acessibilidade. Automatizagdo de
testes funcionais, de unidade e de carga com ferramentas de
software. Testes de unidade em Java com a ferramenta JUnit 3
ou superior, Automnatizagdo de testes funcionais com a ferramenta
Selenium Webdriver 2.4 ou superior e com Protractor. Testes de
carga com JMeter 2 ou superior;

m) Analise estatica de cddigo com a ferramenta SonarQube;

n} Construgdo de consultas a bancos de dades em finguagem SQL
e MoSaL;

oi Conceitos de controle de versdo de cddigo-fonte e uso das
ferramentas Clearcase e GIT;

p) 1DE Eclipse, Android Studio e XCode,

Qracle Certified Professional — Java SE Pragrammer {versio 5 ou

superior}
CERTIFICAGAQ
ExiGiDA Ou
AND-401 - Android Appiication Deveiopment
CS0 ~ Certified Scrum Developer
CERTIFICAGAO
DESEJADA PSD - Professional Scrum Developer

14.1.8  Area de conhecimento: Experiéncia do Usuario

14.1.8.1 Perfil: Analista de Experiéncia do Usuario (UX Designer)

14.1.8.1.1 Competéncias: Profissional especialista em experiéncia do usuario

ATRIBUIGAO » _Buscar conhecer a respeito do piiblico usuario
CGERY, o PE 051/7066-2017
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Planejar a experiéncia para o usuario em sistemas e
aplicativos;

Entender como fazer uma Anéiise Heuristica

Fazer Benchmark

Realizar testes A/B e testes de usabilidade com usuarios
Prototipar projetos de interface

identificar problemas de usabilidade

Criar hipdteses e testes para solugdes de problemas

Aumentar o tempo de permanéncia nos sites e aplicativos
mobile

Aumentar o numero de conversdes nas landing pages e
aplicativos mobile

Realizar pesquisas de design centrado no usuario e testes de
usabilidade,

o Preparar e documentar as conclusdes e
documentagdes

o Analisar e apresentar os resultados da
investigagies e pesquisas para os gestores.

Curiosidade, empatia, ser questionador, ter constante inferesse em

HABILIDADES se manter atualizado sobre os temos de experiéncia e usabilidade,

alta experiéncia de uso de internet e aplicativos moveis.

a) Conhecimentos avangados de design grafico;

by Conhecimentos de programagao;

e} Conhecimentos de inferagdo cenirada no usuario;

d) Conhecimentos a respeito de psicologia voltada para o design

CONHECIMENTO/ emocional;

ATIVIDADES e) Dominar os métodos de pesquisa pela internet;

) Saher fazer leituras de dados de ferramentas de webAnalytics;

g} Inglés avangado;

hy Conhecimento das ferramentas de Design Thinking e Design
Sprint;

135 CONSIDERAGOES FINAIS
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A CONTRATADA devera primar pela entrega dos servigos nos prazos
esiabelecidos, mantendo o padrdo de qualidade esperado e o
atendimento dos niveis minimos de servigos previsios.

Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, sendo
vedada a cesséao e transferéncia dos servigos objeto desta Contratagao.,

A CONTRATADA devera observar todas as normas, padrdes,
processos, metodologias, procedimenios e ambientes operacionais da
CAIXA.

Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execugdo dos servigos contratados.,

Garantir que iodas as enitregas efetuadas estejam compativeis e
aderentes ao ambiente da CAIXA.

Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o
modeio de dados corporativo da CAIXA,

A necessidade de manter os padrées de nomenclatura e representagéo
do modelo de dados da CAIXA segue as regras especificadas em
normativos intemos, nas condi¢oes neles especificadas.

Manter os padrbes de seguranga seguindo os normativos internos,
orientagbes e solugdes de seguranga para arquitelura das
implementagdes corporativas com relagéo aos servigos de identificagéo,
autenticagdo, autorizagéo e auditoria; gerenciamenio de identidade;
desenvolvimento seguro e tratamento de incidentes de seguranga.

CAIlXA tera ampla liberdade de alierar/atualizar as versdes dos sistemas
operacionais, linguagens de desenvolvimento de sistemas, ferramentas
de apoio ao desenvolvimento e manutengdes de sistemas, todos de sua
propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade,
cabendo & CONTRATADA adaptar-se as respectivas mudangas.

A CAIXA tera tambem ampla liberdade de alterar os processos,
ferramentas de apoio aos processos, normas, padrbes, orientagbes,
guias e methores préaticas por efa adotadas, cabendo a CONTRATADA
se adaptar as respectivas mudangas, s suas expensas, dentro de
prazo a ser negociado entre a CAIXA e a CONTRATADA.
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156.10.1 Caso a CONTRATADA comprove tecnicamente o desequilibrio
econdmico financeiro do CONTRATQ junio a area formal de contratos
da CAIXA provenienie de afteragdo de padroes, modelos, mefodologia,
métrica e demais balizadores na execugdo dos servigos, a CAIXA
efetuara avaliagdo do pieifo em conformidade com o previsto em lei e
aditivo contratual, se for o caso.

—
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ANEXO Vil

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPGAO E AO CONLUIO
ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A,, inscrita no
CNPJ/MF n®? 58.069.360/0001-20, por meio do seu representante devidamente
constituido, Bruna Marcucci Pedro, portadora da Carteira de identidade RG n®.
44,124,890 SSP/SP, inscrita no CPF sob o n°® 368.992.128-70, doravante
denominado licitante, para atendimento ao Edital de Pregao Eletrénico n.*
051/7066-2017.

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econdmicos a
dectara¢ao de adesdo a principios, atitudes e procedimenios que possam mudar a
vida politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica de tais pnncipios;

- Desejosa de oferecer & nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas praticas de ética empresaral, que possam
erradicar a corrupgdo do ro} das estratégias para obter resuitados econdémicos:

- Ciente de que a erradicag¢do das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de
um esforgo dos agentes econdmicos socialmente responsaveis para envolver em
tais iniciativas um nimero cada vez maior de empresas e organizagdes civis;

Sob as penas da lei, em especial 0 art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro e art. 90 da
Lei 8.666/93, se compromete a;

1. Adotar, ou reforgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as
pessoas que integram as suas esfruturas conhegam as leis a que estdo vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las
integraimente, especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos para
a CAIXA;

2. Proibir, ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizag¢do que atue
em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou oferega suborno,
assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta
ou indireta, a qualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisdo
favoravel aos seus negocios;

3. Proibir ou reforgar a proibigio de que qualquer pessoa ou organizagio que aja
em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vincujo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com
funcionarios CAIXA;

4, Evitar que pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
gtabelega qualquer relagdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro
~de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidoneas pela
Administragéo Publica;

5. Nao tentar, por qualquer meio, infiuir na decisdo de outro participante quanto a
participar ou ndo da referida licitagao;
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5. Apoiar e colaborar com a CAIXA em quaiquerl apuz'ggéo de s‘uspeita de
frreguiaridade ou violagdo da lei ou dos princip_;os éticos refletidos nesta
declaragéo, sempre em estrito respeito a legisiagéo vigente;

E. ainda, deciara que:

7. A proposia apresentada nesta licitagdo foi elaborada de maneira independente
e que o seu conte(ido, bem como a inten¢do de apresenta-fa nao foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus sécios-dirstores ndo constam em listas oficiais por infringir
as regulamentagbes pertinentes a valores sécios-ambientais, hem como n&o
conirata pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem
de tfais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extens@o deste documento e que detém
pienos poderes e informagdes para firma-lo.

Brasitia/DF

STEFANINI CONSULTORIA E ASSESS( EINFORMATICA S.A.
Bruna Marcucei Pedro ' o '

Procuradora {i o

RG: 44.124.890 SSP/SP e

CPF: 368.992.128-70

A
Raconhagy pir
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DECLARAGAO - VEDAGAO AO NEPOTISMO |

A STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM iNFDRﬁdATICA S.A,
DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1. Seus socio(s), dirigente(s) ou administrador (es} néo é(sdo) empregado(s) da
CAIXA e nédo possui{em) vincuio familiar {conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos
termos dos artigos 1.591 a 1.585 da Lei n® 10.406/2002 — Cddigo Civil) com:

- Empregado(s) detentor (es} de cargo comissionado que atue(m) em area da
CAIXA com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servigo objeto do presente
conf{rato/credenciamento;

- Empregado{s} detentor {es} de cargo comissionado que atue{(m) na drea
demandante da contratagao/licitagdo/credenciamento;

- Empregado(s} detentor {es) de cargo comissionado que atue{m) na area que
realiza o credenciamentofiicitacdo/contratagdo:;

- Autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as dreas supramencionadas.

2. Néo tem e que néo contratara prestador (es) para a execugao de servigo objeto
deste contrato/credenciamento, com vinculo famifiar (cnjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n® 10.406/2002 — Codigo Civif)
com empregado{s} CAIXA que exerca cargo(m) em comissao ou fungéo de
confianga:

- Em area da CAILXA com gerenciamento sobre o contrato ou sobre 0 servigo objeto
do presente credenciamento/conirato:

- Na area demandante do credenciamento/contratacéofiicitagdo;
~ Na area que realiza o credenciamento/licitagao/contratacéo,

Brasilia/DF : j 4 de margo _de 2018

BRUNA MARCUCCI PEDRG
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STEFANINI CONSULTORIA E&A/ S SESSURIAEN NFQ&MA’I‘;CA S.A.
Bruna Marcucci Pe T
Procuradora e
RG: 44,124,890 SSP/SP
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ANEXO Xii
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE

Considerando que por motivos contratuais havera troca de informagdes, sendo
algumas de cunho confidencial, conforme conceituado no anexo, o Prestador de
Servicos da empresa STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
INFORMATICA S.A. {CONTRATADA) abaixo assinado e gualificado, na condigdo
de participante dos Servigos de desenvoivimento de software para atendimento,
predominaniemenie, do segmenio de INTERNET BANKING CAIXA, DECLARA,
para todos os fins e efeitos, que se compromete a observar o mais estrito sigilo
sobre todo e qualquer ato, fato e/ou informagdo que lhe forem confiados, ou acs
guais tenha acesso por quaiquer meio ou modo de comunicagdo, em fungéo de
suas atribuigbes e participagao no referido Contrato CAIXA,

Conforme estabelecido em Contrato, a obrigagdo de ndoc divuigagdo de
informagdes da CAIXA, sendo ou néo classificadas como sigilosas e confidenciais,
permaneace valida apos o término de vigéncia ou rescisdo do conirato, contados a
partir da data de inicio dos trabathos objeto deste Termo.

E por estar de acordo com o disposto neste Termo, assina o presente Termo, em
duas vias, de igual teor & forma, juntamente com as testemunhas abaixo, para que
produzam um so efeito.

Brasilia/DF , jj: de mart;o de 2018

BRUNA MARCUCCI PEDRO.
CPF n¢ 368,992,128~ -T0
RG 44.124.8901 770

STEFANINI CONSULTORIAE
Bruna Marcucci Pedro ' _
Procuradora SN
RG: 44,124.890 SSP/SP

CPF: 368,992.128-70

Testemunhas

Chlkot (] Dlnds

Nome: %i%&»‘ﬂ f&‘mﬁw@wb%
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ANEXQO Xl
GUIA DE ORIENTAGAQO DE METRICAS

EM ANEXO
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ANEXO Xiv
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO - CONCLUSAO DA TRANSIGAO

A Empresa STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A.
conforme Pregic Eletrénico n.° 051/7066-2017, da CAIXA ECONOMICA
FEDERAL (CONTRATANTE), Processo Administrativo n® 7066.01.1287.0/2017,
declara por meio deste TERMO DE COMPROMISSO ter finalizado a transigdo do
, @ estar apta a aiender quaiquer solicitagdo
da CONTRATANTE, como definide no Edital em questdo e CONTRATO N-*

A Empresa STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S A.
{CONTRATADA), a partir desta data, obriga-se, a curnprir todas as condigoes dos
servigos vigentes, inclusive quanio as previsbes de entrega, assumindo fotal
responsabilidade pela continuidade dos servigos e garaniindo que a
CONTRATANTE (CAIXA ECONOMICA FEDERAL) ndo sera prejudicada com
quaiquer esforgo adicional requerido, ndc sendo admitida qualquer revisdo
posterior de prazos ou custos previamenie coniratados para o projefo ou sistema,
salvo as recontagens previstas no processo de desenvolvimento.

UF, Municipio, Data,

CONTRATANTE: ...t crcremec i atmrcssesisrianns

Assinado pelo Representante legal e emitidc em papel timbrado da
CONTRATADA.

99/106 Conirato n® 2812/2018
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ANEXO XV
CONTEUDO MINIMO DA ORDEM DE SERVICO (0S})

A Ordem de Servigo sera identificada por um nudmero sequencial, més e
ano da solicitagdo, o codigo do projeio ou do servico de manutengio,
fornecido pela ferramenta e contera no minimo as seguinies
informagdes:

ideniificagdo do Sistema/Subsistema/Modulo, Tipo de Servigo,
Descricdo do Servigo, Definicdo da Equipes Contratada e
Conhecimentos Necessarios, Prego Estimado da Coniratagdo, Entregas
Previstas, Identificagio e Contato do Responsavel pela Coniratagdo,
Assinatura, Local, Data e Hora.

Conieldo minimo na aceitagdao da OS, pela CONTRATADA:

Locat, Data e Hora do Aceite, tdentificagdo e Contato do Responsavel

pelo Aceite, Previsao de Atendimento, Registro e detalhamento de
Pendéncias.

Conteudo minimo no registro das entregas, pela CONTRATADA:

Local, Data e Hora da entrega, Quantificagdo da Equipe Executora,
Identificagao e Contato do Responséave} pela Entrega,

Contelido minimo no Aceite ou Rejeigdo da Entrega, pela CAIXA.

Local, Data e Hora, Registro de Acsite ou Rejeigéo, Motivo da Rejeicéo,
Previsdo de MNova Entrega, identificacdo do Termo Emitido, Valor do
Termo, identificagao e Contato do responsavel pelo Aceite ou Rejeigao.

(:’; PE 051/7066-2017
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ANEXQ XVi

PLANO DE CONTINGENCIA

Plano de Contingéncia

A CONTRATADA tera prazo de até 90 {noventa) dias carridos, a contar da
assinatura do Contrato, para apresentar o seu Plano de Contingéncia, a
ser aprovado pela CAIXA,

O Plano de Contingéncia visa prover os servigos em caso da nao
disponibilidade do ambiente da CAIXA, conforme abaixo:

Nos casos de desasires naturais, acidenies, falhas de equipamentos,
falhas de seguranga, perda de servigos e agfes intencionais, que por
veniura possam ocorrer prejudicando a continuidade de prestagdo dos
servigos, nao causando a paralisagéo dos servigos prestados a CAIXA.

Assegurar, nos casos de greve ou paralisagio de seus empragados, a
continuagdo da prestagéo dos servigos, inclusive no caso de paralisagao
dos fransportes pulblicos, hipdtese em que a CONTRATADA deverd
promover, 4s suas expensas, 05 meioS necessarios para gue seus
empregados cheguem aos seus locais de trabaiho.

Piano de Contingéncia devera apreseniar a estratégia e o méiodo de
trabalho da CONTRATADA para continuidade dos servigos, onde devera
constar, no minimo, os seguinies {&picos.

O Plano de Contingéncia devera apresentar a estratégia e o método de
trabatho da CONTRATADA para continuidade dos servigos, onde devera
constar, no minimo, os seguintes Gpicos.

ldentificacdo dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na
Contingéncia, seus papeéis e responsabilidades.

Cronograma identificando as tarefas, recursos e marcos de referéncia.

Estruturas e atividades de gerenciamenio da contingéncia, as regras
propostas de relacionamento da CONTRATADA com a CAIXA e com a
atual prestadora de servigos, e os niveis de servigos propostos.

A CONTRATADA devera assumir total responsabilidade pela continuidade
dos servigos, garantindo que a CAIXA ndo sera prejudicada com quaiguer
esforgo adicional requerido.,

/’“’? -
~ PE 051/7066-2017
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ANEXO XVi}

MODELO DE DECLARAGCAOQ — AUTORIZAGAO PARA ACESSO A
INFORMAGOES

A Empresa STEFANIN! CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A,
inscrita no CNPJ {MF)} sob o n° 58.069.360/0001-20, com sede na Avenida
Marginal, 156, Ceniro, Jaguariuna - SP - CEP: 13.820-000, por este instrumenio
publico, confere poderes 8 CAIXA ECONOMICA FEDERAL -~ CEF, para acessar
informagbes relativas a tributos, coniribuigdes sociais, previdencianas, FGTS, e
outros encargos devidos, podendo solicitar certiddes e declaragdes, junto a
Secretaria da Receita Federal do Brasil, ao instituto Nacional do Seguro Social —
INSS e ao Agente QOperador do FGTS, de toda e qualquer informagéo relativa a
verbas {rabathistas/previdencianas referentes ao quadro de empregados alocados
no contrato n.° 2812/2018. E permitido o substabelecimento dos poderes aqui
conferidos a oufros empregados da outorgante, que estejam no exercicio de cargo
ou fungao compativel com o exercicio dos poderes que thes serdo substabelecidos.

Brasilia/DF

........................ et S

margo de 2018
BRUNA MARCUCCT PE :
CPF n® 368,992,178 70
RE 44,4¥0.890.1
STEFANIN! CONSULTORIAEASS
Bruna Marcucci Pedro
Procuradora
RG: 44.124,890 SSP/SP
CPF: 368.992.128-70

PE 051/7066-2017
(¥, SICLG 41591
' Contrato n® 2812/2018

102/106




CADXA
ECONOMCA
FEQERAL

ANEXO XVHI

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Combate a Corrupgio
1 OBJETIVO

1.1 Este Cddigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que devem
ser observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orienta-lo para uma conduta
pautada por elevados padrbes de ética e integridade, capaz de assegurar relagbes
sustentaveis, compativeis com a legisiagdo, o inleresse publico e as aspiragdes da
sociedade.

1.2 Devera o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais envolvidos
na cadeja produtiva, estendendo essa mesma conduta para as partes com guem
se relaciona comercial e contratuaimente, em especial, fornecedores e prestadores
de servigos.

1.3 As condutas levam em consideragdo ndo somente o legal e o ilegal, o jusio e
o injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas
principaimente o honesto e o desonesto, tendo como fim 0 bem comum.

1.4 Este Cddigo de Conduta poders ser alterado pela CAIXA dentro dos
parAmetros legais e, consequentemente, as alteragdes ferdo de ser
acompanhadas e seguidas pelo Fornecedor,

2 PADROES GERAIS DE CONDUTA

2.1 Este Cédigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir os
seguintes compromissos:

2.1.1 Adotar medidas necessarias e efetivas para combater a corrupgéo e a fraude
em iodas as instancias, prevenindo a ocorréncia de gqualquer lipo de
comportamento iiegat.

2.1.2 Adotar as melhores praticas e comportamenio ético no exercicio das
atribuigbes profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro, zelo,
eficacia e consciéncia dos principios morais, condutas que fambém devem ser
repassadas para toda a sua cadeia de fornecedores.

2.1.3 Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentagdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu inferesse ou beneficio, por qualquer pessoa gue o represente.

2.1.4 Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo & denlincia de irreguiaridades e a aplicagéo efetiva de codigos de ética e
de conduta no ambiio da pessoa juridica, nos termos do art. 42 e incisos, do
Decreto 8.420/2015, que regulamentou a Lei 12.846/2013.

PE 051/7066-2017
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2.2 As violagdes a este Cédigo de Conduta serdo submetidas a avaliagdo da
area responsavel na CAIXA, que deliberard sobre o encaminhamento da
ocorréncia para abertura de Processo Administrativo de Responsabilizagéo
- PAR:

3 PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA

3.1 A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus representantes, e todo o seu
corpo funcional se comprometem a combater quaisquer praticas lesivas a
Administragdo Publica, tais como:

3.1.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

3.1.2 Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
de atos de corrupgio e fraudes.

3.1.3 Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimuiar
seus reais interesses oU a identidade dos beneficidrios dos atos praticados.

3.1.4 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico.

3.1.5 impedir, perturbar ou fraudar a realizagio de qualquer ato de procedimento
licitatorio pubtico.

3.1.6 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de guaiquer tipo.

3.1.7 Fraudar licitagZo publica ou contraio dela decorrente.

3.1.8 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo.

3.1.9 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagées
ou prorrogagoes de contratos celebrados com a administragdo plblica, sem

autorizagg@o em lei, no ato convocatorio da ficitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais.

3.1.10 Manipuiar ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos coniratos
celebrados com a administragédo piblica;

3.1.11 Dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagdo de dérgéos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagéo.

3.2 Se comprometem, ainda, em observincia 4 Lei n® 12.846/13 e
regulamentagoes a adotar as seguintes agdes:

3.2.1 Diligenciar para que todos os seus colaboradores e representantes
conhegam e cumpram este Codigo.

%
$oa s
LA

=
T

PE 051/7066-2017
- SICLG 41591
104/106 " Contrato n® 2812/2018

¢




CAIXA
ECONOMICA
FEDERAL

3.2.2 Informar imediatamente a4 CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de
quaiquer indicio de violagao a este Cédigo ou as leis pertinentes.

3.2,3 Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam
agindo em seu nome, ou por sua conta e ordem, gue prometeu, deu ou ofereceu,
direta ou indiretamente, vantagem ou promessa de vantagem a quaiquer agente
pubtico, ou esfeve envolvido na pratica de atos ilicitos referentes a crimes contra a
administragao publica.

3.2.4 Adotar mecanismos e procedimentos para a prevengdo dos crimes de
lavagem de dinheiro em sintonia com a pertinente legistagéo, em especial, a Lei
9.613/98, bem como, dar conhecimento tempestivo & CAIXA de delitos da espécie
consumados ou tentados que a ela se relacionem.

3.2.5 Combater gualquer iniciativa que va de enconiro a livre concorréncia,
inclusive as indutoras a formag&o de cartel.

3.2.6 Proteger a repuiagdo da CAIXA, resguardando-a de agdes e atifudes
inadequadas que comprometam a sua imagem, praticadas direta ou indiretamente
por pessoas que estejam agindo em nome da Pessoa Juridica ou por sua conta.

3.3 A Pessoa Juridica buscara adotar Cédigo de Etica proprio, a fim de
priorizar e sistematizar os seguintes Valores em sua governanga corporativa:

3.3.1 Respeiio - As pessoas sao iratadas com ética, justiga, respeito, cortesia,
iqualdade e dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e parceiros
absoluto respeito pelo ser humano, peio bem publico, pela sociedade e pelo meio
ambiente.

3.3.2 Honestidade — Os negécios sdo geridos com honestidade, estando o
interesse publico em 19 jugar, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou
de terceiros.

3.3.3 Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estdo comprometidos
com o mais elevado padrio ético no exercicio de suas atribuigdes profissionais,
com o cumprimenio das leis, das normas e dos reguiamentos internos e externos
gue regem a empresa. '

3.3.4 Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia &
dispensado fratamenio equénime na disponibilidade de informagbes claras e
tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrifo cumprimento da legislagao
aplicavel.

3.3.5 Responsabilidade ~ as agbes sao pautadas nos preceitos e valores éticos
deste Codigo, de forma a eliminar agbes e atitudes corruptivas, hem como proteger
o patrimdnio publico, com a adequada utilizagdo das informagdes, dos bens e
demais recursos colocados a disposigdo para a gestdo eficaz dos negocios,
garantindo protegdo a quem denunciar as violagbes a esie Codigo.

PE 051/7066-2017
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TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A., inscrita
na CNPJ n°® 58.069.360/0001-20, par meio do seu representiante devidamente
constituido, Bruna Marcucci Pedro, portadora da Carteira de identidade RG n®°,
44,124 890 SSP/SP, inscrita no CPF sob o n° 368.992.128-70, DECLARA, sob as
penas da lei, para fins de formalizagio de contratagdo com a CAIXA, que:

1. Recebeu uma copia integral do Codigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

2, Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-os
integralmente;

3. Compartithara as condutas contidas neste Codigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produiiva e seus subcontratados, quando for o caso;

4, Ndo tem conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violagao a este Cadigo
ou a legistagao anticormupgao;

5. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de
qualquer violagdo ou indicio de violagdo a este Codigo ou a legislagéo
aniicorrupgao;

6. Tem conhecimenio de que a manutengao da relagdo contratual com a CAIXA

implica na concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteragdes,
aditamentos ou revisdes futuras;

7. Se compromete em acessar o enderego eletronico www.licitacoes.caixa,.gov. br,
para manier-se atualizado em razao de possiveis alteragdes neste Codigo de
Conduta.

Brasilia/DF

['
STEFANIN! CONSULTORIA E ASSES i
Bruna Marcucci Pedro
Procuradora

RG: 44.124.890 S5P/SP
CPF. 368.992.128-70
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PROPOSTA DE PRECOS
CLIENTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

PREGAO ELETRONICO 051/7066-2016

C) ITEM 3:

Contratacao de empresa para a prestacao de Servicos de desenvolvimento de software para
atendimento, predominantemente, do segmento de Internet Banking CAIXA.



Informacgdes Confidenciais da Stefanini

Este documento contém informacdes proprietarias e / ou confidenciais da Stefanini. Nao pode ser divulgado,
totalmente ou em parte, sem a expressa autorizagao por escrito da Stefanini. Nao deve ser duplicado ou usado,

totalmente ou em parte, para qualquer outro proposito além da avaliacdo desta proposta.

Copyright © 2017 Stefanini



A

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Ref.: PREGAO ELETRONICO 051/7066-2017
ITEM III: Internet Banking CAIXA.

Abertura: 06/07/2017 as 14h00 as 15h00.

Via Sistema CAIXA.

Prezados Senhores,

A empresa STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S/A, CNPJ
58.069.360/0001-20, sediada no endereco Av. Marginal, 156, CEP 13.820-000, Jaguariuna/SP, vem por meio deste,
apresentar sua PROPOSTA DE PRECOS referente ao Edital PREGAO ELETRONICO 051/7066-2016, ITEM III, que tem
como objeto a Contratacdo de empresa para a prestacdo de Servicos de desenvolvimento de software para

atendimento, predominantemente, do segmento de Internet Banking CAIXA.

Agradecemos antecipadamente a atengdo e nos colocamos a disposicado para dirimir davidas.

Brasilia/DF, 27 de novembro de 2017.



Introducao

Inicialmente gostariamos de agradecer pela oportunidade de participar deste processo.

A experiéncia mostra que o ponto crucial para a contratacdao de um parceiro de servicos, esta em sua
metodologia, técnicas e ferramentas de gestdo, além do comprometimento da geréncia e de todos os
usuarios envolvidos no processo.

Assim temos o prazer de apresentar a V.S%. a nossa Proposta Comercial, onde a Stefanini possa contribuir
para que sua empresa atinja os seus objetivos. Esperamos com isto atender as suas expectativas da melhor
maneira possivel.

Convém lembrar o nivel de qualidade dos nossos servicos conforme grafico abaixo:

Destacamos que a Stefanini foi a primeira empresa brasileira a alcancar o CMMI nivel 5, garantindo um lugar
entre pouquissimas empresas ao redor do mundo que possuem este nivel.

Estamos a sua disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Moisés Lincoln da Silva Braz
Gerente de Negdcios
mlbraz@stefanini.com

(11) 9.9917-5376



O Global Delivery Center é um conjunto geograficamente distribuidos de recursos, gerenciados por processos
comuns, para atender nossos clientes em matéria de desenvolvimento e manutencao de aplicativos.

Atualmente os Centros de Entrega Stefanini estao capacitados a atuar nas mais diversas tecnologias de
desenvolvimento de aplicacées do mercado. Abaixo mostramos alguns exemplos das linhas tecnologicas mais

relevantes em que possuimos ampla expertise.



As operacoes dos Centros de Entrega Stefanini sao orientadas pelos padroes e praticas mais consagrados no
mercado de desenvolvimento de aplicagdes, sempre adequando-se as necessidades especificas de nossos

clientes a fim de oferecer real adicao de
projetos.

valor aos



Escritério de Projetos (PMO)

Todo o portfélio de projetos dos Centros de Entrega Stefanini é gerenciado de maneira integrada por um
Escritorio de Projetos, responsavel pelas atividades abaixo descritas, visando dar total visibilidade dos

projetos tanto para a gestao executiva interna quanto para nossos clientes.

Stefanini PMO Operation Center
Comparamos as unidades e
projetos através dos principais
indicadores da organizacao.

Estrutura de Entrega e Referéncias Globais

Case apresentado no IBM Innovate 2013 e
Strategy Exchange 2013 da Microsoft com a
estrutura de entrega global de Gestao do Ciclo

de Vida de Aplicacao.



Capacidade Técnica

Atualmente os Centros de Entrega
Stefanini estao capacitados a atuar nas

mais diversas tecnologias de
desenvolvimento de aplicacoes do
mercado. Abaixo mostramos alguns

exemplos das linhas tecnologicas mais
relevantes em que possuimos ampla
expertise.

Enterprise Architecture & IT Governance Advisory Service Framework

Stefanini conta com dreas especializadas (Centros de Exceléncia) para atuar como
consultoras a nossos clientes para ajudar a orientar seus negocios, governo de TI,
arquitetura corporativa, arquitetura de integracées (SOA - Service Oriented Architecture
e EAl - Enterprise Application Integration), avaliacdo e otimizacdo de aplicacbes, gestédo
continua e operativa dos servicos de TI. Estas dreas atuam integradas para garantir aos
nossos clientes a qualidade que se espera.



PREGAO ELETRONICO 051/7066-2016

PROPOSTA COMERCIAL

NOME DA PROPONENTE: STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S/A

CNPJ: 58.069.360/0001-20

ENDERECO: Av. Marginal 156 — Centro - Jaguariuna-SP CEP: 13820 -000 Cidade: Jaguariuna UF: SP

Banco: Banco do Brasil Agéncia: 3336-7 Conta Corrente: 55.000-0

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome: Luiz Carlos Marques de Aguiar

Enderecgo: Av. Marginal 156 — Centro - Jaguariuna-SP

TELEFONE/FAX: (061) 3704 8411 FAX: (061) 3704 9900

E-MAIL: mlbraz@stefanini.com

LOCAL: Sao Paulo/SP

Declaramos, em atendimento ao item 8.9.1, subitem c), que participaremos dos Lotes I, II, e III.

OBJETO: ITEM III: Contratagdo de empresa para a prestacdo de Servicos de desenvolvimento de software
para atendimento, predominantemente, do segmento de Internet Banking CAIXA.

GRUPO  SERVIGOS
1 Senigos de Desenvolvimento
2 Senvigos de Apoio a Produgéo
3 Senico de Integracéo

4 Senigos de Apoio ao Desenvolvimen

PREGO GLOBAL DA CONTRATAGAO

UNIDADE DE
MEDIDA

Equipe
Equipe
Equipe
Equipe

QTDE DE
EQUIPES

b

1
2
2

PROFISSIONAIS  PREGOMENSAL POR  PREGO MENSAL POR

POR EQUIPE
5

5
5
5

PROFISSIONAL
RE 2013311 RS
RS 2276406 RS

EQUIPE
100.665,55 RS
113.82030 R§

RS 1542139 RS 7710695 R§
R§ 1999706 R§ 9998530 RS
RS

PREGO GLOBAL

14.495.839,20
2.731.687,20
3.701.133,60
4.799.294,40
25.727.954,40



GRUPO 1 - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

PERFIL SALARIO UNITARIO *NORMATIVO DF
Analista/Desenvolvedor - Tecnologia JAVAelou Tecnologia Mével ~ R$ 8.900,00 R$ 114418
SALARIO PONDERADO GRUPO R$ 8.900,00

GRUPO 2 - SERVIGOS DE APOIO A PRODUGAO

PERFIL SALARIO UNITARIO  *NORMATIVO DF
Analista/Desenvolvedor - Tecnologia JAVAelou Tecnologia Movel ~ R$ 8.900,00 R$ 1.144,18
SALARIO PONDERADO GRUPO R$ 8.900,00

GRUPO 3 - SERVIGOS DE INTEGRAGAO

PERFIL SALARIO UNITARIO *NORMATIVO DF
Profissional de Integragéo / Testes R$ 7.560,00 R$ 114418
SALARIO PONDERADO GRUPO R$ 7.560,00

GRUPO 4 - SERVICOS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO

PERFIL SALARIO UNITARIO  *NORMATIVO DF
Configuragéo e Mudanca R$ 6.300,00 R$ 1.144,18
Arquitetura de Software R$ 9.700,00 R$ 1.144,18
Anélise de Negécio R$ 7.700,00 R$ 114418
Planejamento e Gestéo de Projetos R$ 9.000,00 R$ 1.144,18
Coach Agil R$ 13.000,00 R$ 1.144,18
Manutengao de Ambiente R$ 6.200,00 R$ 114418
Seguranca R$ 8.700,00 R$ 1.144,18
Experiéncia do Usuario R$ 10.200,00 R$ 1.144,18
SALARIO PONDERADO GRUPO R$ 8.820,00

* CATEGORIA PROFISSIONAL DF : SINDPD-DF - Data base: 1° de Maio; CCT 2016-2018.
** CATEGORIAPROFISSIONAL SP : SINDPD-SP - Data base: 1° de Janeiro; CCT 2017-2017.

GRUPO 1:

** NORMATIVO SP
R$ 1.587,00
** NORMATIVO SP
R$ 1.587,00
** NORMATIVO SP
R$ 1.587,00
** NORMATIVO SP
R$ 1.587,00
R$ 1.587,00
R$ 1.587,00
R$ 1.587,00
R$ 1.587,00
R$ 1.587,00
R$ 1.587,00
R$ 1.587,00

Preco UNITARIO mensal de um profissional: R$ 20.133,11 (Vinte mil, cento e trinta e trés reais e onze

centavos).

Preco UNITARIO mensal de uma equipe: R$ 100.665,55 (Cem mil, seiscentos e sessenta e cinco reais e

cinquenta e cinco centavos).

Preco TOTAL do GRUPO: R$ 14.495.839,20 (Quatorze milhdes, quatrocentos e noventa e cinco mil, oitocentos

e trinta e nove reais e cinte centavos).



GRUPO 2:

Preco UNITARIO mensal de um profissional: 22.764,06 (Vinte e dois mil, setecentos e sessenta e quatro reais e
seis centavos).

Preco UNITARIO mensal de uma equipe: R$ 113.820,30 (Cento e treze mil, oitocentos e vinte reais e trinta
centavos).

Preco TOTAL do GRUPO: R$ 2.731.687,20 (Dois milhdes, setecentos e trinta e um mil, seiscentos e oitenta e
sete reais e vinte centavos

GRUPO 3:

Preco UNITARIO mensal de um profissional: R$ 15.421,39 (Quinze mil, quatrocentos e vinte e um reais e trinta
€ nove centavos).

Preco UNITARIO mensal de uma equipe: R$ 77.106,95 (Setenta e sete mil, cento e seis reais e noventa e cinco
centavos).

Preco TOTAL do GRUPO: R$ 3.701.133,60 (Trés milhdes, setecentos e um mil, cento e trinta e trés reais e
sessenta centavos).

GRUPO 4:

Preco UNITARIO mensal de um profissional: R$ 19.997,06 (Dezenove mil, novecentos e noventa e sete reais e
seis centavos).

Preco UNITARIO mensal de uma equipe: R$ 99.985,30 (Noventa e nove mil, novecentos e oitenta e cinco reais
e trinta centavos).

Preco TOTAL do GRUPO: R$ 4.799.294,40 (Quatro milhdes, setecentos e noventa e nove mil, duzentos e
noventa e quatro reais e quarenta centavos).

VALOR GLOBAL: R$ 25.727.954,40 (Vinte e cinco milhOes, setecentos e vinte e sete mil,
novecentos e cinquenta e quatro reais e quarenta centavos).

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentagao.

DECLARAGAO:

A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos os efeitos legais e
administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

I - Que nos responsabilizamos pelas transacdes efetuadas em nosso nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

II - Que nossos socios, dirigentes ou administradores ndo sdo empregados ou dirigentes da CAIXA e ndo
possuem vinculo familiar (cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n°® 10.406/2002 — Cddigo Civil) com:



- empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) em area da CAIXA com gerenciamento sobre
0 contrato ou sobre o servico objeto da presente licitagao;

- empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area demandante da licitagdo;

- empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area que realiza a licitacdo;

- autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas supra-mencionadas.

III - Que ndo tem e que ndo contratara prestador(es) para a execugdo de servico objeto desta licitagdo com
vinculo familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau) com empregado(s) CAIXA que exerca(m) cargo em comissdo ou fungdo de
confianca ou com dirigente(s) CAIXA:

- em area da CAIXA com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servico objeto da presente licitagdo e/ou
contrato;

- na area demandante da licitacdo;

- na area que realiza a licitacdo.

IV - Que concordamos e nos submetemos a todos os termos, normas e especificacdes do pertinente do edital,
bem como, as leis, decretos, portarias e resolucdes cujas normas incidam sobre a presente licitacao;

V - Que cumprimos plenamente com todos os requisitos de habilitacao exigidos neste Pregdo Eletronico.

VI — Que cumprimmos o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal e que ndo possuimos em
nosso quadro permanente menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor
de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos 14 anos.

Brasilia/DF, 27 de novembro de 2017.



TERMO DE ENCERRAMENTO

Prezados Senhores,

A empresa STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S/A, agradece a oportunidade pela
participacdo no presente certame e informa que a presente PROPOSTA DE PRECOS é composta por 13 paginas,

incluindo a esta.

Nos colocamos a disposigao para eventuais esclarecimentos.

Cordialmente,

Brasilia/DF, 27 de novembro de 2017.
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From: Helio Junior <helio.junior@br.zurich.com>
Sent: Thursday, September 14, 2023 6:21:58 PM
To: Laudecir Octaviano De Paula <loctaviano@stefanini.com>

Cc: Leonardo De Oliveira Sotto <leonardo.sotto@br.zurich.com>; Carla Macedo Azevedo <cmazevedo@stefanini.com>

Subject: RES: DE ACORDO Servicos Prestados - Stefanini/Zurich

Vocé ndo costuma receber emails de
heliojunior@br.zurich.com. Saiba por que
isso é importante

[EXTERNAL EMAIL]

Boa noite Laudecir.
De acordo com as horas apontadas.

Atenciosamente,

IT Personal Lines

@ Zurich Brasil
Av. Jornalista Roberto Marinho, 85 Brooklin Novo Sao Paulo — SP - Brasil

ZURICH 55 11 2313-8100
55 11 96480-4829

helio.junior@br.zurich.com

Helio Gomes da
Silva Junior

¢ ZURICH

Tecnology
Brazil

INTERNAL USE ONLY

De: Laudecir Octaviano De Paula <loctaviano@stefanini.com>

Enviada em: quinta-feira, 14 de setembro de 2023 18:03

Para: Helio Junior <helio junior@br.zurich.com>

Cc: Leonardo De Oliveira Sotto <leonardo.sotto@br.zurich.com>; Carla Macedo Azevedo
<cmazevedo@stefanini.com>

Assunto: [EXTERNAL] RES: DE ACORDO Servicos Prestados - Stefanini/Zurich

Muito bom dia, tudo bem?

Em razdo de diligéncia realizada pela PROCEMPA para fins de comprovacao de nossa qualificagdo técnica,

solicitamos sua confirmagdo para as informacdes a seguir em relacao ao Contrato de Prestacédo de
Servicos, cujo 11° ADITIVO foi firmado em 12 de junho de 2023:

. Objeto: Assessoria e Consultoria Especializada em Tecnologia da Informacao, envolvendo servicos
desenvolvimento de software nas etapas de Analise, Projeto, Construcdo e Testes, utilizando banco de
dados relacional e ndo relacional na Plataforma Oracle Database PL/SQL.

. Volume Executado: 15.120 horas.

. Local onde os servicos foram realizados: Sede da Contratante (Zurich)

. Regime de contratacao: por demanda/empreitada por preco unitario — medicao em horas por alocacao
de Consultores e Especializados conforme 11° Aditivo ao Contrato

. Metodologias utilizadas: Agile
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. Ferramentas empregadas: Ferramenta de Gestdao de Demandas e Requisitos de Projetos Service Now e
Azure Devops

Poderia ter um DE ACORDO quanto aos servicos prestados?
Periodo de referencia 01/09/2022 a 31/08/2023.

Muito obrigado

LAUDECIR OCTAVIANO
Service Delivery Manager
r"
% stefanini +55 11 9 9664 3233
GROUP +55 32 9 9158 0528

www.stefanini.com
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De: GEPACOS - Parceiros <gepacO5@caixa.gov.br>

Enviado: quinta-feira, 14 de setembro de 2023 17:20

Para: Leandro Oliveira Amorim Alves <loalves@stefanini.com>

Cc: Elaine Francisca de Souza Tavares <elaine.f.souza@caixa.gov.br>; Reinaldo Cesar Bahiense de Mello
<reinaldo.mello@caixa.gov.br>; Hugo Leonardo de Siqueira Cardoso <hugo.cardoso@caixa.gov.br>; CEFOR02 -
Tecnologia <cefor02 @caixa.gov.br>; GEGATO7 - Governanca do Ciclo de Vida dos Contratos <gegatO7 @caixa.gov.br>;
GEPACOS5 - Parceiros <gepacO5@caixa.gov.br>; Hermes De Souza Teixeira Neto <hsneto@stefanini.com>; Marcio Luiz
Monteiro Da Silva Mattos <mImattos@stefanini.com>; Amadeu Jose Wilson Euchique Marassi
<amarassi@stefanini.com>; Leticia Ryll Fontella <Irfontella@stefanini.com>; GEPACO5 - Parceiros
<gepac05@caixa.gov.br>; Ana Augusta Viana Silveira <ana.v.silveira@caixa.gov.br>

Assunto: RES: [Contrato 5606/2018] Complemento do Atestado de Prestagdo de Servigos

[EXTERNAL EMAIL]
E-mail classificado como #PUBLICO

A
STEFANINI

Prezados

1 Informamos que as ferramentas utilizadas para Gestdo de Demandas (RTC — Rational Team Concert) e
Gestdo de Requisitos (RDNG — Rational DOORS Next Generation) estdo descritas conforme disposto no
subitem 4 do ANEXO | do contrato n°5606/2018.

2 Em referéncia aos projetos, a titulo de exemplo, citamos os seguintes sistemas: SIAUT, SIABM e SIATR.

3 Estamos a disposicdo para mais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Elaine Francisca de Souza Tavares
Gerente Executivo
GN Padrdes e Capacidade de T

De: Leandro Oliveira Amorim Alves <loalves@stefanini.com>

Enviada em: terca-feira, 5 de setembro de 2023 13:51

Para: CEFORO2 - Tecnologia <cefor02 @caixa.gov.br>; GEGATO7 - Governanca do Ciclo de Vida dos Contratos
<gegat07 @caixa.gov.br>; GEPACOS5 - Parceiros <gepacO5@caixa.gov.br>

Cc: Hermes De Souza Teixeira Neto <hsneto@stefanini.com>; Marcio Luiz Monteiro Da Silva Mattos
<mlmattos@stefanini.com>; Amadeu Jose Wilson Euchique Marassi <amarassi@stefanini.com>; Leticia Ryll Fontella
<Irfontella@stefanini.com>

Assunto: [Contrato 5606/2018] Complemento do Atestado de Prestacdo de Servicos

A
CEFOR02, GEGATO7 e GEPACO5

Prezados, boa tarde.

Apresentamos o atestado de capacidade técnica em anexo para fins de participacdo em Pregdo Eletronico promovido
pela PROCEMPA (Empresa de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre).

A PROCEMPA estd diligenciando o atestado e solicitou que buscassemos junto ao emissor do atestado a
complementac¢do de informagdes conforme destacamos na minuta de adendo também em anexo.

Com o intuito de complementar as informacdes contidas no atestado em anexo, solicitamos complementar as
informacdes em destaque a seguir:

Prestacdo de servigos com a utilizagao da ferramenta de Gestdo de Demandas e Requisitos de Projetos (nome da
ferramenta), a qual viabiliza a criacdo de relatérios contendo uma listagem de 3 (trés) tickets provenientes de projetos

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWATY 3ZmYAZS05ZWY 1LTRmMMGEtMDACLTAWCgBGAAAD2F8MzYazMUKsV6SJaP0i6ACAKY ... 1/2


mailto:loalves@stefanini.com
mailto:cefor02@caixa.gov.br
mailto:gegat07@caixa.gov.br
mailto:gepac05@caixa.gov.br
mailto:hsneto@stefanini.com
mailto:mlmattos@stefanini.com
mailto:amarassi@stefanini.com
mailto:lrfontella@stefanini.com

15/09/2023, 09:40 Email — Dea Belloc — Outlook

distintos.

1. Projeto (nome do projeto);
2. Projeto (nome do projeto);
3. Projeto (nome do projeto);

Obs.: Reiteramos que o retorno solicitado quanto a ferramenta e projetos atestados podem ser
realizados/respondidos por e-mail, visando possibilitar maior celeridade.

Tendo em vista a criticidade e prazos estabelecidos no processo de Pregao Eletronico mencionado,
solicitamos o apoio no retorno/confirmacdo das informacoes até o dia 07/09/2023.

Grato,
Leandro Amorim
Gerente de Projetos
;‘.—-
z stefanini +55 11 96518 4753

GROUP
www.stefanini.com

inw f©
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De: Alexandre Di Raimo Marchese <amarchese@sp.gov.br>

Enviada em: terca-feira, 12 de setembro de 2023 17:11

Para: Paulo Cesar De Araujo <paraujo@stefanini.com>

Cc: Edmar Oliveira Ribeiro <eoribeiro@stefanini.com>; Amadeu Jose Wilson Euchique Marassi
<amarassi@stefanini.com>; Leticia Ryll Fontella <Irfontella@stefanini.com>; Fernando Antonio Do Prado
<faprado@stefanini.com>; Juliano Rodrigo Miguel Nacci <jnacci@stefanini.com>

Assunto: RE: Informacdes adicionais aos atestados de capacidade técnica - contrato 6537 - Ordens de servigo do
projeto BPM Detran

[EXTERNAL EMAIL]

De acordo.
— - -
- SAO Alexandre Di Raimo Marchese
ﬂPcw“NolO Gerente de Estruturacado de Solucdes
DO ESTADO Empresa de Tecnologia do Governo do Estado de 580 Paulo
amarchese@sp.gov.br| 11 91074-1622
:‘ Prodesp . Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SF

De: Paulo Cesar De Araujo <paraujo@stefanini.com>

Enviado: terca-feira, 12 de setembro de 2023 17:07

Para: Alexandre Di Raimo Marchese <amarchese@sp.gov.br>

Cc: Edmar Oliveira Ribeiro <eoribeiro@stefanini.com>; Amadeu Jose Wilson Euchique Marassi
<amarassi@stefanini.com>; Leticia Ryll Fontella <|rfontella@stefanini.com>; Fernando Antonio Do Prado
<faprado@stefanini.com>; Juliano Rodrigo Miguel Nacci <jnacci@stefanini.com>

Assunto: RES: Informagdes adicionais aos atestados de capacidade técnica - contrato 6537 - Ordens de servigo do
projeto BPM Detran

Segue atestado de capacidade técnica das 0S002-2016 e 009-2016.

Obrigado.
Abraco.

PAULO CESAR DE ARAUJO

Gerente de Operagdes

Avenida Eusébio Matoso, 1385 - Company Il

)

.
6‘_,1 s

"ﬁé stefanlnl +55 11 99953-5285

GROUP www.stefanini.com

De: Paulo Cesar De Araujo

Enviada em: terca-feira, 12 de setembro de 2023 17:02

Para: Alexandre Di Raimo Marchese <amarchese@sp.gov.br>

Cc: Edmar Oliveira Ribeiro <eoribeiro@stefanini.com>; Amadeu Jose Wilson Euchique Marassi
<amarassi@stefanini.com>; Leticia Ryll Fontella <Irfontella@stefanini.com>; Fernando Antonio Do Prado
<faprado@stefanini.com>; Juliano Rodrigo Miguel Nacci <jnacci@stefanini.com>

Assunto: Informacdes adicionais aos atestados de capacidade técnica - contrato 6537 - Ordens de servi¢o do projeto
BPM Detran
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14/09/2023, 14:48 Email — Dea Belloc — Outlook

Prezado Alexandre;
Boa tarde!

Conforme falamos, seguem os atestados de capacidade técnica (002-2016 e 009-2016) e informacdes adicionais neste
e-mail.

Prezados;

Conforme informado, apresentamos o atestado de capacidade técnica em anexo para fins de
participacao em Pregao Eletronico promovido pela PROCEMPA (Empresa de Processamento de
Dados do Municipio de Porto Alegre).

A PROCEMPA esta diligenciando o atestado e solicitou que buscassemos junto ao emissor do
atestado a complementacao de informacées conforme destacamos na minuta de adendo também
em anexo.

Com o intuito de complementar as informacoes contidas no atestado em anexo, solicitamos
complementar as informagées em destaque a seguir:

Prestacao de servicos de desenvolvimento de software em um projeto integrado com a plataforma
BPM utilizando a Suite Software AG - Aris e WebMethods.

No decorrer do projeto BPM Detran - Modernizacao e automacao dos servicos de veiculos,
utilizamos as seguintes ferramentas Software AG - Aris para modelagem e documentacdao dos
processos e WebMethods para automacao dos processos descritos como TO/BE, durante o periodo
das ordens de servico: OS 002/2016 de 18/02/2016 a 16/08/2016 e OS 009/2016 de 08/08/2016 a
06/11/2016, emitidas no contrato 6537, com vigéncia de 20/12/2013 a 19/12/2019.

Prestacao de servicos com a utilizacdo da ferramenta de Gestido de Demandas e Requisitos de
Projetos com MS Project e planilhas Excel, a qual viabiliza a criacao de relatorios contendo uma
listagem de 3 (trés) tickets provenientes de projetos distintos.

1. Projeto: BPM Detran — Modernizacao e automacao dos servigos de veiculos

Solicitamos a confirmacdo e o seu "de acordo” com as informacées complementares do atestado
anexo.

Obrigado.
Abraco.

PAULO CESAR DE ARAUJO

Gerente de Operagoes

Avenida Eusébio Matoso, 1385 - Company |l

N
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% St&fal'llnl +55 11 99953-5285

GROUP www.stefanini.com
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa STEFANINI — Consultoria e Assessoria em
Informatica S/A, inscrita no CNPJ n° 58.069.360/0001-20, executou as atividades de forma

satisfatoria quanto ao servigo de informatica, conforme se detalha abaixo:

1. DOS ELEMENTOS DO CONTRATO

Contrato CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CTR 163/2022

Data da Assinatura | 02 de Janeiro de 2023

12 meses, com inicio em 01/01/2022 e término em 01/01/2023, podendo
ser prorrogado mediante a celebracdo de termo aditivo

Vigéncia

2. DO OBJETO DO CONTRATO

Prestacao de servicos de alocagdo de mao de obra especializada.

3. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Fornecimento de mao de obra especializada, conforme as necessidades da Caixa.
Atendimento ao processo de cadastramento e controle de acesso do Sistema de Controle, de

modo a preencher os dados pessoais dos recursos e atualizar mensalmente, quando necessario.

Analise e Documentacao:

Tradug¢do e Documentagdo das necessidades funcionais, Participar da andlise funcional e
documentar as necessidades dos usudrios; Estudar as oportunidades e viabilidade tecnologica das
aplicagdes a desenvolver; Elaborar e redigir as especificagdes e requisitos técnicos, a partir das
especificagdes e requerimentos funcionais. Documentar a Arquitetura de Sistema (interfaces,
middleware, componentes etc.). Definir os protocolos e cenarios de testes funcionais; Testar,
identificar e tratar as disfun¢des e ndo conformidades eventuais na aplicagdo desenvolvida; Analisar
os resultados e redigir relatorios de testes funcionais; Verificar a conformidade das capacidades do
sistema com a demanda formulada pelos usuarios; Participar na industrializacdo e promog¢ao dos
componentes das aplicagdes; Garantir benchmarking e estudos de novas tecnologias, propondo
solugdes considerando inovacdes em metodologias e/ou linguagens; Redigir documentagdo técnica

para usuarios e fornecer treinamentos e capacitacdes.
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Arquitetura de software

Analisar sistemas e recomendagdes estratégicas; Ajudar na andlise de performance,
seguranca ¢ confiabilidade dos sistemas; Analisar, no nivel técnico, as disfungdes e nao
conformidades assim como os pontos de otimizacao e melhorias na arquitetura técnica; Analisar os
Gap's entre as necessidades funcionais e as solugdes técnicas potenciais; Mensurar os impactos
estratégicos dos projetos e conceber/deduzir os planos de a¢des (objetivos, métodos, procedimentos,
etc.); Propor diferentes solu¢des de otimizagdo do Sistema de Informagdo (hard & soft); Estudar a
viabilidade dos diferentes projetos de evolugdes em fungdo das limitagdes da empresa (orcamento,
prazo, seguranga), dos sistemas e das limitagdes técnicas (compatibilidade hard & soft, etc.). Ajudar
na definicdo de normas e procedimentos; Ajudar na decomposi¢do dos sistemas em subsistemas e
componentes; Analisar os fluxos de informacdes e dados na Arquitetura Alvo definida; Estabelecer
o levantamento dos componentes; levantar possibilidades sobre os componentes a desenvolver;
Avaliar os riscos e os impactos técnicos das solugdes escolhidas para o Sistema de Informacao;
Ajudar na redacao de especificagdes e requerimentos de Arquitetura na infraestrutura técnica e
software (middle); Analisar os resultados de relatorios de testes; Verificar a conformidade das
capacidades do sistema com a demanda formulada pelos usudrios; Recolher informacdes permitindo
inovacdes tecnologicas, e identificar “boas praticas” assim como as solugdes tecnoldgicas

desenhadas por parceiros.

Business Intelligence (BI)

Analisar e levantar requisitos, na defini¢do de modelagem e modelos de dados a serem
tratados e transformados em cubos de dados com foco na extracdo de informacgdes; Criar estratégias
e aplicagdes que propiciem a leitura e analise dos dados, melhoria das praticas e definicdo de
padrdes para o desenvolvimento e otimizagdo desta atividade dentro da empresa, além da
elaboragdo de relatorios que servem como ferramentas gerenciais; Possuir habilidades relativas a
criatividade, no sentido de sugerir solu¢des cada vez mais dinamicas e atrativas para descobrir o
conhecimento necessario para a tomada de decisdo rapida, eficiente e segura — Elaborar Modelagem

multidimensional, Especificacdo ETL e OLAP nos padrdes Caixa Seguradora
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Desenvolvimento

Estudar as oportunidades e viabilidade tecnolédgica das aplicagdes a desenvolver, elaborar e
redigir as especificagdes e requerimentos técnicos, a partir das especificacdes e requerimentos
funcionais; Conceber e documentar a Arquitetura de Sistema (interfaces, middleware, componentes
etc.); Desenvolver os componentes utilizando as linguagens apropriadas (Dot.Net, Asp, Java, C,
C++, Cobol, VB, etc.); Garantir o desenvolvimento e a realizagdes das aplicagdes (prototipos e
modulos); Definir os protocolos e cenarios de testes unitarios e testes técnicos; Testar, identificar e
tratar as disfuncdes e ndo conformidades eventuais na aplicacdo desenvolvida; Analisar os
resultados e redigir relatdrios de testes unitarios e testes técnicos; Verificar a conformidade das
capacidades do sistema com a demanda formulada pelos usuérios; Adaptar e parametrizar os
softwares pacotes e middlewares para a arquitetura de sistema definida; Participar a industrializa¢ao

e promog¢ao dos componentes das aplicagdes.

Projetos

Defini¢ao do escopo e dos objetivos dos projetos; participar da defini¢do e contextualizagdao
das necessidades funcionais; Redigir as especificacdes e/ou requerimentos gerais e detalhados do(s)
projeto(s); Avaliar os riscos podendo surgir no momento da realizagdo/implementacao; Definir as
necessidades em termo de recursos humanos e/ou competéncias técnicas; Preparar desde o inicio os
elementos para cotagdo, estimativas de custos e/ou desembolsos; Monitora¢ao, acompanhamento e
coordenacdo dos projetos; Estruturar o projeto e suas regras de funcionamento (métodos;
ferramentas de monitoracdo, indicadores,...); Definir com as equipes do projeto, os objetivos e 0s
prazos de realizagao dos entregaveis (aplicagdes, modulos, desenvolvimento especifico...); Escolher
e alocar os recursos, em fungdes dos requerimentos técnicos; Pilotar € mensurar o avango (criacao
de painéis de controle, escolha de indicadores, planejamento dos comités gestores e diretores do
projeto,...); Supervisionar e coordenar o trabalho do conjunto dos atores internos e/ou externos;
validar/Homologar as entregas. Gestdo da relagdo cliente; Organizar os comités de
pilotagem/comités gestores para os gerentes e diretores; comunicar de forma regular aos gerentes e
diretores os painé€is de controle (cronogramas, PPP's) sobre o avanco e o status do(s) projeto(s);

garantir ¢ manter uma relagao de confianga entre os clientes internos e as equipes de projeto(s);
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Garantir que o trabalho das equipes técnicas esta conforme as especificacdes e requisitos levantados

na declarag@o de escopo detalhada.

Plataforma

Ajudar na defini¢do de normas e procedimentos; Analisar os fluxos de informagdes e dados
na Arquitetura alvo definida; Ajudar os Arquitetos da area de tecnologia no levantamento, na
andlise e na defini¢cdo da Arquitetura corporativa do Grupo Caixa Seguradora; Ajudar os analistas
de desenvolvimento nas atividades de modelagem; Conhecer, utilizar e orientar na utilizagdo de
novas tecnologias; Ajudar os analistas de desenvolvimento nas atividades de modelagem de
projetos logicos, e fisicos de bancos de dados; Definir os protocolos e cendrios de testes nos
componentes de integracdo e/ou de BI; Analisar os resultados e redigir relatorios de testes; Verificar
a conformidade dos componentes de integracdo em termo de volumetria e desempenho.

Implementagdo e Integracdo dos sistemas operacionais escolhidos; configurar ¢ dimensionar
as solugdes hardware escolhidas em fungao dos desempenhos necessarios pelos softwares; Testar os
sistemas implementados e garantir a compatibilidade dos componentes entre eles; Redigir e
atualizar os procedimentos e fichas de utilizagdo e configuragdo; Garantir a seguranca € a
confiabilidade dos sistemas operacionais da empresa; Manutencdo técnica do sistema de
informagdo; Diagnosticar e consertar as falhas e disfung¢des relacionadas a hardware e/ou software
de Alta ou Baixa Plataforma; Dar manutencdo evolutiva e corretiva na arquitetura técnica do
sistema de informagdo em funcdo das grandes evolugdes tecnologicas de mercado; levantar
informacdo necessaria e estudar as necessidades em termo de equipamentos (hardware) e softwares
a utilizar; Preconizar solu¢des respondendo as necessidades tanto hardware e software; solicitar
propostas de Editoras de Softwares e/ou Fabricantes de Equipamentos em termo de desempenho,

confiabilidade e compatibilidade.

Banco de Dados.

Desenvolvimento de Banco de Dados; Criar os bancos de dados respeitando especificagoes,
e em colaboracdo com os diferentes atores envolvidos (lider de projeto, arquiteto de banco de
dados, analista programador, etc): Considerar as especificidades da solucao, no que diz respeito por
exemplo ao tamanho e as performances do banco; Apoiar na definicdo de maneira produtiva os

parametros dos bancos de dados; Ativar e Configurar os softwares de gestdo de bancos de dados;
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Implantar os dados em suportes fisicos; Manter as permissdes de acesso para os usuarios dos bancos
de dados. Manter os bancos de Dados; Garantir a disponibilidade e a qualidade dos dados para a
manutencdo de um bom nivel de performance (velocidade dos processamentos e tratamentos,
acompanhamento da volumetria, etc.); Estudar o conjunto dos incidentes, para entender a gravidade
e sua origem; Ajudar na defini¢do de normas de qualidade, apoiando na elaboracdo dos painéis de
controle e acompanhamento; Ajudar na defini¢do de regras de seguranca (fisica e 16gica) dos dados
assim como na defini¢do de normas de utilizagdo de bancos de dados; Implementar os dispositivos
de back-ups para garantir integridade dos dados dos bancos; Garantir que os back-ups foram bem
executados e controlar os movimentos sobre os dados Suporte técnico e assisténcia a usudrios;
Ajudar na defini¢ao de procedimentos de intervengdo para resolucao dos eventuais problemas em
bancos; Intervir imediatamente em caso de incidentes limitando as performances das bases de dados
e/ou acessos aos dados; Otimizacdo dos Bancos de Dados; Apoiar no benchmarking e estudo de
tecnologias para adequar as performances com as especificidades dos bancos de dados e
necessidades das empresas; Fazer evoluir os bancos de dados (« tunning »): aprimorar as
automatizagdes, otimizar 0s processamentos € as requisigoes, as configuragcdes e parametrizagdes,
afim de aprimorar as performances e suas funcionalidades. Apoiar na extracao de dados.

Banco de dados: SQL Server 2012,2014,2016,2017,2019, Oracle 12¢c, DB2, Postgresql 13.

Teste

Servico de Qualidade de Software; executar servicos de testes funcionais, regressao,
integragdo, performance, seguranca, requisitos e auditoria de cddigo; Fornecer consultoria na
disciplina de qualidade de software; Elaborar documentacdes de sistemas; Gerir demandas junto aos

parceiros de qualidade.

Infraestrutura

Servigos de infraestrutura de servidores fisicos e virtuais e servicos afins; executar ¢ manter
a infraestrutura de servidores fisicos e virtuais e servigos afins, a ser: o Correio eletronico; o
diretério; A comunica¢do unificada; A colaboracdo; O web services; O monitoramento; O
virtualizador; O clusters de HA (alta disponibilidade). Atuar na resolucdo de incidentes e
solicitagdes de servigos; Abrir ¢ acompanhar chamados para empresas terceiras; Acompanhar

fornecedores externos em novos projetos de TI; Auxiliar os analistas de outras areas de TI;
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Conhecer e acompanhar novas tendéncias tecnoldgicas (Cloud Computing, DevOps, Conteiners,
etc...); Elaborar documentacdo de procedimentos operacionais. Servigos de monitoramento da
infraestrutura de redes (Lan, Wlan, MAN e WAN). Executar e manter a infraestrutura de redes
(Lan, WLan, MAN e WAN); Operar firewalls, balanceadores, proxy, anstispam, switches,
roteadores; Apoiar em novos projetos e solicitacdes de suporte; Atuar na resolug¢do de incidentes e
solicitagdes de servigos; Abrir e acompanhar chamados para empresas terceiras; Acompanhar
fornecedores externos em novos projetos de TI; Auxiliar os analistas de outras areas de TI; Atender
a demandas de clientes internos e externos sobre conectividade de rede; Elaborar documentacao de

procedimentos operacionais.

Suporte Técnico de Software e Hardware Niveis 1,2 ¢ 3

Instalar ~ ferramentas,  equipamentos e  softwares;  Efetuar  testes  antes
implementagdo/Integragdo de mudancas; Planejar e realizar os processamentos/tratamentos € 0s
backups. Suporte as equipes; Dar conselhos e assisténcias aos usuarios (equipes de
desenvolvimento e/ou usuario final); Intervir rapidamente quando acontecem incidentes técnicos de
Produgdo; Acompanhar os incidentes de producdo, analisar as causas e tomar medidas corretivas
associadas; Input de Dados; Conferir o input de dados para garantir a integridade das informagdes,
Analisar as alteragdes de orgamentos, propor melhorias no processo com o objetivo de aprimorar o
controle; Garantir o bom funcionamento do material informatico, os periféricos e softwares
instalados; Implementar a arquitetura de rede local e estabelecer as conexdes com as redes
estendidas; Garantir a seguran¢a do material e dos dados na rede local e o conjunto das estagdes de
trabalho. Centralizacdo do conjunto das demandas dos usudrios relacionados a problemas de TI
(soft ou hardware) e atendimento o mais rapidamente; Garantir o acompanhamento das agdes
desempenhadas junto com os usuarios, € atuar como interface entre os atores de TI envolvidos e os
clientes internos; Fornecer o suporte técnico para coletar e tratar os problemas e incidentes
encontrados/registrados; Intervir diretamente ou encaminhar um técnico para a resolucdo do
incidente ou problema do usuério; Na pratica, as intervengdes contempla da assisténcia por telefone

ate o planejamento de uma intervengao “in-loco” por técnico de suporte técnico.
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Big Data

Conhecimento em desenvolvimento e utilizagdo de algoritmos, Big Data, modelos
matematicos ¢ Machine Learning. Capacidade de consultar bancos com enormes volumes de dados,
realizar andlises estatisticas, criar prototipos e modelos, gerir dados em larga escala de analise,
sistemas, fluxos de trabalho, com aplicacdo de melhores praticas. Dominar modelagem conceitual,

andlise estatistica, modelagem preditiva, ferramentas estatisticas e de minera¢ao de dados

Mobile

Atuar no desenvolvimento de aplicativos ou sistemas, programando nativamente ou por
meio de outras linguagens, para dispositivos méveis. Os principais sistemas operacionais mobile
utilizados atualmente sdo o Android, da Google, e o i0S, da Apple. Ser responsavel por todo o
projeto de desenvolvimento, desde a analise das necessidades do cliente, planejamento dos recursos
do aplicativo, desenvolvimento, implantacdo de arquitetura, ferramentas e recursos, até a realizacao
e configuracao de testes. dominio técnico de linguagens para o sistema operacional em que irdo
desenvolver. No caso de Android, isso pode incluir Java,JavaScript, Android Studio, Android Swift,
C#/NET, ASP.NET, Unity 3D, Volley ou outros; para i0S, Objective-C, Swift, Material Design,
etc. Independente do sistema, é necessario ter conhecimentos em Push Notifications, metodologias
ageis, autentificacao (login e logout), certificados, integracdo de APIs e publicacdo de aplicativos

(Google Play, para aplicativos Android, e Apple Store, para i0S).

SAP — Basis

BASIS: Manutengdo entre a estrutura SAP e o banco de dados utilizado pela companhia;
ABAP: Desenvolvimento na linguagem ABAP e Fiori nos aplicativos SAP; Funcionais:
Manutengao dos modulos do SAP funcionais de contas a pagar, contas a receber, contabilidade
legal, gestdo de ativos, gestdo de viagens, gestdo de contratos, controladoria e orcamento, entradas
fiscais, vendas e distribui¢do, controle de acesso; Banco de dados HANNA: Manutengdo e

administracdo do banco de dados HANNA.
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4. DOS LOCAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS

O Servico ¢ prestado nas dependéncias da Caixa Seguradora, filiais e empresas do grupo

conforme lista de unidades abaixo:

LOCAL

ENDERECO

Matriz Brasilia

Edificio Sede Caixa Seguradora - Setor Hoteleiro Norte, Quadra 01,
Conjunto A, Bloco E, Brasilia/DF, CEP: 70.701-050

Unidade Brasilia — Number
One

Edificio Number One - Setor Comercial Norte, Quadra 01, Bloco A,
Brasilia/DF, CEP: 70.711-900

Central de Relacionamento

Setor Hoteleiro Sul, Quadra 05, Bloco 2, Asa Asul, Brasilia/DF, CEP:
70.297-400

Off-Site

CRS 512, Bloco C, 2° Andar - Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70.361-535

Central de Relacionamento

Setor Hoteleiro Sul, Quadra 5, Bloco 2, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP:
70.297-400

Almoxarifado

Polo de Desenvolvimento Juscelino Kubitschek Trecho 01, Conjunto 10
lotes 06 € 07 Bloco A, Brasilia/DF, CEP: 70.549-970

Youse

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 4285 - 6° andar Itaim Bibi, Sao Paulo/SP,
CEP: 04.538-133

Filial Previsul Sdo Paulo

Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 105 - Torre Berrini Onde,
Conjunto 151, Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.571-900

Filial Sao Paulo Interior

Rua Casa do Ator, 927 - 4° andar - Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, CEP:
04.546-003

Odonto Empresas

Av. Tamboré, 267 - 15° andar - Torre Norte - Tamboré, Barueri/SP, CEP:
06.460-000

Filial Sao Paulo Interior

Avenida Orozimbo Maia, 360 - Sala 1506 Bairro: Cumbui, Campinas/SP,
CEP: 13.010-211

Filial Rio de Janeiro

Av. Rio Branco 125/4° andar, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.040-006

Filial Minas Gerais

Avenida Barbacena, 436 - 8° andar - Ed. Jodo de Salles Filho - Barro Preto,
Belo Horizonte/MG, CEP: 30.190-130

Filial Goias

Rua Jodo de Abreu, Quadra F-8, Lotes 24/53, n° 192, sala B-126 -
Condominio Ed. Aton Business Goiania, Goiania/GO, CEP: 74.120-110

Filial Bahia

Rua Dr. José Peroba, n° 349 - Ed. Empresarial Costa Azul - 7° Andar -
Salas: 703 até 706 - Bairro Salvador, Salvador/BA, CEP: 41.770.235

Representacao Pernambuco

Av. Frei Matias Teves, Empresaria Isaac Newton 17° ¢ 18° andares - ilha
do Leite, Recife/PE, CEP: 50.070-465

Filial Ceara

Av. Desembargador Moreira, 760/Salas 1712 a 1714, Bairro: Meireles,
Fortaleza/CE, CEP: 60.170-000

Filial Para

Rua dos Munducurus, n° 3100 Metropolitan Tower, Sala: 1309/1310 -
Bairro: Cremacgao, Belém/PA, CEP: 66.040-033

Filial Parana

Rua Mal. Deodoro, 630 4° andar, sala 401 - Ed. Centro Comercial Italia
Centro, Curitiba/PR, CEP: 80.010-010

Clicksign
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Representacao Santa Rua General Camara 230, 6° andar. Bairro: Centro, Porto Alegre/RS, CEP:

Catarina 90.010-230

Filial Rio Grande do Sul Rua General Camara 230, 6° andar. Bairro: Centro, Porto Alegre/RS, CEP:
90.010-230

Matriz Previsul RS l;(l)le(l) Sﬁgggdl Camara 230, 7° andar. Bairro: Centro, Porto Alegre/RS, CEP:

5. DA EQUIPE OPERACIONAL
Volumetria em horas, dos servigos prestados no periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022,

filtrado por perfis profissionais:

Perfil Quantidade Horas Totais
Analise e Documentagdo Jr. 6 7004
Analise e Documentagdo Pleno 4 4556
Analise e Documentagio Sénior 5 7999
Analise ¢ Documentagdo Especialista 5 9586
Arquitetura Especialista 1 1848
Business Intelligence Jr. 5 2576
Business Intelligence Sénior 2 2871
Business Intelligence Especialista 3 3408
Desenvolvimento Jr. 1 160
Desenvolvimento Pleno 4 5647
Desenvolvimento Sénior 6 9218
Desenvolvimento Especialista 1 1637
Projetos Sénior 1 1848
Banco de Dados Especialista 2 6739
Infraestrutura Pleno 1 1898
Infraestrutura Sénior 2 4387
Infraestrutura Especialista 4 5627
Suporte Técnico Pleno 1 176
Suporte Técnico Sénior 3 3038
Total 80223
6. DA EXPERIENCIA x SENIORIDADE
Senioridade Conhecimento Tempo minimo

Junior Ensino Superior 1 ano

Pleno Ensino Superior 3 anos

Sénior Ensino Superior 5 anos

Especialista Ensino Superior 7 anos
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7. DO ACORDO NIVEL DE SERVICO

Indicador Servicos
100% Atendimento as demandas de contratacao de terceiro mao de obra alocada
100% Apresentacao de documentagdo de regularidade
100% Gestao de Fornecedores / Apresentagdo de documentagdo dos terceiros alocados
100% Apontamento de Horas de prestagao de servigos
100% Apresentacdo de documento fiscal para faturamento dos servigos prestados
100% Disponibiliza¢ao de Informagdes Terceiros Mao de Obra Alocada
100% Prazo de atendimento nas demandas de substituicdo legal e sob demanda

8. DA MANIFESTACAO ACERCA DO DESEMPENHO DOS SERVICOS

Atesta-se ainda, que os compromissos assumidos foram cumpridos satisfatoriamente,

no que diz respeito aos padroes exigidos por esta empresa, principalmente no tocante ao

cumprimento de prazos, desempenho e qualidade dos servicos fornecidos, nada constando em

nossos arquivos que desabone comercial ou tecnicamente a referida empresa.

9. DOS DADOS DOS CONTRATANTES

Razao Social

CAIXA SEGURADORA S.A., inscrita no CNPJ/ME sob o n.° 34.020.354/0001-10;
CNP CAPITALIZACAO S.A., inscrita no CNPJ/ME sob o n.° 01.599.296/0001-71;

CNP CONSORCIO S.A. ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS, inscrita no
CNPJ/ME sob o n.° 05.349.595/0001-09;

todas com sede no SHN, Quadra 1, Bloco E, CEP 70.701-050, na cidade de
Brasilia/DF;

COMPANHIA DE SEGUROS PREVIDENCIA DO SUL — PREVISUL, inscrita no
CNPJ/ME sob o n.° 92.751.213/0001-73, com sede na Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, n.°
105, 7° Andar, Conjunto 72, Cidade Mong¢des, CEP 04.571-010, na cidade de Sao
Paulo/SP;

ODONTO EMPRESAS CONVENIOS DENTARIOS LTDA., inscrita no CNPJ/ME
sob 0 n.° 40.223.893/0001-59, com sede na Alameda Tocantins, n° 525, Sala 28, Centro
Empresarial Alphaville, CEP 06.455-020, na cidade de Barueri-SP
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10. DA RESPONSABILIDADE PELA DECLARACAO

Nome: Renata Helena Villaron Xavier Moll
Cargo: Superintendente de Rh
E-mail: renata.moll@cnpbrasil.com.br

21 de margo de 2023
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ATESTADO DE ENCERRAMENTO DE PROJETO

A empresa Cielo S.A, com sede na Alameda Grajau, n°© 219, Barueri/SP, inscrita no
CNPJ-MF sob n© 01.027.058/0001-91, ATESTA para os devidos fins que a empresa
Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A., com sede na Av.
Marginal, n® 156, na cidade de Jaguariina/SP, inscrita no CNPJ-MF sob no©
58.069.360/0001-20, executou os servigos, abaixo especificado(s):

1. Niumero do Contrato ou documento equivalente: 9008/2010

2. Objeto do contrato:
Desenvolvimento de Sistemas Informatizados em regime de Fabrica de Software e
Consultoria Técnica para apoio aos servicos de desenvolvimento.

3. Atividades realizadas:

Projeto: SMS6603/P]J01329 - STC DEMAIS BANDEIRAS - Sistema para tratamento de
transagdes de cartdes de crédito ndo reconhecidas pelos emissores e as solicitacbes de
copias de comprovantes.

4. Etapas do ciclo de vida do software desenvolvido:

Especificagdo Técnico funcional, construcdo, testes integrados, suporte a homologacéo,
suporte a implantagédo e acompanhamento pds implantacgdo.

5. Artefatos de trabalho elaborados por etapa:

Para cada Sprint do projeto sdo elaborados: Especificagdo funcional e técnica, cddigo fonte e
modelo de dados.

6. Periodo: de 01/Ago/2012 a 30/0ut/2015.

7. Dimensionamento: 38.196 Horas

8. Local onde os servicos foram realizados: Fabrica de Software da Stefanini -
Jaguariina/SP e Instalagbes do cliente CIELO.

9. Regime de contratacgao: Projeto fechado - metodologias ageis - SCRUM.

10. Tecnologias utilizadas: Desenvolvido em JAVA EE, JSP e Spring. Banco de dados
Oracle 10g. Servidor de aplicagdo Jboss, Open SSO, Oracle Service Bus.

11. Metodologia utilizada: SCRUM.

12. Evidéncias do Ciclo Agil: Kanban Fisico e VIRTUAL(Kanbanflow), reunides de planning
para cada incio de projeto, retrospectiva a cada finalizagdo de projeto, sessdes de backlog
grooming para aprimoramento do backlog, reunides de review a cada entrega de

release(normalmente a cada 2 ou 3 sprints).

13. Namero de Sprints entregues: 35 sprints.




el

14. Ferramentas empregadas: Kanbanflow, Enterprise Architect(EA) para as
especificages técnicas funcionais, Eclipse e OSB para desenvolvimento.

-stefanim

15. Numero de Profissionais Envolvidos:

Perfil Quantidade *
Scrum Master (CIELO) 01
Team Member - Analista de requisitos (Stefanini) 02
Team Member - Team Leader - Analista de Sistemas
o 01
Java (Stefanini)
Team Member - Analista de Sistemas Java (Stefanini) 03

16. Pessoa para contato/ Responsavel pela declaracao:

Joao Alberto Rheda

E-mail: joao.rheda@cielo.com.br
Fone: (11)2184-3332

Atestamos, ainda, que os servigos foram executados satisfatoriamente, ndo existindo, em
nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade
com as obrigagdes assumidas.

Barueri, 09 de Novembro de 2015.

OAO ALBERTO RHEDA

eréncia de Riscos e Operagdes
Diretoria de Sistemas
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ATESTADO DE CAPACIDADE

Atestamos para os devidos fins que a empresa STEFANINI — Consultoria e Assessoria em
Informatica S/A, inscrita no CNPJ n° 58.069.360/0001-20, executou as atividades de forma

satisfatoria quanto ao servigo de informadtica, conforme se detalha abaixo:

1. ELEMENTOS DO CONTRATO

Contrato CW2261522
Data da Assinatura | 10/09/2018, sendo que, seus efeitos retroagem a data de 01/04/2018
Vigéncia 01/04/2018 a 31/02/2022

2. OBJETO DO CONTRATO

Alocagdo, sob demanda, de perfis profissionais especializados em TI abrangendo
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, suporte técnico, gerenciamento de projetos,

administracdo de seguranca dentre outros

3. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos foram prestados no escritério CENCOSUD, localizada no Rodovia BR 235, KM
04, Anexo 01, Sobrado, Nossa Senhora do Socorro/SE, CEP: 49160-000, ¢ opcionalmente, em casos
de extrema necessidade, nas filiais (localizadas em Belo Horizonte, Goiania, Salvador, Sao Paulo e

Rio de Janeiro) em regime de off-site.

4. SERVICOS PRESTADOS

Contrato de alocacdo, sob demanda, de perfis profissionais especializados em TI abrangendo
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, suporte Técnico, Gerenciamento de Projetos,

administracao de seguranca, dentre outros.
5. PERFIS PROFISSIONAIS
Servigos prestados pelos perfis profissionais:
Administrador de Seguranc¢a

e Seguir os procedimento e politicas de seguranga da informagao conforme definido pela
Cencosud, garantindo sua efetiva implantagdo junta as areas internas da empresa e

clientes;
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Analisar e responder as solicitagdes de permissdes de acessos dos usudrios dos sistemas

internos visando garantir os niveis de seguranga para as operacdes com os padrdes

estabelecidos e vigentes;

Realizar a criagdo, alteracdo e baixa de usuarios em diferentes ambientes aplicativos da

Cencosud;

Auxiliar nas defini¢cdes de estratégias de seguranca da informagao, garantindo a baixa ou

nula vulnerabilidade para os ambientes de trabalho da Cencosud,;

Aporte de conhecimento técnico e funcional;

Efetuar controles de qualidade nos roles e perfis gerados pelos Projetos, verificando que

sejam cumpridas as regras de Segregacao das fungdes definidas;

Realizar configura¢des em roles SAP;
Realizar testes unitarios de configuracao;
Realizar testes unitarios de produto;

Plano de testes Integrados;

Suporte a testes Integrados;

Suporte a geragdo de material de treinamento;
Suporte ao treinamento dos usuarios chaves;

Suporte pds-implantagao.

Analista de Sistemas Pleno / Sénior

Clicksign

Desenhar a estrutura e dependéncias do sistema com base nos requisitos definidos pela

Cencosud;

Desenvolver a programagao especificada para as aplicacdes sob sua responsabilidade,

definindo as etapas e processo de construcao utilizando as ferramentas de modelagem

apropriadas;

Aporte de conhecimento técnico e funcional;
Implementacdo de novos processos;
Apresentagdo de novos processos;
Configuracdes SAP;

Defini¢ao dos cenarios dos testes de negdcios;

Testes unitarios de produto;
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Testes unitarios de configuragao;

Plano de testes Integrados;

Suporte a testes Integrados;

Suporte a geracdo de material de treinamento;

Carga de dados no ambiente de treinamento para a realizacdo de exercicios;
Suporte ao treinamento dos usuarios chaves;

Suporte pds-implantacao.

Gerente de Projetos Junior / Pleno / Sénior

Seguir os procedimentos definidos na Metodologia de Gestao de Projetos;

Levantar requisitos para defini¢cao do escopo de projetos;

Monitorar e controlar entregas especificada conforme escopo definido;

Planejar, monitorar e controlar as atividades, os custos, as aquisi¢des e os riscos do
projeto;

Liderar as equipes envolvidas no projeto;

Monitorar e controlar a qualidade das entregas do projeto;

Planejar, executar e controlar a comunicacao;

Manter os Stalkeholders informados e engajados

Lider de Projetos I /11 / 111

Clicksign

Seguir os procedimentos definidos na Metodologia de Gestao de Projetos;

Levantar requisitos para defini¢cao do escopo de projetos;

Monitorar e controlar entregas especificada conforme escopo definido;

Planejar, monitorar e controlar as atividades, os custos, as aquisi¢des e 0s riscos do
projeto;

Liderar as equipes envolvidas no projeto;

Monitorar e controlar a qualidade das entregas do projeto;

Planejar, executar e controlar a comunicagao;

Manter os Stalkeholders informados e engajados
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Técnico de Suporte

e Registrar chamadas de suporte abertos por usudrios da companhia através de ferramentas

gerenciadora de chamados;
e C(Categorizar e priorizar os chamados de acordo com as regras definidas pela companhia;

e Solucionar chamados por telefone, controle remoto e/ou fisicamente

6. VOLUMETRIA
Volumetria em horas, dos servigos prestados no periodo de 01/04/2020 a 31/03/2022, filtrado

por perfis profissionais:

Perfil Quantidade Horas
Administrador de Seguranca 9 20.832
Analista de Sistemas Pleno 59 71.232
Analista de Sistemas Sénior 9 16.128
Gerente de Projetos Pleno 3 4.704
Gerente de Projetos Sénior 7 12.432
Técnico de Suporte 53 63.504
Total 188.832

7. FERRAMENTES UTILIZADAS
Axure RP, Framer, Adobe XD, Sketch.

8. TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS
e Java - OpenJdk 11.0.16;
e NodelS -16.16.0;
e Python-3.9/3.11
e C#-6
e ASPNet Core - 3.1
e React-18.2.0;
e React Native 0.63 | 0.64 | 0.70
e Docker / Kubernetes - 18.09/20.10.17-ce
e Oracle SOA — OSB / ODI - 19.0.0.0.ru-2022-10.rur-2022-10.r1
e AWS-V2
e Devops / CI-CD
e Apache Nifi- 1.11.4

Clicksign
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e Apache Kafka - 3.1.0

e APIs/Microservigos

9. DA METOLOGIA
e Metodologias Ageis: SCRUM, XP.

e Deep-Dive, Inmersdo, Design Thinking

10. DA SATISFACAO

Atestamos, que os servigcos vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo havendo em nossos

registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao as tarefas assumidas.

11. CONTRATANTE

Razao Social

Cencosud Brasil Comercial LTDA

Endereco

Rodovia BR 235, KM 04, Anexo 01, Sobrado, Nossa Senhora do Socorro/SE,
CEP: 49160-000 39.346.861/0001-61

CNPJ

39.346.861/0001-61

12. SIGNATARIO

Nome Gabriel Junior Izidro Wanderley
Cargo Gerente de Sistemas
E-Mail gabriel.wanderley(@cencosud.com.br
Telefone 79 99644-9822

Clicksign

Nossa Senhora do Socorro/SE, 09 de margo de 2023
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Documento numero #3efcb8b6-cb7a-45fa-bec0-c0026a893b16
Hash do documento original (SHA256): 57e93ae657911e1f5fb3d631fc31179533970cd70673de73d589199846ff6611

Assinaturas

Gabriel Junior Izidro Wanderley
CPF: 009.887.364-46
Assinou em 23 mar 2023 as 08:45:04

Log

09 mar 2023, 13:49:59 Operador com email faprado@stefanini.com na Conta c62def6d-91d0-4414-a415-da11e6adb9c0
criou este documento nimero 3efcb8b6-cb7a-45fa-bec0-c0026a893b16. Data limite para
assinatura do documento: 08 de abril de 2023 (13:48). Finalizagdo automatica apds a ultima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

09 mar 2023, 13:50:01 Operador com email faprado@stefanini.com na Conta c62def6d-91d0-4414-a415-da11e6adb9c0
adicionou a Lista de Assinatura:
gabriel.wanderley@cencosud.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticagdo:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
valida¢do do signatario: nome completo Gabriel Junior Izidro Wanderley.

23 mar 2023, 08:45:04 Gabriel Junior Izidro Wanderley assinou. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
gabriel.wanderley@cencosud.com.br. CPF informado: 009.887.364-46. IP: 45.236.68.231.
Componente de assinatura versdo 1.469.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

23 mar 2023, 08:45:04 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento ndmero
3efcb8b6-cb7a-45fa-bec0-c0026a893b16.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferir avalidade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou
})3 envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletronicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 3efcb8b6-cb7a-45fa-bec0-c0026a893b16, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

@ Clicksign’ 3efcb8b6-ch7a-45fa-bec0-c0026a893b16 Pagina 1 de 1 do Log
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Grau de sigilo
#PUBLICO

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, inscrita no CNPJ{MF) sob o n® 00.360.305/0001-04,
por meio da sua GEGAT — GN Governanga de Aquisigbes de T, situada no SEPN 512
conjunto 2 2° andar Ala Note, Asa Norte, Brasilia-DF, declara, a pedido da interessada,
que mantém com a empresa STEFANINI Consultoria em Assessoria e Informatica S.A.,
inscrita no CNPJ/MF n® 68.069.360/0001-20, Enderego: Avenida Marginal, 156, Centro
— Jaguariuna, no Estado de S&o Paulo/SP, Contrato n® 2812/2018, Pregédo Eletronico
051/7066-2017, conforme abaixo discriminado:

- Objeto do Contrato 2812/2018: Prestagao de servigos de desenvolvimento de software
para atendimento, predominantemente, do segmento de Internet Banking CAIXA,
sistera com volume de processamento superior a 300 transagdes por segundo;

Quantidade: 11 equipes de desenvolvimento agil para prestacio de servicos de
desenvolvimento, apoio a produgio, integragao e apoio ao desenvolvimento.

Prestacdo de servicos técnicos especializados continuados de Desenvolvimento,
Manutengao e Migragao de Sistemas Informatizados em regime de Fabrica de Software
agil, de Consultoria Técnica Especializada e Mentoring em transformacéo Agil nas
plataformas JAVA e Mobile, Banco de Dados Relacional (Oracle); 7.670 Pontos de
Fungao ou 76.700 Horas (Margo/2018 a Outubro/2019), compreendendo:

1. Gestao de Projetos e Programas;

Gestdo de programas com base no framework Scrum/SAFe Essencial através de uso
de Kanban Fisico e VIRTUAL {Kanbanflow), onde ocorrem analise das necessidades de
negécios com participagdo de times multidisciplinares para descoberta de solugdes,
identificagéo de interdependéncias e estimativas e planejamento de releases aoc longo
de um trimestre, apds ocorre a distribuicdo dessas demandas aos respectivos times
para desenvolvimento de forma incremental, onde ocorrem reunides de planning para
cada inicio de projeto, retrospectiva a cada finalizagdo de projeto, sessdes de
refinamento de backlog, reunides de review a cada entrega de release.

Utiliza-se de kanban Fisico e Virtual através da ferramenta Rational Team Concert,
cumprindo-se todo o processo preconizado pelo método agil, Sprint Plannings, Dailys,
Reviews, retrospectivas, Refinamento, com POs remotos em Brasilia por
videoconferéncia,

2. Gestao da transformagéo cultural e mindset digital;
. Processo de setup da operagao agil Internet Banking Caixa:
0 Elaboragio de analise do estado atual (Assessment) para

entendimento da cultura e metodologias existentes e elaboracao de plano de
transformagéo (Roadmap de Transformagéo) baseado nas oportunidades de
melhoria identificados \/A,Q/

19.228 v009 micro
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0 Analise de impacto das agbes de transformagdo na cultura,
processos e parque tecnoldgico.

0 Design / Organizagao dos times;
0 Plangjamento de Gestdo de Mudanga e comunicagao
Organizacional.
o] |dentificacdo e definigdo de métricas e indicadores para
acompanhar ¢ desempenho e sucesso das melhorias aplicadas.

. Formagao e Coaching:
o] Formagao e Evolugdo de times ageis;
0 Palestras e capacitages para aculturamento das liderangas e
equipe em relagdo ao Agile Mindset e principios e valores do manifesto
agil;
0 Capacitagdo e coaching de equipes e Liderangas frameworks,

metodologias, tecnicas baseadas e metodologias Aageis e outras
ferramentas necessarias para a estratégia de transformagdo, como
Kanban, Scrum e outras.

3. Implementagao de modelos de Agilidade de Negdcio;
a. Implementagdo de processo de gestdo agil de programas e releases
tendo como base o framework SAFe Essencial
b. Treinamento lideres, equipes de negécios e times.
C. Adaptacéo da utilizagdo de pontos de fungdo em nivel de gestio de
programas e releases
d. Implementagdo de metodologias &geis em escala visando a
interdependéncias entre times e outras areas;
e. Facilitagao de reunibes de melhoria continua com times e gestores;
f. Escalabilidade de agilidade para a organizagdes envolvendo times

técnicos e areas de negécio utilizando conceitos de Lean e técnicas provindas
de frameworks de agilidade em escala;

g. Formagao de Squads multifuncionais com pessoas de negdcio, areas de
apoio e Tl (End to End) para atender aos objetivos estratégicos.

h. Mapeamento do Fluxo de Valor de servigos e produtos, otimiza¢io de
fluxos e processos afim de permitir maior velocidade e agilidade no atendimento
ao cliente.

i. Apoio no mapeamento de ROl e outros beneficios para priorizagdo dos
times e equipes para o processo de transformagio.

\j@,Q_.
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- Servigos prestados dentro do esperado por essa instituigo quanto a qualidade,
desempenho e cumprimento dos cronogramas:

- Prazo contratualfvigéncia da Ata: 13/03/2018 até 12/03/2020.

Declaramos, também, que o Contrato 2812/2018 foi assinado em 13/03/2018 e que a
empresa vem cumprinde as obrigagdes assumidas, ndo havendo nada que desabone a
empresa com relagdo a quantidade, qualidade e prazos de entregalprestacio dos
SErvicos.

Brasilia , 27 de Novembro de 2019

LocalData
Ana Pauda Yeres Camalno thotru.
Expcutivo

Garenta
@ Mat: 083078-7
(\-;/’ =
.

Assinatura, sob carimbo do responsavel pela emissao

GN Governanga de Aquisi¢des de TI
SEPN 512 conjunto 2 2° andar Ala Note, Asa Norte, Brasilia-DF
(61) 3448 - 6655

19.228 w009 micro




































e Capital de giro;
e Caucéo

AMBIENTE DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Local da prestagéo dos servigos: Brasilia (DF) e Sdo Paulo (SP).

AMBIENTE OPERACIONAL DA CAIXA

ARQUITETURA TECNOLOGICA DE GRANDE PORTE

Sistema Operacional: Mainframe IBM - Z/OS, zOS 1.4 ou superior, OS/390,
MVC/ESA

Linguagens: COBOL, COBOL Batch, COBOL Command Level CICS 5.7,
COBOL I, COBOL LE, AL Java, Visual Age 5, C/C++ 6.0, Assembly,
Easytrive, CA-Cool:Gen

f 1code Dados: DB2 7.2, IDMS 14.1
Padrées de Desenvolvimento: J2EE
Protocolos: SNA, TCP/IP

Tecnologias de Seguranga utilizadas: Criptografia de transag¢des, 1SO 8583
(1987) XML.

Tecnologias d~ ©:*porte ao Desenvolvimento:

Servidor de Aplicagdo: Monitor de Transagado CICS - Customer Information
Control System 5.1

Websphere Aplication Server

Websphere 5.7

W Hspl N

Message Queue

Sockets TCP/IP

Protocolo ISO

CWS - CICS Web Support

File AID, Xpediter, Abend Aid, Data Solutions, Strobe.
Arquivos VSAM

GED - Gerenciador Eletrénico de Documentos
Arquivos Sequenciais

Ferramentas de desenvolvimento

Cool Gen 6.0

Visual Age 4.0

TSO (ISPF, DEVOR, STROBE e Quick ED).
~2C0OX 4.1

RSA — Rational Software Arquitect

Control-M






e Servidores de aplicagdo em Metaframes

e Rational Rose (incluso na Suite da Rational 7.0), Rational ~'=zarCase 7.0,
Rational RequisitePro (incluso na Suite da Rational 7 0), RSA - Rational
Software Arquitect, Staffware 8.3 ou superior, Si version; ‘lational Doors Next
Gerenation (RDNG);

Ferramentas de testes

e Livres:
Selenium
o Testelink
o JUnit
o JMeter
¢ Compuware
Qa-Run
Qa-Load
File-Aid
Qa-Director
o Vantage
* Rational
o Robot
o FuncionalTester
o Performance Tester
¢ Inspecdo de codigo JAVA
o PMD

@]

o O O O

s emsnTeTLs A TEA N Ari~ A Vwieg

¢ Sistema Operacional: Windows NT Server 4.0 SP6a, Windows NT Workstation
4.0 SP6a, Windows 2000 Professional SP4, Windows server 2003, Windows
XP Professional SP2, Windowa 2010, SUSE 9.3, L._3IAN 3.1, Solaris 8, 9e 10
e’ ux.

e Servidores Web: Apache 2.0.55, ZOPE 2.8.4, WebSphere, IAS, SJS e IWS,
Padrao W3C

e Linguagens de Scrit Cliente: JavaScript, VBScript, T ., T TML, > TML,
PHP 5.0.3, Python 2.3.5

¢ lLinguagens de _cript Servidor: Java (JSP), PHP 5.0.3

e Tecnologias de Suporte ao Desenvolvimento: Flash MX, APis MVC |l — Struts

1.0.2, Serviet, Applet, Imagens JPEG, PNG e GIF; XSTL/XML; Arquivos
sequenciais, HTTP e HTTPS.

e Emuladores para Mobile: Klondike WAP Browser, WinWAP Smariphone
Browser Emulator e Palm OS Emultator.

VIGENCIA: Inicial de 48 (quarenta e oito) meses de 18/09/2012 a 18/09/2016
prorrogado ate 17/09/2017.



:laramos também que o contrato foi assinado n 18/09/20 e que empr vem
cumprindo as ob” igdes assumidas.

Brasilia... , 31 de Outubro de 2016.

GILOGIE 3t TAOF AALL . ..

( éncia  -ilial de Logistica Brasilia’/lL. - GILOG/BR
Enderego: SEPN 512 - Centro Empresarial José Alencar Gomes A= Silva — Asa Norte — Brasilia - DF
Telefone: 55 (61) 3448 6707 e-mail: gilogbr1’ _ :aixa.gov.br
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Grau de sigilo

#PUBLICO

DECLARAGAO DE EXECUGAO CONTRATUAL

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, inscrita no CNPJ(MF) sob o n° 00.360.305/0001-04, por meio da
sua GEGAT- GN Governanga de Aquisicdes de Tl, situada no SAUS Quadra 05 Bic A 13° andar Ed
Matriz, Ala Sul, Setor de Autarquia Sul, Brasilia-DF, declara, a pedido da interessada, que mantém
com a empresa STEFANINI Consultoria em Assessoria e Informatica S.A., inscrita no CNPJ/MF n°
58.069.360/0001-20, Enderego: Avenida Marginal, 156, Centro - Jaguariuna, no Estado de S&o
Paulo/SP, Contrato n® 2812/2018, Pregao Eletrdnico 051/7066-2017, conforme abaixo discriminado:

Objeto: Prestacdo de servicos de desenvolvimento de software para atendimento,
predominantemente, do segmento de Internet Banking CAIXA.

Servigos:

wr

O segmento do Internet Banking CAIXA, possui sistema com volume de processamento
supericr a 300 transacdes por segundo.

Prestacio de servigos de projetos de desenvolvimento e manutencéo de software, em regime
de fabrica, nas etapas de Requisitos, Analise, Projeto, Codificagdo, Testes, Gestdo, Implantagéo e
Manutencdo de Sistemas de Informacgdo utilizando Java/JEE, totalizando 10.382,43 pontos de
funcao, sendo 7.337,8 nos Ultimos 12 meses.

Cobertura de testes funcicnais automatizados e manuais no desenvolvimento em plano de
testes, cenarios de testes, casos de testes, teste de regressao, Log de resultado de testes e sumario
de Avaliacao de testes totalizando 1.245,89 pontos de fungdo, sendo 880,54 nos ultimos 12 meses.

Servigos prestados de forma satisfatoria, dentro do esperado por essa Instituigao, quanto a
gualidade, desempenho e cumprimento dos cronogramas

Praze contratual/vigéncia: 13/03/2018 até 12/03/2020.

Declaramos, também, que o Contrato 2812/2018 foi assinado em 13/03/2018 e que a empresa
vem cumprindo as obrigacdes assumidas, nao havendo nada que desabone a empresa com relagdo
" & quantidade, qualidade e prazos de entrega/prestacao dos servigos.

Brasilia/DF, 11 de margo de 2020

Maria Laurada—Aparecida Caixeta Machado, 057.770-0
Gerente Executive SE
GEGAT - Geréncia Nacional Governanga de Aquisicdes de Tl

19.228 v009 micro



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos para os fins de participacdo em licitacdes publicas, que a empresa
abaixo citada, prestou-nos de forma satisfatoria, conforme as clausulas de contrato,
os servicos de informatica conforme detalhamento abaixo:

A. Nome e CNPJ/MF da contratada:
Razao Social: STEFANINI Consultoria e Assessoria em Informatica S/A
CNPJ /MF: 58.069.360/0001-20

B. Elementos do Contrato:
Data da Assinatura 19/03/2019
Vigéncia 36 meses, retroativo a 02/01/2018
Numero do Contrato | sem nlimero

C. OBJETO DO CONTRATO

1. O presente Contrato tem por objeto regular as condi¢cdes gerais que serdo
aplicadas sempre que as Partes ajustarem a prestacao de servigos técnicos de
desenvolvimento de software (“Servicos”) sob encomenda conforme
especificado em cada “PROPOSTA DE SERVICO” que vier a ser firmada entra
as Partes

1.1 Os Servigcos abrangidos por este Contrato serdo descritos de forma detalhada
nas PROPOSTAS DE SERVICO, que deverdo conter: i. Proposta Técnica; ii.
Proposta Comercial; e iii. SLA — Service Level Agreement (Nivel de Servico).

D. SERVICOS PRESTADOS

Desenvolvimento de aplicacdes baseadas nas praticas ageis Scrum e Kanban
utilizando as tecnologias: JAVA, APl REST, Arquitetura de Microservices,
Serverless, JavaScript, Angular, React, NodeJS e Express, Spring Boot, Git Hub,
ambiente Cloud AWS: Serverless, Cognito, Lambda, S3, EC2, ECS, SQS, SNS,
Secrets Manager, Api Gateway, CloudFront, CloudFormation, CodePipeline,
CodeBuild, RDS, MySQL, DynamoDB (NoSQL), Cucumber, Capybara, Bootstrap,
Material.

E. ETAPAS DO CICLO DE VIDA DOS SOFTWARES DESENVOLVIDOS
a) Andlise de sistemas;
b) Projeto de software;
¢) Construcao;
d) Testes;
e) Manutencdo;
f) Implantacgéo;
g) Operacéo;

F. ARTEFATOS DE TRABALHO ELABORADOS POR ETAPA
Todos os artefatos produzidos e entregues em cada etapa, foram baseados nas
melhores praticas de mercado: ITIL e Agile SCRUM.
a) Analise - Levantamento de requisitos (regras de negdcio), casos de uso, historia
de usuarios, critérios de aceite, sendo produzidos:
a. Backlog do Produto
b. Histérias de Usuario

Cateno Gestdo de Contas de Pagamento
Alameda Xingu, 512, 16° andar

Alphaville, Barueri, SP

www.cateno.com.br

Péagina 1 de 2



c. Scripts de teste automatizado

d. Board da Release e por Sprint (Kanban)

e. Grafico Burndown

f.  Spring Planning (Planejamento das sprints)
g. ltens ndo funcionais

b) Projeto — Solugéo Arquitetural, Definicdo de contrato API Rest, Modelo de dados
e Script de banco;

¢) Construcao — Codigo-fonte e testes unitarios;

d) Testes - Planejamento e execucao de testes manual e automatizado (integrado,
funcional)

G. EVIDENCIAS DO CICLO AGIL
Considerando o ciclo de vida do projeto, faz-se o uso de reuniées de planning para
cada inicio de projeto, retrospectiva a cada finalizacdo de sprint, sessdes de
aprimoramento do backlog (Grooming) (realizadas no inicio de cada sprint), reuniées
de review e retro a cada entrega de sprint.
* Numero de Sprints Entregues: 12 sprints (totalizando mais de 10.000 horas de
servigos prestados)
» Ferramentas Utilizadas: Java, Angular 8, Eclipse, VSCode, Sonar, Ferramentas
ambiente Cloud AWS, Rubi, Capybara, Cucumber, APl REST, NodelJS, Spring e
GitHub (além das descritas no item D acima)
* Numero de Profissionais Envolvidos: 30
» Ambiente Computacional Utilizado: Servidores Linux, Notebooks/Desktop Windows
10 e Cloud AWS.

H. MANIFESTACAO ACERCA DO DESEMPENHO DOS SERVICOS:
Atestamos ainda, que os servigos foram executados satisfatoriamente, ndo existindo
registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade
com as obriga¢gbes assumidas.

l. CONTRATANTE:

Razéo Social | Cateno Gestdo de Contas de Pagamento S.A.

CNPJ / MF 20.247.380/0001-70

Endereco Alameda Xingu, 512 23° andar Alphaville Industrial Barueri-SP CEP 06455-030

J. RESPONSAVEL PELA DECLARACAO (SIGNATARIO DO CONTRATANTE):
Nome
Cargo
Telefone
E-mail

Barueri - SP, 05/05/2021

ARNO WINDMOLLER
GERENTE DE TECNICO

Cateno Gestdo de Contas de Pagamento
Alameda Xingu, 512, 16° andar

Alphaville, Barueri, SP

www.cateno.com.br

Pégina 2 de 2
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cateno - atestado de capacidade tecnica v3.pdf
Documento nimero #2abf0e77-ca7b-47b7-a383-330b0e139ec

Assinaturas

ARNO WINDMOLLER
Assinou como gestor

Log

14 mai 2021, 10:11:45 Operador com email andre.abreu@cateno.com.br na Conta 5e41f904-c328-47¢3-8a36-
a2aec238552f criou este documento nUimero 2abf0e77-ca7b-47b7-a383-330b0e139e1c. Data
limite para assinatura do documento: 12 de junho de 2021 (20:11). Finalizagdo automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

14 mai 2021, 10:13:13 Operador com email andre.abreu@cateno.com.br na Conta 5e41f904-c328-47¢3-8a36-
a2aec238552f adicionou a Lista de Assinatura:
arno.windmoller@cateno.com.br, para assinar como gestor, com os pontos de autenticagdo:
email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
valida¢do do signatario: nome completo ARNO WINDMOLLER e CPF 211.261.860-15.

14 mai 2021, 10:13:16 Operador com email andre.abreu@cateno.com.br na Conta 5e41f904-c328-47c3-8a36-
a2aec238552f alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 12
de junho de 2021 (20:11).

17 mai 2021, 16:00:51 ARNO WINDMOLLER assinou como gestor. Pontos de autenticacdo: email
arno.windmoller@cateno.com.br (via token). CPF informado: 211.261.860-15. IP: 189.6.19.252.
Componente de assinatura versao 1.109.5 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

17 mai 2021, 16:00:51 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
2abf0e77-ca7b-47b7-a383-330b0e139e1c.

Hash do documento original (SHA256): 94969d6bceaf467fd9c0aaed4dfa73d879e5e205204c73aa2dccd4e2423b7812

Este Log é exclusivo ao, e deve ser considerado parte do, documento nimero 2abf0e77-ca7b-47b7-a383-330b0e139e1c, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign disponivel em www.clicksign.com.
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RES: Diligéncia Técnica - CASSI

Leonardo Felix dos Santos Dias <LEONARDOQO.DIAS@CASSI.COM.BR>
Qua, 06/09/2023 11:44

Para:Carolina Vieira Rodrigues Sena (STEFANINI IT SOLUTIONS) <T995765701@cassi.com.br>

Cc:ampimentel@stefanini.com <ampimentel@stefanini.com>;maprazeres@stefanini.com
<maprazeres@stefanini.com>;Alencar Corradi <alencar.corradi@cassi.com.br>;Divisdo de Governanca de
Tl <gti.governanca@cassi.com.br>

Prezados, bom dia.
Encaminho as informacoes solicitadas.

Cordialmente,

www.cassi.com.br

Leonardo Felix dos S. Dias
Gerente de Solugao

GTI - Divisdo de Governanca
(61) 3212-5025
leonardo.dias@cassi.com.br

De: Carolina Vieira Rodrigues Sena (STEFANINI IT SOLUTIONS) <T995765701@cassi.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 6 de setembro de 2023 11:29

Para: Leonardo Felix dos Santos Dias <LEONARDO.DIAS@CASSI.COM.BR>

Cc: ampimentel@stefanini.com; maprazeres@stefanini.com

Assunto: Diligéncia Técnica - CASSI

Prezado Leonardo

Conforme informado através de conversa que tivemos via teams, apresentamos o atestado de
capacidade técnica em anexo para fins de participacdo em Pregdo Eletronico promovido pela
PROCEMPA (Empresa de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre).

A PROCEMPA estd diligenciando o atestado e solicitou que buscassemos junto ao emissor do
atestado a complementacao de informac6es conforme detalhamento abaixo.

Com o intuito de complementar as informacdes contidas no atestado em anexo, solicitamos
complementar as informagdes em destaque a seguir:

Prestacdo de servicos de desenvolvimento de software em um projeto integrado com a plataforma
BPM.

No decorrer de projetos, utilizamos as seguintes ferramentas (FLUIG e Bizagi), durante o periodo de
(2022/2023).

Prestacdo de servicos com a utilizacGo da ferramenta de Gestdo de Demandas e Requisitos de
Projetos (Clarity), a qual viabiliza a criacdo de relatorios contendo uma listagem de 3 (trés) tickets

about:blank?windowld=SecondaryReadingPane18 12



06/09/2023, 12:08 RES: Diligéncia Técnica - CASSI — Carolina Vieira Rodrigues Sena — Outlook

provenientes de projetos distintos.

1. Centralizacao de Recurso Prescrito (5521);

2. Recebimento de documentos obrigatérios de forma eletrénica (6004);
3. Modelo de Remuneracgdo Captacao (6465);

4. Criacdo de processo de reintegracao de ex-empregado (3910).

Me coloco a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.

Grata,

Carolina V R Sena

Gerente de Projetos - Cassi

N

Centro-Oeste, Norte e Nordeste

"" +55 61 99161-9017
z stefanini

GROUP

i

cvsena@stefanini.com

www.stefanini.com
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%Z stefanini

GROUP

REQUERIMENTO DE DILIGENCIAS
A
Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre — PROCEMPA.
Ref. Pregao Eletrénico n2 005/23

STEFANINI-Consultoria e Assessoria em Informatica S/A, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 58.069.360/0001-20, situada na Av. Marginal, 156, na cidade de
Jaguaritina — SP - CEP 13820-000, Estado de Sdo Paulo, representada pela Diretora Executiva,
ARABELA REMEDY DEL CUETO, brasileira, casada, portador do RG n? 10.397.170-11, inscrito no
CPF n2 910.757.930-68, doravante denominada LICITANTE, declara, com base em sua
habilitacdo no Pregdo Eletronico n? 005/23, estar em pleno atendimento aos requisitos de
qualificacdo técnica estabelecidos no edital, pelo que requer, caso remanesgam junto a este
orgdo duvidas quanto aos Atestados de Capacidade Técnica apresentados, a realizagdo de
diligéncias complementares junto aos contatos informados, tendo em vista aferir versoes,
a