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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO o

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos espema[iza::ms
em tecnologia da informag&o, compreendendo o desenvolvimento, manutengso e
sustentagdo de sistemas de informag&o, em regime de fabrica de software para
atendimento de demandas da carteira de sistemas que susteniam
predoanantemente o segmento Canais de Atendimento da CAIXA.

Paragrafo Unico - A especificagéio pormenorizada do objeto contratado, os
requisitos técnicos e as condigbes de prestagdo dos servigos, bem como as
obrigacées e responsabilidades especificas est&o indicadas no Termo de
Referéncia — Anexo |, que integra(m) e complementa(m) este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
540 obr‘gac()es da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

OBRIGAGOES DE NATUREZA OPERACIONAL @

| Recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sch sua
lresponsabiiidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe
efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos
na legislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros &
quaisquer outros decorrentes de sua condigao de empregadora,
Essumindo, ainda, total responsabilidade pela coordenagao e supervisio
f:los encargos administrativos de seus empregados, tais como: contrale,
fiscalizacdo e orientagdo técnica, controle de frequéncia, auséncias
permitidas, licengas autorizadas, férias, punigdes, admissfes, demissbes,
rltransferéncias, promogoes, etc.;

|| estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria
a prestag@o dos servigos previstos neste contrato, com a qualidade & rigor
exigidos, garantindo a sua superviséo desde a implantagao;

i fl.omecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos maleriais '.
¢ condigbes necessarios para o desenvolvimenio de suas fungbes,
exigidos por legislagao ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando
for o caso, disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a utilizagdo da conta de
“e-mail” da CAIXA,

Y rover todos os meios necessarios a piena execugdo do objeto contratado,
imclusive nos casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;

A disponibilizar toda a infraestrutura prevista nos anexos deste contrato,
necessaria a perfeita execugio dos servigos, notadamente em relagao ao
adequado funcionamento da comunicagéo entre a CAIXA e a

ONTRATADA, observadas todas as especificagbes de conectividade &
de seguranga estabelecidas;

Vi opedecer rigorosamente o(s) prazo(s) e o(s) local(is) de entrega, bem
como as demais disposigbes deste contrato, responsabilizando-se por
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CA A FEDERAL
senvigos, inclusive daqueles designados pela CONTRATADA para exercer
atribuicdes de superviséo, coordenagao e controle operacional em relagéo
ao contingente alocado no contrato. Da mesma forma, faz-se necessaria
a comunicacio de todas as ocorréncias de afastamento definitivo, no

prazo de 24{vinte e quatro) horas, e novas contratagbes de empregados,
até o dia do inicio do trabalho;

LIV manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da
CAIXA, devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessarios em
perfeito estado de conservagéo e identificados com cracha subscrito pela

' Contratada, no qual constara, obrigatoriamente, sua razéo social, nome
completo do empregado, fungéo, data de admissdo, horario de trabaiho,
numero do PIS/PASEP, fotografia 3x4 e registro na DRT,;

LV manter, sob as penas da lei, o mais complelo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informagfes, documentos, especificagbes técnicas e
comerciais da CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou L___
que lhe tenham sido confiados, sejam relacionados ou nao com o objeto
, deste contrato;

LVI obedecer as normas e rotinas da CAlXA, bem como a legislagdo aplicavel,
em especial, as que disserem respeito a seguranga e a saude no trabatho,
assumindo todas as providéncias e obngagdes esiabelecidas na
legislagio especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias
da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexao com eles, ainda que verificadas nas
dependéncias da CAIXA,

LVII dispor-se a toda e qualquer fiscalizagao da CAIXA, no tocante a prestacao
dos servigos, assim como ac cumprimento das obrigagdes previstas neste
Pontrato;
LVIIl  fiscalizar o perfeito cumprimenio dos servigos a que se obrigou, cabendo-
lhe integralmente os dnus decorrentes; f__,,

| . . .
LVIX orientar os seus empregados, treinando-cs e reciclando-os

eriodicamente, tanto no aspecto técnico, como no relacionamento
humano, visando mantélos plenamente aptos ao perfeito
esenvolvimento de suas fungbes, observadas as exigéncias e
ecessidades da CAIXA;

LX anifestar-se quanto a aceitagdo ou ndo, nas mesmas condigdes
ontratuais, de acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias, até
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
contrato, podendo a supressdo exceder o limite estabelecido quando
uver acordo enire as partes;

LXI anter atualizados, durante a vigéncia do contrato, o cadastro e a
bilitagdo em cada nivel do SICAF — Sistema de Cadastramento
Jj:fl::ad de Fornecedores;
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CAIXA -

& CalA obriga-se a:

|  indlear os kcais e hocdrios em que deverdo ser prestados 03 Servigos,
pammitindo, quando for o caso, o acesso 405 empregados da CONMTRATADA
nad dependéncias da CALXA;

I nobficar formalmente a CONTRATADA de qualguer imegularidede ancontrads
na prestacio dos servicos, oportunizande |ustificativa;

M efelusr os pagamentos devidos nas condighes estabelecidas neste conlrato.
|

Y indicar o representante da CADA responsavel pela fiscalizagdo e
acompanhamenta da execugdo do contrato.

YV  axercer @ fwcalizagdo e acompanhamento do conirata por mein do
representants especiaimente designado.

Yl forpecer arcabougo lecnoldgico, metodologet, padrondzacdes & demas
INsumos para exccucd dos servigos da CONTRATADA;

VIl gewandir 3 sinergla das equipes técnicas - CADGA e CONTRATAD#® — no
dessnvolvimenio de servi¢os inlardependentss e complementares;

|35 furnlaalizar as ordens de serigos de contratagdo de equipe 1écnica
descrevando as nacassidades a serem atendidas na erecucio, bem como os
perfis profissionam compalivais cem o serigo;

X Prayer infraesbrulura fislca, hardware [estagfes de frabalho e servidores) e
soitware (sislemas hasicos, aplicalivos, femamentas de desenvolvimento de
sofiware) para execucdo dos senigos ohjeto deste contrato quando os senvigos

Fuj:tmmtadns no arnbeente CALXA,

Parig Primelro = Mo caso de spprassan da bens, & o corlratado j3 houver
adguiridg 08 malerials & posto no [ocal dos trabalhos, asses mateniais deverio ser
rassarcilns pala CAICA palos custos de aquisicho ragularmente comprovados g
monslaramente  comigldos, podenda caber indenizagdo por oulros  danas
evantualments decomentes da supressdo, desde que regularmente comprovados.

Pardgralo Segunde - E assegurado & CONTRATADA, durante a vigéncia do
cofntrato,| o uso de espagd nas depemdéncias da CALKA para 8 execugin das
aﬂvluauap contratadas .

I
CLAUSULA QUINTA — DO3 PRECOS E SUA REFACTUACAD
Pala pardeita prestagio dos servigos, ohjeio deste contrate, & obedecidas as
demals |condigtes estpuladas neste instomenta, a CAIXA pagara a
COMT A0A 05 precas unitarlos abalbxd ndlcadas, perfazando o valar global de
R4 33168519400 (trinta @ Ir&e mihdes, ¢anto & caEsenta e cinco mil & canld
nowenta T quaira reaks), pele periods de vigdncia do contrato.
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A CAIXA _
ECONOMICA

CA AA FEDERAL
Paragrafo Sexto - Quando da solicitagéo de repactuacédo, a CONTRATADA deve
apresefitar fundamentagdo, de forma clara e pormenorizada, acompanhada da
planitha de composigio de custos e formagdo dos pregos e documentos que
comprdvem, analiticamente, a alteragao de seus custos, vedada a inclusao, por
ocasiéi da repactuagao, de insumos e beneficios existentes na data da formulagio

da proposta, e necessarios para a execugdo dos servicos, mas nao previstos
originariamente.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIX}\, apds a aceitagdo dos servigos e verificagéo do cumprimento de todas as
clausulas contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, no
5° (quinto) dia Util do més subsequente ao da efetiva prestagao dos servigos,
mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA,
obrigatqriamente, em agéncia da CAIXA.

[ Nas primeiras e na ultima fatura, se for o caso, os valores nelas expressos
|:>oder'€ldb ser calculados “pro rata temporis”, devido ao periodo de iransigao dos
servicos.

Paragrafo Primeiro - A correspondente nota fiscal/fatura deve ser apresentada a
CAIXA até o dia 25 (vinte e cinco) do més referente ac periodo de faturamento,
compreendido de 21 do més anterior a 20 do més em curso, prorrogando-se o
prazo dé pagamento na mesma proporgdo de eventual atraso ocorrido na entrega
da nota fiscalffatura, cabendo a contratada emitir a correspondente nota
fiscalffatura em conformidade com a legislagao aplicavel e regulamentagtes dos
orgaos competentes.

a) quando o dia 25 (vinte e cinco) coincidir com dia ndo Util a nota fiscal/ffatura
devera ser apresentada no 1° dia util subsequente.

Paragrafo Segundo — Além das informagdes exigidas na legislagéo aplicavel, o
documento fiscal deve conter ainda: ((

a) copiasg das folhas de pagamento e de comprovante de pagamento de salarios &
demais cﬁhrigagﬁes trabalhistas e sociais, tais como contracheques com recibo do
empregado, comprovante de deposito, referentes acs empregados alocados na
prestagap dos servigos objeto deste contrato;

b) copia das Guias de Recolhimento do FGTS e informagdes & Previdéncia Social
- GRF, gerada e impressa pelo Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informagpes a Previdéncia Social - SEFIP, com autenticagao ou acompanhadas
do comptovante do recothimento bancario ou do comprovante emitido quando o
recolhimento for feito pela internet;

c) Re!agéo dos Trabalhadores - RET do arguive SEFIP, relativa aos prestadores
alocados para a prestagio dos servigos objeto deste contrato, constande no campa
tormador/obra a CAIXA.

£
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CAIXA
c A . A ECONGMICA
Y FEDERAL

Paragrafo Sexto — A CAIXA fard as retengbes dos fributos e contribuigoes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a
legislagdo vigente. As retengdes ndo serdo efetuadas caso a CONTRATADA se
engquadge em hipétese excludente prevista em legislagéo, devendo, para tanto,
apreserItar a documentagdo pertinente ou declaragdo gque comprove essa
condigdp. Também ndo ocorrera a retengio caso a CONTRATADA esteja
amparafla por medida judicial, que determine a suspensdo do pagamento dos
referidog tributos e/ou das contribuigbes previdenciarias, devendo apresentar a
CAIXA, a cada pagamento, a documentagao que comprove essa situagao.

Paragrafo Sétimo - Quando houver a prestagao de servigo em municipio, cuja Lei

Municipal atribua 8 CAIXA a responsabilidade pela retengéo do ISSQN na fonte e,

por confeguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA é obrigada a faturar os

servigos, separadamente, por Municipio, emitindo quantas notas fiscais/faturas

forem necessarias, independentemente de a CONTRATADA estar ou n3o nele
estabelecida e da sua situagdo cadastral na localidade onde os servigos estio (_/
sendo prestados.

Paragrafo Oitavo - Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigagles tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuigbes a
Previdéncia, quando for o caso, decorrentes do atraso na entrega da nota
fiscalffatura pela CONTRATADA, serdo cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Por ocasido do pagamento, sera efetuada consulta ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagao da
regularidade fiscal da Contratada, no ambito Federal, Estadual, Municipal e do
Distrito Federal e trabalhista, bem como da reguiaridade com a Seguridade Social
(INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), exigidas no

procedirEento de contratag3o.

Paragrafo Décimo - Constatada a situagdo de irregularidade, a CAIXA efetivara o
pagamento devido pelos servigos prestados, contudo, a CONTRATADA sera
comunicada por escrito para que regulanze sua situagdo no prazo de 05 (cinco) L
dias Utels, sendo-lhe facultada a apresentagio de defesa, no mesmo prazo, sob

pena das sangdes cabiveis e, nao havendo reqularizagio, rescisio contratual.

Paragrafo Décimo Primeiro - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das
suas responsabilidades e obrigagdes, nem implicara aceitagdo definitiva dos
Servigos

Paragrafo Décimo Segundo — O nédo pagamento do documento fiscal, por culpa
exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizagéo do
respectivo valor pelo [GP-M ~ indice Geral de Pregos de Mercado, da Fundacdo
Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

VIN
VAT = -4 X IDF, onde:
IDI

i
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CAIXA &~
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VAT = - X |0F, orels:
|

T = valor atualizado
M = valar imicial
Il = [GP-MFGCY do més em que acorey o prajuizo (indlce Inkeial)
IDF = [GP-MFGY do més do ressarcimento {indice final)

fu LD D

CLAUSULA DECIMA - DAS INCIDENCIAS FISCALS, ENCARGOS, SEGURDS,

ETC.
Comerah por conta axcusiva da CONTRATADA,

.  lodos os tribulos qus farem devidas em dagomigncia do objeto daeste contralo,
bem como as obrigaghes acessorias deles decorrentes;

Il. as contripuiches devidas 4 Previdencia Social, encargos irabalhistas, préminsg
da BEGUID & de acidenies de trabalho, emolumantas & outras despasas que se
lagam necessdrias & execugan dos Seragos,

CLAUSULA DECIMA PRIMENRA ~ DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia conlralual ni valor de R 1.658.25870 (um
milhd#o, salacentos & canquenta & olta, duzentos a cinquanta & nove reals & selents
cenlaved), que corrasponde a 5% (cinco por canto) do valor global conlratado,
apresentando & CAIXA, no ato da assinatura do coniralo, o corespondente
comprovanta, &m uma das modalldades a sedgr

| Caugao am dinheaire cu am lituks da divida pablica;

1l guro-garantia
lil Franga barcana
Pardgrafo Primeirs - A caucac am dinheko consiste em depdsilc em conta
pancaria remunerada especilica, com ¢ fim especial de se garaniir o inlegral

cumprl do conlralo, devenda sar sfatuado em uma Agéncia da CAIXA,
Likzanct-se a operagdo 008, tendo comoe benaficlarla a CAXA;

a) Scbrg 2 cauwghe prestada em dirhalro incide, tao-soments, a aluslizagag
comespandende a0 ndice de variagio do rendimentlo da caderneta de poupanga
para o 1% dia de cada més, exculdos os jures, calowada proporcicnalmente,
gquando ko O Caso, a conlar da data do depisito, 2 o ey elative levantamento:

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia & um tipo de Saqurs com o objetiva de
garanlir o el cumprimento das obrigagdes confratugis estipuladas, conforme
descnbo ha apalice.

Pardgrato Terceiro - A apdlice do sequra-garaniia deve conter prazo de validade
lgual ac|pericds 92 vighnoia do contralo, acrascldo e mais A0 (trintal} dias,
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ANEXC DO CONTRATC N° 5.806/2015
cONIGO DE CONDUTA DD FORNECEDOR CADA

Combete &4 Corrupcad

I
1 OBJETIVO
1.1 Egle Codigo sslabelece premissas noreadoras de comporamento que devam
zer adas pelo fomecedor, com o objative de orienla-Ho para uma condula
pautada por elevados padrdes de ética @ inlagridade, capaz de assegurar ralaghos
sustentaveis, compatlvais com a legislagao, o Interesse poblico & as asplraches da
snciadfﬂa.

1.2 Davera o fornecedor influsnclar positiva & proativaments 08 demais amnvolvidos
na padeia produliva, esfendendo &ssa mesma condula para as partes com quem
ze relaciona comerclal @ contratualmants, em especial, fornecedores e prestadares

de serdgos.

1.3 As condutas levam em congideracho ndo somente o legal e o legal, o juslo @
o infusio, o corveniente 2 ¢ inconvenienlg, o oportuno & O INoportuno, Mas
pqinc:ip.irlmanlﬂ 0 honesto 6 o desonpste, lendo como im D bam comum.

1.4 Este Cddige de Conduia poderd ser alterado pela CAICA gantro dos
parameros  gais &, conseduenloment:, as  alteragdes terdo de  ser
acompanhadas & saguidas pelo Fomecedor.

2 PADROES GERAIS DE CONDUTA
2.1 Esta Cadigo de Conduta vincufa o Fomnecedor da CAIXA a aszumir o
sogulnkes compromiasos!

2.1.1 Adatar medidas necessanas o efathvas para combalar a ¢comupgao a a fraude
em todas as instincas, prevenindc 8 ocoméncie de qualguer tipo de

comporiamendo [kegal,

2.1.2 Adotar as melbores pralicas & compartameants #ico no exercicin Jdas
atribuiches profissionalks ou lora dels, alvando com dignidade, decor, zak,
ancacda & conscléncda dos principrs marais, condutas que também Jdevem seor
repassadas para toda a sua cadesa ds fornacadoras.

213 Tomar conhedmenta dos lermos da Lein n® 128462013 & de suas
regulamentacies, reconhecendd sua responsabldade abjetiva peloy  atos
p-ralin::adn:'na &m 5eu imeresse ou bensficio, por qualguer pessoa que o represante

214 A r mecanismos e procedimentos intermos de integridade, auditaria e
incenbvolad daminca do regulanidades e a aplicedo ¢faliva da codigos da ética e
de condita no Ambito da pegsoa juridica, nos termos do art, 42 e inciscs, do
Dacredg 842072015, qua regulamentou 3 Lei 12 846/2013,

J
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30,2 informar Imediatamente & CAIXA, caso venha & tomar conhecimenlo de
qualgued indicio de vlolagao a este Codigo ou s leis pertinenies.

3.2 % Cdsn tenha conhecimentn, idenbflcar & discriminar pesscas que estejam
agindo &m seu ROME, u por sua conta & ordem, que prometeu, dey ou ofgrecel.
direta oo indiretamente, vantagerm ou promessa de vantagem a quakuer agente
potilco, ou estave anvolvide na pralica de atog illciloe referentes a crimes conlra a
adminstragio pabllca.

4.24 Adotar mecanismos & procadimenlos para @ préavencd:o Jdos cimes da
lavagem| de dinhelro em sinionia com a pertinente legislagao, em espeaal, a Lel
9.61 , bam coma, dar conhecimanto tempestivo 3 CalXA de delitos da espene
consumadas o tentados que & &la 58 ralaconam.

3425 Combaler qualquer miciatva que v de enconlro a livre conoorréncia,
inclusiva 2% indutoras & formacao de canel,

.26 Fk:legar a reputagio da CAIXA, recguardando-a de aghes & atltudes
inadequadas que compromatar a =a imagem, praticadas direta ou indiretamente
por pasaoas que eslelun agindo an noms da Pessoa Juridica ou por sua conla.

3.3 A Pessoa Juridica buscard adotar Codigo de Elca prapno, a fim de
priorizar e sistematizar os 9eguinies Vakores em Sua governanga corporativa:

331 Rdspeito - As pessodas sio0 traladas com aticd, |ugtica, respeild, corlasia,
lgualdade & dignidada, sendo exgido de dirigentas, empregados & parcairos
absoluts respelio pela ser humano, pelo bam pablico, pala sociedade & palo melo
ambienta.

332 Honestdade — Qs pagochks 530 Jardos com hoteshidade, estando ¢
interesse pliblice sm 1% lugar, erm delrirmenle de interesses pessoais, de Jrupos oy
e lermeros.

3.3.3 Compromigso - Os difgentes, eMpreqados & parcelnos estao comprometidos ¢
corn o mais slevado padrao &ico no exearcicio de suas atribuigies proflssonals,

v o cumprimento das beis, das normas e dos regulamentos intemos e edarnos
Cuie ra 2 ampresa.

3_3.4 Transparéncia - A0s dientas, parceiros comearciasie, formecadones & & midia &
dispenaado ratamenic equanime na disponibilidade de Informegdes clargs e
tempestilas. por maic de fontes autorzadas & no estrilo cumprimanto da legislagio
aplicavel

3.3.5 Regponsablidade - as agdes 380 pautadas nos pracaitos & valores éthoog
desie Codige, de forma a elminar a0kas & altudes comuptivas, bem como proleger
1] patrin'rbniu padico, com a adequada uiilizagds das infomagdes, dos bens a
demais fecursos colocados 3 disposicio para a gesldn eficaz dos negddcios,
garantingo protegso a quam denunclar as violacies 3 este Codigo.
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3.5.2.1

Lanano Modelagem de Processo — BPM: mapeamentn do processo de nagdcio a ser automatizade s demais atividades
relacionadas ao BPM concretizado por mexy dos enfregaveis pravislos na labela a Seguir:
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Técni nalise de Megicio: servigh raalizedo por mEio de
técricas de Anaksa de Megdcio, conforme preconlzza ¢ gula BABaK
{Business Anealysis Body of Knowledge) com o propésite da
antendimenio das necessidedes de negocio e definicdo de solugdo,
cujas tecnicas principais 5ao0 Benchmarking, Brainstormming, Analizsa de
Regra de Negécio, Analise de Dacisdo, Enlrevistas, Rastreamento de
Problemnas, Andlise de Riscos, Analise da Causa Halz, Modelzgem de
Fscopo, PesquisasiQuestionsrios o Andlise SWOT e sinletizados por
meb dos entregaveis previslos na labels a seguir:

Tabals de endregdveis pard Culras Taonlsas de faellee de: M eploin

;3- 5 - | 3 idat
. =" 1 3
e b —
£l i .
L® - o *—'\.. = o |
- : Pudeirodlle. | el wen | Braccemdin ust
Dhsrritmes cm Negoso LT 21 N
Prazo & [URD Db odados par
“a“ﬁ:m‘imﬂ At d procomar primumes kH T Mawmce Algnemmnky cam
ishinlchls aprevacao a CALLL
Parge1h e S S0 e 7 &n

05 prazos & CUSIOS para 08 sarvicos de COMPLEXIDADE ALTA deverdo
s precedidos de Plano e Aterdimente, contendo descrigfo que
psiifique a complaxiadse, as atividades, perfis profissiondis nacessanos.,
Fonograma 38 antregas ¢ o respocbvo plano de desembolsd para o
atendimemnto, previamenle aprovado pela CALKA,

Oz padries de produtos para os servicos de Analise de Megdrie sario
farracldos pela CALGA,

Q% praios < custos derivados para os 3ervigos de COMPLEXIDALE
ALTA, serag acordados sntre as parles, devendo constar no Plano de
Atendimento entregue pala CONTRATADA & aprovado pela CALXA,

A contratacao dos senigos de Andlise de Negdew ocorena por progduto
ol pacate de produtos, remunerados em UST (Unldade de Servigo
Teauco), de acorde com as labelas de entregaveis mediania
necessidade da CALXA,

A aluallzegio ou varslonamenlo Jox ansfales de Analise de Negieio
poderfio sér contralados em nova 08, com fetor de gjusts, confarme
Tabela de Fatoraes de Aluste para Fonlos de Fungao, Pontos SHAF e

UST do Anexo |-A - FORMA DE EXECUGAD E SERVICOS
AGREGADGS.

O gefagos de Analise de Negdcdd devem ser executados por
profissionais com o perfil definide no itern Definlgio dos Parfls
Profisslonals para execusio dos servicos do Anexo [-A - FORMA DE

EXECUGAC E SERVICOS AGREGADOS.
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JEB A CONTRATADA devers uiilizar as Faramentas de Gerenciamanls de
Processos de Megocio (BPM) indicadas na tabela do ilem Arquitetura
Tecnolégice Plajaforma Baixa e mtermediaria. desls Temmo de
referencia, e utilizar o repositonic oficial da CAIXA, quando aplicivel.

357 Mad & escopo desta servigd o use de kcnicas de analise de negdan no
ﬁﬂ'llhlll:l do processo de desenvolvimento, que tem suas técnicas,
metados a custos |2 previstos nas melodologias de dessnvelvimento da
siglemas.

4 ARQUITETURA TECNOLOGIC A DA CAIXA

4.1 Os itens a seguir descrevem 3 arquitelura tecnobigica ullizada para os
ambientes de desenvolvimenlo, leslbs, homolegacio e producan de
sQlughes de Tl da CAILXA,

42 Arquitetura Tecnoldgica Plataferma Alta

421 A Arquitalura Teenoldglea Centralizada da CAIKA compreende toda
tecrologla, programas ou  aplleagdes desenvolvidas que serdn
haspedadosiesecutados no amblanta de grande porte [mainframs).
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Arquitstura Tecnalégica Piataforma Baixa ¢ Intermediaria
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2.1

3.1

3.141

3.1.1.1

3.1.2

313

314

3.14.1

GARANTIA DOS SERVIGOS

Cabera a CONTRATADA, no periodo de vigéncia do CONTRATO, até
a transicdo dos servigos para outro fornecedor designado pela CAIXA,
e pelo prazo de 6 (seis) meses apds o seu término, quando cabivel, sem
custo adicional para a CAIXA, realizar toda corregéo necessaria em
todos os artefatos e cédigos entregues dos sistemas que compdem a
carteira, nos ambientes de produgéo, desenvolvimento e testes.

REGRAS DE ATENDIMENTO

Regras Gerais

Para a execucdo do CONTRATO, serd implementado método de
irabalho baseado no conceito de delegagao de responsabilidade.

Esse conceito define a CAIXA como responsavel pela gestao do
CONTRATO e pelo ateste da aderéncia aos padrées de qualidade
exigidos dos produtos e servigos entregues, e a CONTRATADA como
responsavel pela execugdo operacional dos servigos e gestdo dos
recursos humanos e fisicos a seu cargo.

Os servigos executados no escopo da contratagdo envolvem a
execugdo de dois tipos, os de atendimentos de necessidades rotineiras
e continuas (GRUPO 2), e outros que englobam servigos que serdo
contratados sob demanda, devendo ser executadas de maneira
planejada (GRUPO 1 e GRUPO 3).

Todas as demandas seréo solicitadas pela CAIXA a CONTRATADA por
meio de Ordem de Servigo (OS) por ferramenta de gestdo da CAIXA
e/ou outro recurso que venha a ser definido, contendo informagdes
basicas para sua realizagao.

A execugdio dos servicos demandados serda gerenciada pela
CONTRATADA, que fard o acompanhamento diario da qualidade e dos
niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregdes de rumo.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento
dos servigos ou o alcance dos niveis de servigos acordados devem ser
imediatamente comunicados & CAIXA.

A cada solicitagdo recebida, a CONTRATADA devera avaliar se as
informagdes constantes sao suficientes para a execugéo das atividades
solicitadas, se a CAIXA disponibilizou todas as condigbes necessarias
e, para aquelas demandas cujo prazo nao esteja previamente definido
contratualmente, se o prazo solicitado € considerado exequivel para o
seu atendimento.
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3.4.14

3415

4.1

4.1.1

4.1.2

413

4.1.4

4.1.6

4.2

4.2.1

A CAIXA tera também ampla liberdade de alterar os processos,
ferramentas de apoio aos processos, normas, padrdes, orientagoes,
guias e methores praticas por ela adotadas, comunicando formaimente
as alteragbes pretendidas e estipulando o prazo para que ocorra a
adequagio ao novo padrao tecnoldgico.

Cabera a CONTRATADA se adaptar as respectivas mudangas
posteriores, as suas expensas, dentro de prazo a ser negociado entre a
CAIXA e a CONTRATADA, devendo esta comprovar eventuais
impactos, sem &nus para a CAIXA.

FORMA DE SOLICITAGAO DOS SERVIGCOS
Contratagido por Pacote de Trabalho

Os servigos do GRUPO 1 serao planejados e contratados por pacote de
trabalho, que contempla a execugio de um servigo de forma integral.

O pacote de trabalho pode conter uma ou mais demandas de negocio.

A CONTRATADA devera apresentar um plano de entregas,
considerando o escopo do servigo contratado, que devem respeitar a
analise de impacto e o caso de desenvolvimento.

A contratacdo podera conter uma ou mais entregas, sendo remuneradas
quando aferiveis e apds o recebimento e validagdo da CAIXA.

Os projetos de Melhoria de Cedigo deverdo ser contratados em unico
Pacote de Trabalho contendo a entrega individualizada para cada Grupo
de Qualidade definido na Tabela de Composicao dos Servigos do
GRUPO 1, e a remuneragdo calculada pelo valor em pontos de fungéo
aplicando-se os respectivos fatores de ajustes.

Em casos excepcionais, serd admitida a contratagio por fases ou
disciplinas, sendo e competéncia exclusiva do Gerente da CAIXA,
responsavel pelo projeto, a decisdo desse tipo de contratagéo e sua
justificativa.

Contratagao de Documentagao de Sistemas

A contratagdo dos servigos de documentagéo serd efetuada de acordo
com as disciplinas abaixo, considerando a respectiva distribuicdo de
esforgo:

PE 013/7066-2018
SICLG 44406

68/134 Contrato n® 5.606/2018




| i b Ll R el
ikizle a8 | | Vil 12 Ayl
T g, | SRR Soare T
[ . o] "il:'_:h-' Pl
| Hemows o Mepdon
— Faquinfus o Nugdeolas.
¥'2 W :
.‘:.\:-.-_ hi ¥ i i
| i maphily Suglerssie
[ siaiy e ety iy ForEs e Aeansma;
' Fagiee do Cluacficsgdn e
Ty mii b
S ut e E rs
Ao

| Dok e Alguiteiun dn
i anape;
BAOCDe iy o Loy

R N W ! B B I il

bl = e e
<Eislicanhio & e s il
o [T E
I e gk
AN T RS O Hl"n..ll 164

= sonoachc do Aagushn
B e e | e
o U ol v, Bhickies
ML o8 SR 1 l..':'l-.
e e Cane e Dy
Clhmeirio ® Eapeat i fan
o BEEAE T Fr R SR T
Py
VEE T b Pl ca e
| Pl
i pe Tl
R I8 |:_u|,-|_"|'- B Cal
Eapdiawis,

o g e
F g 1

| Dlommmyreig Ca Aacrulbrdeysa 1w
N anirs
P il | R W 1

& i Jew

-5 = | S KENED K
Ty Y R e o LX) _
r-if.—r'-.r ] [ S W] Lo A lif] ; . .
oy b Sl che S M poke UL
Liin cim @srilin / oA
' Coluticiglo,
. Msiwrarsa deo | oo s Dinches .
i Coaanc s Tregke: Lot on T esie;
Ry o U Toioks Tireesd = Pl S T gl
Tl iy e S e
iy # .0 I i B
o S e de T o e B Tl O T e
| A 'y [ N e T 1 r:-':.-. 15: N K """l"l‘.". i
i s | 2 L el A | A
Man.m en ) Eidnn, KR sal e L,

— D ¥ N S -l e SE—1 P —— S -
D prEes 6 rushy da coonmmida da docayentmsivy devinl onshiisar o
gl anfaren Ficisne willat=n celzulan BohR o
gl A PP A R e T o T o o il 1 e ]

: T o e necRsaftin LF 53 &livididus So SooumerEeE, 2
HESINN o DlniDer, Sk nanks de REEEE MR, Sk LR,
| et rnntanpladcs e seroanElE s dosoEoe, G SR
fEriLerd pipoyiseatsin o et
A el i ‘et @ OISR AETADA At “Toal (. W= LT Oe
=g 5 Tella N F For o A g O o plol i SEahy.

1.7 Gl o eacingino di DAL, @ maclo dn sarlallos comthda e | ibak

-'.'.':'-r‘."'.".1.'1.‘F o e docaymsindzgog de Sk disls AMEYTY owwhamysay




v CADA
A' I A ECONOMICA
A FEDERAL

modificada, por meio da inclusao, alteragdo e/ou exclusdo de artefatos
no ato da contratagdo da OS.

4241 Existindo demanda de documentag¢@o ainda ndo entregue quando da
alteracéo do padréo dos documentos, cabera & CAIXA indicar o de sua
preferéncia, prevalecendo o padréo vigente na abertura da Ordem de
Servigo (OS) para os artefatos ja entregues.

4.3 Abertura de Ordem de Servigo

4.3.1 A formalizacéao de toda e quailquer solicitagdo de servigo pela CAIXA,
objeto desta contratacdo, sera realizada por meio da abertura de Ordem
de Servigo {OS) eletronica, com ferramenta especifica da CAIXA,

4.3.2 Em caso de indisponibilidade da ferramenta da CAIXA, o acionamento
poderd ocorrer também por telefone ou e-mail, formalizando-se a
abertura da OS posteriormente.

4.4 Recepgao da OS pela CONTRATADA

4.4.1 A CONTRATADA devera recepcionar a OS e iniciar o atendimenio
conforme estabelecido no item Prazos de Execugdo deste anexo e
seguintes, devendo indicar imediatamente a existéncia de qualquer
pendéncia por parte da CAIXA que impacte no bom andamento dos
Servicos.

4.4.2 Durante a execucgdo da demanda, a CONTRATADA podera registrar
pendéncias no atendimento do servigo, na ferramenta de atendimento,
justificando-a, podendo resultar em seu replanejamento, caso acatada
a justificativa pela CAIXA.

443 Nos cascs de ocorréncia de problemas na CONTRATADA que
impossibilitem a recepcao das OS e de registros de pendéncias néo
acatadas pela CAIXA, os prazos previstos nao serdo alterados, afetando
os indicadores do ANMS, conforme item ACORDO DE NiVEIS
MiINIMOS DE SERVIGOS - ANMS deste ANEXO.

4431 | A OS Emergencial NAO levara em consideragio as pendéncias
registradas, pois o prazo definido para atendimento € mandatgrio para
que a OS continue emergencial, contudo o registro de pendéncias deve
ocorrer para efeito de calculo de redutores por atraso em situagoes de
ndo cumprimento do prazo definido com reclassificacdo da OS para

Normal.

4.5 Ordem de Servigo de Novo Desenvolvimento e Manutengio de
Sistemas

4.5.1 As Ordens de Servigo (OS) para os servigos de Nove Desenvolvimento

g servigos de Manutencao de Sistemas serdo abertas por Pacote de

P 4
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493

4831

494

494.1

495

A OS considerara, para efeito de prazo e custo, o percentual de esforgo
previsto para cada disciplina, independentemente do quantitativo de
artefatos a serem produzidos ou atualizados na disciplina.

Ordem de Servigo de Sustentagao

A Sustentacio serda CONTRATADA em uma unica Ordem de Servigo
(OS) mensal, na qual serdo agregadas diariamente os acionamentos,
considerando os tipos de atendirmentos previstos.

Os acionamentos serao registrados na respectiva OS5 de forma
incremental, no periodo de 21 do més corrente ao dia 20 do més
subsequente, que correspondera ao periodo de faturamento.

Alteragdo, Suspensao ou Cancelamento dos Servigos da Ordem de
Servigo

As demandas contidas numa Ordem de Servigo (OS) poderdo, a
qualquer tempo, ser alteradas, suspensas ou canceladas pela CAIXA.

A alteragdo, suspensdo ou cancelamento ocorrida até o inicio de
execugao dos servigos ndo resultara em custo para a CAIXA.

Para demandas do GRUPO 1, caso o atendimento j& tenha se iniciado,
a CAIXA arcara com os custos dos artefatos do processo ja concluidos
pela CONTRATADA até o momento da aiteragdo, suspensdo ou
cancelamento da OS, desde que a alteragdo, suspensdao ou
cancelamentc ndo tenham ocorrido por culpa exclusiva da
CONTRATADA, conforme proporgdo definida no item Metodologias de
Desenvolvimento de Sistemas e Anélise de Negdcio deste anexo.

Caso a CONTRATADA comprove tecnicamente custos de atividades
executadas podera apresentar formalmente justificativas com as
devidas evidéncias para que a CAIXA efetue avaliagdo do pleito em
conformidade com o previsto em lei e, se for o caso, autorize o
pagamento.

A CAIXA podera cancelar também o servigo solicitado que teve a
entrega rejeitada pela falta de qualidade, inohservancia dos padrées
estabelecidos ou descumprimento do prazo necessario.

Neste caso, a rejei¢do e 0 consequente cancelamento da OS implicara
no reembolso & CAIXA dos valores pagos até o momento do
cancelamento, sem prejuizo da aplicag@o das sangdes administrativas
previstas no CONTRATO efou responsabilizacdo por eventuais
prejuizos decorrentes.

Os servicos demandados por meio da OS do GRUPQO 2 também
poderdo ser alterados, suspensos ou cancelados a qualquer tempo,
sem gualguer custo adicional para a CAIXA.
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52861 Caso haja necessidade de ajuslte fnenceio nos valares |4
desembolsados, este acorrerd por meio da O35 especffica.

5287 As enfregas previstas, porém nao realizadas alé o momenlo da

mudanca de escopo, deverdo ser ajustadas de acordo com o novo

tamanhe obtido, para efeilo de planezmenio e remuneracéo dos

FOrVE0S remanescentes.

S Prazos de Execucio

53
53

1 Prazog de Inicia de Atendimenta & Execucdo de Servigos

1.1

A COMTRATADA devera observar os prazos de infclo de alandimanlo

& g=ecutdo dos servigos pravistos para cada hpo de  senvico
demandado, conformes abang;

Tabeia Pragos & N de Atandimanits & ExacucdSa da Semiges

Tipa da Sardlgn

Prazs de s do
Alandemania

Prazo o
Epacmpia do
Zarvicn

i

Forma da
luhmrmﬂ

DE MAsDA
EWERZENC ML

et b s nobficacdo da
AL

DEFIHICD PELS
CARIKA g S

Famamenla =
b0, B e
S &Ml

DFEFMICO FELA

DEEENVMNVIMENTD Efm al& 2 [45r8] Ak e, caTiedds Clvd, comiorme Zaramenia de
L MLWVOS SERTE MA T do dald e et o 05 ubilem 512 e Candr atacan
acguiica
ST CIEF MDD FELA
PEREEATIVA Erm abg F {cown) dias Qls. conlaios Conx, conkarme Fairamaria o
da data de recstimenks g3 0% subinwm b, R Coniratagig

AOLPTATIVE &

WELHIGHEE LE CO0ESU Seguintaa.
Em &ha 2 (o) dins dle s
: DEFIMIDO FELA Farrarmenly de
AMALIEE DE NEGOLKS | condados da dala de receb mentn
da 05 Calsa, na Of Contralpcio
DEFINELHY FELS
CHICLIWE MHF &AL Em ald T oo diss iisie. conkades CAINA na S, SaephE s B
CE S15TEMAS 3 43ta de racaRmanly da 0 SN Dulils Canlrelacio
120 & Sgunias,
'%' Formmanta ga
DEFIMa00 PELA,
= 2 horas Cronirslaghe, toicine
E Calka na 05, e
BEUSTENMTAGAD DE
LISTEMSS
v B Emt ale 1 1w | dide il FirTamama i
i E conladag on gaka 30 Déﬂgqﬂ?;gsm C g Iraloe: 2o, s ladone
I § nagabamrho ga O 1 - au g-mal

T M Cas0 0 prazo Jefinddo nad &2 apresanls lechicamenle vidwel, novo prazo
podera ser apordado, sem prajuizo da continuidade do atendimento por
parte da CONTRATADA.

5113 A CAIXA pudara prorrogar og prazos eslabelecklos pars uma demanda,

por iniciativa prépria ou quando tecnicamante pustificade  pela
CONTRATADA.
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Taboiz Compresefo de Pracs a Cusiog Do s

" “Faiade % de Comprestaote | 4o ooins de Cusio |
| pratotxpresso Prazs )
| Sy M 20% | 20% |
O [ -ethaeannm | 0% |
[ a | D% | B0% i
|
£3%.1.3 Os cuslas derivados da compressio do prazo serio remunerados de

£31314

634156

533146

5.331.7

£.3.3.1.8

5332
5.3.3.2.1

63322

acorgo com a faiva de prazo solicitada pala CAINA, com acrescime do
perceniual previslo na colura “Acréscime de Cusly’, obzervadas az
regras estabebecidas no em FORMA OE REMUNERAGCAT DOS
SERVICOS, deste ANEXD.

Os sepagos conlratadoes, que tenham como origem uma demanda
emergencial, mas que naa necessitam Jde compressiao de praio pera o
atendimanto nO prafo necEssAnG para o5 negocios CARXKA nao
implicardo em adwional de compressan de prazo e cusios derivados.

Contratagbes ndo classificadas como emergencial & enfregues om
prazo menor gue o contratualmente eslabelecido \ambém nag
Implicardo no adicional de compressac de prazo e cuslys denvados,

A compressac se constitui na reducaa oo prazo denvado da farmula de
calculy definida no stem 5.3.2.1 deste ANEXD,

A aplicacio da reducdo de prazos com ulihizecdo da compressac de
cronograma  somente ocorerd medianie aulonzagio sxpressa da
CAIXA,

As compressdss de cronegramas sarad Uilizadas de acordo com as
necessilades da CALXA podendo ser consumidas & gualguer iempo.

Componentes @ Servigos para Reuso

A construcdo de componentes de soflware ou de seragos reulilizaves
para 9 Bamramenio de Seragos (S04 = Arquitetura Onenlada a Servigo]
deverd ler aprovagio préevia da CALKA, & sua remuneracdo serd
ajustada confomme cnikénos a seguir:

Taheia de Cuzlos Derrvacas ma Componentes & Servicns para Reso

( Falxm Thoe Acréncimn de -I,':u.-r.t-n-§|
(= Em—

1 ] Carmponante raxiizavel em mais de um A0%

! SiStArTE ;

|2 Servioo SOM reulhzavel 60% |

A construcéo de componentes e servigos SOB terd0 sua remunsracao
segundo as falka de enguadraments, somente para o larmanho medido
para o componeanteiservipe S04 reulllizgvel

e PE 0137066-2018
fo SICL{G 44408
| s
) )
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v CAIXA )
A A ECONGMICA
F. FEDERAL

7.8.1.3

7.8.1.4

7.8.2

7821

7.8.2.1}.1

7.8.2.1.2

78213

7.8.2.2

7.8.2.21

Concluidos os ajustes por parte da CONTRATADA, a CAIXA emitira o
TR - Termo de Recebimento, aplicando cumulativamente os redutores
pelos erros artefatos/documentos e executaveis identificados.

O faturamento do servigo entregue pela CONTRATADA somente estara
autorizado com a emissao do TR decorrente de aceitagéo por avaliagéo
da CAIXA.

Avaliagéo do Prazo — Fator Redutor por Atraso (FRA) — GRUPO 1,
2e3

O cumprimento dos prazos previstos para uma entrega sera avaliado
por meio do Fator Redutor por Atraso (FRA), considerando os seguintes
critérios para os servigos do GRUPO 1 e 3:

Os servigos entregues com atraso serdo remunerados com a aplicag@o
do Fator Redutor por Atraso (FRA) calculados sobre o valor da entrega,
conforme tabela abaixo:

Tabela Fator Redutar por Atraso (FRA) por Entrega

| %Redusao | Incidéncla

0,2% Por dia de atraso, até o 30° dia corrido.

0,4% Por dia de alraso, acima de 30 dias corridos.

O Fator Redutor por Atraso (FRA) nao podera ultrapassar o percentual
de 100% (cem por cento) do valor da entrega, sem prejuizo da aplicagao
de multa compensatoria em face de eventuais prejuizos causados para
a CAIXA.

No célculo dos dias de atraso deverao ser descontados os dias corridos
utilizados eventualmente pela CAIXA para a solugdo de pendéncias,
exceto para OS Emergencial por estarem estas vinculadas e
condicionadas ao cumprimento do prazo definido.

O cumprimento dos prazos previstos para os servigos do GRUPO 2 sera
avaliado por meio do Fator Redutor por Atraso (FRA), considerando os
seguintes critérios:

O Fator Redutor por Atraso (FRA) sera calculado sobre o atraso médio
dos servigos que compdem a OS mensal, conforme tabela abaixo:

Tabela Fator Redutor por Atraso {FRA) por 0% Mensal

o Redugio | Incitkncia = 4 =
0,2% Por hora de atraso medio, até a 24° hora corrida.
0,4% Por hora de atraso medio, acima de 24 horas corridas.
f '._-_‘-‘1"\-\.\_
|
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1R222 O Alrasa Médw (AM) dos sendgos da OS mensal ser3 calcutado da
seguinte farma:

AM = 3omg s ) Bari : :I
L T i """*':‘ :-'.."l
Faneld Exbnpio Adksc Wedio (Ah) 005 Serkpos da DS
Camandas da 03 Wensal ~ | HorasdeAtroso |
| A 20
" R = e T s e
i 3
O 1
E o /
F i f
Somaldno horas de alrazo das enlregas no periado M I
Qide ¢ enfregas valdadas no peasiodo £
Atraso Médic (AM} 567
valar da Redingio
Vator da 25 Mensal FE 100 (40 (W)
Fator Redutor por Altazo (FRA) 0.2 |
Calzuia do FRA (AN = 5,67 X FRA = 0.2) ¢.011333 |
Yalor do Desconta (VD] __R§1133
Valor O3 Menzal aplicato o FRA RS 9835667 |

F.B.22.2.1 Mo calculo do Atrasa Madia (AM) deverds ser descantados o5 das
corndos ublizados eventualrmente pela CALLA para a solugae de
penddncias.

fB.2.222 O Fator Redulor por Atraso (FRA) incidira sobre o valer todal ga OS
mensal, com sua aplicacde sobre 0 Termo de Recebimento (TR) do
prarlodo, ndo podend uitrapassar o percentual de 100% (cem por cenlo)
do valor da O, sem prefuiro da aplicacio da multa compensaléria em
face de evenbials prejuizes causados para a CALXA,

7822273 As entregas provisias para o parinde e ndo efalivadas, compordo a
farmula de calcule 3o Alraso Madio do periode de sua elaliva entraga &
valldagdo,

T.8.2.2.24 As anlregas elelvadas & nao aceitas pela CALKA até o Gltimo dia do
pericdo, sormnente compardo a formula de caloulo do Alraso Medio do
pericdo da sau afetivo racabimanto

7B A zoma dos redutores FRA ¢ FRE ndo podern ulirapassar o percenlual
de 100% (com por cento) do vakor do servigo ao qual se refere,
A HCIMEILCIGA(;ED DOS SERVIGOS EXECUTADOS e
'\.-fui‘_
" PE 01347086-2018 =5 o
B SICLG 44406 {
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S840 responsabilldades da CONTRATADA as allvidades de apoio,

scomparhamanto, suporte ¢ alendimenta &3 ocoiréncias de erro
duranie a horologacdo dos servigas, Sem qUaliued Cuslo adicional.

oA

2.1.1

FORMA DE REMUNERAGAC DOS SERVIGOS

Método de Conlagem e Custo por Categoria de Sarvigo

A remuneracao dos Senvicos sera cakulada emando-se por base o5

tipos de contagens & percentuaie de cuslo previslos para cada tipo de
semvico, conforme abaix!

Q0] 34

Toteta Mitodes da Conlagem
|_- Tipo do Contagem: Ponto de Fungiio Tipo de Contagem: Ponto SHAP
| : Estimada |  Dstalhada | Estimada Datathada
5IM, B perlry da 30, na st de | SIM, B parils da
: BRPY - DESENY. | EHI' rd ﬁl.:&nﬁnl conciughn da lwaniarents | conciusho do i
| NLvgE BIETEMAS dos reaulElos detalh e o dea wileak fdos datalnamand o
| ol ' 1o 12 =1 T M. ficm rgrLEsilaE
|
SiM, 2 parraa S, na (pse e [ S 3 pure da
ERUPC - Lina ra fecen e | priggd |
| MANUTENCAC beeania mendo irdtinl Mammmd;u iniciod d-u:m d&ulruf:-nﬂtna
EWOLUTTA dos e e U ?
| | i 5ibnG D s = LT TEET
I GRUPDH -
L .
5%, para dete e
! EEEPFEEEE:“E ngmmr 0 tamanho do Hd 66 BDlea Mooz aphea |
| MELHORIADE L e
COCHGED
CGEUF1 - Shd, B pearbr i
5 DOGYMENTACAG DE S bt ragquisiloe Mio se aglica | N30 6e aphca
STEMAL o s i e
wﬁsﬁrg:?ﬁ%ﬂ Naosesphea 1 Nioseaphta. | Mioseaples. | N3ose pica
I - —_—
mup‘i’.;:';:m de Hisadllcs. | MaD se aplca, B0 s apeca, | MAase aphoa,
. |
g.1.2 A CAIXA podera zalterar as condiptes de aplicacdo do metode de
contagem, sequnde suas diretrizes metodolcgicas, formalizando a
ocorréncia & CONTRATADA por meio de atualizacao da versdo do Gula
[ de QOrientapdo de Matricas,
9.1.3 0 szervigo conlralado como EMERGEMCIAL ¢ com zolicilacan da

compressao de praze [prazo expresso), se atendldos no prazo definkdod
peka CAKA, serBo remunersdas com & acrdsamo percentual dos custos
de acordo com a faixa de compressio eslabelesida na 0%, conforma
tabela de Compressac de Prazo & Cusios Denvados apresenlada no

PE 013/70ER-2018
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A reincidéncia njustificada do nac atendimento ANMSE podera Implicar
na aplicagio das sangdes administratives previstas no CONTRATO,
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base a Ultima conlagem em pontos de fungaodSNAP, seja para
pagamentos de entragas inlermediarias ou final de uma 5.
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Servige o il da e da COMTRATADA fefesgnte 20 PErood fo qual o |

Incicacor 4 3preseniou o nivel nealisfalono. |

Taneln do Fator da Wiyl de Servlpe para o ITE:

Falar de Hivel da Sorvige do ITE |
GRUPC 1 | GRUPD 2 | GRUPO S |
A Redutor | Redwior | Redutor | |
0,57 U poma 0,00 {1 0.0
2,85 20,91 e 0.0 e | ||
| 0,73 ad By 0.6z 0.1z 053
071 a0 0.04 C.15 044 |
|I =T 0,05 R 0,65
05T a0 as 0Ce B i L |
| 05808 0,07 0.24 0.47
1438 0,29 i) 0,27 o0&
| T 119 G,30 x[F | ‘
ACaixg 9€ 0,36 .10 035 0.0 |

10.5.5 IEE - Indicador de Estoque de Entrega

[T _WilGATDR | EE - imicdor dy Exlbgqur de Ebliogh
MecgRwr o ivel de N alerdamenio o PEFiOdD, Qb 963, aTreqas
prevlacas @ 0S80 enlreluees. 0 perlods pravisio.

[easricanChEtye do Eute indicador exphe a deficlémcia na capaadade da aendmanta,

Indicadas Erlregas elamadas & repladas serdc consderadas come Eslogee
G50 o sgam reapeseniadas & aosilay no pericdu de= aparacsa do
bedizaciar,
EE acelEval ¢ da 4H) ==%0% |noverla por celp) daz aniregasz |
Indsensd : :
BN e privisias éfgtiviedas o priiog, |
| IEE - Midia (IEE GRUPD 1, IEE GRUPG 2 » EE GRLEFC 3|

| Método de Mudlgio ||

| {F4rmula} IEE do GRLIPD 41 =L das enbtrogas provistaa pard & penodc & Que
faram eletivmian J'E il'ltl"EﬂB'.i Y RIAEF PBrE O Do |
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Fixritin

IEE da GRUPO 2 = T daf onbragas pravitlas pars o perfodo & que
foeamn sietedas | D entregas prevists para o parady

IEE do GRUPD ¥ = T dss eniregas prwitias para o parledo o gua
forgm sfekivadas [ T snbfagss previstas para o periodo

CHyg RO BGias
1. Assniragas preyisias para & parieds devam ar ComEdaradas
¥ ChiBh-STANG. O 500 SRIPO de serviges
£, Uhbpar 13 sporacio da resobeds saripre duts CALAS decimais,
2. ko maullpligar o resullags ped 170

Fawrgrreanta de CaslSo das Sarvicos Conlralpots

Forma de Colefa

AUbmALcy, Wilidatio Mros na base de dedas das lermmanles de gasbio
05 98rvICag [oemZadat

Fatar o Hivel de
FervK0

Reapamibivid pila
| dispondbikzagao do Cestowes G0 COMTRATO o CAINA
imdlcador
Radponsanc] pawn
| dessmpanho do CONTRATACA
lndicadar
| ApuARAn am rohng mensal.
| Paricdlcideds Perla$s ccrraspondenles ao do fatwamanio (21 do més ateal & 2% oo mes
[

| subequente)

O Fakor de fivel e Sarvica IFMS) & o reduioe pimcionidein a sar aplicadn
AWz O 1ol da labura mekndl, Meliednde oo pariodo de faloramedo ne
qual o indicad W S& Apresendca &m el ongalsiabio,

Tabala do Fator dq Hivel de Sarvks pars o IEE:

Fator ¢ Nival de Sarviga do BE
= CRUPQ1 | GRUPQZ | GRUPDD
Redulor Fardulgr Redutor
030 Ju acima Q00 1 2.00
0433089 déz 3,3 0,62
0764082 | 003 .12 i
0692075 .0k nis | o |
D42 2068 05 B T e
0554051 1,06 0,21 0,36
0483054 .07 0,24 0,07
[ed1anar 7 N I - S O 1.
034 ana 0.0% nan | o08
|Aremdadds | 010 L, 33 .18

10.5.6 Indicador de Gualidade de Produto = IQF

INDICADOR

DrescrcioiObenve do
| indicador

Mugirar & gualkdage dos pradulas antregues, consderando agul o kerme
“pro-duse” coumy Sendo o cddipod gaacwelivals. teatados

LCatd N3 iknham sido raalizadns ecles o prrods, da 21 do mds aloal
4 20 da mbs suhcenuanile o ndicadar disve ger ruda Sandn o peficda
doscansideradt para ouritdo die pocrrlindia

A gualidade @ ‘Bl de sweoesss pare A GONTRATADA &
sonsequentsmania, fpaca 3 TALKA.
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HT‘.':l dor Indacador | WP acavtdvel & de 1
e [ TGP c £ Deortne aa da arro o castuldvel | £ Tsmanne dan
prodides tesladod

Mlsda de Madic S Qg ey agdo:

{Fermula) Tamanhs 845 produits teslados releie-58 & soma gox Fanies de
Purgsay & Fanloy SMAF, sendo que esbes Ollimas Joverss sor ajustzdas
pokos faeres de conuvargan dafinidos no Guia de Oriemazhs de BALENCAR

| da CAIRA, S
Fanle | Ferramgnts de Gestdd dos Serdons Cortraiptss.

Forma e Cotaty

| Aulomanca, glilizands ligs na base 1a dadas das wirammentas 0 legies
| dod Servicos enteiripados.

Reaponaayal pHa
dispanibllzagde do

| Gearoeas do Bonbgts no SAdxs

-] Ingdleadaor
Respongival pdlln |
dasampenhs da -
Indicador T TR TADS
AEUrsan ¢m edara mengal,
Fenodicidade | Parigda sorespandomie 3 de Arsmonte (21 do mes plued 2 W0 do mes
AUNERHJIAAERE
Falor de Nival da Sevles | O Falor de Mivel de Serdige (FMS] & o reduter pecurigre a 9er adicado
gobra o iolal da fahwa, relsrenle 80 peniodd ce falwramenta no qual o
indcedor $a afrerpiou 4mM nived satsiatario |
Tabela da Faler da Mival dg Servlco para o 10
Fator de Nivel de Servigo do IOP |
GRUPSY
Inervalo B 5
Al 41 ogn |
Acira ce ] ate b2 Nz
Acirma oe 02 414 0,3 0,02
Mo g 0,3 abe A 0.4
-I Aot o 04 akk 0.5 0. 0=
scempge DGakedE [0
| fraracelBaetr’ | 007 . |
Aty o8 0,7 stk 0,8 0.6
it SSNI N AN
pomade08a09 | 009 l
[ AcmE de 0.9 019 |

1057

Indicador de Produtividade do Provedor - [FP

-y

R

_IPR —Indicador de Produtividade do Provader

Oaerlghe/Cirstlve do
| beclbcador

fioEbar o cimprimernt o progdubivid sre conirioem,

o IPFE dem coma obptlre medic Aeclupivamante oF  REMAIOR O
Ascaraokimeno & manubncAo da Srupe 1.

Comtidarpnd qué (MM SARAED mansurdvel” podp eF <aEs GOnlE]eng
com redullados diferantes 0 Iongo de su3 exacupan [Ex Indcativa.
Eatmada & Dalalhadal. «sta Indicador dikva corisderar £ sua apuracas
SOMants o SENNCHS e IEnam Ei0s Smillaos o respesli»os Lefme e
Acaite {TA), NAD deverds 54N Abwrada &M eAkrsCas fariidns.

A quanbdade de horas prowisies 3 zereis Snssbipdad 60 g uedes
Aapeadas conlorme & larmuls os cAlouln de grarg o0 £ontrabe am
COMAPAranao G oa dala efwive da enimega owly Conraadn.

| Matp do ndicador

O PP aceithvel 8 do 00

1017121
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IPF u I disg previttos para euecucio dos sarvigos gua tveram Th
smilidn no pariodo / I dw dias efslivamente saecutades sm |
oy cpm Ta gmrhids no peniods |

Miiodn ds Medbefo Chscrvacies:
| [Fhrmmula) 1. Bordo dosconsidorades g5 haras 8 sUEpENg S0 My HdSncey
ChI¥A exraht farm OS5 Frwnganciais:
2. D et previgiod pard gxetugan des <aryicas” Milizarso o oo |
e iz devivada da fdrmula contraipal & 58 rafara 3 cias coreedos.
- devende ser cansideragas 24 nordt R cadd dia Oa prfze
Fants | Ferramenta oe Geslao dos Servas Contratados,

Automanca, ulllzanoo i#Hrog na base de dedes das lenamentas de peside
05 5AMICOS [BYCed 105,

Farmia e Colela

Responsdvel pala

| dlspaniblzacso do
| Pl Ceaipas ok Contrain np CALLA

| Raspansival prele i
| dagampanhs de CONTRAT.
| inedic adar ' e f
| n o i
| st nl..r-:u;-#-:u M 1 1Al [
Pt icsdo comngspoischibe 30 00 Taluramsnkd
! O Fakar da Nivak de Sarvipe & B penaiade pecurkdna 8 5er aplecada solwe
4 ko2l ca laiura da Gondredada rederene 3o pEncdd no ual o indicador
S 3pi b lou i sulyal inEarsfakien,
! Totralo do Falyr da Mivel gg Serarco psa o FF:
| | Tabeta da Faor de Hivel de Sarvigo pard o (PP:
I Fator de Mival de Sarvice do PP
CRUFD 1
e vl
e Redulor
Folor de Nivel o8 Sgrsbgo 0,90 ou JcEna i, 0
.83 o 043 0.
.76 5 & 82 .57
0,68 Q8 1,0
0.62 2 088 0,08 !
D56 A 061 0,04
fAE 3 (54 0.0rx
.41 8047 0.k
34 agd 0,04
Apaixa da €34 0,10 |
11 TRANSFEREHNCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGILA
11 A transigréncia de conhecimento g tlecnalogia consiste no fomecimeanto

de subsidios para que as equipes lecnicas da grea de Tecnologis da
Informacan da CARKA obtenham todos o5 conhacimentos Nacessarios
ao peffeitc enfendimento {arquitetura, dados, obistcs, fungbes,
construgao, inslalagdn, manuals & padrdes especificos) dos sistemas
que compdermn aesla cartelra dg CANA.

11.2 A COMTRATADA davard Zalar & assegurar a transferéncia de lado
conhecimento adquirde ou produzida, relativamente a servigos em
andamento ou finalizades, para a CAEXA ou emprasa por ala dasignada.
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13.5

13.6

14

141

14.1.1

14.1.2

14.1.3

'\-\.\_:.'

bem como permitir & CAIXA acompanhar a execugdo e verificar 0s
fndices de desempenho dos servigos contratados.

A CONTRATADA devera transferir mensalmente a base de dados de
todos os servicos executados para a CAIXA, ou sempre que esta
solicitar e, obrigatoriamente, ao término do CONTRATO, juntamente
com o modelo e dicionario de dados da ferramenta, em midia digital,
formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

A CONTRATADA fica responsavel pela manutengdo do seu portal para
acompanhamento dos servigos em funcionamento, sem erros, durante
toda a vigéncia do CONTRATO.

TECNOLOGIA MINIMA DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera prover todos os equipamentos de rede
necessarios a prestagdo dos servigos, a serem instalados nas suas
dependéncias, conforme abaixo:

Roteadores:
a) Utilizagao de filtros nos roteadores de borda.
Firewall:

a) Solugdo de firewall em todas as regides de fronteira das redes de
comunicagdo TCP/IP relacionadas as aplicacbes onde sejam
implementados pontos de conexdo externa da CONTRATADA
{Internet e Extranet); nestes pontos sao executadas interfaces de
comunicagdo, transmissdo e transferéncia de dados;

b) Evidéncia de disponibilidade dos firewalls de 99,99% mensurados e
demonstrados mensalmente;

¢) Distribuigao de carga, em casos de falha de um dos componentes da
solugéo de firewall, de forma a estabilizar no maximo de 80% (oitenta
por cento) da carga maxima possivel entre os componentes
remanescentes;

d) Disponibilizar equipamento dedicado de firewall para provimento de
controle de acesso aos servigos fornecidos pela CONTRATADA
atraves dos servidores.

Na configurag¢ado do firewall deve ser observado:

a) Principio resfritivo, em que todo o trafego & bloqueado, a excegéo
daquele expressamente configurado como permitido;

b) Manter documentagdo formal de todas as configuragdes
relacionadas aos recursos e regras das solug:c")es de firewall;
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14.1.6.]
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14.1.6.3

14.1.6.4

14.1.65

14.1.6.6

14.2

14.3

15
15.1

15.1.1

15.2

15.2.1

Como padrdo de seguranga sera adotada criptografia para as senhas
pessoais dos usudrios e para o trafego de dados em rede, para Extranet
ou Internet.

Os codigos de acesso e as senhas dos usuarios devem ser geradas no
ambiente CAIXA e armazenadas em forma de resumos criptograficos
obtidos através do algoritmo unidirecional SHA-256 - Secure Hash
Algorithm.

O Gestor do CONTRATO ira especificar quais dados serédo
armazenados no Banco de Dados e nos backups de forma
criptografada.

Os dados que trafegarem pela Extranet ou Internet deverdo ser
criptografados podendo utilizar em sua dltima versdo e com chave de
128 bits, um dos padrbes a seguir:

a) S.S.L. - Secure Sockets Layer,
b) T.L.S - Transport Layer Securily.

A CONTRATADA devera possuir, em suas instalagées, padrées
minimos necessarios de seguranga, objetivando garantir a seguranga
contra ataques externos e tentativas de invas&o.

A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela CAIXA,
evidéncias de que 0 ambiente de realizagéo dos servigos contratados
possui 0 grau de seguranga necessario para garantir o sigilo das
informacgdes a ela confiadas.

Os produtos gerados pela CONTRATADA deverao respeitar todos os
padrdes de seguranga estabelecidos pela CAIXA.

PLANO DE TRANSIGAO DE SERVIGOS
Transigédo de Fornecedores

A transi¢do inicial ou final dos servigos refere-se ao processo de
absorgido ou repasse, respectivamente, peio novo fornecedor, dos
conhecimentos e competéncias necessarios a continuidade dos
servigos contratados.

Transigao Inicial do CONTRATO

A CONTRATADA tera prazo de até 20 (vinte) dias corridos, a contar da
assinatura do CONTRATOQ, para apresentar o seu Piano de Transigao,
a ser aprovado pela CAIXA, para inicio da absor¢gdo dos servigos a
serem executados, evitando qualquer impacto na disponibilidade e
qualidade dos servigos.

P X PE 013/7066-2018
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15.3.10 Solicitagio do cadastramento e regularizagao de acessos l6gicos dos
profissionais da CONTRATADA aos ambientes da CAIXA, com as
devidas permissdes de acesso e perfis de usuario adequados aos
servigos, antes da emissdo do Termo de Compromisso.

15.3.41 A cada més de atraso para a conclusdo do processo de transicdo, a
CONTRATADA pagara multa de 2,0% {dois por cento) sobre o valor
global do CONTRATO.

15.3.12 Finalizada a fransigdo de um servico, a CONTRATADA emitira o
respectivo Termo de Compromisso de responsabilidade e
confidencialidade.

15.3.13 A emissdo do Termo de Compromisso obriga a CONTRATADA a
cumprir todas as condigbes dos servigos vigentes, inclusive quanto as
previsdes de entrega e desembolso, assumindo total responsabilidade
pela continuidade dos servigos, garantindo que a CAIXA na@o sera
prejudicada com qualquer esforgo adicional requerido.

15.3.14 A aplicagdo dos Fatores de Niveis de Servigo (FNS) previstos no ANMS,
bem como as respectivas san¢des administrativas, ocorrera somente
apos a conclus#o do Plano de Transigdo, mesmo que haja prorrogagao
de prazo, ndo estando dispensada, contudo, a apuragac dos
indicadores do ANMS durante este periodo.

15.4 Transigdo Final do CONTRATO

15.4.1 A transferéncia de todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem
como toda informagédo produzida e/ou utilizada para a execugao dos
servicos contratados deverdo ser apresentadas por meio de um Plano
de Transi¢do, enderegando todas as atividades necessarias para a
completa transigao.

15.4.2 O Plano de Transigdo devera ser entregue pela CONTRATADA no
prazo de 6 (seis) meses antes do término da vigéncia do CONTRATO,
ou a qualquer tempo, por solicitagdo da CAIXA, com antecedéncia
minima de 30 (irinta) dias.

15.4.3 O plano devera identificar todos os compromissos, projetos, papéis,
responsabilidades, artefatos, tarefas, a data de inicio e prazo da
transicdo, bem como todos os envolvidos com a transigéo, e ter a
aprovagio formal da CAIXA.

15.4.4 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do
Plano de Transigdo, bem como a garantia do repasse bem sucedido de
todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pela
CAIXA ou empresa por ela designada.

15.4.5 Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicao, a (I:GNTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforgo que
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b} Experiéncia minima de 24 [vinte e quatra) meses am (estao de
Projetos da Desenvolvimants ¢ Manulengao de Software ou Gestao
de Processas vinculados & Fabrica de Software,

a} Experiéncia minima de 12 (doze) meses em alividades de Geslao de
Contratos & Geslao de Sanviqgos.

A critéria 8 com aulonzacao da CAIXA os cndnps de formagan poderm
ser flexiblizados.

QUALIFICACAD DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera alocar proflssisnais com espedializaghio
condlzenle Gom 0% Servigos a serem exaculados, mantendo ao longo da
wgenma do CONTRATO todes as condigles oe habililagao ng Lerlame.

0 poeesse de desenvolvimentd, manutencao, dosumentacan £
suslentacan de sislemas exige equipes espedalizadas, em face da
complexidade do ambiente tecnoldgics da CAIXA, devendn a3
CONTRATADA, na execucdo dos servigos, slocar profissicnals nas
praparcionalidades a seguir descritas:

GEREMTLS 36 T

COERDE LD M e

ESPECIALISTAS COMELILTTR 7o TI rlinin i e FRS
AMALISTS SEWIOR Minma de 30%
APALISTA FLEND #Aaimc de 20%
AMALIETA IUNIOR 2211 Mauime de 10%

Na alocacio de profismonals para a execucdo dos sernvigos, devem ser
obsarvados também os niveds de expenéncia @ com as conhecimentos
2 qualiflcasdn téonica para cada disciphing conforme a sequir descniles:

ESPECRRISTAY CONSUILTOR DETI oL

tlgrdm apmm dr MaRAcn 0% TReLlETA BRIC e IO
cabLenn 151 EANLLILTOM DE 7] 208
areh ) 15Th W HINR A% i
PRy ot - AMALESTA P.EHT =1 b
] AMBLISTE KINIGR, FTin]
; CSPECIELIS 1A, LOIMALILT L e ks i)
Arilisz = Oesigr TI% BrvallG ] s &l MIGH S04 1N |
ESPECIALIST &/ CONSLATOR: OF 71 o]
AMALETD STHIGH ET
; LixT
I T ANALIETA P_END e oo
BRIALEETR T g s
| ESPLLIIS T AS [ LGAR Gl O T 20 !
AT SEHICE [T=2]
L02%
Testa i AMELIST A TS e
AHLISEA, 1L W06 14 . )
LTELIETC®, QE T1 Bl
imMasTacia nis AN & LI5ES, SEwnDR Lt Y00
ArabLiT & PLEMD 1%
ConPpdregio v Mutinga Ll B E5PE C1a 15T A, COMSULTOR DE T 0% 100
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redoly de negies, natklidane da eraunicagao g intaragan. ranheamento
de aplicapdes & sofwares. dwfinlghe de solupias da Tl para solugioner
problemas da regicin, ‘aaldade para identilicar sergos de Tl gue possam
sor reapovatados am divsssos negficios b elapas deé um processc da
e CeC

a) EBciar as necessidadas de megdoos:

b} Elaharar recomendaplies de solugdes de Tl para as necessdades
ca rHendcine:

e} Cominar oz conceitos de Processo Prmdrlo e Procesaos de Supors
além des melsdokagas de Desanvolyments g projlos nas qiaks
se baseam s cenanoa do PPDS, 3PM . Processo Unilicade & 4g,

d] Entandes i progessos de neg@od existentes. suas ragras O
negiiciog com abjetiin da provs SCluGe de T para Bnom3uze-las;

g} Anallsar ¢ idenfficar a aderénciz do produtt, realizands o
riAapsamenlo do processd 4o clane.

f)  Ser o representanta da are3 0e nepian dentm da Tl paa garanl
gue Wdas a3 necessidades Jo chenils aeam etendidas,

COMECMENTD Q) ASSSOURAT COmMUNivesae enire alstemas & negouic pea gue O clents
{ ATIVIDALDIRE lma1l1en bola & nfurmagan recessdia dos seus respectivos projatos;
hi Enlendes as necessidades Ja ared wsisarla lou propor e antscipar
solugdes para mehcrar no progesso de negqdoa,
1]  Realiza apisg na homologagao da $olugde de TI deeomolvida.
1 Acomparhsd 08 usudrine nas rlinas da aplicacdn spda a
irfplantacio da solepdo;
K] Salugtos dea MMobilidade:
1} Tar habilidade de cosrderacdo e condugae de warkshops 8 culras
1écnicas pare eBolag3a de requisitos;
m) Comhecimanlo de Worncas de Analise de Negtio 4 do Nagieo
enviolvido;
n} _Conhecimento de Arquulalrz Corporatiig [TOGEAF).
B L FEA (Frofigeinal prm analise de Neaooes do PR
E:;ﬂﬁi‘m |IBA-CEAP (Certfiad Busness Analysis Profassions)

lBA-CCBA (Cavtlicate of Compretency in BusTiess Aralysls)

17.5.21.2 Competénclas: Profissional para Anblise de Processo

ATRMGAG A

Fromover a5 visdes horizonia ¢ inkerfunaonal dos procasacs de negic.
realzando o descnbo 303 proS&stos coim O obyobive de realizar o
antondimaric para 2 rabarmagso.

HABILEAES

Fostura smipreandedora. wsao holislica do negocio, chilos & anaditlcn,
hatvlidade para anaksar citcameanta o5 fursdarnenbes de il regouEs g
modehy de Negdc, hubldade de comumicesEs & mletagdn, ponlesire ento
de gplicactes e aclwares, definigde dg saugdss ¢o T| para soluconar
problemas 4o nogocio, facildade para idantiflcar serdges de T. que posgam
sor magHoveilados em dnsmos negocios O e1apat 4 U PROCRERD e

r 0],

COHHECIENT S
{ BTRADADES

@) Elwltar as necessidedes o nog oo

b) Compreander os PEOCeasos 2 Ao i)

b Criar modens, disgramas o degenfo Jos processos de negogio
piawa fins de aubwmacao;

dl Fazer medelagem e aralise 4a processes de negocH;

a1 Facilllar 3 comunicagio ardre a% aqulpes de TI & Negicly no
enlendeTanto dos procassay de fnenoclo, com dealzque para as
parles que precisan $&r sulematizadas;
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@) Tar conhacirnin dos domimios dog negocige = de ednokogia a0
habilidadas aditerais convarventes para 1odos que adem Messs Tungio, no
emanto, gssas habilidades podem tar menos importandla s& & Ce5508 liver
a capacidade de absorer & de entender as novas nlomaghes repigamante:

f) Deve sar capaz de colaborar sfesvaments oo dulfts Mmembrog da equipe.

q} Conhecimenio no processa de levantarrenio. andhse € geréncia de
raquusitts)

hy Amalize de candrw inbemao para delini¢io de mafhnees pranicas:

[} Elaborag@o déa prova de coneeils cenfeme caranio ntemen:

|} Experidnca no desenvobimanic da projeiss boaseadoe na Mowdslogia
Estruturaoa;

K] Experéncia ne desevelelmento de projelos beseedos no Precesso
Unificasdo da IBM-Ratioral [RUP}

[} Enpenancie na slabordcho e dingramas LUkL

1) E!fnhatimnin na desenvohaments de st basaados em Melodtiage

i,

n) Expedlénca no dasanvenamenio &m lnguagemn orientada a chystos,

n) Expariénaa am madelagem Je dados:

pl Conhecirmantas em analize de estes,

CERTRHCAGAD

DEgPaOA

IREA ¢inlenatmona Requirementds Enguriseing Boena)
CBPA (Cemifed Busimess Frotdls A5500308)

175553 Area de conhecimanto: Tests

17.5.2.1.1 Peefil: Profissional para Tesla

:;E!':ruu Comgullar/Especalicla, Anarstas Sénsr, Flend @ Jungr
Tempo hie Detanvolvimenia ! Tempo na Area de
i d¢ solucdes da T Conhecimenta
TEMFG CE Coneuliaraspacwlsia == 1(b aniss ¥ § aras
ExsERENCIA | Anabata Sanior = F B == 4 grms
Fnalisia Plano m= d ARG == 3 mnoa
| Anailizla Jurnigr == 2 anus == 2 Ay
g} Graduacao am o see de nivel superiy ng dres de
Tecrmloga da InformuagSe, ou conclusds de qualgpar
Anallats Plenc a cursn de nivel sypetice acompanhads do cortdieads do
Anallsla Junee curs0 do pad-graduasdo espenallzacdo, mestrado ou
doulerade ] na drea de Teonalogia de Irformagaon de no
minimg 360 horas
FOREAGAD =
aj Graduzpan am curka de Rivel SUpSNOE A Aled O
Tarndogia da Inltemacha, oo conclusio de quakguer
CoansultarnEapecialisia | cursa de nlved superlor scompanhado de carlificado de
g Anabsias Sanior cursd de poo-graduatas (especiaizepdo, mesirado o

douterado ) na area de Techohogia da nformacas de, no

| muinimig, 380 horas

17.5 3.3 2 Competéncias: Profissional para Taste

E Resnonzavel por plamajar, suecular & cenbiolar o esiofgn nedessang A
ATRENCED manulancio da garanlia da quakdade do produln & os lestes realizados |
I-I.l.l.l!_l:l:lA.I:IEE. Fracdlie habdidadet analiflzas &« EIEI"H}?H‘I a Cetalhes hem comdo lenacedadea.
COMHECRIENTD ! | &) Conhecimenio de falhas o 1iricas 4 lasles am seftware;

118:134
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rsn o8 nivel superos acompanhedo o cerbficade
de owrsn e pos-graduscho (especializacio, mesladn
au dovhorade) na area de Tecnclegla da Infarmazao
i, o mnimno, 360 haeas:

1?.5.3{4.21:umpatﬁn:iaa: Profiesional para Arquiteiurs de Software

AT RN kO Fasponsaved pale fomeciménts de fundamaniss para S83as i DN,
avaliande o intarcsees dec varios Inyasbdores, conduziteds of Ascos
tagnicer € Rssagurande que as decisfies ejam comunicadas, valldadas &
aequidas efetivamante,
DOirjanta & desanvolvimenia da amuilsiira de software oo Sstems, que gl
promocio & cTiacso de supore para as principais daclsdas lechdas que
limiarm ¢ deslan e a linplementac o fatals pars o projeto.
HABILMMADES ! g] Expandéncla no domink do problema, conhecende tofalmente os
CONHFCIMEHTO raquisitors e no dominkg de engenbana de software, tendt a w30 ghebal
du projeds;
by Lideranga para conduzit ¢ asboron bonlco enley a5 whilas egulpse. tomar
apstes otnicas cricas sob presalo & Azer pom que axtak decisies
sa|am cumpridas & RLCE;
&) Comunicagdn pars conguistar conllanca, perssadi, motivar & sarylr
<o manbar
| d} Owianiacko por metes e proalvidade com enfoque Inexardvl nos
resullades,
) Tande a ger genarpisia, & vez de especialEta. conhecendo muitas
twenologias em e iyal Suparion, em ez o8 qumas el ogias g
| nivel de detalhe; |
I| TomadeciRtes Whonlcas mals amplas e portanlo. ampke conhecimerto e
experénda, assim come habllidades de comwniesgio o de lderanca,
50 mporiaales,
g} Conhecmanto em platafamma Java. ASF & HTML, |
i} Cenhecimeanto no uao e faramentas BMzDZ. DB? w8, RDZ,
Birwgamon, CHCS LA, Malnyw), Bocox (GC-Cobol & QC-DEZ),
Camputer Associabas {04 SCM & GA GEM) Compure {Abend-Ald,
Ypadiler & Strobe), BMG (Sonirol-M] sy equiealentas,
iy Expedéncis Ausnds cofa analata em plalaionma malnirams.
Ji Expantncia na uthezagdo da femamenta aNT;
k) Expandnoia na vifzagdo da fertamenta Jenking,
1] Expendnzia na ut§zagio da faramenta Sonar,
m] Expandncia ra uilizegio da inguagenn ML, COBOL 8 VISUAL AGE;
n} Expanéncia ng uldizagdo da plxiaforma Solaris ¢ Linwe
o) Expeniéncia na ulllzacse das [rferaces TS0, QUICK EDIT,
n} Experifncia ne Ulillzcso de arguivos de dados WESAM:
q) Exporién:ia na ulllzacho da Faramenias oe ayahagdo de codigo
(PRCH Chsckelde, Findbugs)
1) Expandnes na ullizagie de Inlerfaces da seassn CICS, CICSAWER
MTS, Businees Qbjects;
£) Conhearenly am miliplas plaiaformas (alts, méda & bama),
BrokariCh, B Supong, |[BM Decanvoloments, ConGan, ED e
‘Work R,

I
rLI Em Arquileldrd de ggftware Lals como:
CERTRGAGZAD MaS (Inlarmaten T echnology Architect Cerifwatsn),

ﬁEEEim TOOAF (The Cpen Graup Arehibesluro Framewonk ),
CITA, (Cerlified IT Avchiloctarn Program) ¢ rtulvabenls.
P Ty, FE HaTHa5-2018
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Caneultorfeapasaksla == 1] arwrs =¥ 5 anne
Analslp SEnior = ¥ anog => 4 BA0E
Anglisia Flang == &4 BNOsS == 3 pfoa
Arglista Junlor =F 2 ;g =z & anos

&nalizta Plenc =
tunzllala Juniope

A} BraguacEn sm cUrso de nivel SUPSTIN e e de
1 ecnolpgia de Informasy, od GoncvaRo de gualiquer
CUran de nivel supsrion acemgnfado 4e cenilicado de
curso da pos-graduagds (eepostllzagio, mestrade ou

doulorade) i dres de Tecnologie da Infermegac da,
minamo, 380 HeAs..

a] Graduacdo e curs® de nlyvel SUpanaor na &raa de
Tamalagla de Infermacdoe, ol corauss o8 qlulguar

CenzultarEapeciaisia | cursa de nivel superles Acampanhads de cemifcado de
m Analleas Sanior rursd de phs-graduaci issecahzache. mesirado ou

gotorado) na area de Teonokegla da Informacdp ce, no
MM, _EIEI] haras,

17.5.2.5.2 Competéncias: Proflssional para Implemantacao

ATRIEMACAD

O implementedoré responsdvel por dasanvelvor ¢ testar componentss de acords
com o2 podrdes adoladof para ¢ pregelo, pEra fns de imtegracdc oo
subslstamas mekres Quando for Resessano crisr compnnentes re lesle, onimno
drivers oo “siubs” pard ofarecer suporte ape lestes. o implementade sera
FESRCIE W (e SAEMy0 et £ 189MAr e coMponendas de teshe w o8 ukskEtamas
pHTEEnOrlantes,

AL [hADE £
GO C RN TO

Ae maoilldades e & conheslmento aprapilades para o inpla:}antadnr Gl
a) Conhedimenic da se:barma o do aplicatlo que esta am beshe;

b} Familaridode com Meramanias ullizadas para testas 8 automatizesdo de
testea:

gl HablBgades de programesic, d) Experbncio o pldlafoimy Jave. ASP e
HTML: Experdncis ma uso de forremenlas BM (z20Z, DBZ v9, RDZ.
Cmeqamron, CICE M, Mainview), Eenor (QC-Cobal e OC.O082), Computer
Asaociates [CA SCMW 2 GA GEN] Compurs (Abend-fed, Xpediter & Sirabe),
B (Cordrol-h) ou equivalentes,

d) Experisnzia atestde corma analgia em pMalatorma malndrame;

e) Expeoricnzia nd ublizaghs da farramonta ANT;

N Exparidncea nd uhcacdo Ja feramerta Jesking,

G Expendnng na whhzagas da ferameanta Senar

h) Expsnénoa nd ubhzagss da lnguegem JCL, CO3S0L e VISUAL AGE!

it Expaninog ne wilizagho da platafgnma Sclaris f L

ji Expanincia ra uilizagio das Interfaces TS0, QUICK EDIT,

ki Experdncia ra uifzagdo de amuivos de dadas vEAM

Il Expariéncia np uiliZogde de [arramentss de Avallagho de codige

sPMD,CHackstyle. Findbugs) Experl®noa na utillzacdo da Interfaces de
aterry CICE, CICSAYER MTS, Business Objects,;

17.5.35.3 Compaténcias: Profissional para Intagragao

ATEIB!“; A0 Es£a funga0 onenta o planejamentn @ a execuCat da inegracia dos demantos
de Implemenisgan para procuzr “buikds”.
O3 Infegradores pracisam lar boss habilidades da cocrdenagdo, uma vaZ que
HaBE HIAOES Bkes gesAlmanta FAbahaln oM Gwersod dedenyMvadoros parg agsequear 1I4M3
i e G0
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11525 Area da conheciments; Candivds die Corfigisagsc @ Mudanca

2.35.1 Parfll: Prefisainna) pane Configunssio te Gondrols de dudancas

| KlveE = | Y . . - 8
| CypemEmew | Sor N AT BIRAS,  ik  Se e e 1Y
= I R M
i e Tacriza ¢ fiwn 2
5—".1: r kT ""'I';,i' -‘_r_ . i’_ r 1 :
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Comtisa o srswslice =-10.&3% L j
Fow wtE Ehas = danoe = k4 |
A o e ) =4 aras = 3T
W L LR L Ty e ol T U T el e
| ey iy Dol ot o nsuako o T sueT
Gt s do A sapsbo- aprreaieds s saSfonie g
PR i o jdbe-sreitaghn (eoeciyachs, sraskacn i
feuf ek B i ek ol Tosindbopss de [dacmadiic de, po
wk 1 Fan
Wi " i, 50 heeesy : .
) oris e R0 on i e b o] scosrion e ey e
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b} A pe6sca 4u desempanha 3 fuincko de Cerents da Covdralr de Mudanpas
doye anlands o8 principios oo qerencamento de conflguracie Bl deve ger
quANficada para esiimer os impactss o cuslo & io plansaments dos conlrgles
ge mudancas Elp deve ter boa hebidlade de tomuecagdo para negociar
mydantas ro escopo B para determiner coms & quam deve manipular cada
combriole: da mudangas.

ATREODES

A fungho de Ch sferece suporte 4 silvdade de desenvohimenio de produlcs
parm que of deservovadorss & Inlegradores lenham espacos de trabaho
adedquados para crier @ klae seus wabathos =, dessa forma, permite que todos
as produios de trebaho flgeem disponiveis para nelugde e unidads da
[Frplamiag g, contarire RRceSS Aro.

& funcdo de Garemie de Configlrapdo lambém deye a3580000r que § ambsante
da Ol Faclile a ravisde do produty @ e laralas de controle de mudandas @ da
deleltgs. A luncdo também & responsive por grever o Flang Ch e relatar
egtatigiicas da prograasd Gom Eese am coriroles de mucanges.

17597 Area da conheclmento: Seguranca

17.5.3.7.1 Perfil: Profissional para Sequranga

NVEIS I 1 | ConsuliorEspacialisia, Anslisian Sénlor
Tempe ne Desanvebdmants Yempo na Area do
TENFO UE Caran e golugdas de Tl Conhacimanto
ExreErpireas | Consolluiaspeaallate == 103 aric% => 5 anoe
Analista Sénior == T anos w4 s
&) Sradyacda am cursg de nivel superior na ama de
Teonolcgia Jdu Informe s, ou concusio de yualguar
B A ComsuliorEapecklse, | curse Jde nive! aupenlor acompanhado de cedificado de
ORI Anglalas SAnlor clrda da pode-graduBgn [apecializagan, mesteado ol
denlleada) ma Areg de Taecnologia da Infomagao da. no
miteme 360 horee

17.5.57.2 Compatdncias: Profissional para Seguranga

ATHBUCALD

Exza funcho iderifice vulnerabilidade sm cedigadonte, monltera 9 procease
da codificacit wm delalhes & argliza o resullados am cada cicke de
verifitagdcs buecands b Codlg0 Ta0a vEZ MEels sagura.

H.hll.:ﬁnﬂ-f
oM MENTD

a) Boas hebilidades analilleds;

b) DisposicEs parg Jesanes & gosln pela pesquisa,

.} Alancko a delalhes & tanacsdade.

d] Conbwcimenta de falhas g entos cofrmaies ao dasanaly|ranio; |

e] Conhecimermo do sislema ov do apdcallve em Leste (altamenie
desaawal]; '

N Expardénecla am oma varedade ge esforpos da tese (desajaval).

q} Conhecimermoe de fermamanlzs de gastdo de windcablldads, beg
rackirg & legle am caixa banca g cais prala.

h} Expersdacla na wilizechs de [mraegtrulvra o chavas piblicas am
ambean|es Windows ¢ Lirux com limpuegsm KA,

ATHICADES

Essd lungds & responsdved  pringpelmente  por.  a}  oenlficar  as
wulnerabibdad oy am sodiflzaghs do aphcatlwoefsialemss; b definie plans de

eortacda  das salnerablidades entoniredes bt esles e SeqUiancy
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parcpacdo de toda 2 aqumse,
nplemantacdo Ce plenos & vkesto na avaliagio cos rasullados.

{ou Uirapassal e wxpectalnas do chande,
i} Conhecimenle em Gordnce de projeios.

SR,
k} Conhecimenty £m metoddoges ages.

T} Ser nbyebvo na definicda & avakagdo do trabalho, assegurardo 2
g} Cemparlihar a visfo da argpaleluta mas ser pragmnalico no eFCopc & na

K} Tarcomo objetvg agregar valor a2 cliente de modo gue o prodiels alwnda

it Conhecimente em rameworks ge gerenciamants de proapetos dgeis. coma

CERTIFM &g RO
DEsElAnA

PKMP - Profasional de Goarsnoaiams de #rojaios (FRMETD
PMI-ACP - Profisgiond Carbficads am Méodos Ageis do PMIE

175358 Area de cenhecimento: Ambients

17.5.9.9_1 Parfil: Prafissional para Engenharla de Processo

ConsylornEspaciabk:La & Analksiay Sénio
O ideal & que UimA DESS08 G 2553 furGan lenha ido varas experiénaias no

Mivels DE rabalho am projeivs de selbmare qua udllzosse BUP como o processo de
ExrFEREHEIA | mzmnwolvimenlo gde aotiware @ que entenda as vanas consdaraghes a serem
leilas o6 adaplar o RUP para quo ee ancaixe ng conbaato de projelo especifico de
aoflware, coma por ewmplo nes progelos ageie.
Tempa no Pegenvolvhmento Tampo na Area de
TEnPo OB kg de sohigdes de Tl Conbecimenio
EXPERENCH | Conaultprespedalizla == (] @ys = S g
Anallsta Semor == [ anoi == 4 A
g} Graduacio erm darsd ce nivel superor ne area ce
Teenolops da Inlormagae, ou conclusao ce qualquar
CansulerEspecalista | curao de mivel superior scompanhado de cerlificads de
FORMACAD | sialistas Seior, curso de pos-graduacao (espensallzacas, meslrado ou
dagborgdod e area de Tecnalggia da InformagSe da, g
rrinirme, 360 hoeas:,

17.5 3.9.2 Competéncies: Prohssional para Enganhana de Processs

ATRIBLIGAC

Essa € urna fungdo de¢ supors ns PPOS.

Sua miels prencigal B AquipEr a4 aquipe de projelo como urm processn de
dedenuaiarresnty Apropreds o garantlr qua ca membroe da equlpa ndo saam
irmpadldos de execilar suas tErefae.

HAERLFALES

Hapidadea gasgjdyen da coarunicadan para addey aprasenilar o prosesso as
ecupes 8 parm@ estimular os mambros individuais » torrecearem feadbacs para
SEFiIMONAr & proces o

CONHECRIEHTS

O conhediments em RUP & fundamental, pors hitadameste af dickos de
desenvohemenly de spftware na alualidade 6ip baseados: na metopdologia go
Processs Lnficads {ou RLUP — Ratiordl Uelen Process), que donstilu uma
excelanta paza de conhecamnants sobde a arjannang 48 soffwara e ofarece ume
abordagam  beseada e feses & discplinas gue  almbuemy larefpa €
rasponsabiludades.

Tem womg olgelive mamr buscar garantls 8 congliuGan o sbwareg oo
qualidade & qua alenda éa recessdades dos clanbea, & oma malodalogia mullo
utihznda palas fibricea de sofwmrc Qulra grande bendéncia na ateelidads no
deeanvdvimanta de goftwara & 3 ulilizagda da matgdologia SCRILIM, arigmnaris |
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oax linhas da aroducdn de caros o Japan muilo s adaploo e Sdafuou a
raaldade do desasvalnimanls de soflwana.

& metedetopa SCRUM capressa muitaa conceitos do RUP, porém de modo
rrds radical 8 agil. eende coneiderada asaim wma dae principais metodoopas
AQ|is 0o merzank

ATWIDADES

Oesempenha uma paie mporiands da quakquer egquipe de geresciBmenio s
urm provalo de scitware b lncko & respansdvel por lods ¢ processs reRcionads
& aspaclas do prajals, carmnd;

a) Adaptagdo Ao (FOsessa para quo corraspands 35 necosidades aspacifnas
da prgjele,

b Educagaa & nfishlacis 308 mambros do projein am quesidas ralacionadas g
FMCE5 05,

| Saguranga de que valioea expanéna no Woyele Seja recebida & relomads
RO processe. Assiglpnoia ac Cocedenador de FProgeto no planefamento oo
pripeto.

CERTIFIAGAD
| DESELADA

Fadional Laikes Process oo Pro‘essicons Sermrt Wasier

17.5.4 Comprovacio dos Requisitos de Qualificacao Técnica

17541 A CAIXA realizard perladicaments visitas de dihgéncia para comprovar
a manutencio das condigles que habilitaram a CONTRATADA no

cerame.
18 BACKLOG DE DEMANDAS
16 1 O quadro abaixo apresenta a visaa/conceilo de "backkg”, sequnda a

matnz de regponsabilidades cada area paricipanie do processo

FACKLOHE TE DERARTLAS - Conpeirnng ks v Frplasapa fo

e damare
[iecminda 1
[rraads &
[ et Ja
Lomrm e 3 i
e casel 4 2

eerrer de Hrgori |

Dmrrsbrimeuin é= TI

» Fabrica de Software: Todas as demandas constantes nao GREUPCE,
ainda naag enlregues & com data da entrega wancida.

« Cantralizadora de Dessnvolvimsnte da CAIXA Todas as
demandas constanies nos GRUPCDs O & E, com data da antmga
atrasada em relasao ao dafimdo ng Comitd de Coandrole de Mudangas
[CCM),
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18.2

19

18.1

19.1.1

18.2

18.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

« TI CAIXA: Todas as demandas constantes nos GRUPOs C, D e E.

« Gestor de Negdcios: Todas as demandas constantes nos GRUPOs
AeB.

Para a aferigdo do atendimento do Acordo de Niveis Minimos de Servigo
(ANMS), a CONTRATADA sera avaliada considerando a visao de
“backlog” do GRUPO E (Fabrica de Software).

CONSIDERAGOES FINAIS

A CONTRATADA devera entregar mensalmente a CAIXA, em cada
periodo de faturamento, a base histérica dos atendimentos de servigos
de Sustentagdo (GRUPO 2) contendo minimamente as informagoes:
numero da OS, data do acionamento, data de entrega do servigo,
identificagdo se o servigo estd em garantia e horas dispendidas no
atendimento.

As informacgdes necessarias, leiaute e tipo do arquivo a ser entregue
serdo detalhados por ocasido da Transigéo dos Servigos.

A CONTRATADA devera realizar todas as customizagbes necessarias
em seus processos, ferramentas e metodologias, sem Onus para a
CAIXA, no sentido de adequa-las ou compatibiliza-las aos padroes da
CAIXA.

A CONTRATADA devera primar pela entrega dos servigos nos prazos
estabelecidos, mantendo o padrdo de qualidade esperado e o
atendimento dos niveis minimos de servigos previstos.

Os servigos realizados pela CONTRATADA estardo obrigatoriamente
sob a sua lideranga e seguirdo, preferenciaimente, as orientagbes do
Project Management Body of Knowledge (PMBoK) e do Project
Management Institute (PMI), para o adequado gerenciamento dos
Servigos.

Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, sendo
vedada a cesséao e transferéncia dos servigos objeto desta Contratagao.

A CONTRATADA devera observar todas as normas, padroes,
processos, metodologias, procedimentos e ambientes operacionais da
CAIXA.

Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos efou
alterados durante a execugao dos servigos contratados.

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e
aderentes ao ambiente da CAIXA, estando impedida de utilizar qualquer
ferramenta com versdo distinta da utilizada pela CAIXA, sem prévia
autorizagao formal.

PE 013/7066-2018
SICLG 44406

128/134 Contrato n® 5.606/2018




CAIXA

1

s
(_L::- = A / Ili;‘;'\

SIC WdDIco
b nt 5 o\ |
¥ S L
|
|



w1

SO T
] TSI (T
. f.r-l': b

ANFNS L
AN]SR NN O 134 SROTI  SIEV O fe)

A Grmemy dhe Here 0 Sl 1RSSR JUr or f e s el ke

# a0 s nRs, o AR o7 paguts o dusary s du SR e,
oot pali EMAGCTR 3 oo cr mlime s sy
PR A

Marficacin on Relecuf ommlceaMed s, W o Bovs

Pissighe qu iy, Todumes tag e U fieponiiie s, £
o i Ao Bandoo, st COerip, Masi oo Medoaring n, Druciahas
rie dnegR Kintzagio u0Se'sln aa Fematdied ol Usetetegin,
bpamdune, Lo IeGe lism

Conbhaidd s T eriiigks & O, mein COX “IVT0S

oot Dl 0| oo w2y, wdarhT eagdio 6 Dk dic Sueiteival
pedle Accla Famo do Al inGD, Retacs @ Geninororle do
= gonslm

Coe oban i s o catlarn dee wfiegas, 208 COHVTRATASA

Lo, Jele e Hu's F iR, Snlotant o agR NE apesrlit e,
Areialce | g, SoiTzagEe 4 Coiieln on thegnales | pele
Pmirugs

Costatan Win'= 0 e v TefokaE ir Ty pols S XA

heow, Qe = Hare Faghs e di Anes sa) Tl i, hines oim Tl ol
|Yaingis 20 Do “000N, [TeilengSu JC TE gnlos, Vaer do
Terirics, 0N Mo e Dentafe. =0 avroomsdes’ swioofusis r Bedulzao,

¥ e
R
R Rl B TR




CAIXA



Y A Egﬁx:u:":-m-:n
CA ' F. FEDEEAL
ANEXO |-D

TER DE CO ENCIALIDA RESPONSABILI

Considerando que por motlves contratuais haverd treca de informagdes,
sendo |algumas de cunno confidenclal, conlorme conceituads ne anexo, ©
Presiador da Services da empresa STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA
EM INFORMATICA 5.4 ababo assinado e quakificado, na condicao de participante
dos servicos  lécnicos especiglizades em  tecnoiogia  da  informagdo,
compreendendn o desenvolvimento, manutencds ¢ susteniacio de sislemas de
informacao, em ragime de fahrica de software para alendimenio de demandas da
carteira de sistemas que sustenlam predominanlemente o sagmerto Canais de
Atendimente ¢a CAIXA DECLARA, para todos os fins e efeitos, que se
compromele a cheervar o mais estito sigile sobre todo e qualjuer alo, fato efdu
informacao que Iha forem confiados, ou a0s quais tenha acessa por qualquer Mo
sa modo de comunicagio, em fungao de suas atribuicdes & particlpagao no referdo
Cantrato CADA.

Conforme estabalacido em Contrato, a chrigacac de nao divuigacan de
informagtes da CAIXA, sendo ou ne classificadas como sigilosas e confidenclais,
permaneca vdlida apds o rmino de vigensla ou rescisao do confrato. contados a
partr da data de inicio dos Irabalhos objeto deste Termo.

E per eslar de acordn com ¢ disposto neste Tormo, aseng ¢ presents
Tamo, em Juas yvias, de igual leor € lonma, juntamente com as lasiemunhas
abaixo, pars que produzam um s¢ elalo,

Brasilia/DF : de - ' de 2013
= ——— e

. ‘7&_

-~ v ; ’ 2
STEFANINI CONSULTEHRIE : Fa0) 'r_, SRR T T
Bruna Marcued Padro o
Procuradora = :
A M ECLNL] PERRLD

RG: 44 124 200 55P/5F

CPF- 368,997 128-T0 _CPPIE 368.992.128-70
3 (" RG44.124.800-1
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08 = Ciuia e Crignlagay de Melncas

Qbjotive do Guia de Orientagbes de Métricas

& 6T da Métricas da CAIXCA foi oriado em 2002, por inleoina da Seréncia Macional
& dpoca respeasivel pels desereohimarto de sduises lecnoligicas na CADA,
eormn o obji de anallzar & definir asontas relatlvos a metricas de soffware @ SUB
apllcegsn nas pndades de desewalvmento, E516 oiape tem reslizado estudos
sohre 8 apkcagio de lGcnicas de medicdo de soffwere na T1 da CAIXA
acompanhade 2 processa de medgio & sugerdo grenlacies para qua = uhldade:
de detanobh/imentn raipalbam de forma padronizeda. oflentards sia aloacdo
opswacleral sob 03 mesies Loncalos,

05 assumod relatos nesle Guld d8 Orlanlagdes de Mewicas sdu resposlos a5
duvidas yue permeiom o procegac de medigde do CAIXA ¢ Aprogr|ae oz
concelugs que consideram a8 caraslonitices & neeossidades  inedliuslonms,
Alguras dirpcionam o Jso e Ibere=az O mediptes mos Sarmd: arosniradaE,
gz axplicltam o wan, asompanfamanto & condiples da aplcatao Jda regras de
mkdcio e procassos
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Capitulo 1. Qrientagoes gerais sc‘e 0 processa de metricas da CAI'

1. Orientagdes Ralevantas quands da Leitura deste Guia

11, Esla guia asta vgamesdo por capiubos Oue SB0 CoMpusius e temas corelaconados visando esclarecer 3 aphkcagde das Wcnicas de
madigias pravislas contratualmenta. Cabe etclarecer que ren ludes o ilans 530 aplicayals 3 moes 05 contralot. Neste caso dayvem sar

obspryedas as regras disposias am cada contraks.

1.2 Abaixe 540 Islados a5 caplWGS @ o sau conlesin 2 aplicacdo Ny provesso e medicao

Capitulo

Aplicagac

Lapigip 1, Cremacdes geram £00re o HOcosan de malrcos da SR,

LCaplign 2. Medicas o8 Sarv oos am AR

“Capitio 3. Log. Tnha de duditara, Reqisiro de Everlos & Hretdmes

Capiluky 4. Fracedimento nasa Memicio 0 Alamcio de St

Empilubo 5. Auslicacdo 4 Baseline de Seevgo, e Boseling ge
Producan & Conlagem da Spleaciio

Copilua § Meawlereds bdasialiva, Perrcipa & Carraiva

Fagra & ter ullizada am kxdo o procesan de medcds 4 em kst o= conlmlos gua saabilizan
Saricd 8 dasemroivimants & manwancio e Lslhmas reruseraing palg SPF

Tapilko 7, Procoaeo oo Divergin a anlee Conlagans

 Ruga 8 sar ulillesda #in LoD O proGesso OF meedga0 @ en 000s Us curmralos que nabilizem |
FEAMGD de deservabimanio & Maratow-3o 0o sislomes remaeangdos par. AFF, SMAFP, UST & (M

_I.'“..j!|:|lllln A SAP — Rofhwara Mnn-ninchiconal Azsescmen| Procese

Ragreg apliciueis a0 senbrass SETHNZ01S sisiomey da wlemacho pardy guloodchs de produbes o
gemips bancanss de aghbeue « SiI5AG

Ragras apbcavais a0 Tarmo de Rederdna da Canelra de Camde de Dabilg Mevn Pregac X016
Fagras apecavels as Terro de Re'srdncia 0a Carsira de kotlidage Pregéo 2016

Cepio Y. 5 5H8 - UHA

Fegrag apbedvels apk sonhales de cislemeas da RS,

Capla 10, SOMTRATO HOMWE BROKER

Eegras apkcadis ans sardipes de Manutenc3s Evolubva oo conlrala OFERTR1TY. Poocesoo
5307 0 O548.01°001 2. operacxnal na CEDES'SP, reforanie ao akwgusd 92 sjucss de negaciacdn
o-kne de lilukos 2 valores mobiliinos negotados na Bolsa de Valores, Marcadofias e Fuluros de
S50 Faula ~ BRMEFBOWE 58 dersormrgda HIJF-[E BRI E

Capido 11, Orienlacho de Conlagoerm UST paey Marlais da Conleddo

Capldo 12, Jerebpizes de Conlagem do SIDEC

Faiag apicsdss ae contrals 17 14972002, reforenles & [iMa e roqocio Movas Tewulsgis, mos
o carddor rasttilvae por so aplicar apenes as cohcdes e Poda de Coaledado.

Fagrat oplicadas pora realizogdy da cont@gom ammplveicks B0 garnenbe o sisloma S0DEC
cohstebe v ecwileAles n® 05405, 001 2

G"*_ Capiuz 3. Dirednz e coMagam para seEtames D

L

Direirzas a seven oilichdas 4t do o orocessne da madicho funclonal pare odea as st de
Data Warshous2 remoneradds pela AFF ¢ pars madicdss ndo funcsnms com melooss SHAP,
subcategong 1.4 — Movimenlaches de Dades |olarmes,

Capiukr * 4, Glosoddes

*

Irad G €M [0 O processo de Madicho ¢ am koS os comralos.

CAlA — Guia de Orjantacie dé Madritas

Faglna ¥ 4a 13
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i1,

222
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3.1,

33

1.3,

a4,
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CAlXA - Guia de Ornenla; 3o de Méticas

Técnicas de Medi¢io na CAIXA

A CaAlA wlliza & temica de Anaise de Porlos do Funpga - APF para delasmwat
Tarnanhg funcional,

Para vizsdo ce lamanhs exclmivamente n3a funcional, a CAIKA anota;

Tabela de ltens Yad Mefsufdvis pala 47F. Enbelanio, esla aberdedem azta am
dESUED € SUS Apkcacis & condsocnada a slsldnoay de coanlrams de prastacio de
soarvigos de TI Que expbellamenie cllem Las 1abelas em seus edibaig ef'ou termas de
InTar Eina,

Metodogla Sovtwars Mon-Functiona ASsassmanr Frocezs (SHAF), nos oorirabo:
que perrmben 13 revurse oot 0 sempee gy suEialegoriza heamplogadas pela
ol el

VAT — Lnidade de Servigo Tdonmd, nos cordrabia que permdesy 1al iegursg,

Daverdn semprg Ser Qlaereadas oF réegrag mds oonligloy e desenyvolviments, que
dalalbam Iralamesies dapieficss para Mmsuoses e scifmire,

Analisa da Ponlos da Fungao na CAIDA

Pontos de Tungace € uma medida de tamanho, usada para medil o deseavclvimeniu
de software do ponto de vista do wswario,

O dasenvilvimenio da soiware pode ser medido na perzpective de produlo Hinal
instalada,  (eonlagem  da aplcacaos) ou ne perspectiva do prodotn e
desenyohmmanls, quar $&a urra demanda de manutengdo (Projeio de Melheslal o 2
criagds de uma nova solucla eonokdgica (Projeto de Desenvobvimento).

A meddda Je lamanho assooada & sololacdo do usudrne € estebeisnda pela
quanlificagés da luncipnaldade que o Sotiware pove 30 usudns, obizarvado ¢ escops
que eg3labelece a3 WNQONaldades que 24080 ncoidaz sm uma determinada
cOniacarn.

Fare estabolecer tamanns funsenal, a 1denica de Analise am Pontos de Funcad -
APF, de acordo com as especdficagdes condldags g Funeion Poinl Counting Praciice:
Aamual (CPM). wvarsBo 4 3. o superorn, pubhcads pelo IFPUG - Inlesnatonad
Furciion Poitl Users Srowp, € sdolada pela CAINE para esiabswcer @ lamanho
funcicnal das sodugdes dessrvohidas e manlidas em ey Porlieg de T1,

Me Calxa, a téonca preconzada pelo IFPUG & connecida como mélocs de
CONMTAGEM DETALHADA 2 g5 lechstas delindas pela MESMA [(Netrerandz
Soffware Metrics Disers ASsQoaion] 580 conhecidas como melodo de CORT AGEM
ESTIMADA ou matodo de COMTAGEM INDITA T A

MNo processs de madigio do CAIXA, adc hd afegio da obordagem Mulbple Media
rublicada pelo IFFUG, lampouce adogée de Aatelrs do Mélicas de Softwano do SIS P
o quealquer diratiz aeickmnal de mercada ou acaderia. Tadas as aproprpode:s e
adaplaches valdas %30 lisladas neste Gua de Ovlentacdes de MaticRa  oue
rEpresents & ecd mMeis ¢& Jpropragdn, esclereciments & exemphlicacio das regras
de APF no conbaxlio inslilucional.

Figina & de T2
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&, Artafatos do Processo de Matricas da CAIXA
&1, Crs modebis de 1odos oF artolalss da metcas es1de dispanivess na Rlp:yppds. caika.
5.2 Tolos oy albelalos de mefricas wikzades ro procasse 40 madcda davar oed

Almazenades mo reposicno oficia da CAIKA, conforme o padrdn da metedokagra
adoiada, incutados B0 se respechivo projebEiEemAa

6.1 # {ahmla abaixn aprecania » b31a de arelatos presentes no processn de medicao:

E— - I

PAGTIE JuE Sonber immarmandes sehia

* Sqliolxcio de demardla de meQEa0 08 jofwacs
{premnchimeniy pela equeish Ge BV ITIRRia]

+ Cua¥l@gem rpalizado ¢ consideragtts $obrs 4 caRisghny
[preanchimania pela agquips IREA3 s Bla BMQDrELh
canlratade da merecest

+ Farmuléno de divargéncia preenchimenis pala abaca da

_dessnvohimanio em tas de divengéncaj

Exfimalivd_ Eclnubwrade. st Panilba gue conlem mipmagoes SHEpre 35 oslmalvas de
- prace e fuald ralscienaday 3 cemandos cwe soguom o
Cappey de [Osanvnivimando AnGise Esbuloadd. Fiia
Hanilha recebe o dados da cimBgeT  da plamba
Canlagem APF s

[ Estimativa_Unifceds e Plasilba gue conbem nlomacias sobre as eslimalivas dé
prazc & twsid reiscignadas @ gamandas que FEOQUEN &
Malu:rdn:ul-u:rg-a de Desenvolvimenlas Praccied VhalGads, Edks
plandliey oy 0r dados da comagen da planiba
Lontagem APF.ads e
Ezlimabve “Yarsoes x5 Flanfha para conlagers de pacoles de damandas de
Aesappolmmenin Qe corlam irlormacdes sobra

2 EsflelacAn de demanda de medipEo 48 sodwara
[ e irmsenlo el g e sy Oty lirigslge!

= A conlagem realizade & cottidarafios Lalbr A Sonlag e
(preancairesnla peld &qups nlema ou A AMDRESAE
corbatada de maiecas)

a Farmulzind di devefCAnoa [preenchiments pela 1Asnca de
desmrlumtenlc s CEeo o0 divenginta)

AMditona_Meinga.dos YadagEko o EsUmakvas por  amostiagem.  decumenie
ulillzads pale SVE - Scgmene ¢o Melwcan para regiskiar a
w0 dak cnitagens da prarlilgs: = safuLos

W Co—
Lauts ¢ Lompnain ts i

G4, A qualquer mamentd, B LAKA poders criateaciuinmodiflicaralualizar o5 anafaios
viganles,
6.5, Insumos basicos para aplicagdo das t¢cnicas de APF por cendrio de

desenvoivimento

651 Ma cicky de gesenvolvimenio de cistamat delimides pala SO asld prevsio A&
Eroduio € @ entrega de anefalos que reprasanlem ¢ produld de S0Mware requeido

6.5.2. Cape 3 aquipe de projela mernencds edeculora do senvil, 3 produgio de anefalos
prevslns nas melodologivg da CAIXA 8 necessdnod ao produte de doibware
raquerido com 3 dévida dqualkade assegurada, lante na porspectiva funcional, quants
na nac fufesons.

B.E.3. Também & responsabibdade da ecupe de projetn/manutent3n exacutora dg SErvipn,
fasaqurar Que oa artef@los gerados sejam passivais dé medicia pela AFPF. Essa
cbrigagac tambérm & aphtada 308 sehncos madidos por culfas 1kcnicas

CAIXS - Guia de Qnentagso de kMebnoes
Pégina 10 4= T




654,

6.5.6.

£8.7.

CAlA = Guis g Drivnlegio 0e Milricas -
(2

Chendo nao for exigida conratualmente agequacho aos padrdes. 45 rormas, 55
rotines & & metodofpgia da CAMXA, deve ser negociads anlfe 3% paries,
CONTRATANTE e CONTRATADS, 05 msumas DASKOS & condlhas para Folcadcsd
da lecnica de medlzio. Enrelanig, & ressonsablidade da CONTRATADA provar as
informaldes racesdaras A contagem, garantida & qualidade exigida para aplicacis
oo metgds precanzads pek IFPUG oy e mebidn pravisho am conyass.

E QbW wydldria @ ideslilicezan das luncicnakdades qua compdem O =scopo do prod o
de gohware reguerdn. bem coma a deniificacds — na perspectiva da fronieira do
rslomd — daqualas que estd0 sendo includas, akaradas ou exciuidas.

Ressalla-se que & preaclsde do lamathe obbdn na conlagem & desiaaanls
proporcreal A qualdack dns arefalos que $ARRAG de insumds an pTORSSt ob
medag 3o

Considerantd 05 Cenanos o desemnalylmgntd man uldsddns b8 CAA of NS
bacicos a5 E5lados na LAk A Sa0er

L - R —

hicdo Predimonigr da dlaeos o .

gasepcionalmanls hadeko concellual (par Ex. e X X
| E soacficacso preinmings de rumpiios X

hudaln e cadoy ow excepoigaalingnla hiedelo e

tonceifual (por Ex oM ocaso de WSAM)

Especilicagio supismenymr x

Mnfels cr dados sprvadn e A0 ; " % -
DFD - nival ge pxplosan de aconda com a [ase da

grogerls (opoional ro snbeprpeko para todas o

Zlasses od prégalo A Pt 3o Jlanegamesnbo, X |

apuivial para e classe 1, recomendadc pad 2
clazse 2 o mandalona para a Gassk A de

L Stk R | — e —__ —
-=la de rpgodilog abrovada pslg qaskor x
<avildncia de aprovacio em email Gu atap |

Fagmhin pe requegios Seidnanes AN0rados Pk | -
gesior (eaganna de aprovacao am Smail o 5ia]

Arotclipo (apoonal pers Sloses e ¥
racHTerdavEl pArd &5 ClassRE 7 ¢ 3 e At

AN - Andis da Impacts de Mudansa para X X

" Curver @rmic peig e W gl ST HeS

S Swcond

Wedeln Kbgics o¢ dadas ou excepiignaimeante x |
Modelo cancailual I:l:ll:lr. Ex., &t 220 3e VSak | |
odelo vsao 1 1

| Mgwiein Kgico ge dagos 3pmvacdo peis AD | .}
! Felattrs sinleleo Ue Carss de usy |

e
|

| | e

Valizcin dg Wadein ge Dados

| Qasos de asps BT Ogas

| 9| e | e

| Cmpecificaca s Suph TR =

| Begras dz kegocia ]

1
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&5.5,

&8,

!

28 — Gula de Orenragée de Maltrlcas

Mansagrns do Sleerms X
Pezbiil po o DresLrigen de Interats do Cagode | e
Al - Analae de Imeacio de budancs pars i X
Cendrbo de Degameslvimento Agil
Eim:umlrﬂl;lin:l Codlagam | Conlagar | Conlagéo
L Indicativae | Esllmada | Datalheda
fegras de Megido X
[Frogulo Hacklog aprovado X x
IS do Luuzsn I ¥
Lizly du Furesiaalldades = E
afe Kgloo d0 dades x b
cuumanin Yisao 4
El&-ﬁpﬂ x

4z contagenn devalhadas pera damandas PERFECTIVA & ANAETATIVA netacedam

pOsS3Ur oMo insumo palo manes 3 Espacitcacho Supemeria,

Insumas bisicos para aplicacdio da tecnica SNAP por cendrio de

desenvolvimanto
Candrie da Deianyoivimenrm PFrocoss e Undicain
A parir da
I i i 1 L e hitanao Elabharogaa
Extinndn Dalathada
fnallse de impecty de Mudangs pere Manutongdza ou x 3z
Flann da Atendirnenio
Arquive o¥m a8 demandes do RTS o soicilagan o I %
EAipG
Helzidne sineig de casos de use X
FiHuisilos o Toeds the Lisd x b
Funclonaddages que  Wee s  Gamads e ¥
amacsntacan madaln de dacos & dacumenhe 49 visgn
Reqmsllos Mas Funcwias [Especiicacin Sueamentat b
modedo da dados & Tiodes fisco oo dedos, Maqrama e i X
tag=es,
Cocumants 98 A guilwtira X
Frodlpe cu Desanpdo da Inberfece do Casn de s | X
Caninc de DII-ITJ'I_'?I}I_'IHTII'IW Anallze g L1
= = — = — TR A partir o
T = Plu-uunn-rrbn' i ;
ﬁaﬁnmhﬁ i .
- AL . el Bondagam Covrtmpham
- e - - . Ealimada Ewtalhards
Ecpacilicain pralminar de requlslbos [ X

OFD - nlval de exploco de acoeds coim @ Tases do projpelo
{opcenal no anlepropio para Idss a8 dasses de propg, &
rarlin b0 pAdanejgmenld, dpsional pare & Clesyg 1,
racmendadn pRra & claias £ e randaldrio pors o ckiess 5

i

Lista o ~equis btos K

Requisitos Maa Funosnais (Eszecficario Supksmerndar:
modaln o dadas @ modelo ko e dadns, dlapanms a4 K

Furry ke

RIS e FECUIS [0S e bain ] o%

=] >

Frefalipe (opcional para <lesss 1 g recomendavel pare as
clagzes 2 & 3 do propelos)

Docurments da Arcultaiusa . Modeds d; Cades,

=

Pangina 2 de T3



Al - Anpdiss de Impecho de Mudenca pass Manulanc3n [ x [ X

6.7, Insumaos  npacassiclos para aplicagdc da Tabela de Hens Hao
Mensuravais pala APF

6.7.1. 2 use da TABELA DE ITEMS MAC MEMEURAVEIS esta em gesconisawlaca no
B Copss de meaci 0 de solbware da CALA, A pplleacdn desta labela condlcinadsa &
edigkéncia de contrates da prestagéo de sedeprs de T Que eapleibarmente Gilem laig
tabeles €M seus edibas &fou lermos de relerdncis
Analise de Irnpa-:tc- da Munangadmu Plana de .'I{

Arfpuive com g demanda do BTG, solcdacio o

aewim ou #5aschc a0 de nogicio Rl R R B Bl B R
I ' Relativio com a descricio das mudangas =

it xxx:-:l:t il.'l |

Hauurmh:-s das fungies rarsacionas que e So aulra | x
Camada de apreseniacde, mudsk de dados. |
| Requisios & model) de dadus, . | ™
| Especilicasd de prugrama, | | X |
1 Telas/'L ayow 3-C i pes areguess, JHdeireoyperrs. 9-beius, S-Chinlom H.mﬁ.ﬂ:'em' c- Fazmeiros
Frorassamands; T.OCAMG A Anreesabdie Bdiciomal, 0-Tage Tabie 10 Programas A ssil oo O
Coarmpanonigs! Su-Faolings

6T, Quando ndo for exlglds conbiaalments adequacdo ads padrdes. 35 normas. as
rines @ 3 medcdologla da CA[XA, deve sor negodado andre 35 partas,
CONTRATAMTE & COMTRATADY, of Insurmss EaAzeos & cundichos para aplicagha
da |kfnice da madicio Eniretands, é resporasbibdade da SONTRATADS provaer as
infﬂ-l'rl'_lm nacessdat A contagem, garantida & qualidake silgda para aplleacds
03 mabada praconedia pelo IFPLICG gy do metodo presisto amrm candrals.

T Validagao das Medicdes Realizadas

T1 Ha CAIXS, o bzrmo vakdagdo & aplcado om bhe condrios deslmvies: (1] Conlraks de
Metricas (wrosirizagdo do sendco de medigao), [2) Processs da Verlicacds ds
Cuadidac: (3} Fiscalizacao de Sernvicos Contralacdkos medeias

T.i. Ma perspectiva do Confraio de Méhicsz (1], o termo refarsss a0 senaco 0e
Vahdagds de Conlagam, gue € sxzcutado por empresa especial Zada em mblncas da
software, onda a perbr de uma medwan pré-exsienls 130 owator o artalalin da
Conager & o ralaldrio de aivergénoasiemys, Esse processo & de im0 exclusno da
CAIXA 8, @ 3plicads aos conlratos de desenvolvwmento ¢ manutencdo de solusbes
fegnologlcas que posstuem rYagras conbaluais eognde gue o lomecador
{desemmlvedw) du seryico mxeculs coatagem am pontos de funcag aiou em
Conliagens realizadas por pmpeagaco TALA. Mesla conlexlg, @ CoD0A;

T21. Rocche a contagem do fornocodor, ou da aquipe CAMA, & o insumos qua
furidamania-am a medigBo,

7232, Conlrata pmprasa especializada para contar a derranda a panlr dos insumae;

723 Cwanie do resuitado, endrega 2 conlagem do fomecador/aquine CALKS & golicita a
analse omparaliva das duas contagens. Os resullados 230 disculidos com o a
equipE inrmecadara da contagem orginal.

CAIXA - Guia de Orienlacio de Mélricas 'L}“L
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T3 Ha parspectve de Procesoo da Verficagda de Oudidads {2}, o tarma Vakdacio da
Conlpgam  reledg-58 a0 proddd geemdo em ome  fase dn procesae de
demapvohmmemsmanutancao da sofware que pode pASEAr pof UM protesso ga
afmrlgho de qualkdada, compasta poF 1eCnIcas e chtefhos sspeciicos Meste casq, a
Walldaclo de Contegem ¢ realirzada segurde o plans de quasdads do projeto eou
praticea da unldade. ohservada & profesen meboduldqes adotsdo e stendimento do
LANYICD & Sual respedivas netassdaces.

T4, MNa peropeclva do Fiscalracdo de Servipas Conratados (1), o terma validecio de
Comadam miere-5e a0 DEVER d3 Adminisragio Pallica de FISLALIPAR o5 seus
coniratis, confomme o arllgo 57 Jé Le £.666/83. Essa obriyagas da SANKA, quanda
talamvoa no Conkraky e Msricas, € ssammde pelos SME — Sogmends de Méncos.
goee wvalldemn a3 Contegens conltztady por amesiragoem, Ezle procesco de
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1. lenbfica; 3o da aMeraghs di &5 Copo L

lderlifcain—se s Lospies -Boermdiee, indvidi: o
wachiidas pala Mierscho de seopo, Broa anslee &
realzada ubkZandese o arefan Aralie de
impacto de mudanga para manulencan,

4. Alualzagio do iamanho lunelonal do servigs |
Ap0n AEICI0 48 2900

Identiicagdo do percentual 3 entregue do
Barwigd abr O writenanlo 48 altersgde du SR Copo:
Idenlilca-se o pescanbusl & ealzedo ¢ trabalhs
recharenbe 3 Cirdent de Zerago 9e desemsolyimenbo
oy mBrulehcss, Eiza parcenal serird para
MOEEr o uanls deve ser rerwmeragdo para O
rerabaln rederenles 3 alleragHo de ascopo.

harre & cortagdem da |Inke Je Dase da servico 5

apds 8 oferspas e escopo. Tem poe opjelva
idardificar & Mualizar & aows Ipmarihe da soredn,
pta  rREEREOLAY & GuE il dberd S
rerPuneracks ¢t 2F AClchse 3 1Gr-uls
AFF = [UFFE + A0D + CHSA) - [CHGE + DEL)
Uncke
AFE — Mimee de ponios de ingan nad epeledos
£0 #tcopo bedl fi aerago
\\ UFFE — Humero de povlca e funfaos nadc
guslados da aphcacso anles da alberapdo de
ESLHI.
RO = b= dled prarbces O eng R 1 dplmledos
a5 Wurgdan incluidos pela alkordgad e S£0000
CHGA - MNmwrn e pomns de flngdn nac
auslados das hancdes medilcadas depos O
termanc da alleragae 48 excopo.
GHGE - MNymerm de aonios of Aege nig
gjugtadas oz lurgldes modiicadas anes d 9o
termeni: ra RHAFAZAD 48 S0,
DEL . Murners dr pondoe 9 Turghs o ajuslass:
aas lunpies eachiidas tela ateragdp de escopo

Alualizacso do nous lemadie do Sislvng Spss
a abaracda de eicopn & do pereaniual resiania
3 SEF TEMunErado

blard Biaesa 0 pirerius & quandialive de PR o sed
remyerdcn, condideraned o lamanhn anles da
Ao Se dy 2pcipie 2 o [amanha apds o alllecs;ss
de cactpo.

F omned lAmianha g sislEme ado repEesenly o
 BELHIE LR ] PR o ravyneada, O ealeudn do
quaniilabye €m FF & sar iemunerads considera o
perceniual @ realredo sobre o lamanbd ankenor a
albersCE U esel s o parcardusl 8 seelizar
sohwe & lamarho pasleiad & seracas de eSO,
S SEla.

Chiarkideda de FFE & ramumsemr =

{Quanticade 9s PF da linha de bxe anderor 8
ANETACAD de eSopn & 0 parcaual @ endregua do
asoRiG0 anlee diy AlteracAo do gacope =
{Canteade de PF da Bnoa e base poslerior A
ahizg3o o8 @sOpl T [ErcEniual pngda 3 sEr
enague oo sarwigo depsis da aleracad de
il

T

3. Quannibcagso soa pintos de ungh por mam da

{érmulo do sHersgSe ds aniopd

Etapa onrde s& aphca & keomla o placacan e fsonen.
daplifcando as lurghes inclysdas, alleradas e exclyidas
g o parcaniual j3 realiZado do fakalho. assim oo o
mlcadores pelceniuans pod lipo de Rmciongdelsde
CR00 %, para s ncleidas, S0% pard & allsisin ¢ 25%
awa ag exglyidas). Messh e, abre-sg o Ordem de
Sengign e alintaSn de escopo na larramena de
qesldn de corirabegin.

Zp feicesthing, & alndy solcitads a almlizagas da

conldgern [rE-peEiEnE anles da gilarazo 68 a5o0po,

& Conmlagumn de aplicecio

A hnal o feservolvimonlba afou rranulenGde. apts a
enragh i seshamaimanubencio & resheadafaluakzeda

@ Contanem de apd e

Caleido d8 quanibdeds de FF davide {8 Ger
remunerado} am fing

Cr lamaAnhe funscho sehds de fontegem de aplicagao
nEa representa 0 guavitais am PF A ser rmmunerado,
t B2, o guanlilato de PF devido,

D lamanhs 3 s famunerecs considera o perieriusl j&
realizada Eobra ¢ famanho anlengr a alberages de
gacopo, mals o pertandiyal a real zar =obre o lararkha
poslanor & alleacin da asooqd « msis 0 BTy Sfdn
[9€ houver], eeprecen:eon pela rmua
Cuanidade de  PFs dewsd
desemenlvimanioimeci| arg & =
fjuarddada te PF g [in1a de gase alow 4 allorad-ao
e 2500f0 w0 pErCenlual i crdregus do 24 aloE
da alberag&o da ARCopn +

Cuaniiada de PF da linha J¢ bBae posletior &
alberasdn de osoedd @ peErcenheal Sents B &l enmequa
dio seragn deis e SRS ACHD 08 BaLOp: +

Cugisalady de PF da conlgen de gpcagdn I:FIH-EII- -
FIFE do Ve o sasc pasizrior o slieracdo oe 0000

ao  bhnal oo

Pogina 24 de T3

P




3.

3,

1.2

it

1.4,

3.2

Algumas Consideragies

AL fdemiulan apresentadas Ham rernunerar 3% Coattalada oo cass de albaracoes da
&L C;

As formudas para o SAlkess da “Ouantidade de PF a remunerar” gafantem & correts
rermunefacds om S0 de aleracies de escopd lante sumendand quants demingerdo
0 lamanha da aphcagao apds 3 aleragin 9a ascopa;

Mo caso de wvarias aleragdes de ascopo saqpsanculs, & idemula So "Coanlicada de PF
A ramurergr corsiderars para “FF da inha de base poslanor 3 Sleracio de essops”
o guentitative de PF da linha de base da ditima aleracds de escops dafinida,

Mo cano de aiteraiies recyrsivas’, serd necessano emilic TR & TA da akeracan de
s5copD om andamenta, antes de abrir oulra Ordern e Sarvics para 3 sagunda
allaracao de emcppa.
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CRIEMVEVIFENI manuleicsd sxstulado

Aller3gan de& escaps incksidss 40 PFs, allarados 29 PFs 2 exéuides 0 PFs
pala t2 aileeacao de aicops,

[D=sla foema o lamanho da atteracdo de escopo 8 de;

PF_Devido = [ (Fi s Fri) + (Pe x Fre| + (Pax Fraj | x {Pfe s PR}

PF Devido =[(405 1]+ (23 B.5) 4028 — (40 = 14,5 0 0 BE =54 5 FF x
Q.84 = 473G PF

Lase quer dizor que 3 afteragao da oSG0 30 remurarada considoranga
EBB% (n que ja foi reakzado) - AT 06 PF

Aulomatizache rhe aperacies pala SISTEMA DE CONTRATAGAD
Abertura ge OS5 de alleracho aseont o o fislefig caleula o gld PF

« Imzedr ag aferachns (OO alharsdos, incluidos & exslubdos)

« Ingerr ¢ percaniual & sar congdarada ja realzads (dundo, s o seleme
CONSEIUN PCUHSTAr] .

0 ZISTEMA DE CONTRATAZAD calcuky o quaniifativa da PF da aiteiagdo
Observagoas!

Hazie caso o SIS5TEMS DE CONTRATACAD N30 eva recaklar
relroalivanwenia a Lananh do sistema, pgeed C E"EII;ﬂ;H.l v d larmant
e PFs ja contanpls kodes as alividades recesadnas pars eslabetocer a
AREraaD de ateomd palas fases [ ciotubaddy (ou 2aja: 95 50% i realizacdos
o propalo die sofvears,

Abrir OF méirica para atualizar a linha de baze de famanha do Sarvigo:
Aluali2add do tamanhn funcional do servico Apds alteracae de ascono
Exle passa & fundamenial para comparar daia resultados:

1} “alor caktulado: o valor da mpva linha de base de Limanho 4o sBrys
conforme cacuo pela Mrmula

AFP = (UFPB + ADD + CHGA) - (CHGE + DEL)., onda.
UFP& — PF nfc gusiades tamanhe anles fa allamsda de escopn)

TEntance-ae por alled; 50 de dstops rkursiva 3 allaracdo de escopo que SUrHe ConSeranda 1ans nasdades

ja senda akaredog pa smalra Alacagdo Se #3copn Ainds nde Fnallzada,
CAIXA = Guia de Crenlagdo de Maricas




ADD = PF adicikmnadas
GCHOGA - FF alterados (tamanho dapois da aleracao de escopo)
CHGR - FF alterados (lamenho entes da aleragao de escopay

DEL — PF arzluidng

Z2) O wahor med|do, por UME Nova conlagem Jdo Servig spes ¢ aleyacio
(1 R Tle s wat

Casn erista yma diferanca enlra assas valves, el pode ser davida 4
exigiEncia de Scops Cresp das uncipnalidedes de apicagas
(aymentando ou difnvinds & $&0 tamanhe megion).
Tals valoles dower sar conslderados para fins de tamanho final @
rEMUneragas, confoame daempleedc @ segulk,
Consigerads sormente 8 opominca de aheragio da escope, 3 atuakzagdo
dm inhay da baze da lamanho do pardgo o & calculaca porn
a  APF vmipn = E ~A0+25) — (36 =05,
Gnde; 32 PF comasponds a2 tamanhs Jas longdas alrradas, snlas da
attaracsn de ascopt.
Ou seja: BPF o 1165 PR3

O835: A aplicacdo creseed em tamanbo 33 PFs (418 — B3), embora o
manha da aleracdo de eacopn tenha gide de 47,98 PR

Kemuneracao 48 allaragan de escopo N
A parhir 3o lamanho 47,94 PR, calcular o vale moneidno da -samuneragae.
Ermite TH = TA da alleragso de esoopo, e aceiduy (arm o conlialo,

I acRa Tarmeced o resuiade ce 126 FFs

“Lancar no SISTEMA DE CONTRATACAD o vesultatio da conlagen final do
sislama {120 PF)

0 gislema deve calcular p quantidade & PE gdévido so Fagl [que pode ndo
comasponder a canlagem Iutal oo sistarme), usendo g femula:

PF denidio g fingl w

(larmanho feca  38%)
[ [represeanla o ﬂ'l.-lE']iI Tou i neo gegadd, antes da algragid
de eacopo) +

(itamanhe apds akerogie cacopa) o 12%

[ rapraaana o que Fi Faitp no sistema apds 8 ahermgao da
secOpn —iRae da mansigio — considerando o nove temanho
anos a alteracao de escofa) +

(lamanho final = lamanho apis aleragio esiopa) ™

[ (reprezenta & COMeCAn do SCOpe Credp —Doofndo ao Inngo
O desanyohmmartap ()

Cha mapa:
183 « 0B8] = 1462 012} & 120 - 116)= 73,04 « 1302 2 4 -
.05 PF

= (™) Tarmarhn final = farmanhs afos allsracas gecaps |'E|5r:-| rEMmLnerar
SAIS — Suie da Orantacao de Melncas

Pagina 1§ oa T3




ECOpE creep)

Emitir TR & TA
- _J - : - b .. .I
: | .




Capitulo 5. Atualizagdo de Basellna de Servigo, de Baseline de
Produgldo e Gontagem de Aplicagag

1. CONCEmos

11. A CANS rranlam, além da CoMmadgam e ApecaCap, dols tpos de Baseline Jc
Contagem, que s Caraclenzam conic ssatégha de alualizagdo das conlagens frerie
# enastdnas de sklernas legedas.

1.7, Contagem de Aplicaie; Concelln confornes CPM 4.2.1.

1% Basekne de ProdugisiAplicagds Agsosdiads & apllcagho instaleda, o obietivo da
baseline do producde é compor 3 visde do lamanho funcional do todo 3o Ko do
lempo. @ paeie da noomoragEo costealada dag funcionalidades medidas am Solugoss
de dasanya|yimerolmenulengac.

i3l Tratase do agupamentg das fundorabdades medidas de uma  eplicaglo,
presofvandd-te 0 oonceiln da uwiisdade, considerandp as wvedes demandas de
intervanedo no sitama, E mantida sob gamanda da CARA para cad3 mdicacho de
que o produto fol instaado/alualizado ¢m ambiame de producal Serd INIGada com
uma contagem de aplicmdo. L

1.4, Bageline de Bervige Astooada ane GendgoR axccllados. ralrald o tamanho
lyrclonal de um conjunds e funoonalldades que foram Madidas @ agrupadas po
sigharma segurdo um deleminads crfkein Rgrupa ae gandgns medidos, presafvahto-
s 0o concaito de unsckdeds. conzlderands a8 vares Joemandas madidas gue
chedepam a0 crfféno  eslabekeddo. B wversionada a3 cada  conpnla  de
indusao/alers; o de funcionaidadels).

1.4.1. Oiferencia-sa da paselre de producho por refletlr lodas as luneonalldades madldas
g ganipos e medicls realizados pela fabhca de mélicas, Independerda da
Ingtalagas do produts em amblents dg procugat.

2. Cantagem de Aplicacdo de Produlos o Marcado

- P ¢ fgmecedor da solugio dave prover 3 TANYA a contagem de aplicatda do produtg
(pdguimds, lcencads, am cesado de dingito de uso ou assemelhmdo]), bem como oo
ingumoz qua ubslderam & medicho, Sempre queE no conlfalo  astiveram
asiabencdos 3EMCDS remunerados sm PFE. [

L3 A partr Ja entrega de conlagem & iNsWmes, 4 CA[A cxocularg nova modicde ¢
Inprecath ao larnocodor Bo0 recultads, Em dass e dine cod @y, o ioenseadsr deryiah
aolicior & epecuclo de processo de diverg@ncla (Captule T Proacasse de Dvsrgdnela
shira Conlagens)

3. Reposhbrice Oficial da TAIKA

a4, O e bazallne também 4 vaado na disdplng de Gerdrcia de Conligurasas @ 59
. caacienza por sgrupar um conjunds de arbelanos am o delemainado lamnd e
i represeniar um avenksituacs espacifles nchlnds céddgo-donte, quands aplocdyel

1z Qigando da execugdo do proceass de medicdo deverd axlslr no repositdng da CAXA
uma basslne para ling J& contagem, denomingda Baseine de Contsgem ou de
Madido. que nAo dave SEF Coniund|de oOm 0% CONcetos do item anteror (Caprulo &
Auaficagau Je Beselng de Soenago, de Baselme de Produgdo = Confagem de
Apligagaa).
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Capitulo 10. CONTRATO HOME BROKER

1.2,

1.2.1.

1.2.1

1.2.2.

1.2.4.

1.5

e
CAIA — LJ.ula de Cnanlagse de Melneas :‘f‘gﬁﬁ
1

Diratrizes para o Coniratc HOME BROKER

Manulengdes

Aperas manutengies avtluhvas € Comativas 530 pravisha efm Conirale. MAD CADE ramunsracan
g adequaciet d& natureza parfectiva au adaplaliva,

A3 corahvas 530 responsebiidades de CONTRATADA, sarm Oiws para a CAIKE,

tManutenpoes swdlulvas sdo ramunaradas em ponles de [ngda, excotd “aquelas adequaghos
referanics 3 poemas e leis quer regulamentam 3 negociacdo de Mwios de valores mobikérios
o Brasil, 1ends am vieta que asbe bips cé adequacac @ esta conlemplado no faneciments de
henga de ubo 0a solugdo.” (Contrato DTSB/ZMZ. Areen | = Termc de Reteréncla, item 6.2.1).

05 servions de implaniagis da salucio esld ndysa ng essopo da conlratacag Emitade 3 479
horag, cendo as atividades achoonais ndo previslas medida:s € remuneradas. (Condrato
OTE&Z012, Amaxn | = Termo de Fefergénoa, ilem 2 2.4% Fara lantg, & aplcaso o parcenkal
telerente 3= atividades prevelas

MO Procasso e Divergenicia Je Eﬂnlagem devem s observadds 4% cundwales @ pados
pgpetlicadus Bm conirag
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Caplvales 11. Grinatagsn de Contagem UST para Portais de Conteddo.
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1.5 HAVEGACAD: Cnaclkoe de URL e impemeriatio de urn "NOY para navegagds; AtuallzacBes
|da refartrcias e bnks para um no g8 ravegacde confomma defmigbes dos Anaefatos 'WEB
relatwos & enlrega.

1.E. |MASTER PAGE: S3p pagmas mesbas que Jsfinem 3 esirolers padiBc do site. Masters
pages tarkd ponsideradas como i ales.

361, Exarmplas: Defnipdet de cabegaling, rodape, estruiura da gnd & 8IiC.

ar. PAGE LAYDUT: 530 carsclensticas aspasicas de layon dispenives 2 serem aplicadas
mdividealiments nas pdginas Pages l@paul sera Cormsigeradas covg fempares,

A8 AESPONSIVIDADE: Para a respngivicade, consldera-ge a dmensdo adaplaca de aeolo
vl O dlaposbvo, sende ebes Dogskbow, Tabdal, Mobde e gte. Por tanto, os fregmenlss ¢ os
remplales lem o seu descrwalvments rrglbolicadn g accrde cam a responsandads de caca
paca

4. Definlgic

4.1, Fara medd o 1@3manhd do produio afod serngos de Poral de Contledgdo, ¢ aplicado © concalln
de WST nas perapecliyas uncionais e ndo funcionais.

4.1, Os Mmns ue compdem ¢ lamanho do produlQiservipe € as regras de Conwersan #slio
descrites ne it § o Tppitule 11 Drientaco de Contager ST parg Potais de Conlelioo

4.3, PORTAIS DE CONTEUDD UTILIZANDO TECHOLOGIA MS/CMS

lhg Lhoid ad's de
e Erke 5o
| e Modids
1 Ajuslas te banner {l3manholoonasfana), cnacle de hawier, arimacso em -
Flesh ¢abé 30 framaa- 4 sequnicsl, TalemerdD da IMagans @ esiralu
YrAfco am Liydes, die pagUas (monlegein J6 wrdieams)|,
Exsmiplos:
Fapdirmerizonar dadme: da Hormg da SAICH nsed hannar na pagma e
Clasadicacos CAMS,
! Fara walameni: ©F WNSens, anjuadrem-3e 33 Seqinet Alvsides |
1 DE EA | Alwragio de cores, fonfes. irondas, femenhg o cwalques gl dem gue | Elsmento
Lomponhag o Absmanbn
“Zetruiurar graficc smodayow de pagnas” deva Saf RbEMTHEladD Coco A
wiergiy di elerreniss Qralicos tesenkn ca pagina.
Exemple d= alleragsc de elements;
Altcragio do Sogar da Marca CaXa i
Cre O baine auA ArrAirg rag pEEENAG |
Fara: & vida peds mals que um b, - !
HINISATE - Defirscan do lapaur simples jadaplar & uen modeks j§eoasien)e),
Enlgnde-ue fomo Minsbe um alia que conteids 28 Gualro pagEnas (nks)
| No MOsma gomines, sam conlar 3 paged peacapal. roleslemsdsz 8 rmesro
ASSlnn.
Ergmple: Minhy Casa Methor, onda o nlemads viauslize & padgna
2 DELMENER | pnncipal o quadre sUDpagnas relerenies A0 programa socal Mimiig g
} Farg validagier, sed notpeadne svaliar ¢ domirso do orde 3% pogenag &
L enmnntAam Por avempln. todoo o6 @mke degerbs wRisie  com
FiTp Aminhatasa niels €2m brmamadapagin:
| Shyervagac: Uma e que um g & meddo como  hanisiee, ice vedad a
| Fuljli:.a-;im da dem | {Cosiprer de Elermcemog farafcos) da wbela da SMS
|

ChLmA — Gula Ja Oreniacho de Matrcas

Fagina 42 de T2




Dbsarvacao 2. Trala-se ok wing adaptacdo de um BmofEle @ asisente aou
Baprove iBmenis Je algum ouid dike

WINIS|TE - Definiy 3o do by iUl CoMphesy 6 o o de Tabelss ¢ Dl
Flash ! Retarles o otc.].

BESIGHNER | THeervaciin Seges a mesma deimicdo 6ok 32, porem Irata-ge e
Cracan da dasyingr
E-CAIA POSTAL, inclut®y de imagens, Chacds da  mednecls
especibeos | Enfende-se came E-CAIMA POSTAL 2 criazao (Inclusas ca
ACONSTRUGAD | magens, biks & dequengs Iexigs} 3¢ e-mail comercal Por exempio, o
LAuAAD e Se codadra e wbe de Loaslas ard receler Gdusnapesnts o
resultados das miodalidodos !
MIMISITYES - Caigas Licdacio, Poupancs, oK.
ChbsprAchs Sapus 3 mesma delicicido da dam 07, poedgmo fralase da
CONSTRUGAD consliugdo (codllicasio) 4o minisive,
TriCan e Temmale Consste N3 cABgao de um Layoalt qua Serd wbbzado
&
| CONSTRUGAD | v fenamenta MS CMS.
Zomigursgan do ambianke 0o pulsicalor Ue ooty
Snkrsd0-50 S0l Coiguratds do arbiends do publicodar de coreuao” A
raglizacin da coollqurachs de “staget dagendamans ca lica de
| COMNSTRUGAQ | Jublicecds de canfeode) di acarde om ofF hosdrod Sofciladss. Por
/| eaempds; Crnagdo de uma raleha onde a2 Home da CALCA secd alualifade
autamahcamense Za t3h. 15k & 15h,
i Manulencio pare adaquacas as Padedes WIS 3
D Consoecn Woad Wade Web (WWIC, & um consdreis inlsnacionasd ng sl
oijdnizaches Al ades, uma syupe em lempn inlegra W 2 publico Irasaiham
ADAPTAGEES | junioe pora oeasrvalor poerdes para a Wob.
Exempdy Macessgiade e ademecda da pdgicas pard umo Sorels
TUnCIonameenbo ros o CIEEE Mavegadong
Mamulenca s fbh Adequaciy & Acddsibilaadm
Mateaiiddie de wlegua®o do sile para alender o negues o 0o padndes
MT&#}EE e goecEitilddde, Exempht: AuTeatayDeminuir leake (8+00-)

CALCA - Guia de Orientagda de Malnces
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CArAchkfidlicd  irbaraliva  Rloo
dindmitza  que e =T | Exemple: Logolipo da CAIDS,
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Tide (Javazcipl WRScap!, els. |

L]
Linguagern de LDafinecie de

[ Linewagem ce Marcacio (g
| cxgmplo, HTML: + Linguadem

Chefines it A Aprezenlagdo
| (por ESETdn, =55)

de Scrd  (por Examgo,
nta LSS el Juwascrigl] 1 Linfjuager
Ciaiie b ] Defricls s Bpeocankasdn
i g e N, CEE)
i
' Exemplo:  Tralamento  de
= | % Imagans na Sorpd | G, o
2bs Tendo erm vila qUe N0
& pasivel vabdar vlsuelmanla
g wid e SowHs, =aE
SEH DN irlormar 3Jh
uMlizatdn g blppeamanie de
Frggrrf:ﬂl:.s.
] LinguaspsT e WAACRCED (por
gremipbo, HTML) = Limguagem
de  Scrpl qpor saempks.
Jauscnpl] cap LanguisgeTm de
-' Uracen Ou  MErmderdas  de 2Efmgde  de Apreseniopdo
(e Fragmenty qud  apresendas g :fﬁ' I::mn‘-ﬁm CS3).
anifAga0, cAraCleriatiey | = oty g ] m a
1 I in[efal_::'-'a & | ‘mplementagie de pecas ou Fragipmnla L-’
afo dindevica com Mudantes | zorbeudas animados |
na aorsinidas por AgEnoas
AxipgEy iy COVpotamesrihg AFykliclgnas
d3
docmrssilo AT qua  sxll Ewemphy: Sarw=  dandrmloo,
ifs e, Weus fern apleptso de CES.
Compreende & yblizashkn de Lenjugeperm Jm Rdarcacdo (pr
Comtausa - | Lirguager 58 MBrCEGED BEXTRAE HTRL | * Lingursgern
Fragmeamios | (HT&L de Scrpl  {por  expple
| de Piglna - | XML, EHTRAL ele), Lavquagem | g | Jawasiripd} + Linguagew fe
4 | awEMICD de T | Dwiirighe  de  Asrezeniecio Fragmemie
=3 Swipt CHenl-Sice (Lraeripl, | E | jpor EaEmplc C55)
VbS5l & ), Linguagen e
Cefmaca: de  SpreseisEy Exompda.  Mupnpy  gindmeccs
{mect -] G @ apheasin de <55
abn.} & poe T compreends Cortyraaniie a
também e riy Hy e s de
a imglementacdo de RlAs - fragmantza  Lom conbeudo
i Rat:h animagh e Emleraliv,
- | Migrned Apoficalfons oo ®ich yld zandu AlAs o Bicl Heb
& | Wb 2 | Clieme. Fragmendo
I Ciibeds® (Flash, Siveriahd, et | ®
Esemnpbeg: Camoseal e {_J.l
omipgem, Mapas  Odnamioos,
APE Gopgle, midias players},
Apalztd gileie de ooz o &5
o | Lmpuagpam fe hMarcagss (por
= | evampe, HTWLY + Linguagem
B | de  SeHpt  iper  anemmplo
Javascwt] Do Languagem de
P S - 1 Dufinigdo  de  Agesenta o |
T Desenvalvirnenty programales Tpet o e Templaw
o8 paQinas ol pecas, o .
1 | finalidicds da spancueTEnle 3 E:::;:I:-D{HEEIHHJ
Tamplate |reuso  on Ben e roaape(ooler) & o
cusbomizegao @ pubdcacas me, Cnnpeende a8 CMrma .
| peiy wsuane fined ullizapds para :I'.':bgﬂlnm:' !
E:ET::E.:UB ot Lirquagem de Marcagao {por 1
: e g:-u:,-l'r'l%!::: I-: M:'-'I + Ll'lguagr;?
] ] fpl (W exemnplo,
. 5 Jpdasgiiplh + Linguagem de Tompluts
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rESONEFSD (GAESIE B8 L3N
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Compreende 3 cnagdo e
fompaies ulilizarda FECUMS0S

¢ pogrRemacic eegadficos

& | e
Z |
BExamplo: [ Temlaia an furdn
‘ ‘Googke Mapst sEem o camao
| e bamsia]
| Sriacdo do “asqueleio” de wma | Exempheo:
| pigma compreerdenda 3 | tdontagemiFoaiciocamanto fpg
chellimap Jp b3t de Qade - | Fragmenia  &m LM fembake.
GRID L]

Diagramagdo | monlagamposicionameants  d8 | Obsaracis ET mamsercds o
conlalds  (ragreties)  ndd | pdginad, s Jeverdh dor  codlada
paginas econforme  dafeides | disgramacdo 3e Bawer
dos Arbalalos WEE® CLayaul & | repoaicionameno oE feagmentas mo
TG ok MG T dampade.

e o LIRL L
; 5 . i
:"3”:"'""“"“ Ll hE-c-tran-:rr Criegho o pagma am
_ e [F Tt el hp s ®
Mawegagse | NAVegAcac: flualizagtes de | Smcpmenten) . posaival

FElArRrCias & Sdks L ume i
de GEATTeE. o ) rongnTeE
definipdas dee Aelass WEB
fabaliviat 3 antaga.

Awmentacio e conbeddn por parte
da area geshora

Insumas necessarios para realizagao da medigao

Proptos & Manutengdes

Mapeamenis de Fragmenis — perspacinva ndd iomcional,

Anakse de IMP3Cin Saqreroada entte as parspactvas INEOoNAIS @ Nan funckinas;

D&vzra gar informeda na campo 21 doe FS0MS a abela oo conlrato 2 aed uliizada (MSCHES
ou Curas Tecrdiogiaa).
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Capitulo 12, Diretrizes de Contagam de SIDEC

1. Introdugio

1.1 0 slslema SIDEC, em sbu processamenio dianio. @ capar de receber aprosimadaments
7200 lpos da regrstros diferéntes, igentficados ne que S& convencsonou chamar da Tabela
TOrCL Esies sogsiros comandam o regising de mavimenlacdas ocormdas na conta Somene
de um clieme CAIXA, & atuplizacao do cadasiro de clleniss. aMm de oulras Informagtes
NACKSSArAs A 0os1ao das conlas comentes,

1.2, A diversidade das informagies retebldas e lambem a sua semehanga am murtas Lpces de
regisiro, tam QificuNIdo 4 delefMuidclo dof proceassos skmenidres do SIDEC, demm da
vi5ED de piucessus slemanlares praconizada pala Andlize de Ponlas de Fung3o.

1.3 Ezla dirglrip regisira a5 premissas que devam ser observadas el analsta de mélneas ao
realzar meodigtios eslimadas our datahades do astoma SIDEC, em relagdo ace 9eus
pcdes 204 eermeenl ares

2, Critérios de agrupamenio a/ou segregagio

i1 O= crilénos de agrupamenlo eiw Sogiegagdo <utde vincuksdas & tabela de TOYGL

disponivel a época. Estg [abela, em 3gay, apresenia o5 lipos de reqgisire recabidos pako
SIDEC, sua clasalscdo em lunedes e sublungdes, & denomilwgdo da movimenlagdo da
conle coranlo, & hisesles d8 movimentacss o os lipps de conlas onde gslas
mimentapdas pooern Sar acalas,
22 Gt 4 sonbscimento sobra o sistema a @3 rogras da Andllsa dc Ponloa por FungSo, foram
kilaheiaodes o6 crilénos abaioo, que eetdn relacsnados #m ordem de prondeda &M Sua

ApleaEa
Ciitério ~ Fundamentagio Regre da Analice Orienlagho
de Ponlas de
Fungao e .=
I - Regshion cu sodign | O35 r2gistios cuje cfdige | Ume CC & om processo | B imcesséie vk eases
TD =aja igual a 900 | T & jqual a 200 z8o | el=mamar que pracessa | cofiges 090 soam
Jkvam Ser | reQisaas  gerados  em | dAdng su mformagies de | cnmalarsmanns a
carrelzcionade:s a5 Oulics:  praciiimenics | oonlrele Jus wam ci ek | funoeonalifades
funtinalidades bakch: da praplo setema | da bonbeira da aplickeio | idetifcdd -

piEeenles gu IR sse
IR,

SI0EC, Esie: reqgishos
m a4  hrahfafe  de
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e credilo on Gebily. a
COOTANGY Q% laddas Sopek
Co3a coimenies s,
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Ma ligura »ama, a8 asinuburas por meis das quais ha ralego de dadas lorar sipnlfcadas
£ormd peekiveizs paricdes icomiedo do matogdo SMAP)

Fronteira da aplcagdn

A fronteirs de caca sisema & definica de aconds com a «isao da CALA, normaiments por
sigla {sistema}, Consderando gnAcDaiMnts & parspesin's negocal,

Sismas Crigam

Fepreseniam a5 aphcastes que maulém of dadus fooles gue Quigingin &5 infgrmagdes que
Sefd0 orocessages pein [ala Warshouse oo Deie Man s sisternes de odlger esiBo
raprasentades pelo dem 1 da Figura 1 = Vs Seral.

Sisteman DWW T

Compreanda kwia a asirulara o6 dados aarstanis parg & fureeanamanld o Adgocs, ciimd

Data Staging drea D58 Operational [ada Skewe (305 T Frlapeass Dada Woarsheots
el Datz Wareheuzs cu Data Mads & Dn-Line Analyeal Procazssing {(OLAPY,

FUNGCOES DE TRANSAGAD

Frla itemn apresemta o5 cendrers dentficados na conlagem o fungdes de transacio. Sao
cowsiderados comb lungtes de lansagao todos oo groceszas de extracéo de dadas dos
setlamas de oricggm pard maneencadt co Chata Mart, bem como Indbs of grochssns
COELIS0E pArs apreseniachs A0 dados do mesmo.

& labela a sequir descreve 05 Cenad|0s que SeTa) apresenados Nesa se55a0.

Tuhela | = Cenoriss dos Fuecio de Tmmain

Cendtig 1 Frouessas de ETL - Exlralio, TransTormardo e Sands
Cendtin 2 Processo de ETL - Tabmas Falo & lobwles Dimenaso I N
Cendrio 3 | Processa dz ETL — Tabaias Chmans o Eslalce {Cado de Codigal

Cendriod | Processo de ETL - Tabeias de Agregaido

CAlLA — Guipa de Drierdagin de Melricas




Cenarie 5 Frotescode ETL - Tabelat Ponle

Candrio

i Candria 7

T Relakios, Faingis e Dashtaards pre-definidos

Garacho de merfaces paa oulfos SIgEmas/usudnos

|_c.‘¢nim B Modelpgam de Camadas Semdnticas ou Liniversss

Cenano D “Funches Admiristrativas

3

331

331,

3.3

3324,

3313z

F3-3.3.

*3.94,

S 3.6,

Papze: T1 Memrdoge il e

Cenario 1! PFrocssso d= ETL - Exlragho, Transformagas & Targa

E o processa ¢a exiracho da dadoz da um ou mas Elstemas de ongem, ceguule de
lransformapdes, pora alender sc nacessidades de neodons, & cargas dedles na oate de
dados oo Dala Warehouse (D) O prxcasss ca FT1 @13 raprasaniado pelos ilens 7. 4 a 6
da Figura | = Vizho Gera.

Megle cendrio, erdo descrlas trés perspectivas imponanles no processs ds ETL que
dewel 8t consderadas na medcss: Exragds dos dados de ongem, ETL pars manutengis
do Data Mart g ETL parg manubengdo do Data Mar com 005

Exiragao dot dados de orlgem:

Seyunde NESMA (2014), a eatragdo dos dados nos sislemas e ongem durarie ¢ proceasn
e ETL ocoira de cuds manaras

1, Geracaa de Mat hles? pelos giztemas de orgem {vida lam 2 Fygura ? - (Feracaode flal
filn paka nistema de origem)

7. Uma nlerfece direta entre o sisleme de origem e & D5A [vide llam 2. Filura 3 - Dadaos
dispaonibdizades para carga no DR

Mo primemo ta%s, dxishe o requslo na fronlers do sistema de origem g gerachs da llal
fles, para poglenormente. sef camegado pelo processo de ETL na bass Jo DW.
Marmaimanle, este fequisihp es1i fora do escopo da aphcatag sendo medida g deve Sar
medda com CE ol SE no espopo do sislema de cigem sespansavyel pala geragac desses
arguivgs, coddorme a5 regras do CP v A3 1,

Mo casn da exidnds de ormd infefacs drela ehlie as duas beases Al sooiie Inbnsforgncia
dos dades do siglema Je ongem para o DW, pardm, os dades eam Ssponivens para que o
CwW oe uiilize. Desga forma, 05 dadas deponibikzados pela sxiama de ovigem serad
maddot comin DERS pars a Endrada Externa da processo de ETL de carga o DY

Adicionalmants, poderd exislr uma coped de dados dos sistemas de angem, sam nanhuma
Kea g8 Drecessements vintulada ng geragds dos dados. Nesge caso. a copia de dacos
rafless um requlste nao funcsonal e 05 dados copados do sigtema Je origem, ylikzados palo
processo de ETL, sardo meddos apanac como DEHS Dara 3 Entrada Extarna de carga no
Cafr.

A Ngura 8 38gur demonsing 0 Gaempdo de ufll reduisito da geragac da tat e pedo slslema
da orgam [ vada item 2

3 Flar fiter: ArcavDa CH esinANIG £@ campos pniontal nes cuais cada regisirn cemespands a ume inha da dados
oede o5 |:.5mp-;|u5 530 Orgarkzatos posicicnatmerts ou por algum pd de seaparador (yirgaa. espaga am Lremoo

).
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& figura & seguir damonsisa n sckmpln 32 om requiskto da ETL que mantém o D [vide
itens 2. 4 e &)

Flgurs & « Procetio ETL de sanurcntdl de D
Il i At

o

LR P
! i
L —————————————— A L IR R N e R R R L N ]

Fotie: Tt Mereas 201 ¢
ETL pars manviengic do Data Man com ODS:

HaA caaos &m cus o DOE ndo € ums smples copia dos dades dop 5 stoman de onpgom,
{ende relavancia para © negocss da aplicageo. Messes casos, as infomagées onurdas cas
arigens canegadas pela ETL mraecisam ser amazenadaa no Q05 a fim serem consolidacans
antes de seram wansferidas pawe o OW/DM. Assem. hawvers um requisilo Dara movmentacas
destas infemardes do ODS para & DWIDM. Esse requisidc de mowimentacdo interna o
dagos podera sar medido confanme & ilem 5.3 desle docuriento.

Cessa forma, o procasso de ETL {sendo iniado ne extragso dos dados de oflgem &
malizedo Com a manuletcaes do OO, rapresentacs pks itens 2, 4 2 6 da figura 4) geda
meddo como uma nE@o0 de rarsec3o pela APF e adicionalments, 05 requlsibos o
movmEracdo intama s dados mantidos no Q05 para o OO serdo meddos cem o
metedo SNAP {supcategoria 1.4), uma vaz que nao ha dados abravessands a ranieira da

apheacdo

MNolas Para auw hafa renuzilos da movimantacac mlerra do D05 para o WD, &
nrcessana que o 005 saja reconhecldo sofes urna parbcao pala G

Cedrla & Procesao de ETL = Tabelas Fato « tabelas Dimensao

Um protesss d@a EFL que mandanha uma tabela lato ow uma laoela derensdn, se
reconhecids como um reqUiesds lurdional, cevera ser medido como uma Enlrada Exlerna.
Aern i, Cast Existam procasiod da ETL pare manler o5 nivals herdrguicss 9 ume
fakrela dimigneay, lanibem veverde ser madidos como Enlradas Extemas para 2 aplicacac.

A figuro a soguir demonsira ¢ exemplo da raqueilos de ETL que mantanhanm oma fabela
dimens i ¢ sous nhweis higrarquicos {Mde ilans 2, 4, 5 & T
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Canarle 3. Processo de ETL — Tabelas Dimensdo Exlatica {Dade de Codige)

AL labeles dimensdo estitica 580 considerades de acordo Com o concerllo da deoo de
codlign do CPM v 4231 ¢ comequoniomonla, nda conlnbeem para o lamanho funconal.
Dotk forma, oF procesacs de ETL de manotenche da abalas divansds eclabes seario
desnanesidarados de contagem.

Candrio 4: Processo de ETL - Tabelas de Agregacio

Raramente Uma tabela agragada pode eer consiruida por ragdes de negocio, porém ae for o
CA%D, O pacessn da ETL qua 3 manlém samm medida como Erlrada Exlema.

Fara os casos de tabelds agreqgada por molinos Nao funcxnas |Exemply: desempanho), 3
rredicar serd realizada de acwon com o dem 5 Medcles SMAP Cengno 5 Cnado
AiteraCao de Tabelas ADregadas por molives Tecnicos,

Cenarie 5 Processe de ETL - Tabelas Ponte

O procosse de ETL gque mantém uma iabels pede idenliliceds com ALl 9w BLRE ng
epllcachs (Cardmo 9. Tabala: Ponlo. go dam 4 deste documents), deve s medids som
Entrada Exierna para o zlsiema,

Cenarle 6; Ralatdries, Paindis o Dashboards pré-dafinidos

Cluends Fouver requisihas luntonals do usudrio de consulla 208 dades mantdos denbr do
O, aleevés de conguitas, relidanos, pasels afou dashboards pré-defnldes [vide dam B
Fgura 7 - Relatdriog, Fainés & Dashboards gre-dafinldes). sera medide wma Consulta
Externa ou Seida Externa para Gala requesds furdlonal wentlhcade, conforme g5 regras de
mlaritificed &0 e fungtes de transacag de TP v 4,31,

Mota: U'm Fhﬂ|l'l¢| G Hm dashooars & ara e:-:mm:-éu At Jl'lf'l:lfl'l‘lna'l,',-"lfl&'! Macastar|as PArS Hunger
um uu maes objelivos, conssdadas 8 arganzadas Bm Wwma unica ela de orma que 5s
miormacdes possam 57 montoradas. Deyem cer madedos como [eap de Iranzacgio
apenas o5 relahbrios.

B feguera & ceque deTiHS s o sesmplo dastas requsilics gue racuparam dades do CAF
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Loandrie ¥ Goragido de interfaces para curgs elatemasfusiirios

Erm alguns =azas ha & necessadsde da comunleacis da Dala Warehwuse com aufroe
sxiemazhrsuallos, por mesa da geracio de Interfeces, arculvos et {wde llam 9 Figuea 1 —
Vigdo Garal), Emtendendo ogue este requisito term a intencho prmana da apreceniar
infermBgdes para e da frontera o DWW, 0 meamao deve s5r medide oomo uma Consulla
Externa ou Seida Exlema conforme Bs regras de medicdo de funpdes de lransacac do
CPMwd 3.

Cendrie 3: Modelsgern da Camadas 3emintcas ou Unnersos

A Camada Semanlica, [ambén descrila coma Universs oo CAnnleslo, & uMma epreseniacio
negocial dos dades do OW ou de vm banco de dados transacional. A modelégermn desia
Comada Semandica permits 8o usuane inberagir com saus dados eom a necasidade de =e
conhicar dalalims sobwa o hardo de dades oo onde oF dados estdo arrsassnados A
Coamada Samanica anmarens ectas dedos, oo quads podarao ser consulladas pale usudrio
por s o8 fanclonalbdades au consollas AD-HDG na camada OL&AF (vale dam 10, Figura B
= Camada Semdnhcal

(Desla lorha, dnlerdéndo que esisle ym requisto luncienal de consulla do= dados mantdns

red OWY, sndapencanle de como eslas sao preparados pera @ Congula & 9 quals 0 uBLRG
SCESSHNA EAN S0 MAHTIENLG, O Mgt Hars 2o medido como um pricesso alementar g
CoNSaquantemente, wma hanGEC de Iresacsc, Este raquisito poge ser COMparaco a um
Pelafiri dinamks, onde © uswdnic pode Ier difarenies resufados e @0orde cum suas
esooihas de hiltros.

Devara sar madids uma Consulta BExdterna au Salda Exisnd pacd cada Camads SomEntisy
rieialata wma vaz gué esle raguisitn lem a intengado pimana de soresentar irformacdas
para fora da rontesra da apkcacan.

A Camads Semdnhica & configurada com as tabelas que sho manbdes no DW/DM
(Exemplp: Tabelaz Fato & Tabalas Dimenedo), assm, todos 0% arguives kogicos
[({ldertificados a partir desta conllgurasds) que compdem 5 Camads Semdrics deverdo ser
meddes Mo ALRS pard a funcda da rensagdo am queskac. s DERE 2830 cantados de
G T ag g Mkaaes disponibilizadas para 3 consulta,

Adicipoalmanile, o3 requisies da mémcas/medldeas da Sanads Sananlicy sado meddos
em SMAP conforme o kam 5.4 decte dosurpanin.

|A ligura a saguir representa uma cansulls ADHOC dos dados preparadis: ma Camada
Samaniica (vide itam 10]:
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111, Lenark & Fungoes Adminisiralives

111, Ha casos em que a5 lungdes admrwsiralivas 580 0& NEIUFEZE QB NegQUciy @ PoOem Ser
conladas Cagy as luntas adminisirativas sejpm desenvohndas pare aposar um usugno da
aplacdo. Ou exishirem axigenc as Gnicas de sEJUIanN;a, teverda sed medloss conforme 33
regraz de funchos do mansagao do CPM ».4.21, Fungbes agminlsiialwas podem s
mMeddas como Crtradas Exlarnas, guanda berm @ indencdo primngeig de mandes um AL gy
rmodficar o comporiamanky dd tiskema Serde nedidas Consulta Externas ouw Saidas
Exlemes quamndo sasieam reateios qus Sposim 25 Fungdes Administrativas,

Hola: Para nqua sslas fungdes possan ser medidas @ NECESSENT QuUe  exstam
especficacdes g8 requisilas do usudno que ComproYem sus necessilade negoosl

anaz Chuadro resumo de conlagem de lungoes de ransado am projeios DWVVEI

b S - A labala a SAguir apresenta ¢ resumo des Grelnzes oa Gormo medic cada cendrn

Takel D - Besomo & modisdo dis Do oes & Toansx b

Cendria Dascrigdo Como medir
Candrio 1 Processo de ETL - Exiragda, Uma CE oa 5E ro sscopo do sisiema de
Transfommagto & Canga COHIEnn Para caa gerasde de far e

‘Umz EE para cada E7L complels que
rrianteriha um AL| re S
Uma EE paa cada ETL mcremental oue
mpnthanha um &1L oo Jid
 Cemdrio 2 | Progesse de EL - Tabehs Uma EE para cade £7L que manteha uma
Fato o tabelas Dimenado | tabaka Fato
| Uma EE pars catis E7L e matylentd uma
| tabela Dimeas 30 demificada como ALl
l_l.lﬁ'm E_Eﬁ'aada_Eﬁ._quETﬁan_luﬁhﬁm_l
nived histdrqucd de uma Bbala Chmeansdo, |
quands & masme for denlificads come RLR
| AL |

- = i e 4 i - - = H — Illb,;.ln':

Cenarky 3 Procasts 38 ETE — Tabelas W& cokaborarm corm o BEmanhe funckens L
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Dimwnshs Estitica (Dado de
Cadigo)

de Agregacho

| Processe de ETL - Tabelas

Paniw

Felans e, Palrn|$
Deshtcards pré-damnldo:

<«

| Processn de ETL - Tabelaz Uma EE para cada ETL que manisnha uma

Tababy Agrecedn do e oo
Umg EE pars cade ETL que manienha uma
Tabels Ponde idandificeda como BELR ou AL

Umg CE pu SE parg cada Relawaos. Pands
witiL RS ko el red s

| Guragho de Intarfaces para ‘uma CE ou SE pa-ra caca requiallp de

ollrsd SalemashysuArgs

geratio de e ace/angulves

Mn:lu:lala.g_a_m de Camadas
SR MRS DU LY argog

41.

Fun'cﬁ;h_:i'l'li'lisﬁsljvas

Fomir: Tk

Semanece mpddads

Uma EE pars cada incdo adminisiradie s
nageclo qua mantem um AL gy modificea o
o prrarenio do ssbema

‘Uma CE ou SE para cada relalério que
apowam 39 fanctas  admmnisrativas
T i

dex

Xomorp Wig

FUNGOES DE DADDS

Egge ilem apresenta os cengrog identlicados na conlagem de funcdes de dadaos. A tabals &
SR (25CIee 05 CENAMOS QUE SEra0 apreseniados Nassy saechn.

Takely 3 - Cemdnoes dis Fua

ey de Badys

| AMUiveE 30 Slema de Ongem — Para vabdagso da dados
| Amquives do Srstema da Orgem - Dados de Cidea

| Cengrio Bata Staging Arag (DG4,
Ifanaiﬁ-u = | Operakonal Dats Shora (ODS)
I Cendrig i
| Cundrio |
Gendiia § | Tabelss Fato
i.‘qnh_-m Ii‘n | Tabetrs Dim-an_ﬁéu- = B B s
Cendrio | Tabctas Dlmenzae Estalicas (Dados da Cddwo)
Candrio { | Tabsa de Agragacan
Cendrc § | Tabolas Penta =
i - i Famte- TL Ménricos 2816
E- Candrio 1: Dala $taging Area (DS4)
421
Lecnico &, Dorante. nEo coniribu para o lamanho lundstal da eplicacan.
CALA — Gue do Dnonlacks de Mekicag

Esss eshutura {wde mem 3. Fura 1 = Yesds Garal), quando vilizada, possui propésito
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Figore 1] - Arquivns i Slcnerma e Oinipemn = Pare validacan de didos

Fronieirs ca Aplicadio

S ormonie DRRERIRY AT e e
Hmensio i Partichn - WD
Compardhads ! i

Fomic 7T Alitracpr 20T

4.5, Cendrie 4 Arquivos 9o Sislema de Origem - Dades de Cadige
4.5.1. Canfgrme ¢ enlendiments d6 concein da Dedos de Codigs, afjwswos consultados para
qualguer proposile qus S& &ncacEm Aessy classibCacds, fardd desionsideradoz da
Confamert.
4.5, Cendrio 3 Tabekas Falo
4.6.1, B az prnclpaia entidades da negdces de um Dala Werehooae, conl®m as méeEricas
fundamantads da crganizagde, ¢ 540 o abwo fingl da maicria das consultas:. Sards sempra
idan'ificadas comao Dados oa Meaod, ontrbuindo pare olamanho funcional,
d. B2 | Daven ser analsedas considerands somenle os dedos relevanles A taheka faln fqus &sis
|sende analizada. Assim senda, serdo clessificadas como ALIng medicdo. corlorme 3 parls
2do CHFM wd A1 [Medir Funddes de Dados, pg. 2-5).
4.6.1. O kem T Ja figura a gegur demonstra o eaerpaa d8 um requlslis de armazanamento de
uma tabela Fatg em um O
Fipes .2 - Tabalas M
FrOTiREe - L PGy Sh A Kb
|I| : 157 S sk I AR
! [u]g -
_|-|:I E BT &
T ) m
= :
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Tabiy 4 - Rrmn do modig¥a cas Fercoce d Dados

c:an.‘artn | Descriio Cama medir
Cendno 1 Dalz Stagig Arsa (D5A) Méo colaboram cam o [amanhs funcenal & nbo
|

| | funcwmel.

Condrie 2 Cperanpnad Oals Sive (ODSh | Mao colabofam com o tamanho luncional,

Cendricd  Amunwos do Sistema de Crigem Um AIE para cada enbdade exlema ou
= Para validagio de dados Dimensdo comparilheda consyltada duranta wm
procasssde ET1 pars valldacdo de dados

Canix|o 4 ' m&s—tema de Crigem _hlal:r colaboram com o lamanha fungional
- Dados de Cadigo
" Canario 5 Tabelas Fala “5 "~ Lbm ALl para cada tabeia Falo -
i—cm.'r‘—a—'mﬁﬁnmu [ AT e Cods Wbl DRFiaia Gos
| represcnle ragqUisdos (LA R

|
' U LR para cada nivel hlerarquco de jabela

| Dimensdo que rapresents requisitos Rinconais
Ea-rl.i'ri:u?_ Tebelas Dwnansdo Esibucas  Mao colaboram com o lamanhe funcicnal b 4
[Dados de Codga)

" Cendro B | Tabela de Agragagao

Um AL para cada labsia Agregada consinuida

por razies o me i

| Tapalas Agregada construidas por  motlvos |
tecnicos devem sor madidas com SHAP, de

acorde com o Candrio 5 Crlacio/AHericEo de

Tabelas de Agregacho por motivos Tecnlcos

| do em 5.5,
" Censrig B Tabalas Porle B | Anaksar da acwdo com o concelo de antidade
pszocialiva do CRM v 4.3 7
g o B .l|.|-|||' i -';f;_--.n._-,,-;-ll':f,-,v.. —
5 MEDICAD SNAF
5.1, Exte ilem gpresenia os cendrigs identilcados para 8 conlegem de pontos SNAR [Sofiware

Naor-dunclional Assessmeanl Procese). O metodo SHAP-IFPUJS devers ser silzado para
medir cefdag ‘uncionabdades ou tarsctarizbcat aspetiicas nEg cobertaz pela deetnz
Tyracannal.

53, & labela a wwgui dazerave ok candias que sords apretenlados nasks sersio.

Tahsm 5 - Condrigs duy Fimgiies SSAF

Cendrhks 1 Criaedn de dados de codigo
Cananp 2 Chloylos complexcs
_c'enu'nf; 3 Mowmentagio do dados antre pargdes do DW

CALXA (= S de Cnevacas e Metncag
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MNotef

1. Parg qua haje a8 medican de requsdds de movdimentasas ntarna de O0S para o OM, €
reessEno que ¢ O0E sela rerorhecido come wma parlicao peda CALKA (v de itam 1
deste docurmento, congeils de Parlgda). Dassa foemae a5 astnnuras ODE e DW (ou
Ok} zeran pardgsderadas parigdas, corfalme concero do ARM udL

2 Apesar dos 4ados 435 ONQENS PESLAram (ela DA, fessa MEAMenlaran estd
repraseniada talo (lem 4 da figura 13, astes 5o wples 0a arlgam & 240 hd regquisilos
g Movimentapdw inama de dados da DESA pare ouig depdalte de dados (O35 ou
D). A& D5A € (nada garalmente per malives d¢ porlonmanca & eagurencs, &
raramente & viela ou aapeciicada pér U Us0ArlD de nagioo

554, O ltem & da figura & wecimr demomsies um requeslin de movimentacéc imema anire as
partioies 005 a Ok 03 lem 4 demonsira o caminbe dos 3305 que pRssam pals D5A até o
Qns

Fizura 14 - Sovimestacho de dadod entrs parighes de W
Eronbeira - 08 pem 0 NTAE O Agplscrerisg
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5.6 Candrip 4- Conzotrugdo oo Mawicas

561, A5 mAlricos 330 resulagga de {rmules ciedas a parliir de um requisitc de wsuans,
gerdlmente mandias em tabedas fala o apresentadas a0 JSuano pof MEia da camade JLARP
(Camada Semankdal.

L As memicas ou medidas vakredas podem ser reschadas nos projelos da Mata Warehcoase,
lante Bm pecestos de ETL, quanls em precessos da camada OLAP. CQuando
implementadas nes processca de ETL, a5 malicas sao aMa2enadas ha base da dados do
Daa Marl Quando implementadas nos processos da camada DLAP, ou 58la. na Camada
Samirlics, as mélrcas 880 consiruidas em bemps de scacucds, Independaniements de
ahde foram mplemeaniadas (Camada Semanbes g ETL), a5 Medlcas soirem aperagdes &
propeGh0 & SBrio ratadas como requisilcs de armazenamento

543 Dissza MOy, 283 malrlcays Seyd: meddes o acondo com 3 subcalegaia 2 2 {Tecnologia de
Bare:y da dados).

G4 Pzra o pardmalre oe complaidads Miamae de aleracbes mo banco de danos’ oesta
subrategora. davaris e consldecadac a quanbdade de métices desenvolvidas ou
altarsdas

5.6.5. Casp as mérkas conviemplem regquistcs de operacias matemalicas complaszes pwr meio da
algorltmos feripgio ou manuienpdo), ou operaches Bguas exlendivas, oF MEtMcs Jeverdo

CAlKA — Gula de Orientagae de Melicas
Phginma ThdwTi




ser maddos, além da subcateforia 3.2, por meio da subcategona 1.2 [Ooeracdes LAgas &
Malamalicas).

Hotas

1.

A LICS (Undade 08 conlagem SMNAP) dave comaspancar a0 pracesso alamania_ nasha
CAS0, GOMQ @ JNreed 0 a0 & el |doe o APFE na CALS, dénrd-5k G0 a0 O

P RCeSEo Qua reprasania 3 Yisdoinacassidade da usirario, eeamplo: Desponibilizzr
Infornggdes negucias (OLAR).

Lim alyerilme & definco pelo SMNAP Assenssmant Practices Manugi (AFM| copo uma
Lerie do squades 8 calculos matkamakoas aecutedss eom, ou da Acordo com as
Iegicas oparacionais e procduzir rosallades saconhecsdos pais wiuirs,

5T Cenarle 5. CriagaovAferagdo de Tabolat de Agregagidc por motlves Taécnicos
571 Cuano hoopver requlsites de labsdas agregadas com propdsilcs nda Tuacionas. por
ExEmpl UMma vk cieda paa ammazenar dados de um delamminado pariodo com o
pPropdsite de ohMmizar CansHlas, of masmas deverio ser medidos por meio da subcalagaria
32 iTecrwlogla dm Bance de dadas).
ST CQuadra resuma de medicio SMNAF &F projsias DWBI
ara1, A [aDala 3 Sefuir apregsenta g resumo gas deelnZes ce camo mechr Cada candn.
Padeka ¢ - Beruen do eemipde LAY
Candrio | Descrigio Coamo madir
Candrio 1 Criatio da dados de codigo | N3a codabwara oom o famAnne fundishal e |
| g fungignal® I
Cendrlo2 | Caloulps complencs © Uliizar asubcategerialz 0000
Condried | MovenenlagSc do dedor enme  Uiizer a suscatogorls 1.4 g
P OeE 30 DK
Condriod  Construcio de Médncas LMitizar a subcategana 3.2 R
 LMilzar lambém a subcatenona 1.2 quandn |
apbcanat
Cendno 5  Criaghod  aluraghs  de  labels | Ullizar a subcalegoia 3 2 [F

Agranaedas por mohvos Icrcos

P, T1 Wdinicoe 2606

g daiders. et Sosdipd sardc consde rados coma ALK na medicso do subcategona 1.4, confonmes o cananis .
CAMA — CGua de Orientaedo de Meincas
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