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DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CONDIGOES GERAIS DE LICITAGAO - CGL

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, criada pela Lei Complementar n°
9230/1991, torna publico que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO,
tipo menor prego por lote, por meio da utilizagao de recursos de tecnologia da informacao
— INTERNET. A presente licitagao reger-se-a pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de
2002; Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei n° 11.389, de
25 de novembro de 1999; Lei n° 13.706, de 6 de abril de 2011; Decreto Federal n°
10.024/2019, de 23 de setembro de 2019; Decreto n® 36.601/1996; Decreto n° 42.020, de
16 de dezembro de 2002; Decreto n° 42.250, de 19 de maio de 2003; Decreto n° 42.434,
de 9 de setembro de 2003; Decreto n° 48.160, de 14 de julho de 2011; Decreto n°® 52.215,
de 30 de dezembro de 2014; Decreto n°® 52.768, de 15 de dezembro de 2015, Decreto n°
55.717 de 12 de janeiro de 2021, Resolugdo n° 021/2020 DPGE/RS e legislagao
pertinente; subsidiariamente, pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993; e pelas
condicdes previstas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo visa a contratacdo de prestagcdo de servigos
continuados sem dedicacao exclusiva de mao de obra, conforme descrito no Anexo |
— FOLHA DE DADOS (CGL 1.1) e de acordo com as condi¢des especificadas no Anexo
Il - TERMO DE REFERENCIA, que fara parte do contrato como anexo.

2. DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL

2.1. O Edital poderd ser obtido na Comissdo Permanente de Licitacbes — DPE/RS,
localizada na Rua Sete de Setembro, n® 666 — 6° andar, em Porto Alegre/RS, CEP
90.010-190, horério de expediente da DPE/RS, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis,
ou no site www.defensoria.rs.def.br, aba Servicos - Licitagbes. E-mail:
licitacao@defensoria.rs.def.br.

2.2. A licitagdo sera realizada na forma eletrénica, por meio do endereco eletrénico
www.pregaoonlinebanrisul.com.br, mediante condicbes de seguranga, criptografia e
autenticagao.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO

3.1. Na data e horario designados no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 3.1) sera
aberta sesséo publica pelo pregoeiro para abertura das propostas e posteriormente para a
fase de disputa.

3.2. Se na data indicada para a abertura da licitagdo nao houver expediente na reparticao,
ficara esse ato transferido para o primeiro dia util seguinte, observado o mesmo horario,
desde que nao haja comunicagao do Pregoeiro em sentido contrario.
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4. DA PARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as condi¢gdes normativas proprias e as constantes deste Edital, podera
participar desta licitagao:

4.1.1. Pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais que esteja devidamente
credenciada nos termos do item 6 deste Edital, observado o disposto no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.1).

4.2. Nao podera participar direta ou indiretamente desta licitacdo o licitante enquadrado
em qualquer das seguintes hipdteses:

4.2.1. Declarado inidbneo pela Administracédo Publica;

4.2.2. Inscrito no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracdo Publica Estadual — CFIL/RS;

4.2.3. Que estejam cadastradas no Cadastro Nacional de Condenados por Ato de
Improbidade Administrativo no ambito do Poder Judiciario Nacional, nos termos da Lei
Federal n°® 8.429/92 e Resolugdo CNJ n° 44/07;

4.2.4. Com decretagao de faléncia, em processo de recuperacéo judicial ou extrajudicial;
4.2.5. Submisso a concurso de credores, em liquidacao ou em dissolugao;

4.2.6. Em que o proprietario, sécio ou administrador com poder de direcdo, preste
servigos ou desenvolva projeto, possua familiar que exerga cargo em comisséo ou fungao
de confianga, na forma do art. 8 do Decreto n° 48.705/2011, na Defensoria Publica do
Estado do RS;

4.2.7. Em que o ramo de atividade n&o seja pertinente ou compativel com o objeto desta
licitacao;

4.2.8. Cooperativas de trabalho, considerando a vedagao contida no art. 5° da Lei Federal
n® 12.690/2012, salvo se legalmente viavel e, nestes termos, autorizado no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 4.2.8).

4.3. Nao podera participar desta licitacdo, ainda que direta ou indiretamente, servidor
publico da entidade ou do 6rgao contratante, ou responsavel pela licitagcéo.

4.3.1. Para fins do disposto no item 4.3, considera-se participacao indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista.

4.4. Nenhum licitante podera participar desta licitagdo com mais de uma proposta por lote.
4.5. A participagao na presente licitagdo implica a aceitagdo plena e irrevogavel de todos
os termos, clausulas e condi¢cbes constantes deste Edital, bem como a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e
legitimidade das informagbées e dos documentos apresentados em qualquer fase do
procedimento.

4.6. E permitida a participacdo de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto
de Autorizagdo para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedida pelo érgado competente, quando a atividade assim o exigir e,
ainda, atendam as exigéncias de habilitacdo mediante documentos equivalentes,
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autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por Tradutor Publico e Intérprete
Comercial, devendo ter representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
5.1. Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo proprio, quando do envio
da proposta inicial, o enquadramento social de que trata este item, devidamente
comprovado conforme estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e
favorecido nos termos da Lei Complementar Federal n°® 123/2006.

5.1.1. A apresentacdo da declaragcdo de enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte sera feita na forma eletronica.

5.2. A auséncia dessa declaragdo, no momento do envio da proposta, significara a
desisténcia da microempresa ou de empresa de pequeno porte de utilizar-se das
prerrogativas a elas concedidas pela Lei Complementar Federal n® 123/2006 e Lei
Estadual n° 13.706/2011.

5.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta melhor classificada, desde que esta ndo seja de microempresa ou
de empresa de pequeno porte.

5.4. Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a
microempresa € empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar
proposta inferior a proposta de menor preco apurada no certame, no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

5.5. No caso de ndo adjudicagdo a microempresa ou a empresa de pequeno porte serao
convocadas as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem
classificatéria, para o exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situacdo de
empate.

5.5.1. Na hipo6tese de nado haver mais empresas de mesmo enquadramento social, o
objeto da licitagao sera adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar os documentos
de habilitacdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade
fiscal, sob pena de inabilitagao.

5.7. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com
restricbes quanto a regularidade fiscal tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
partir da declaragao de vencedor da licitagao, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracio, para apresentar as respectivas certiddes de regularidade.

5.8. A ndo regularizacdo da documentagao implicara decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo da aplicagao da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta
inicial, sendo facultado a Administragcdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificagao.
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5.9. Nao se aplicam os critérios de desempate previstos nos itens 5.3 e 5.4, caso a
licitacdo se destine exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os interessados em participar na presente licitagcdo deverao estar regularmente
credenciados junto ao provedor do sistema, conforme preceitua o art. 3° do Decreto n°
42.434/2003.

6.2. O credenciamento sera encaminhado através do site indicado no item 2.2.

6.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

6.4. O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu
representante e a presungao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes ao pregéo eletrénico.

6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

6.6. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

6.7. No caso de participagdo de empresas em consorcio, o0 credenciamento e a operagao
do sistema eletrénico devem ser realizados pela empresa lider do consorcio.

7. DA DOCUMENTACAO DE PROPOSTA E HABILITACAO
7.1. Os licitantes deverao encaminhar proposta inicial e os documentos de habilitacdo até

a data e hora marcadas para a abertura da sesséo, exclusivamente no sistema eletrénico
referido no item 2.2, quando se encerrara a fase de recebimento de propostas.

7.2. As propostas deverao ter prazo de validade néao inferior a 60 (sessenta) dias a contar
da data da abertura da licitagao.

7.2.1. Se nao constar o prazo de validade, entende-se 60 (sessenta) dias.

7.3. Os licitantes deverdo consignar o valor global mensal da proposta, ja consideradas
inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucido do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

7.4. As propostas encaminhadas por Cooperativas de Trabalhos, quando admitida a
participacao, nao terao qualquer tipo de acréscimo para fins de julgamento.

7.5. No momento do envio da proposta e dos documentos de habilitagao, o licitante
devera prestar, por meio do sistema eletrénico, as seguintes declaragdes:

7.5.1. Que esta ciente das condicdes contidas neste Edital, bem como que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao;
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7.5.2. Que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua participacao,
conforme referido no item 4.2, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;
7.5.3. Que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49, se for o caso;
7.5.4. Que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, ressalvado na condigédo de aprendiz a
partir de quatorze anos;
7.5.5. Que o licitante assume o compromisso de guardar todos os documentos
originais/autenticados, anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizacao, se
for o caso, pelo prazo de 10 (dez) anos, e apresenta-los quando requeridos pela
Defensoria Publica do RS;
7.5.6. Que os documentos anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizagao,
se for o caso, sdo fiéis aos originais e validos para todos os efeitos legais, incorrendo nas
sancdes previstas na Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Federal n°® 12.462/2011 e Lei
Estadual n°® 10.024/2019 em caso de declaragao falsa, sem prejuizo da responsabilizagédo
civil e criminal.
7.6. As declaragbes mencionadas nos itens anteriores sao condicionantes para a
participagao no Pregao.
7.7. Nos casos de emissao de declaragao falsa, o licitante estara sujeito a tipificacdo no
crime de falsidade ideoldgica, previsto no art. 299 do Cdodigo Penal Brasileiro, nos crimes
previstos nos arts. 337-F e 337-1 do Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cdédigo Penal), e no art. 5° da Lei
federal n°® 12.846/2013, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas previstas
no presente Edital.
7.8. Até a data limite de entrega, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.
7.9. Ap0s a abertura da sessdo, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
resultante de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.
1.1. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente
Edital, que forem omissas ou apresentarem irregularidades, considerando o disposto no
item 24.4 da CGL, que forem omissas ou apresentarem irregularidades.
7.10. O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracéo sob a alegag¢ao de erro, omisséo ou qualquer outro
pretexto.
7.11. Sera admitida a subcontratagdao, conforme estabelecido no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 7.12).
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7.12. A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame sera interpretada como ndo existente ou ja incluida no prego, ndo podendo o
licitante pleitear acréscimo apos a abertura da sessao publica.
7.13. O licitante devera utilizar, sempre que possivel, na elaboracado da proposta, mao de
obra, materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local da execugao dos
servicos, desde que nao se produzam prejuizos a eficiéncia na execugao do objeto da
licitacdo.
7.14. E de inteira responsabilidade do licitante obter dos érgaos competentes informagdes
sobre a incidéncia ou ndo de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta
licitacdo, nos mercados interno e/ou externo, n&do se admitindo alegacédo de
desconhecimento de incidéncia tributaria, ou outras correlatas.
7.15. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.
7.16. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para acesso publico apés o encerramento do
envio de lances.
7.17. Os documentos de habilitagdo exigidos estdo descritos no item 13 deste edital.
7.18. Os documentos complementares a proposta e a habilitacido, quando necessarios a
confirmacgédo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo
licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, no prazo definido
pelo pregoeiro de, no minimo, 01 (uma) hora.

8. DA OPERACIONALIZAGAO DA SESSAO ELETRONICA

8.1. Os trabalhos serédo conduzidos pelo pregoeiro, mediante a inser¢cao e monitoramento
de dados gerados ou transferidos no endereco eletrénico mencionado no item 2.2.

8.2. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do licitante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario estabelecidos
neste Edital.

8.3. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das
exigéncias de habilitagao previstas neste Edital.

8.4. Cabera ao licitante acompanhar as operacgdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica da licitagdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

8.5. Se ocorrer a desconexao do pregoeiro durante a etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

8.5.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
publica da licitacdo sera suspensa e tera reinicio, com o aproveitamento dos atos
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anteriormente praticados, somente apds comunicagdo expressa do pregoeiro aos
participantes.
8.6. No caso de desconexao do licitante, o mesmo devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

9. DA REFERENCIA DE TEMPO

9.1. Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitacdo, neste Edital, e durante a
sessdo publica, observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e serdo registradas
no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

10. DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA: MODO ABERTO
10.1. A abertura da sess&o publica ocorrera na data e na hora indicadas no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 3.1).

10.2. Durante a sessao publica, a comunicagéo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrénico.

10.2.1. Nao sera aceito nenhum outro tipo de contato, como meio telefénico ou e-mail.
10.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
10.4. A desclassificagdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se copia das propostas
desclassificadas aos autos do processo licitatorio.

10.5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro.
10.6. Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.
10.7. Os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horario e do valor
consignados no registro de cada lance.

10.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessao publica e as regras estabelecidas no edital.

10.8.1. O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o
intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagcdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta.

10.8.2. No caso de dois ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

10.9. Durante o transcurso da sesséo, os licitantes terdo informagdes, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagéo da ofertante.
10.10. Sera permitida aos licitantes a apresentacdo de lances intermediarios durante a
disputa.

10.11. A apresentagao de lances respeitara o intervalo minimo de diferenga estabelecido
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no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 10.11), bem como o intervalo minimo de tempo
entre os lances, sendo de 3 (trés) segundos, caso os lances sejam de licitantes diferentes,
ou de 10 (dez) segundos, caso os lances sejam de um mesmo licitante.
10.11. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sesséo,
sujeitando-se os licitantes desistentes as sangdes previstas neste Edital, salvo aqueles
com a devida justificativa e aceita pelo pregoeiro.
10.12. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
10.13. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.
10.14. A disputa ocorrera pelo modo aberto.
10.15. A etapa de envio de lances na sessao publica durara dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.
10.16. A prorrogacado automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagéo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.
10.17. Na hipotese de n&o haver novos lances na forma estabelecida nos itens 10.16 e
10.17, a sessao publica sera encerrada automaticamente.
10.18. No caso da sessdo encerrar sem prorrogagao automatica, o pregoeiro podera
admitir o reinicio da etapa de envio de lances, mediante justificativa, aplicando-se os
subitens 10.16 e 10.17.
10.19. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no
item 5, se for o caso.

11. DA NEGOCIACAO

11.1. Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicagao do empate ficto, se for o
caso, 0 pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que tenha apresentado lance mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condi¢cbes
diferentes daquelas previstas no Edital.

11.2. A negociagéao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

12. DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. O licitante classificado em primeiro lugar, por convocagéao e no prazo definido pelo
pregoeiro de no minimo 1 (uma) hora, devera encaminhar a proposta de preco final
adequada ao valor proposto, acompanhada da Planilha de Custos e Formacgao de Precos,
se for o caso, devidamente preenchido, por meio eletrénico, indicado no item 2.2, que fara
parte do contrato como anexo.
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12.1.1. A proposta final sera complementada, conforme o caso, de acordo com o que esta
disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 12.1.1).
12.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao solicitada,
sera desclassificado e estara sujeito as sangdes previstas neste Edital.
12.3. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
da Defensoria Publica do Estado ou de terceiros, para orientar sua decisao.
12.4. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
12.5. Nado se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalagbes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie expressamente a
parcela ou a totalidade de remuneracao.
12.6. Na verificagao da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos
deste Edital, sera desclassificada aquela que:
12.6.1. Nao atenda as exigéncias do ato convocatério da licitagao;
12.6.2. Apresentar pregos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos
no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 12.6.2);
12.6.3. Apresentar precos manifestamente inexequiveis n&o comprovando sua
exequibilidade.
12.7. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso,
prevalecera o valor por extenso.
12.8. A Administracdo concedera ao licitante a oportunidade de demonstrar a
exequibilidade de sua proposta.
12.8.1. O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou
exigir do licitante a sua demonstracao;
12.8.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, o pregoeiro podera
efetuar diligéncia, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:
12.8.2.1. Questionamentos junto ao licitante para a apresentagdo de justificativas e
comprovacgdes em relagao aos custos com indicios de inexequibilidade;
12.8.2.2. Pesquisas em Orgaos publicos ou empresas privadas;
12.8.2.3. Verificagdo de outros contratos que o licitante mantenha com a Administragcao
Publica ou com a iniciativa privada,;
12.8.2.4. Pesquisa de pre¢co com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;
12.8.2.5. Verificagao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;
12.8.2.6. Estudos setoriais;
12.8.2.7. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
12.8.2.8. Andlise de solucbes técnicas escolhidas e/ou condi¢gdes excepcionalmente
favoraveis que o licitante disponha para a prestacao dos servicos;
12.8.2.9. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.
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12.8.3. Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na
contratagao sao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.
12.9. Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formacgao de Precos, se houver,
nao constituem motivo para desclassificagdo da proposta, podendo ser ajustada pelo
licitante, no prazo indicado pelo pregoeiro, desde que nao haja majoragcao do prego
proposto.
12.10. Sera vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor prego
global por lote ou critério estabelecido nos termos do Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL
12.10).
12.11. A classificagdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e
demais informacdes relativas a sessao publica constardao de ata divulgada no sistema
eletrbnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacédo
pertinente.

13. DA HABILITACAO

13.1. Sao exigidos os documentos de habilitagdo abaixo discriminados.
13.2. Documentos Relativos a Habilitagao Juridica:

13.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual,

13.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

13.2.3. Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

13.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

13.2.5. Enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa emitido pela
Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Orgéo equivalente de
outro Estado da Federacédo, ou, ainda, pela forma prevista no art. 39-A da Lei Federal n°
8.934, de 18 de novembro de 1994, acompanhada da declaragcdo na forma eletronica,
quando for o caso.

13.3. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

13.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
(http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva Solicita
cao.asp);

13.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
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13.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal
(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CndConjuntalnter/InformaN
ICertidao.asp?Tipo=1), Estadual e Municipal do licitante;
13.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
independentemente da sede do licitante
(https://Iwww.sefaz.rs.gov.br/sat/CertidaoSitFiscalSolic.aspx);
13.3.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei
(https://consulta-crf.caixa.qov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf);
13.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas (CNDT)
(http://www.tst.jus.br/certidao).
13.4. Documentos Relativos a Qualificagao Técnica:
13.4.1. Comprovagao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, conforme condi¢cdes estabelecidas no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 13.4.1).
13.4.2. Os atestados deveréo referir-se a servicos no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
13.4.3. O licitante devera comprovar que tenha fornecido um minimo de 50% (cinquenta
por cento) do quantitativo a ser contratado.
13.5. Documentos Relativos a Qualificagao Econémico-Financeira:
13.5.1. Certidao negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, apresentagéo
de plano especial (microempresas e empresas de pequeno porte), insolvéncia e
concordatas deferidas antes da vigéncia da Lei Federal n°® 11.101/2005, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica com data de emissao nao superior a 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a data prevista para o recebimento da documentagcdo da
habilitacdo e da proposta;
13.5.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis, inclusive Notas Explicativas, do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, acompanhado do Anexo Il do Decreto n°® 36.601/1996 — Analise Contabil da
Capacidade Financeira de Licitante (Anexo VI deste Edital), ou sua substituicdo pelo
Certificado de Capacidade Financeira de Licitantes emitido pela Contadoria e Auditoria-
Geral do Estado — CAGE, disponivel no site www.sisacf.sefaz.rs.gov.br, quando exigivel
conforme disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 13.5.2).
13.5.2.1. E dispensada a exigéncia do item 13.5.2 para o Microempreendedor Individual —
MEI, que esta prescindido da elaboracdo do Balango Patrimonial e demais
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Demonstragbes Contabeis na forma do §2° do art. 1.179 do Codigo Civil — Lei n°
10.406/02.
13.6. Do Trabalho de Menor:
13.6.1. Para fins do disposto no inc. V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666/1993 e do inc.
XXX do art. 7° da Constituicdo Federal, declaracédo eletrobnica de que ndao emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, conforme disposto no item 7.5.4.
13.7. Documentos Complementares para Habilitagao:
13.7.1. Os documentos para habilitacao serao complementados, conforme o caso,
de acordo com o que esta disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 13.7.1).
13.8. O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE e respectivo Anexo substituem os
documentos para habilitagdo que neles constam, exceto os relativos aos itens 13.2.2,
13.3.1,13.4.1 e 13.7.1.
13.9. A entrega da documentacao fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo
ser solicitada a qualquer momento em prazo estabelecido pelo pregoeiro.

13.9.1. Considerando a dispensa da entrega fisica original ou autenticada dos
documentos de habilitagdo, solicitamos que os documentos anexados ao sistema
eletrbnico na fase de habilitacdo sejam na ordem que consta no edital e,
preferencialmente, em 01 (um) arquivo apenas.

13.10. A documentacgao fisica original ou autenticada, quando solicitada, devera ser

encaminhada ao seguinte endereco: Comissdo Permanente de Licitagcbes — DPE/RS,
localizada na Rua Sete de Setembro, n°® 666 — 6° andar, em Porto Alegre/RS, CEP
90.010-190 em envelope lacrado, contendo as seguintes indicagcdes no seu anverso:
ENVELOPE DOCUMENTOS PARA HABILITACAO/PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N°

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE

CNPJ

13.11. Na falta de consignacdo do prazo de validade dos documentos arrolados no item
13.3, exceto itens 13.3.1, 13.3.2 e 13.5.1, serao considerados validos pelo prazo de 90
(noventa) dias contados da data de sua emissao.

13.12. Os documentos referentes a habilitagdo do licitante deverao estar validos no dia de
abertura da sessao publica que solicitar a documentagao.

13.13. Caso a data do julgamento da habilitagdo n&do coincidir com a da abertura da
sessao que solicitou a documentacéao, ocorrendo a perda de validade dos documentos no
transcurso da licitagdo e nao for possivel ao pregoeiro verificar a sua renovagao por meio
de consulta a sites oficiais, o licitante sera convocado a encaminhar no prazo de no
minimo 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitagao, ressalvado o disposto quanto a comprovagao de
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regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o
art. 43, §1°, da Lei Complementar n°® 123/2006.
13.13.1. Convocado o licitante na forma do item 13.13, fica dispensada a comprovacgao de
que o mesmo estava habilitado na data de abertura da sessao, considerando-se para fins
de habilitacdo, somente a data da sua ultima convocacao.
13.14. Quando da apreciagéo dos documentos para habilitagéo, o pregoeiro procedera ao
que segue:
13.14.1. Se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou
contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, considerando o disposto no item 24 .4, o
pregoeiro considerara o licitante inabilitado;
13.14.2. No caso de inabilitagdo do primeiro classificado, serdo retomados os
procedimentos descritos a partir do item 11.1, respeitada a ordem de classificagao, e
assim sucessivamente, até que sejam atendidas as condi¢des do Edital.
13.15. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocagao e a assinar o
contrato no prazo fixado pela Administragao, ressalvados os casos de vencimento das
respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.
13.16. Os documentos deverao ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele
vertidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, sendo que a traducédo nao dispensa
a apresentagdo dos documentos em lingua estrangeira a que se refere.
13.17. Nos casos de apresentacdo de documento falso, o licitante estara sujeito a
tipificagcdo nos crimes de falsidade, previstos nos artigos 297 e 298 do Cddigo Penal
Brasileiro. Nos crimes previstos nos arts. 90 e 93 da Lei Federal n° 8.666/1993, e no art.
5° da Lei Federal n°® 12.846/2013, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas
previstas no presente Edital.
13.18. Os documentos apresentados pelo licitante que forem emitidos pela internet, ou
que sejam substituidos pelo CFE, terdo sua validade verificada pelo Pregoeiro no
momento da habilitacao.

14. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS

14.1. Os esclarecimentos quanto ao Edital poderao ser solicitados ao pregoeiro em até 3
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da licitagcdo, EXCLUSIVAMENTE
via sistema, indicado no item 2.2.

14.2. Os pedidos de impugnacdes deverao ser formulados EXCLUSIVAMENTE via
sistema, indicado no item 2.2, até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura
da licitagdo, apontando as falhas ou irregularidades que o viciaram, hipétese em que tal
comunicacao nao tera efeito de recurso.

14.3. Para tanto, as licitantes deverdo acessar a pagina eletrbnica deste Pregéo,
preencher o formulario eletrbnico, em campo destinado a esse procedimento, detalhando
o pedido de esclarecimento e/ou de impugnacao. Apods isso, devera envia-lo via sistema,
indicado no item 2.2.
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14.4. O portal eletrénico Banrisul encaminhara aviso automatico, via e-mail, noticiando
ao Pregoeiro eventuais registros de esclarecimentos e/ou impugnagdes.

14.5. O portal eletronico Banrisul enviara e-mail automatico aos licitantes que formularam
pedido de esclarecimento e/ou de impugnacdo dando conta da resposta a essas
solicitacdes.

14.6. Nao serao aceitos pedidos de esclarecimento e/ou de impugnacao apresentados por
outro meio que nao via portal eletrénico Banrisul, nos termos acima descritos.

14.7. O licitante que apresentar impugnagdo devera encaminhar suas razdes
fundamentadas ao pregoeiro.

14.8. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Edital,
decidir sobre a Impugnagao, no prazo de até vinte e quatro horas.

14.9. A impugnacgao feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do
processo licitatorio até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

14.10. Acolhida a impugnacado contra o instrumento convocatério, sera definida e

publicada nova data para realizagdo do certame, quando da resposta resultar alteracéo
que interfira na elaboragao da proposta.

14.11. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer no prazo de 20 (vinte) minutos, em formulario
eletrbnico especifico por meio do sistema indicado no item 2.2, com registro em ata da
sintese das suas razdes.

14.12. Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias, contados da declaragdo de vencedor,
para o licitante interessado apresentar suas razdes fundamentadas, exclusivamente no
sistema em que se realiza o certame, indicado no item 2.2, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que
comecgara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.13. A falta de manifestagdo nos termos previstos neste Edital importara a decadéncia
desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

14.14. Cabera ao pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a
autoridade competente, devidamente informado, quando mantiver a sua decisao.

14.15. A peticao de recurso dirigida a autoridade competente, por intermédio do pregoeiro,
devera ser fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio do sistema em que foi
realizada a disputa, indicado no item 2.2.

14.16. O recurso sera conhecido pelo pregoeiro, se for tempestivo, se estiver
fundamentado conforme as razbes manifestadas no final da sessao publica, se estiver de
acordo com as condigdes deste Edital e se atender as demais condi¢gdes para a sua
admissibilidade.

14.17. O acolhimento de recurso implicara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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14.18. Os arquivos eletrbnicos com textos das razdes e contrarrazdes seréao
encaminhados eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa,
indicado no item 2.2.
14.19. O recurso tera efeito suspensivo.
14.20. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e
se incluira o do vencimento.
14.21. Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dia de
expediente na Defensoria Publica do RS.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
pregoeiro, caso nao haja interposi¢cao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos apresentados.

15.2. Ap6s a fase recursal e a adjudicagao do objeto, constatada a regularidade dos atos
praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. O contrato sera enviado ao adjudicatario para assinatura por meio de
correspondéncia eletronica (e-mail).

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, apos formalmente convocado nos
termos do item 16.1, para assinar eletronicamente o contrato.

16.3. O contrato podera ser assinado através do link gerado pelo Sistema PROA (Sistema
de Processos Administrativos do Estado), ou por intermédio de um assinador web como o
provido pela Autoridade Certificadora do RS (ACRS), disponivel neste link.

16.3.1. No caso de nao utilizagdo do link enviado pelo Sistema Proa, somente sera aceito
arquivo assinado no formato ".p7s".

16.4. O prazo previsto no item 16.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

16.5. Sera considerado assinado o contrato com a conclusao da tarefa gerada no sistema
PROA, ou, com o recebimento do arquivo assinado em formato.p7s pela Defensoria
Publica do Estado do RS.

16.6. Alternativamente a assinatura eletrénica, e mediante motivo justificado e aceito pela
Administragdo, podera o adjudicatario assinar o contrato fisicamente, mediante
comparecimento a Defensoria ou através de correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar
da data de seu recebimento.

16.7. O prazo de vigéncia do contrato sera o previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS
(CGL 16.7).

16.8. O(s) local(is) de execucao do(s) servigco(s) sera(ao) o(os) previsto(s) no Anexo Il —
TERMO DE REFERENCIA.
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16.9. Previamente a contratagdo, sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CFIL/RS e ao
Cadastro Informativo — CADIN/RS, pela Contratante, para identificar possivel
impedimento relativo ao licitante vencedor, cujo comprovante sera anexado ao processo.
16.10. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém
as mesmas condi¢gdes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificagdo, para, apdés a verificagdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e
comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar a contratagdo, sem prejuizo das
sangoes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

17. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

17.1. De acordo com o Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 17.1), podera ser constituido
Acordo de Nivel de Servico — ANS entre a Contratada e a Defensoria Publica do Estado
do RS.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Em atendimento a Instrugdo Normativa n° 01/2015 do Tesouro do Estado, para
empresas que ainda ndo possuem conta bancaria cadastrada junto ao Portal de Finangas
Publicas do Estado, devera ser enviado comprovante de dados bancarios para
pagamento, podendo ser copia de folha cheque, cépia do cabecgalho do extrato bancario
ou copia do cartao da conta.

18.2. Demais condi¢cbes para pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do Contrato,
cuja minuta compde o Anexo IV do presente Edital.

18.3. A Contratada n&o podera protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura antes do
recebimento definitivo do objeto por parte do Contratante.

18.4. Considerando o disposto no Decreto n°® 56.662/2022, as notas fiscais emitidas a
partir de 1° de janeiro de 2023 deverao observar as regras de retencao para o Imposto de
Renda contidas na IN RFB 1234/2012.

18.5. No documento fiscal, no Campo "retencdes federais" deve constar apenas o valor
do IRRF, pois 0o Estado ndo possui convénio com a Unido para retengao e repasse dos
demais tributos federais (PIS/COFINS/CSLL).

18.6. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitagao e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
empresa, o documento devera vir acompanhado das certidbes negativas relativas a
regularidade fiscal.

18.7. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual
do Rio Grande do Sul independente da localizagao da sede ou filial do licitante vencedor.
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18.8. Na fase da liquidacao da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para
fins de comprovagdo do cumprimento da relagao contratual estabelecida nos termos do
disposto no artigo 55, inciso XIlI, da Lei Federal n° 8.666/1993.
18.9. Constatando-se situacao de irregularidade da Contratada junto ao CADIN/RS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
18.10. Persistindo a irregularidade, a Contratante podera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.
18.11. A Contratante podera reter do valor da fatura da Contratada a importancia devida,
até a regularizagao de suas obrigag¢des contratuais.

19. DO REAJUSTE
19.1 O contrato sera reajustado, conforme disposto na Clausula Oitava do Contrato, cuja
minuta compde o Anexo Il do presente Edital.

20. DA FONTE DE RECURSOS
20.1 As despesas decorrentes do contrato objeto desta licitagdo correrdo por conta de
recurso orcamentario previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 20.1).

21. DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

21.1. O adjudicatario obriga-se a manter situacao regular junto ao Cadastro Informativo —
CADIN/RS, conforme disposto na Lei n°® 10.697/1996.

21.2. Se a Administracdo Publica relevar o descumprimento, no todo ou em parte, de
quaisquer obrigagbes do adjudicatario, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de
qualquer modo afetar ou prejudicar essas mesmas obrigagbes, as quais permanecerao
inalteradas como se nenhuma omissao ou tolerancia houvesse ocorrido.

21.3. O adjudicatario devera também atender as obrigacdes estabelecidas no Anexo Il -
TERMO DE REFERENCIA.

22. DA GARANTIA DE EXECUCAO
22.1. A garantia, se exigida, podera ser solicitada conforme disposto no Anexo | — FOLHA
DE DADOS (CGL 22.1).

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com o Estado
do Rio Grande do Sul e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa, e demais cominagdes legais, nos seguintes
casos:

23.1.1. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
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23.1.2. Deixar de entregar a documentacgéo exigida no edital;
23.1.3. Apresentar documentacéo falsa;
23.1.4. Nao mantiver a proposta;
23.1.5. Cometer fraude fiscal;
23.1.6. Comportar-se de modo inidéneo.

23.1.6.1. Serao reputados como iniddbneos atos como os descritos nos arts. 337-F, 337-I,
337-J, 337-K, 337-L e no art. 337- M, §§ 1° e 2°, do Capitulo II-B, do Titulo Xl da Parte
Especial do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

23.2. A aplicagado de san¢des ndo exime o licitante da obrigacdo de reparar os danos,

perdas ou prejuizos que sua conduta venha a causar a Administragao.

23.3. O licitante/adjudicatario que cometer quaisquer das infragdes discriminadas no item
23.1. ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:

23.3.1. Multa de até 10% sobre o valor da sua proposta inicial,

23.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no
cadastro de fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

23.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancido de
impedimento de licitar e de contratar.

23.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n® 8.666/1993.

23.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

23.7. As sancgdes previstas neste item do presente edital ndo elidem a aplicacido das
penalidades estabelecidas no art. 30 da Lei Federal n® 12.846/2013 ou nos arts. 337-E a
337-P, Capitulo 1I-B, do Titulo Xl da Parte Especial do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

23.8. As sangbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas na
Clausula Doze do Contrato, cuja minuta compée o Anexo IV do presente Edital.

24. DAS DISPOSIC@ES FINAIS

24.1. As atas serao geradas eletronicamente apds o encerramento da sesséo publica pelo
pregoeiro.

24.1.1. Nas atas da sessdo publica, deverdao constar os registros dos licitantes
participantes, das propostas apresentadas, da analise da documentagao de habilitacéo,
das manifestacdes de intencdo de interposicdo de recursos, se for o caso, do respectivo
julgamento dos recursos, e do vencedor da licitagao.

24.1.2. Os demais atos licitatorios serao registrados nos autos do processo da licitacao.

Rua Sete de Setembro, n.666.
Centro — Porto Alegre — RS 25@5’12%5%‘\&&81)%%
Brasil — Cep. 90.010-190 _——



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
24.2. O licitante devera examinar detidamente as disposi¢cdes contidas neste Edital, pois a
simples apresentag¢ao da proposta o vincula de modo incondicional ao competitorio.
24.3. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificagao do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo
das demais sancgoes cabiveis.
24.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que n&o alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.
24.5. Quaisquer informacdes, com relacdo a este Edital, poderdo ser obtidas
exclusivamente por meio eletrdnico, via internet, no e-mail informado no item 2.1.
24.6. Todas as informacbes, atas e relatorios pertinentes a presente licitacdo serao
disponibilizados no site referido no item 2.1.
24.7. A Contratada devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros
contabeis, referentes ao objeto da licitagédo, para os servidores da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul e dos 6rgaos de controle interno e externo.
24.8. A homologacéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.
24.9. O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do
instrumento de contrato, como se nele estivessem transcritos.
24.10. E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior convocar os licitantes para
quaisquer esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.
24.11. Aplicam-se aos casos omissos as disposicdoes constantes na Lei Federal n°
8.666/1993.
24.12. Em caso de divergéncia entre as disposi¢gdes deste Edital ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
24.13. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, para dirimir quaisquer duvidas ou
questdes relacionadas a este Edital ou ao contrato vinculado a esta licitagao.
24.14. Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — FOLHA DE DADOS

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Ill - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (a ser
preenchida pelo licitante vencedor) se houver

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V — SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUCAO, FORNECIMENTO OU
PRESTACAO DE SERVICOS

ANEXO VI — ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE

Porto Alegre, 05 de setembro de 2023.
Autoridade Competente
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ANEXO | - FOLHA DE DADOS

Clausula das
Condigoes Gerais
de Licitagao (CGL)

Complemento ou Modificagao

Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos

CGL1.1. de impressao e reprografia (outsourcing), pelo periodo de 36 meses,
conforme especificado no Termo de Referéncia.
Data: 19/09/2023
CGL 3.1. Horario de abertura das propostas: 13:00
Horario do inicio da disputa: 14:00
Participacado preferencial de microempresa e empresa de pequeno
CGL4.1.1.
porte.
Sera permitida a participacdo de Cooperativas.
Para fins de habilitacdo, as Cooperativas de Trabalho deverdo
apresentar os seguintes documentos, em conjunto com aqueles
previstos no item 13 deste Edital, no que couber:
a) Relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§ 2° a 6° da Lei n°
5.764/1971;
b) Declaracéo de regularidade de situacao do contribuinte individual
— DRSCI, de cada um dos cooperados relacionados;
CGL 4.2.8. c) Comprovacdo do capital social proporcional ao nuamero de

cooperados necessarios a prestacao do servigo;

d) Registro previsto no art. 107 da Lei n°5.764/1971,

e) Comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por
parte dos cooperados que executardo o contrato; e

f) Documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa:

| - ata de fundacéo;

Il - estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

[l - regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia que os aprovou;

IV - editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias;

V - trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
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contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
VI - ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacéo;
g) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme
dispde o art. 112 da Lei n°® 5.764/1971, ou uma declaracdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.

CGL 7.12. Nao sera permitida a subcontratagio.

CGL 10.11. Intervalo percentual minimo entre lances: 0,1%.

CGL12.1.1. Nao aplicavel.

CGL 12.6.2. Critério estabelecido no art. 43, inc. IV da Lei n® 8.666/1993 e art. 4°,
inc. Xl, da Lei n°® 10.520/2002.

CGL 12.10. Nao aplicavel.

CGL13.4.1. Sera exigida a apresentacao de atestado de capacidade técnica.

CGL 135.2. Seré’ exi.gida apresentacao de balanco patrimonial e demonstragdes
contabeis.

CGL13.7.1. N&o aplicavel.

CGL 16.7. 36 (trinta e seis) meses.
Nas condi¢cdes indicadas no item 4 do Anexo Il — TERMO DE
REFERENCIA, fica estabelecido Acordo de Nivel de Servico — ANS
entre a Contratada e a Defensoria Publica do Estado do RS

CGL 17 1. conforme os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico
e respectivas adequagdes ao pagamento mensal, com indicagao dos
parametros de desempenho, que servirdo para aferir a sua execucgao
pela Contratada.
Unidade Orgamentaria: 30.01
Atividade/Projeto: 2114

CGL 201, Natureza da Despesa — NAD: 3.3.90.40.4016
Recurso: 0011
Sera solicitada garantia de execugédo no valor de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.
a) A garantia podera ser realizada em uma das seguintes
modalidades:
| - Caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter

CGL 22.1. . N . . . :
sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
Il - Seguro-garantia, desde que contemple todos o0s eventos
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indicados no item “k”; O seguro-garantia, ao ser apresentado, deve
estar acompanhado por declaracdo ou certificado emitido pela
Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP que comprove que a
instituicdo financeira esta apta a prestar esta modalidade de
garantia.

Il - Fianca bancéria. A fianca bancaria, ao ser apresentada, deve
estar acompanhada da certiddo de autorizacdo de funcionamento
emitida pelo Banco Central do Brasil, para comprovar que a
instituicdo financeira est4 apta a prestar esta modalidade de
garantia.

b) O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias a contar do inicio da
execucao dos servicos, prestara garantia no valor correspondente a
5% do valor total contratado, que sera liberada apds a execucao do
objeto da avenca, conforme disposto no art. 56 da Lei Federal n°
8.666/1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

b.1) O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado
por igual periodo a critério da Contratante.

c) A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia,
inclusive dos previstos nos itens “” e “p”, acarretara a aplicagcao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

d) O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a Administracdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/1993.

e) O numero do contrato devera constar dos instrumentos de
garantia a serem apresentados pelo garantidor.

fyQuando da abertura de processos para eventual aplicacdo de
penalidade, a fiscalizacdo do contrato deverd comunicar o fato a
entidade garantidora paralelamente as comunicacdes de solicitacdo
de defesa prévia a Contratada bem como as decisdes finais da
instédncia administrativa.

g) A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

h) A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses ap6s o término
da vigéncia contratual.

i) A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de
rescisdo unilateral do contrato, far-se-a de pleno direito,
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independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sancdes previstas no contrato.

i) A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez)
dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando
houver alteracdo para acréscimo de objeto.

k) A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida,
0 pagamento de:

| - prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Il - prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execuc¢éo do contrato;

- as multas moratérias e compensatérias aplicadas pela
Contratante a Contratada;

) A garantia em dinheiro dever4 ser efetuada em favor da
Contratante, em conta especifica no Banco do Estado do Rio
Grande do Sul, com atualiza¢cdo monetaria.

m) No caso de alteracdo do valor do contrato a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo no prazo maximo de 10 (dez) dias,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
n) A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir
quaisquer imperfeicbes na execucdo do objeto do contrato ou para
reparar danos decorrentes da acdo ou omissao da Contratada, de
seu preposto ou de quem em seu nome agir.

n.1) A autorizacdo contida neste item € extensiva aos casos de
multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

0) A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou
pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da
Contratada, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

p) Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacédo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
data em que for notificado.

g) A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipéteses:

| - caso fortuito ou forga maior;

Il - alteragdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das
obrigagOes contratuais;

Il - descumprimento das obrigagbes pela Contratada decorrentes de
atos ou fatos praticados pela Administragéo;

IV - atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.
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r) Cabera a propria  Administracdo apurar a isengdo da
responsabilidade prevista nos itens Ill e IV do item anterior, ndo
sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administracao.

s) Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos
contratuais deverdo ser comunicados pela Contratante a Contratada
e/ou & entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses apés o
término de vigéncia do contrato.

t) Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de
responsabilidade que ndo as previstas neste Edital.

u) Sera considerada extinta a garantia:

- com a devolucéo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianca
ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

- no prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do
contrato, exceto quando ocorrer comunicagéo de sinistros, por parte
da Administracdo, devendo o prazo ser ampliado de acordo com os
termos da comunicacao.

v) A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, na forma do art. 70 da Lei Federal n°
8.666/1993.

w) Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de
responsabilidade que ndo as previstas neste Edital, nem aquelas em
que o valor afiancado ou segurado € proporcional ao prazo de
validade da carta de fianca ou do seguro-garantia. O valor afiancado
ou segurado devera ser integral durante toda a validade da fian¢a ou
do seguro-garantia.
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1. OBJETO

DEFENSORIA PUBLICA
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada para a prestacado de servicos de impressao e
reprografia (outsourcing), pelo periodo de 36 meses, conforme especificado no quadro abaixo:

Lote

Item

Descricao

01

01

Prestagao de servigos continuos de impressao e reprografia (outsourcing),
COM cessdao de equipamentos multifuncionais, incluindo a assisténcia
técnica necessaria, manutengcao preventiva e corretiva, fornecimento de
todas as pecas, partes ou componentes necessarios, bem como de todos os
suprimentos e materiais de consumo, exceto papel, destinados a impressao
e reprografia de documentos nas dependéncias da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul

02

01

Prestagdo de servigos de impressdao e reprografia (outsourcing), SEM
cessdao de equipamentos, por meio assisténcia técnica necessaria,
manutencio preventiva e corretiva, fornecimento de todas as pecas, partes
ou componentes necessarios, bem como de todos os suprimentos e
materiais de consumo, exceto papel, destinados a impressao e reprografia
de documentos nas dependéncias da Defensoria Publica do Estado do Rio

Grande do Sul

2. JUSTIFICATIVA

O projeto de contratacdo de servigo de impressao (outsourcing) visa prover a
DEFENSORIA PUBLICA DO RS um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas
as demandas de impressdo, copia, digitalizacdo, e envio de documentos digitalizados
para armazenamento em pastas na rede, através da instalacdo de equipamentos,
manutencdao e do fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continuada e
controlada, evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos e de
manutencgao dos equipamentos.

Atualmente, o parque de impressoras proprias da Defensoria € composto por 250
multifuncionais e 148 impressoras laser. Esses equipamentos estdo distribuidos pelas
Defensorias Regionais em todo o Estado. Essas impressoras estdo cobertas por um
contrato de suporte e manutencdo, com vencimento em novembro de 2023, no qual sdo
prestados servicos de manutengao preventiva e corretiva, bem como fornecimento de
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suprimentos.

Além da suporte das impressoras proprias, o contrato supramencionado engloba o
fornecimento de 131 equipamentos multifuncionais. Este modelo de contrato tem se
mostrado benéfico, visto que toda a manutencgao e a distribuicdo dos suprimentos ficam a
cargo da empresa contratada, desonerando a Instituigdo em relacdo ao processo de
compra, armazenamento e logistica para entrega e manutencdo dos mesmos, além da
necessidade de valores imobilizados em suprimentos e equipamentos.

No entanto, com a iminéncia do término do contrato, bem como da impossibilidade
de prorrogagado do contrato, fica evidente a necessidade da contratagdo de um servigo
continuo de impressao e reprografia, que permita a Defensoria suprir as suas demandas
relativas a cessdo de equipamentos, suprimentos e manutencdo dos equipamentos
proprios, além de desonerar de atividades operacionais relativas a logistica, compras,
controle de estoque e manutengdo para que O0s mesmos estejam em pleno
funcionamento.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
3.1.LOTE 01 - ITEM 01
3.1.1. A CONTRATADA devera fornecer servico de impressao e reprografia COM
cessdo de equipamentos conforme tipos, estimativas e quantidades abaixo

relacionados, incluindo suprimentos (exceto papel), além de manutencao
preventiva e corretiva:

Estimativa de Quantidade Quantidade
Tipo do Equipamento impressdo mensal minima de maxima de
por equipamento Equipamentos Equipamentos
Tipo 1 — Multifuncional
Monocromatica — Grande Porte 30.000 3 6
Tipo 2 — Multifuncional
Monocromatica — Médio Porte 3.500 0 6
Tipo 3 — Multifuncional
Monocromatica — Pequeno Porte 1.500 131 170
Tipo 4 — Multifuncional 250 Mono 5 4
Policromatica 500 Color
Tipo 5 — Multifuncional 35.000 Mono 1 1
Policromatica de Grande Porte A3 1.500 Color
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3.1.1.1. Deve ser considerada a quantidade minima de equipamentos
constantes nesse Termo de Referéncia como quantitativo minimo para a
execucgao do contrato, podendo ser estendido, durante a sua vigéncia, até
a quantidade maxima.
3.1.1.2. A proposta mais vantajosa, para efeitos de julgamento, sera escolhida
em funcao do valor total mensal do servigo.

3.1.2. Os equipamentos a serem cedidos pela CONTRATADA a CONTRATANTE
deverdo seguir as quantidades (minimas e maximas) e tipos abaixo
especificados, com suas respectivas caracteristicas:

CATEGORIATIPO 1
Multifuncional Monocromatica de Grande Porte

1. Tecnologia de impressao:

a) Funcdes de digitalizagcdo em cores, cdpia e impressao;

b) Unidade de processamento interno de 1.2 GHz ou superior;

c) Dispositivo de armazenamento interno de 32 Gb ou superior;

d) Memdria instalada de 1 GB ou superior;

e) Tela sensivel ao toque colorida, com no minimo 77;

f) Velocidade de impressao e reproducdo de 52 paginas por minuto, ou superior,
no formato A4 ou carta;

g) Ciclo mensal de 250 mil paginas ou superior;

h) Tempo de impresséo da primeira pagina de 6 segundos ou menos;

i) Impressdao em midia tamanho oficio, A4, transparéncias, etiquetas e envelopes;

j) Resolugéo de impressao de 1200 X 1200 dpi, ou 1200 X 600 X 2, ou superior;

k) Tensédo de entrada: 110 V e 220 V (Caso a impressora suporte apenas 110 V,
devera ser fornecido transformador de voltagem com poténcia suficiente para suprir o

consumo maximo da impressora, nos produtos instalados nas cidades que usam
tensado de 220 V.);

I) Compatibilidade com os sistemas operacionais Microsoft Windows 10 e 11,
Linux e Apple Mac OS X;

m) Cada equipamento devera contar com servidor interno que disponibilize
interface para acesso remoto autenticado ao dispositivo, a fim de gerencia-lo e
monitora-lo via web, por meio de protocolo HTTPS e SNMP;

n) Tecnologia de iluminagao: laser ou LED.
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2. Manuseio do papel:

a) Bandeja de abastecimento de papel ajustavel para 500 folhas ou superior;

b) Alimentador multiuso com capacidade para 100 folhas ou superior;

c) Aceitar gramatura minima de 60 a 163 g/m2;

d) Possuir ADF, com passada unica e com capacidade de 100 folhas ou superior;
e) Mesa de Scanner e ADF devem suportar tamanho oficio;

f) Recurso de impressao frente e verso automatico;

g) Dimensionamento da copiadora de 25 a 400%

3. Médulo “Scanner’ e Copiadora:
a) Digitalizagdo colorida e monocromatica nos formatos tiff, jpeg, pdf, pdf “A” e pdf
OCR, no minimo;

b) Velocidade de digitalizagdo simplex de 60 paginas por minuto, ou superior, no
formato A4 ou carta, considerando resolugédo de minima de 600 dpi;

c) Velocidade de digitalizagao duplex de 100 paginas por minuto, ou superior, no
formato A4 ou carta, considerando resolugédo de minima de 300 dpi;

d) Resolucéao de digitalizacdo de 600 X 600 dpi ou superior;

e) Digitalizacao frente e verso automatico em uma unica passagem;

f) Visualizagao prévia do documento digitalizado antes de seu envio a aplicativo;

g) Digitalizacdo com envio do documento digitalizado para pasta de rede pré-definida,

para um IP especifico via FTP ou SMB, para unidade USB e para caixa de correio
eletrénico;

h) Efetuar multiplas cépias de 1 a 999;

i) Permitir a configuragdo de autenticacéo junto ao Active Directory para utilizagdo da
funcao copia;

j) O tempo de timeout da autenticacéo (expiragdo da sessao autenticada) do item

anterior deve ser configuravel,

k) O equipamento devera ser acompanhado de todos os softwares e documentagao
necessarios a implementagédo das possibilidades de digitalizagdo descritas, ndo sendo
permitido o uso de versoes trial de software;
l) Quando o software nao for do fabricante do equipamento, o mesmo devera ser|
homologado pelo fabricante;
m) Nas possibilidades de digitalizacao descritas, devera ser possivel realizar a operagao
de digitalizagdo e envio do documento diretamente do equipamento (envio digital), sem a
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necessidade de utilizagdo de um microcomputador, assim o processo de geragdo do PDF
pesquisavel devera ser feito em sua totalidade no multifuncional (embarcado), ndo sendo
permitido a geragdo deste documento em outro dispositivo ou software externo do|
equipamento;

4. Conectividade:
a) Porta USB 2.0 ou superior;

b) Porta Ethernet 10/100/1000Mbps com interface RJ45 e compatibilidade com os
protocolos TCP/IP e DHCP;

5. Outros requisitos:

a) Deverao ser fornecidos fontes e drivers para instalacdo dos equipamentos em
ambiente Windows 10 e 11;

CATEGORIA TIPO 2
Multifuncional Monocromatica de Médio Porte

1. Tecnologia de impressao:

a) Funcdes de digitalizagcao em cores, copia e impressao;

b) Unidade de processamento interno de 1.2 GHz ou superior;
c) Dispositivo de armazenamento interno de 32 Gb ou superior;
d) Memoéria instalada de 1 GB ou superior;

e) Tela sensivel ao toque colorida, com no minimo 7”;

f) Velocidade de impressao e reproducado de 45 paginas por minuto, ou superior,
no formato A4 ou carta;

g) Ciclo mensal de 150 mil paginas ou superior;

h) Tempo de impressao da primeira pagina de 6 segundos ou menos;

i) Impressdao em midia tamanho oficio, A4, transparéncias, etiquetas e envelopes;
j) Resolucéo de impressao de 1200 X 1200 dpi, ou 1200 X 600 X 2, ou superior;

k) Tenséo de entrada: 110 V e 220 V (Caso a impressora suporte apenas 110V,
devera ser fornecido transformador de voltagem com poténcia suficiente para suprir o
consumo maximo da impressora, nos produtos instalados nas cidades que usam
tensao de 220 V.);

l) Compatibilidade com os sistemas operacionais Microsoft Windows 10 e 11,
Linux e Apple Mac OS X;
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m) Cada equipamento devera contar com servidor interno que disponibilize
interface para acesso remoto autenticado ao dispositivo, a fim de gerencia-lo e
monitora-lo via web, por meio de protocolo HTTPS e SNMP;

n) Tecnologia de iluminacg&o: laser ou LED.

2. Manuseio do papel:
a) Bandeja de abastecimento de papel ajustavel para 500 folhas ou superior;
b) Alimentador multiuso com capacidade para 100 folhas ou superior;

)

)
c) Aceitar gramatura minima de 60 a 163 g/m2;
d) Possuir ADF com capacidade de 100 folhas ou superior;
e) Mesa de Scanner e ADF devem suportar tamanho oficio;
f) Recurso de impressao frente e verso automatico;

g) Dimensionamento da copiadora de 25 a 400%

3. Médulo “Scanner” e Copiadora:
a) Digitalizagdo colorida e monocromatica nos formatos tiff, jpeg, pdf, pdf “A” e pdf
OCR, no minimo;

b) Velocidade de digitalizagdo simplex de 45 paginas por minuto, ou superior, no
formato A4 ou carta, considerando resolugédo de minima de 300 dpi;

c) Velocidade de digitalizagdo duplex de 90 paginas por minuto, ou superior, no
formato A4 ou carta, considerando resolugao de minima de 300 dpi;

d) Resolucéao de digitalizacdo de 600 X 600 dpi ou superior;
e) Digitalizacao frente e verso automatico em uma unica passagem;
f) Visualizagdo prévia do documento digitalizado antes de seu envio a aplicativo;

g) Digitalizacdo com envio do documento digitalizado para pasta de rede pré-definida,
para um IP especifico via FTP ou SMB, para unidade USB e para caixa de correio
eletrénico;
h) Efetuar multiplas cépias de 1 a 999;
i) Permitir a configuragdo de autenticacdo junto ao Active Directory para utilizacdo da
funcao copia;
j) O tempo de timeout da autenticacdo (expiragdo da sessdo autenticada) do item
anterior deve ser configuravel,
k) O equipamento devera ser acompanhado de todos os soffwares e documentagao
necessarios a implementagcao das possibilidades de digitalizagcao descritas, ndo sendo
permitido o uso de versoes trial de software;
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I) Quando o software nao for do fabricante do equipamento, o mesmo devera ser|
homologado pelo fabricante;
m) Nas possibilidades de digitalizagcao descritas, devera ser possivel realizar a operagao
de digitalizagdo e envio do documento diretamente do equipamento (envio digital), sem a
necessidade de utilizagdo de um microcomputador, assim o processo de geragao do PDF
pesquisavel devera ser feito em sua totalidade no multifuncional (embarcado), ndo sendo
permitido a geragdo deste documento em outro dispositivo ou software externo do|
equipamento;

4. Conectividade:
a) Porta USB 2.0 ou superior;

b) Porta Ethernet 10/100/1000Mbps com interface RJ45 e compatibilidade com os
protocolos TCP/IP e DHCP;

5. Outros requisitos:

a) Deverédo ser fornecidos fontes e drivers para instalagdo dos equipamentos em
ambiente Windows 10 e 11;

CATEGORIATIPO 3
Multifuncional Monocromatica de Pequeno Porte

1. Tecnologia de impressao:

a) Funcdes de digitalizagdo em cores, copia e impressao;

b) Unidade de processamento interno de 800 MHz ou superior;
c) Memoria instalada de 512 MB ou superior;

d) Velocidade de impressao e reprodugao de 35 paginas por minuto, ou superior, no
formato A4 ou carta;

e) Tela sensivel ao toque colorida com, no minimo, 4.3”;

f) Ciclo mensal de 70 mil paginas ou superior;

g) Impressdao em midia tamanho oficio, A4, transparéncias e envelopes;
h) Resolugao de impressao de 600 X 600 dpi ou superior;

i) Tensado de entrada: 110 V e 220 V (Caso a impressora suporte apenas 110 V, devera
ser fornecido transformador de voltagem com poténcia suficiente para suprir 0 consumo
maximo da impressora, nos produtos instalados nas cidades que usam tensao de 220
V)

j) Compatibilidade com os sistemas operacionais Microsoft Windows 10 e 11, Linux e
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Apple Mac OS X;

k) Cada equipamento devera contar com servidor interno que disponibilize interface para
acesso remoto autenticado ao dispositivo, a fim de gerencia-lo e monitora-lo via web, por
meio de protocolo HTTPS, e SNMP.

I) Tecnologia de iluminagao: laser ou LED.

2. Manuseio do papel:

a) Bandeja de abastecimento de papel ajustavel para 250 folhas ou superior;
b) Bandeja multiuso para 100 folhas ou superior;

c) Mesa de Scanner deve suportar o tamanho de papel no formato A4

d) ADF devertar tamanho de papel no formato oficio;

e) Recurso de impressao frente e verso automatico.

f) Possuir ADF com capacidade de 50 folhas ou superior;

3. Médulo “Scanner” e Copiadora:

a) Digitalizacado colorida e monocromatica nos formatos tiff, jpeg, pdf e pdf OCR, no
minimo;

b) Resolucao de digitalizagao de 600 dpi;

c) Velocidade de digitalizagcdo simplex de 40 paginas por minuto, ou superior, no
formato A4 ou carta, considerando resolucdo de minima de 300 dpi;

d) Velocidade de digitalizagdo duplex de 68 paginas por minuto, ou superior, no formato
A4 ou carta, considerando resolu¢ado de minima de 300 dpi;

e) Digitalizacao frente e verso automatico em uma unica passada;

f) Digitalizacdo com envio do documento digitalizado para pasta de rede pré-definida,
para um IP especifico via FTP ou SMB, para unidade USB e para caixa de correio
eletrénico;

g) Efetuar multiplas copias de 1 a 999;

h) Permitir a configuragdo de autenticacao junto ao Active Directory para utilizacdo da
funcao cdpia;
i) O tempo de timeout da autenticagdo (expiragdo da sessdo autenticada) do item
anterior deve ser configuravel,
k) O equipamento devera ser acompanhado de todos os soffwares e documentagao
necessarios a implementacdo das possibilidades de digitalizagdo descritas, ndo sendo
permitido o uso de versoes trial de software;
) Quando o software nao for do fabricante do equipamento, o0 mesmo devera ser
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homologado pelo fabricante;

m) Nas possibilidades de digitalizagdo descritas, devera ser possivel realizar a
operacao de digitalizagdo e envio do documento diretamente do equipamento (envio
digital), sem a necessidade de utilizagdo de um microcomputador, assim o processo de
geracdo do PDF pesquisavel devera ser feito em sua totalidade no multifuncional
(embarcado), ndo sendo permitido a geragdo deste documento em outro dispositivo ou
software externo do equipamento;

4. Conectividade:

a) Porta USB 2.0 ou superior;

b) Porta Ethernet 10/100/1000Mbps com interface RJ45 e compatibilidade com os
protocolos TCP/IP e DHCP;

5. Outros requisitos:

a) Deverao ser fornecidos fontes e drivers para instalagdo dos equipamentos em
ambiente Windows 10;

CATEGORIATIPO 4

Multifuncional Policromatica

1. Tecnologia de impressao:

a) Funcoes de digitalizagao em cores, copia e impressao;

b) Unidade de processamento interno de 1.0 GHz ou superior;
c) Memoria instalada de 512 MB ou superior;

d) Tela sensivel ao toque colorida com, no minimo, 4.3”;

e) Velocidade de impressao e reproducédo de 25 paginas por minuto, ou superior, em
monocromatico e colorida, no formato A4 ou carta;

f) Ciclo mensal de 30 mil paginas ou superior;
g) Impressdao em midia tamanho oficio, A4, transparéncias, etiquetas e envelopes;
h) Resolugao de impressao de 2400 X 600dpi, 1200 X 1200dpi ou superior;

i) Tenséo de entrada: 110 V e 220 V (Caso a impressora suporte apenas 110 V, devera
ser fornecido transformador de voltagem com poténcia suficiente para suprir 0 consumo
maximo da impressora, nos produtos instalados nas cidades que usam tensao de 220
V);

j) Compatibilidade com os sistemas operacionais Microsoft Windows 10 e 11, Linux e
Apple Mac OS 10.x;

k) Cada equipamento devera contar com servidor interno que disponibilize interface
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para acesso remoto autenticado ao dispositivo, a fim de gerencia-lo e monitora-lo via
web, por meio de protocolo HTTPS, e SNMP;

I) Tecnologia de iluminagao: laser ou LED.

2. Manuseio do papel:

a) Bandeja de abastecimento de papel ajustavel para 250 folhas ou superior;
b) Possuir ADF com capacidade de 50 folhas ou superior;

c) Mesa de Scanner deve suportar o formato A4

d_ADF deve suportar tamanho de papel no formato oficio;

d) Recurso de impressao frente e verso automatico.

3. Médulo “Scanner” e Copiadora:

a) Digitalizagdo colorida e monocromatica nos formatos tiff, jpeg, pdf, pdf “A” e pdf
OCR, no minimo;

b) Resolugao de digitalizagcao de 600 X 600dpi ou superior;

c) Velocidade de digitalizagdo simplex de 29 paginas por minuto, ou superior, no
formato A4 ou carta, considerando resolugédo de minima de 300 dpi;

d) Velocidade de digitalizacdo duplex de 46 paginas por minuto, ou superior, no formato
A4 ou carta, considerando resolu¢ado de minima de 300 dpi;

e) Digitalizacao frente e verso automatico ou mecanismo de passagem unica;

f) Digitalizagdo com envio do documento digitalizado para pasta de rede pré-definida,
para um IP especifico via FTP, para unidade USB e para caixa de correio eletrénico;

g) Efetuar multiplas copias de 1 a 999.

h) Permitir a configuracdo de autenticagao junto ao Active Directory para utilizacdo da
funcao copia.
i) O tempo de timeout da autenticagao (expiragdo da sessao autenticada) do item anterior|
deve ser configuravel;
k) O equipamento devera ser acompanhado de todos os softwares e documentacao
necessarios a implementagdo das possibilidades de digitalizagcdo descritas, ndo sendo
permitido o uso de versoes trial de software;
) Quando o software nao for do fabricante do equipamento, o mesmo devera ser|
homologado pelo fabricante;
m) Nas possibilidades de digitalizagdo descritas, devera ser possivel realizar a
operagao de digitalizagcdo e envio do documento diretamente do equipamento (envio
digital), sem a necessidade de utilizagdo de um microcomputador, assim o processo de
geracdo do PDF pesquisavel devera ser feito em sua totalidade no multifuncional
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(embarcado), ndo sendo permitido a geragdo deste documento em outro dispositivo ou
software externo do equipamento;

4. Conectividade:
a) Porta USB 2.0 ou superior;

b) Porta Ethernet 10/100/1000Mbps com interface RJ45 e compatibilidade com os
protocolos TCP/IP e DHCP;

5. Outros requisitos:

a) Deverédo ser fornecidos fontes e drivers para instalagdo dos equipamentos em
ambiente Windows 10;

CATEGORIATIPO 5
Multifuncional Policromatica de Grande Porte A3

1. Tecnologia de impressao:

a) Tecnologia de iluminagao: laser ou LED;

by Impressao, copia e digitalizagdo de documentos monocromaticos e coloridos;

c) Possuir painel de operagdes e manuais em lingua portuguesa;

d) Suporte a papéis de tamanhos minimos nao superiores a 190 x 210 mm e maximo nao
inferior a 320 x 480 mm;

e) Velocidade de impressao colorida: 60 paginas por minuto, ou superior, em tamanho A4
ou carta para papel de 75 g/m2, devendo ser mantida estavel para impressdo em papel
com gramatura de até 170 g/m2;

f) Conectividade via placa de rede interna padrao Ethernet 10/100/1000 BaseTX (RJ45)

g) Qualidade de impresséo 1200 x 1200 dpi ou superior;

hy Capacidade de copia e impressao em frente e verso de forma automatica;

i) Capacidade de reducao e ampliagao de 25% a 400%;

i) Deve possuir processador de 1.2 GHz ou superior, memodria RAM de 2 GB ou superior|
e dispositivo de armazenamento interno de 320 GB ou superior;

k) Capacidade de ciclo mensal ndo inferior a 300.000 impressdes, ou superior, no formato
A4 ou carta;

) Duplex automatico em papéis de até 200 gr., com tamanho n&o inferior a 305 x 457
mm;

m) Modulo de saida de 2.000 paginas ou superior, com grampeamento automatico, canto,
duplo e sela de até 65 paginas ou superior;

n) Maoddulo de acabamento, para 2 ou mais furos;

o) Possuir 2 ou mais bandejas de alimentagcdo de papel com capacidade individual de
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p)
a)

s)
t)
u)

V)
w)

X)

Y)
z)

aa) Vir acompanhado de todos os equipamentos ou componentes externos eventualmente

bb) Processo de calibragao;
cc) Tensdo de entrada: 110 V e 220 V (Caso a impressora suporte apenas 220 V, devera

dd) Deverdo ser fornecidos fontes e drivers para instalagdo dos equipamentos em
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1250 folhas ou superior, sendo que ao menos uma dessas bandejas deve suportar os
tamanhos A3 e A4;
A capacidade total das bandejas n&o deve ser inferior a 3.500 folhas no tamanho A4,
Controlador de impressao externo dedicado (RIP), nativo ou homologado pelo
fabricante, com conectividade para interligagdes em rede, atender perfis de prova e
possibilidade de instalacdo de drives em varias estagbes de rede, aceitando arquivos
PostScript, PDF, PCL, servidor Processador de 2,0 GHz; Memdria de 2GB, dispositivo
de armazenamento interno de 500GB ou superior, com teclado, mouse e monitor;
Capacidade de calibragdo e manipulagao de cores com o uso de espectrofotdbmetro ou
ferramenta equivalente;
Deve permitir a digitalizacdo de documentos em formato carta, A4 e A3;
Deve permitir a digitalizagdo duplex de forma automatica;
Deve permitir o envio automatico de documentos digitalizados para servigco de e-mail
(SMTP), para servidor FTP e servidor SAMBA, devendo para tanto acompanhar os
softwares necessarios para atendimento da funcéo;
Linguagem de programacao compativel com PCLS5, PCL6 e PostScript;
Compatibilidade com sistema operacional Windows Server 2019, Windows 10 e 11,
Linux e Mac OS 10.x;
Possuir alimentador automatico de originais para cépia e digitalizagdo, monocromaticas
e/ou coloridas com capacidade para alimentagao de 100 folhas ou superior;
Capacidade de impressao e copia em tamanhos A4, carta e A3;
Deve aceitar os seguintes tipos de papel: papel comum e reciclado de 65 a 90 g/m?,
papel espesso ou revestido de 55 a 300 g/m?, transparéncia, etiquetas para impressora
laser, envelopes e cartdes-postais;

necessarios para o seu pleno funcionamento.

ser fornecido transformador de voltagem para 110 V com poténcia suficiente para suprir|
0 consumo maximo da impressora);

ambiente Windows 10;

ee) Cada equipamento devera contar com servidor interno que disponibilize interface
para acesso remoto autenticado ao dispositivo, a fim de gerencia-lo e monitora-lo via
web, por meio de protocolo HTTPS, e SNMP;

ffy Deve possuir mecanismo para dobra em Z, dobra ao meio, dobra C, dobra Z em
acordedo e dobra paralela dupla;

gg) Deve possuir mecanismo para aparar das paginas impressas, permitindo a
aparagem de uma lateral e de trés laterais;
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3.1.3. Além das caracteristicas técnicas de cada tipo de equipamento, devem ser
observados os seguintes requisitos:
3.1.3.1. Todos os equipamentos fornecidos devem ser de ultima geragéo,
novos de primeiro uso, em linha de fabricagdo, exceto para o
equipamento de tipo 5, que fica dispensado de ser equipamento novo.
Para as multifuncionais que necessitarem de moddulos opcionais, estes
devem ser do mesmo fabricante do equipamento, visando a padronizagao
do hardware tornando uniformes os procedimentos de customizagao de
formularios;
3.1.3.2. Visando a padronizagdao do parque de impressao e reprografia, ndo
serao aceitos mais do que 2 (dois) fabricantes, distribuidos entre os
diferentes Tipos de equipamentos. Em se tratando de um mesmo Tipo, os
equipamentos devem ser da mesma marca e modelo.
3.1.3.3. Todos os equipamentos deverado permitir funcionamento em rede, via
rede local (TCP/IP);
3.1.3.4. A CONTRATADA deve ceder o direito de uso dos equipamentos;
3.1.3.5. Todos os equipamentos previstos deverdao ser instalados pela
CONTRATADA nos locais definidos pela CONTRATANTE, nos municipios
que constam no ANEXO Il do TR — B — LOCAIS E QUANTITATIVOS DE
EQUIPAMENTOS, assim como os servigos previstos, que também
deverdo ser prestados nas referidas localidades. As quantidades
apresentadas no referido anexo sdao meras estimativas para fins de
elaboragdo da proposta, podendo os equipamentos serem alocados em
quantidades e localidades distintas, a critério da Administracao;
3.1.3.5.1. Durante a execug¢ao do contrato, € possivel que a Defensoria
passe a atuar em localidades ndo descritas no ANEXO Il do TR - B —
LOCAIS E QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS, as quais
deveréo ser igualmente atendidas pela Contratada.
3.1.3.6. A CONTRATADA deve providenciar o cabo de energia e patch cord e
equipamentos necessarios a instalagdo e pleno funcionamento dos
equipamentos previstos neste item.
3.1.3.7. Alicitante devera apresentar prospectos das unidades de reprografia
dos equipamentos oferecidos para os servigos, em idioma portugués ou
com a devida traducéo;
3.1.3.8. Tendo em vista a protecdo a saude do usuario, bem como a
necessaria confiabilidade dos equipamentos, os equipamentos ofertados
devem atender as normas internacionais de seguranca a saude da IEC
(International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicagao
no Brasil pela ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas);
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3.1.3.9. Todos os equipamentos ofertados deverao suportar a impressao com
0 uso de papel reciclado;
3.1.3.10. Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria,
deverao possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos pelo
préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para
confirmacéao dos quantitativos informados nos relatorios;
3.1.3.11. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para
garantia do correto funcionamento dos equipamentos, 0s mesmos
deverao ser fornecidos pela contratada;
3.1.3.12. Os equipamentos devem possuir ferramenta de analise de nivel de
utilizagao ou subutilizagdo dos equipamentos e/ou recursos;
3.1.3.13. Devem incluir os drivers de impressao;
3.1.3.14. Devem permitir a configuragcdo e gerenciamento dos equipamentos
via Rede ou Web;
3.1.3.15. Devem possuir fungédo de impressao multi-paginas.

3.1.4. Além das demais caracteristicas previstas, os equipamentos deste item do
edital devem atender os seguintes requisitos para fins de digitalizagéo:

3.1.4.1. Além de gerar arquivos de digitalizagdo nos formatos tiff, jpg, pdf e
pdf-A, deverao ter capacidade de gerar arquivos no formato pdf
pesquisavel;

3.1.4.2. O equipamento devera ser acompanhado de todos os softwares e
documentagdo necessarios a implementacdo das possibilidades de
digitalizacdo descritas, ndo sendo permitido o uso de versdes trial de
software;

3.1.4.3. O equipamento deve ser compativel com compartilhamentos
Windows(SMB) e Linux(Samba);

3.1.4.4. O software deve fazer o reconhecimento de caracteres, e, apresentar
interface grafica, na lingua portuguesa;

3.1.4.5. O software deve permitir processamento Full OCR;

3.1.4.6. Nas possibilidades de digitalizacdo descritas, devera ser possivel
realizar a operagao de digitalizagao e envio do documento diretamente do
equipamento (envio digital), sem a necessidade de utilizagcdo de um
microcomputador, assim o processo de geragdo do PDF pesquisavel
devera ser feito em sua totalidade no multifuncional (embarcado), néo
sendo permitido a geragado deste documento em outro dispositivo ou
software externo do equipamento;

3.1.4.7. Deverao possuir interface grafica, e admitir entrada de dados, através
de teclado alfanumérico, para geragdo de arquivos digitalizados e
indexados;
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3.1.5. Além da cessdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera prestar os
seguintes servigos para os equipamentos ofertados neste item:

3.1.5.1. Instalagcdo dos equipamentos cedidos, nas localidades designadas
pela CONTRATANTE.

3.1.5.2. Fornecer, de forma pro-ativa, suprimentos novos e originais do
fabricante do equipamento, como toners, cartucho, cilindros, kit
manutengdo, kit fotocondutor, kit vida, conforme a tecnologia do
equipamento, necessarios para o pleno funcionamento do servico de
impressao e reprografia;

3.1.5.2.1. Excetua-se o fornecimento de papel para os equipamentos;

3.1.5.3. Gestao dos equipamentos, realizagdo de atendimento gerado por
chamados do 6rgao contratante, troca de equipamentos defeituosos;

3.1.5.4. Manutencao preventiva, de maneira pro-ativa, conforme previsto no
item 4.4,

3.1.5.5. Manutencdo corretiva dos equipamentos, apdés a abertura de
chamado técnico, conforme previsto no item 4.5.

3.1.6. A escolha dos suprimentos a serem utilizados nos equipamentos deste
certame, sejam eles originais ou compativeis, fica a cargo dos licitantes, desde
que sejam compativeis com a performance desejada no produto final, dentre
elas, a excelente qualidade das cdpias € o minimo tempo de solugdo de
eventuais problemas, sendo vedado o uso de itens recondicionados;

3.1.7. A CONTRATADA devera garantir que as copias/impressodes/digitalizagbes
produzidas sejam sempre de excelente qualidade, ndo sendo aceitos
equipamentos com componentes que produzam riscos, manchas ou falhas
visiveis nas coépias/impressdes/digitalizacbes. Como modelo para referéncia
de qualidade, sera utilizada uma carteira de identidade emitida pela SSP/RS
ou CNH emitida pelo DETRAN/RS, cuja copia devera permitir identificar a foto
do portador e o texto dos campos da carteira. Na ocorréncia repetitiva deste
defeito, causado por componentes defeituosos, desgastados ou de ma
qualidade, sera exigida a substituicdo dos mesmos por outros de qualidade
comprovada, ficando tal substituicdo sujeita aos mesmos tempos de
atendimento (SLAs) estabelecidos para resolugao de problemas.

3.1.8. Devera ser considerado incluso no contrato o custo relativo a possibilidade
de ocorréncia de danos acidentais aos equipamentos, como ligagdes em
tensdo errada, passagem de objeto metalico (clips ou similares), etiquetas ou
perfurantes junto com o papel, quebra de gavetas, alavancas em até 3% do
total dos equipamentos locados.
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3.1.9. A CONTRATADA podera, a seu critério e expensas, alocar um técnico
residente para atuar na sede administrativa da CONTRATANTE, para fins de
dar maior agilidade na prestagao dos servigos contratados.
3.1.9.1. Neste caso, a CONTRATANTE fornecera uma estacao de trabalho
para o técnico da CONTRATADA.

3.2.LOTE 02 - ITEM 01

3.2.1. A CONTRATADA devera fornecer servico de impresséo e reprografia SEM
cessao de equipamentos, incluindo todos os suprimentos necessarios (exceto
papel), além de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos da
CONTRATANTE, para os seguintes tipos de equipamento, estimativas e
quantidades:

Estimativa de
Tipo do Equipamento impressao mensal por
equipamento

Quantidade de
Equipamentos

Tipo 1 — Multifuncional Laser

Monocromatico Marca Lexmark Modelo 1.500 250
MX 611dhe
Tipo 2 — impressora Laser Monocromatica 400 101
Marca Lexmark Modelo MS610dn
Tipo 3 — impressora Laser Monocromatica 300 47

Marca Lexmark E460

3.2.2. A CONTRATADA devera prestar os seguintes servicos para o0s
equipamentos da CONTRANTE enquanto os mesmos estiverem no periodo
da garantia:

3.2.2.1. Fornecer, de forma pro-ativa, suprimentos novos e originais do
fabricante do equipamento, como ftoners, cartucho, cilindros, kit
manutengao, kit fotocondutor, kit vida, entre outros, conforme a tecnologia
do equipamento, necessarios para o pleno funcionamento do servico de
impressao e reprografia;

3.2.2.1.1. Excetua-se o fornecimento de papel para os equipamentos;

3.2.2.2. Gestao dos equipamentos, realizagdo de atendimento gerado por
chamados do 6rg&o contratante e acionamento da garantia.

3.2.2.3. Manutengéo preventiva e corretiva, de maneira pré-ativa, conforme
previsto no item 4 .4.

3.2.2.4. Manutengao corretiva dos equipamentos, apdés a abertura de
chamado técnico, conforme previsto no item 4.5.

Rua Sete de Setembro, n.666.
Centro — Porto Alegre — RS 25’?}5"52%5'&‘:&313%%
Brasil — Cep. 90.010-190 _——



DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

3.2.3. A escolha dos suprimentos a serem utilizados nos equipamentos deste
certame, sejam eles originais ou compativeis, fica a cargo dos licitantes, desde
que sejam compativeis com a performance desejada no produto final, dentre
elas, a excelente qualidade das copias € 0 minimo tempo de solugao de
eventuais problemas, sendo vedado o uso de itens recondicionados;

3.2.4. A CONTRATADA devera garantir que as copias/impressoes/digitalizacdes
produzidas sejam sempre de excelente qualidade, ndo sendo aceitos
suprimentos que produzam riscos, manchas ou falhas visiveis nas
copias/impressdes/digitalizacbes. Como modelo para referéncia de qualidade,
sera utilizada uma carteira de identidade emitida pela SSP/RS ou CNH emitida
pelo DETRAN/RS, cuja copia devera permitir identificar a foto do portador € o
texto dos campos da carteira. Na ocorréncia repetitiva deste defeito, causado
por suprimentos defeituosos, desgastados ou de ma qualidade, sera exigida a
substituicdo dos mesmos por outros de qualidade comprovada, ficando tal
substituicdo sujeita aos mesmos tempos de atendimento (SLAs) estabelecidos
para resolucao de problemas.

3.2.5. Todos os servigos previstos deverao ser realizados nos locais definidos pela
contratante nos municipios que constam no ANEXO Il do TR - B — LOCAIS E
QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS, sendo que os equipamentos poderao
ser remanejados entre estes municipios a critério da Administragao.

3.2.5.1. Durante a execugao do contrato, € possivel que a Defensoria passe a
atuar em localidades nao descritas no ANEXO Il do TR — B - LOCAIS E
QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS, as quais deverao ser igualmente
atendidas pela Contratada.

3.2.6. Caso a CONTRATADA, na execucdo do contrato, ndo disponha de
suprimentos e/ou pecas para manutencdo dos equipamentos da
CONTRATANTE nos prazos previstos nos itens 4.4. e 4.5. devera
disponibilizar, sem custos adicionais, um equipamento de sua propriedade,
com caracteristicas idénticas ou superiores, em no maximo dois dias uteis, até
o restabelecimento da operagao do equipamento da CONTRATANTE.

3.2.6.1. O restabelecimento da operacdo dos equipamentos da
CONTRATANTE na situagcao prevista no item acima nido podera exceder
o prazo de 7 dias uteis, contados a partir da abertura do chamado
técnico.

3.2.6.2. A quantidade maxima de equipamentos da CONTRATADA destinados
ao fim previsto no item 3.2.6. ndo podera exceder 5% do total de
equipamentos do Lote 02.

3.2.7. Caso a CONTRATADA na execucao do contrato, por agdo ou omissado de
seus agentes, provocar dano em equipamento de propriedade da
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CONTRATANTE, devera providenciar o conserto do mesmo, sem custos
adicionais.

3.2.8. Caso o0s danos previstos nos itens 3.2.7. impossibilitem o uso do
equipamento, a CONTRATADA devera disponibilizar sem custos adicionais um
equipamento de sua propriedade, com caracteristicas idénticas ou superiores,
em no maximo dois dias uteis, até o conserto do equipamento da
CONTRATANTE.

3.2.8.1. Caso o dano venha a afetar de forma permanente o equipamento da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera restituir, ao Patrimbénio da
CONTRATANTE, equipamento novo com caracteristicas idénticas ou
superiores_em no maximo dois dias uteis.

3.2.9. A CONTRATADA podera, a seu critério e expensas, alocar um técnico
residente para atuar na sede administrativa da CONTRATANTE, para fins de
dar maior agilidade na prestacao dos servigos contratados.

3.2.9.1. Neste caso, a CONTRATANTE fornecera uma estagao de trabalho
para o técnico da CONTRATADA.

3.3.CARACTERISTICAS GERAIS COMUNS DOS SERVIGOS:

Os servigos a serem prestados para os lotes 01 e 02 do objeto deste edital deverao

atender aos requisitos elencados a seguir:

3.3.1. A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da Ordem
de Inicio dos Servigos, podendo ser prorrogada, por meio de termo aditivo,
pelo periodo de 12 (doze) meses, até o limite legal previsto no art. 57, inciso Il,
da Lei Federal n.° 8.666/93.

3.3.2. A licitante deve indicar no minimo 1 (um) preposto responsavel para
supervisionar a prestagao do servico com vistas a solugcao de problemas de
usuarios na operacionalizagao dos equipamentos disponibilizados, tais como,
substituicdo de toner, limpeza, instalacdo, configuracdo, manutencédo e
substituicdo de equipamentos, na sede Defensoria Publica do RS Publica, e
nas Defensorias Publicas Regionais conforme SLA;

3.3.3. O vencedor do lote 01 deve fornecer software para gerenciamento e
monitoramento online do ambiente para todos os equipamentos previstos nos
lotes 1 e 2 do edital, informando niveis de abastecimento de papel e toner,
necessidades de troca de kits de manutencdo, contabilizacdo, das
digitalizagdes e impressdes por usuarios, grupos e departamentos (centro de
custos) de cada equipamento. O software deve atender as seguintes
caracteristicas:

3.3.3.1. O sistema de gerenciamento deve ser fornecido em sua versao
estavel mais recente, ndao sendo aceita versdo “beta”, de teste ou em
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desenvolvimento;

3.3.3.2. O sistema de gerenciamento devera ser ofertado na modalidade
nuvem, sob responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a
CONTRATANTE apenas a instalagdo de agente responsavel pela coleta
dos dados e envio ao sistema da CONTRATADA;

3.3.3.3. O agente a ser instalado no ambiente da CONTRATADA deve ser
compativel com o sistema operacional Windows Server 2019 e/ou Ubuntu
Linux 22.04 LTS e deve se comunicar com o sistema da CONTRATADA
por meio de protocolo seguro HTTPS/SSL.

3.3.3.4. O sistema de gerenciamento deve ser capaz de monitorar insumos e
registrar os trabalhos impressos tanto para os equipamentos dos Lotes 1
e 2 deste termo de referéncia;

3.3.3.5. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em
maquinas;

3.3.3.6. Realizar a contabilidade de documentos digitalizados;

3.3.3.7. Implementar mecanismo de autenticacdo integrado ao Microsoft
Active Directory;

3.3.3.8. Informar usuario, nome do documento, horario de impressao,
impressora, numero de paginas, cor (colorido ou monocromatico), modo
de impressao (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada
documento impresso;

3.3.3.9. Permitir a instalacdo e atualizagdo transparentes para o usuario
através de login script, instalando o mddulo cliente apenas em estagdes
que possuam impressoras locais ou de redes configuradas;

3.3.3.10. Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de subsecodes e
a geragao de relatorios integrados com os dados de todas as subsegoes;

3.3.3.11. Realizar inventario automatico de impressoras (relagdo de todas as
impressoras instaladas);

3.3.3.12. Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;

3.3.3.13. Possuir interface Web (Browser), com acesso seguro (https) e
autenticado;

3.3.3.14. Fornecer relatérios de contabilidade e de custos por usuarios,
impressoras e servidores de impressao;

3.3.3.15. Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geragao de relatérios a
partir dos mesmos;

3.3.3.16. Permitir a definigdo do limite de cotas, por usuario, bem como a
geracgao de relatérios de utilizagao de cotas;

3.3.3.17. Permitir a elaboragcdo de relatorios personalizados, permitindo
filtragem por fungdes de impressao, digitalizacdo e reprodugdo, bem
Como por usuarios, centros de custos, equipamentos e grupos.
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3.3.3.18. Permitir a definigdo de limite de paginas impressas para um unico
documento;

3.3.3.19. Permitir a administragdo das cotas por centro de custo, de forma
descentralizada, através dos gestores, nos diversos setores e
departamentos da Instituicao;

3.3.3.20. Permitir a programacao de depdsitos periodicos nas cotas dos
usuarios e impressoras, a fim de automatizar a gestéo dos limites;

3.3.3.21. Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica
compativel com OpenOffice Planilha Eletrénica e Microsoft Excel;

3.3.3.22. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo,
contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou
grupo;

3.3.3.23. Permitir bilhetagem offline: caso perca a comunicagdo com o
equipamento ou pare de funcionar, atualizar base de dados quando a
comunicacdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as
informagdes sobre os servigos de reprografia realizados no periodo em
que permaneceu sem comunicagao;

3.3.3.24. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;

3.3.3.25. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados
para e-mails especificos para cada gerente;

3.3.3.26. Deve incluir todas as licengas necessarias para seu pleno
funcionamento, inclusive de software de banco de dados, caso seja
necessario;

3.3.4. Suporte técnico remoto, onde a licitante devera disponibilizar atendimento a
CONTRATANTE, das 8h as 19h, de segunda a sexta-feira, com as seguintes
responsabilidades:

3.3.4.1. Fornecer orientagdes e informacdes aos usuarios quanto a utilizacao
dos equipamentos e acessoérios de impressao, copia e digitalizacdo de
documentos;

3.3.4.2. Substituir suprimentos; Exemplo: toners, cartuchos, cilindros e
fusores nos setores localizados no prédio da sede da Defensoria Publica
do RS e quando solicitado nas demais unidades na cidade de Porto
Alegre/RS;

3.3.4.3. Realizar a logistica reversa (retirada) dos suprimentos utilizados (tais
como: toners, cartuchos, cilindros, kits — fotocondutor, manutencéao e vida
— e etc), no prazo maximo de 10 dias uteis, iniciados a partir do momento
em que houverem 5 ou mais suprimentos para descarte em determinada
unidade da CONTRATANTE;

3.3.4.4. A CONTRATADA podera realizar o controle dos suprimentos
utilizados através das substituicbes efetivadas e também através da
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solicitagao de retirada pela CONTRATANTE;
3.3.4.5. Instruir os usuarios quanto a substituicdo de suprimentos; Exemplo:
toners, cartucho, cilindros, conforme a tecnologia do equipamento;
3.3.4.6. Utilizar o sistema de help desk provido pela Defensoria Publica do RS
para recebimento de chamados, registro de historico dos chamados e
registro da solugdo dos chamados;

3.3.5. Treinamento para, no minimo, 02 (duas) turmas com, no minimo, 05 (cinco)
servidores da Defensoria Publica do RS em cada uma, no software de
contabilizacdo e controle de recursos das impressoras, a ser fornecido pela
CONTRATADA. Esses servidores serdo responsaveis pela aprovacdo dos
relatorios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;

3.3.5.1. O referido treinamento devera ser realizado entre o periodo de
publicagdo da sumula do contrato e a implantagao da solugao;

3.3.5.2. O treinamento podera ser realizado remotamente, em datas e
horarios a serem definidos pela CONTRATANTE;

3.3.5.3. A duragdo do treinamento deve ser de, no minimo, 4 horas, desde
que seja suficiente para cobrir todo o conteudo.

3.3.6. A CONTRATADA devera instruir no momento da instalacdo dos
equipamentos nas diversas localidades da Defensoria, os servidores indicados
pela CONTRATANTE para a operagao correta dos equipamentos ofertados e
prestar suporte basico a solugao como, por exemplo, retirada de papel preso
nas multifuncionais, troca de suprimentos, realimentacdo de papel,
configuracdo das estacbes de trabalho, etc. Quando da introdugdo de
equipamentos novos e diferentes na solugdo, a CONTRATADA devera prestar
nova instrucdo aos servidores indicados pela CONTRATANTE, sem custos
adicionais;

3.3.7. As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para
manutengdo, dentro do periodo de vigéncia contratual, serdo de
responsabilidade da contratada;

3.3.8. A contratada € responsavel pela logistica dos suprimentos, incluindo a
reversa, conforme item 3.3.4.3.;

3.3.9. A manutencao preventiva e corretiva sera realizada pela CONTRATADA sem
énus para a DEFENSORIA PUBLICA DO RS, seguindo os padrdes contidos
no acordo de nivel de servico, nas localidades onde os equipamentos
estiverem instalados;

3.3.10. As manutencgdes, corretivas e preventivas, deverdo ser utilizadas para a
realizacao da logistica reversa prevista no item 3.3.4.3.;

3.3.11. Os servigos de manutencéo preventiva e corretiva serao realizados pela
CONTRATADA preferencialmente no horario comercial compreendido entre
08h e 19h, de segunda a sexta-feira, a ser agendado previamente com a
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localidade onde a atividade sera realizada.

3.3.12. A manutencédo preventiva sera realizada pela CONTRATADA conforme
calendario a ser ajustado entre as partes, em periodos nao superiores a 180
dias, tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos
equipamentos conservando-os em perfeito estado de funcionamento, esses
servicos serao prestados nos locais onde o0s equipamentos estiverem
instalados;

3.3.13. Caso a CONTRATADA nao termine a manutencao corretiva, para os itens
dos lotes 01 e 02, no prazo estabelecido no presente ajuste e as partes
constatarem que a utilizagdo do equipamento é inviavel, a CONTRATADA
devera substitui-lo em no maximo 2 (dois) dias uteis, por outro de sua
propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores. Caso o equipamento
original, de propriedade da CONTRATADA nao possa ser reinstalado em até
30 (trinta) dias, a mesma devera substitui-lo por um novo;

3.3.14. Quando solicitado a empresa a ser contratada devera prestar suporte
técnico local em todas as sedes da Defensoria Publica do RS, das 8h as 19h,
de segunda a sexta-feira de acordo com o acordo de nivel de servigo;

3.3.15. Os tempos maximos para atendimento e solugcéo do problema por parte da
CONTRATADA serao contados a partir da abertura do chamado técnico, que
devera ser efetuado pelos representantes da DEFENSORIA PUBLICA DO RS;

3.3.16. O “Chamado técnico para manutencao corretiva”, ou Suporte Técnico sera
solicitado pelos usuarios, através da abertura de chamados na Central de
Servicos de Tl sendo o atendimento registrado e transferido para os técnicos
da contratada.

3.3.17. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo
compreendido entre o horario de comunicacdo do chamado feito pela
DEFENSORIA PUBLICA DO RS e o horario de chegada do técnico ao local do
atendimento;

3.3.18. Define-se como “Tempo de solugdo do problema”, ao periodo
compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de atendimento
e 0 horario do término da solugdo, devidamente registrados no documento
Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos, pelo representante da
DEFENSORIA PUBLICA DO RS, deixando o equipamento em condicdes
normais de operacao;

3.3.19. Entende-se por “Solugcdo do problema”, a identificacdo e adocdo de
medidas corretivas a serem implementadas para sanar o problema que
resultou a abertura do chamado;

3.3.20. Entende-se por “Conclusao dos chamados”, o término do trabalho realizado
pela empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema
relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade
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de substituigdo do equipamento original por um equipamento backup;

3.3.21. O técnico da empresa CONTRATADA fara um relatério dos procedimentos
adotados durante o atendimento, fechando este registro apds ter solucionado
e concluido o chamado, devidamente aprovado pela DEFENSORIA PUBLICA
DO RS;

3.3.22. A contratada devera manter continuamente uma base de conhecimento
com todas as informacgdes de processos, atividades e tarefas referentes aos
servigcos, ocorréncias de problemas, suas resolugdes e licdes aprendidas,
tempo de resposta e resolugado do problema, e qualquer outra informacgao de
interesse da CONTRATANTE que tenha relagdo com o servigo prestado.

3.3.23. As informagdes elencadas no item 3.3.22. deverdao ser rotineiramente
compartilhadas com a CONTRATANTE,

3.3.24. Para nenhum dos lotes deve ser considerado fornecimento de Papel;

3.3.25. A CONTRATADA devera destinar todos os recipientes e residuos dos
suprimentos, em conformidade com a Lei n°® 12.305/2010 e os preceitos de
preservacao ambiental;

3.3.26. A empresa devera fornecer equipamentos de fabricantes que possuam
programa de responsabilidade ambiental. O fabricante e o licitante em
conjunto assumirdo o compromisso de fazer a coleta seletiva dos suprimentos
(carcacgas, cilindros e demais pegcas e componentes), apresentando em sua
proposta detalhes do programa de descarte ecologicamente correto a ser
adotado na execucgao, e que fique evidenciado o nado impacto ambiental e
eventuais compromissos sociais pertinentes.

4. NIVEIS DE SERVICO

A seguir sao apresentados os tipos de servigos contemplados por este Acordo de
Nivel de Servigos, a serem prestados pela CONTRATADA, com as métricas que serao
permanentemente avaliadas pela CONTRATANTE e glosas aplicadas para o caso de nao
cumprimento dos niveis de servigo acordados.

4.1.IMPLANTAGAO DA SOLUGAO

4.1.1. O prazo para a entrega e instalacdo da solugcao de impressao é de 40
(quarenta) dias uteis ap6s o envio da Ordem de Inicio dos Servigos.

4.1.2. A Ordem de Inicio dos Servicos sera gerada e enviada apos a publicagcao
da sumula do contrato.

4.1.3. ApOs a publicacdo da sumula do contrato, todas as partes devem tomar as
providéncias necessarias para a implantacdo da solugdo. As atividades sao
listadas no Quadro “1”. Os prazos indicados levam em consideracédo apenas a
realizacao da atividade relacionada
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4.1.3.1. Quadro “1” — Atividades ou Servigos de Implantagao da Solugao
indice Atividade ou Servigo Métrica Prazo Glosa
Levantamento das caracteristicas 0,05% Valor
) ~ - Prazo: em
das instalacbes  onde serao . total do
. . dias uteis,
instalados o0s equipamentos, da aD6S 3 contrato por
1 demanda de impressao, da p. - 15 dia util de
. .. publicagéo
quantidade de usuarios e todas as . atraso
. ~ - da sumula do
outras informacgdes necessarias para
. ~ ~ contrato
a implantagao da solugao — Lote 01
Prazo: em 0,05% Valor
Construcdo e apresentagdo, por| dias uteis, total do
5 parte da contratada, do plano de apos 5 contrato por
implantagdo ao 6rgdo contratante —|concluséo da dia util de
Lote 01 etapa atraso
anterior
Prazo: em 0,05% Valor
. ~ dias uteis, total do
Ajustes e aprovagdo do plano de )
. . apos contrato por
3 |implantagdo em comum acordo por - 5 .
conclusao da dia util de
ambas as partes — Lote 01
etapa atraso
anterior
Prazo: em 0,05% Valor
Instalacdo, testes e implantacédo do| dias uteis, total do
4 servico de e impressao e reprografia apoés 15 contrato por
COM cessao de equipamentos —|conclusao da dia util de
Lote 01 etapa atraso
anterior
Prazo: em 0,05% Valor
dias uteis, total do
5 Inicio do Suporte e Manutencio| apds o envio 3 contrato por
equipamentos — Lote 02; da Ordem de dia util de
Inicio dos atraso
Servicos

4.1.3.2. Caso o atraso referente a atividade prevista no indice 3 se dé em
funcdo exclusiva da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica excluida de
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glosa.

4.1.4. Decorrido o prazo previsto no item 4.1.1. sem que a CONTRATADA tenha
instalado um minimo de 1 (um) equipamento do tipo 1 € um minimo de 35
(trinta e cinco) equipamentos do tipo 3, do item 3.1., além das glosas
previstas, o contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE, conforme as
clausulas previstas em contrato.

4.1.5. A soma das glosas de que trata o Quadro “1” — Atividades ou Servigos de
Implantagdo da Solugdo nao ultrapassara o equivalente a 5% do valor total do
contrato em cada més de apuragéo.

4.1.6. A instalagcado sera considerada concluida apoés a instalagdo do sistema de
gerenciamento, o cadastramento dos equipamentos no referido sistema e o
recebimento pelo gestor e pelo fiscal do contrato.

4.2. GESTAO DO SERVIGCO

4.2.1. A CONTRATADA sera responsavel em manter os equipamentos sempre
providos de consumiveis, pecas e acessorios e em condicoes de
funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas
estimadas de cada localidade.

4.2.2. A CONTRATADA devera, nas Defensorias Regionais localizadas a mais de
200 km de Porto Alegre/RS, manter no local no minimo 01 (um) cartucho
adicional de toner para cada modelo de equipamento dos lotes 01 e 02 do
edital.

4.2.3. ACONTRATADA devera manter no minimo 10 (dez) cartuchos de toner e 04
(quatro) kits de manutengéo para cada modelo de equipamento do TIPO 1, do
Lote 01, e TIPO 1 e TIPO 2, do Lote 02, previstos nos itens 3.1.2. e 3.2.1.,
respectivamente, nas dependéncias da CONTRATANTE, na cidade de Porto
Alegre/RS.

4.2.4. Para cada toner ou kit de manutencéao utilizado, conforme previsto nos itens
4.2.2. e 4.2.3., devera ser entregue um adicional em até 7 dias uteis.

4.2.5. Todas as comunicagdes a Contratada serdo consideradas regularmente
realizadas desde que entregues ou enviadas por carta protocolada ou e-mail,
devidamente confirmados. Isso, porém, ndo impede a utilizagdo de meios
telefébnicos de maneira preliminar, a fim de se agilizar o chamado e a
resolucéo do problema.

4.3.INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

4.3.1. Os equipamentos do lote 01 serdo instalados nos enderegos indicados pela
Defensoria Publica do RS nas cidades que constam no ANEXO Il do TR -B —
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LOCAIS E QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS deste Termo de
Referéncia. A CONTRATADA devera proceder a instalagao e desinstalagao de
Impressoras dentro de cada localidade. Caso seja mudada a localidade de
instalacao, o remanejamento/transporte ocorrera por conta da CONTRATADA,;

4.3.2. A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execugcdo dos
servicos os ambientes sejam mantidos em perfeitas condi¢des de higiene e
segurancga. Apds a conclusao do atendimento de um chamado técnico, devera
ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuagao
do técnico da empresa CONTRATADA;

4.3.3. A Defensoria Publica do RS sera responsavel pelo fornecimento de toda a
infraestrutura necessaria para instalacdo e funcionamento dos equipamentos,
como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede;

4.3.4. A DEFENSORIA PUBLICA DO RS devera permitir livre acesso dos
funcionarios da CONTRATADA aos locais de execugao dos servicos;

4.3.5. Os empregados da CONTRATADA terao acesso aos locais de execugao dos
servicos devidamente identificados através de cracha e uniforme, visando
cumprir as normas de seguranga das unidades;

4.3.6. No caso da existéncia de outro equipamento instalado no local a
CONTRATADA deve desinstalar o mesmo e deixa-lo em local indicado pelo
CONTRATANTE, no mesmo prédio de onde foi retirado.

4.4, MANUTENGAO PREVENTIVA E REPOSICAO DE SUPRIMENTOS

4.4.1. Apbés a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo
continuo de manutengao preventiva e corretiva além da reposicido de
suprimentos (exceto papel), a fim de manter a qualidade do servico de
impressao departamental no melhor nivel possivel. O Quadro “2” lista as
atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

4.4.1.1. Quadro “2” — Atividades ou Servicos de Manutencao Preventiva
e Reposicao de Suprimentos

indice Atividade ou Servico Métrica Prazo Glosa
Prazo: em dias 0,05% Valor
L. uteis apos o total do
Inicio da entrega de .
. recebimento da contrato por
7 suprimentos para 5 o
. Ordem de dia util de
equipamentos lote 2; .
servigo pela atraso
Contratada.
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do lote 01 e para os
equipamentos do lote 02,
devera haver manutengao
preventiva
mpressao/copial/digitalizagao
), a fim de evitar problemas.
Estéo incluidas aqui tarefas
como limpeza externa,
limpeza interna, limpeza do
caminho do papel, do rolo de
coleta, da area do cartucho,
etc;

Caso seja realizado
atendimento a chamado in
loco por qualquer razao, a

Contratada devera, na
mesma visita, realizar a
manutencao preventiva,
reiniciando assim a
periodicidade minima de
manutengao preventiva.

Periodicidade

100% do
valor fixo
mensal do
referido
equipament
0, a cada
més, até
que seja
realizada a
manutengao
preventiva.

180 dias

de suprimento.

Reposi¢ao de suprimentos.
Nenhum equipamento podera
ficar ocioso em razéo de falta

Evento

5% do valor
mensal de
cada
equipament
o afetado

Antes do
término dos
suprimentos

10

Retirada dos suprimentos

CONTRATANTE;

vazios ou pegas, ja utilizados
ou defeituosos do depdsito da

Periodicidade

0,15% do
valor do
mensal, por
dia util de
atraso

Mensalmente
, até odia 15
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Imediatament| 0,5% do
e quando valor total
estiverem | mensal dos
atendimento | equipament
in loco, caso os da
Evento contrario, localidade
dentro de até | afetada, por
5 dias uteis, | dia util de
nos termos atraso
do Item
3.3.4.3.

Retirada dos suprimentos
vazios ou pegas, ja utilizados
ou defeituosos das
Defensorias Regionais;

11

4.4.2. A CONTRATADA deve monitorar constantemente o nivel dos suprimentos
através do software de gerenciamento da solugdo, para providenciar a
reposigao dos suprimentos.

4.4.3. Aretirada dos suprimentos vazios ou pegas, ja utilizados ou defeituosos das
dependéncias da CONTRATANTE devera ser realizada nos termos dos Itens
3.3.4.2., 3.3.4.3., e 3.3.4.4. ou, sob solicitacdo expressa da CONTRATANTE,
no Centro de Distribuicdo e Logistica da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul, localizado na cidade de Porto Alegre/RS.

4.4.4. A soma das glosas de que trata o Quadro “2” — Atividades ou Servigos de
Manutencdo Preventiva e Reposicdo de Suprimentos nao ultrapassara o
equivalente a 5% do valor total do contrato em cada més de apuragao.

4.5.MANUTENGAO CORRETIVA, REINSTALACAO E SUBSTITUIGAO DE
EQUIPAMENTOS

4.5.1. Ap6s a implantacdo da solugdao, a CONTRATADA devera prestar servigo
continuo de manutencdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e
substituicdo de equipamentos apds deteccdo e comunicagcado de problema por
parte da CONTRATANTE. O problema devera ser comunicado pela equipe
responsavel por administrar o contrato na CONTRATANTE a pessoa
responsavel por administrar o contrato na CONTRATADA. As duas partes
devem trocar entre si, anteriormente ao inicio da prestacao do servico, os
dados dessas pessoas.

4.5.2. A manutengao corretiva podera ser realizada de forma remota pela
CONTRATADA desde que a mesma nao exija intervencdo fisica no
equipamento.

4.5.3. ACONTRATANTE considerara o problema efetivamente concluido quando a
equipe responsavel por administrar o contrato receber a confirmacgado pelo
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usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera
nao cabendo Onus pelos
reclamados. Os prazos sao definidos em relagdo ao instante da comunicagao
do problema. O Quadro “3” lista as atividades ou servicos e suas

reaberto quantas vezes forem necessarias,

respectivas métricas.

45.3.1.

Reinstalagao e Substituicao Equipamentos

Quadro “3” — Atividades ou Servigos de Manutencao Corretiva,

Centro — Porto Alegre — RS
Brasil — Cep. 90.

010-190

| indice Atividade ou Servico Métrica Prazo Glosa
5% do valor
Mudancga de local e Prazo: em fixo mensal do
12 reinstalacao de dias uteis*, a 3 referido
equipamentos para contar da equipamento,
equipamentos do lote 01; | comunicagao por dia util de
atraso.
10% do valor
- . fixo mensal do
Reposicao de suprimentos .
. . e ., .| Prazo:em referido
utilizados até o fim, devido a . .
) . horas uteis, a equipamento,
13 falha no servigo reposi¢cao 8 .
, contar da por dia util de
continua antes de seu . .
- . comunicagao atraso (além da
término, ou com defeito; .
glosa prevista
no Quadro “27).
(o)
Atendimento de chamados .1 0% do valor
~ . Prazo: em fixo mensal do
de manutencéao corretiva de e .
) horas uteis, a referido
14 qualquer equipamento na 2 .
R contar da equipamento,
sede da Defensoria Publica cComunicacio or hora util de
do Estado do RS; ¢ P
atraso.
Atendimento de chamados 10% do valor
de manutencgao corretiva de | Prazo: em fixo mensal do
15 qualquer equipamento horas uteis, a 8 referido
pertencente a solugao nas contar da equipamento,
regionais da Defensoria comunicagao por dia util de
Publica do Estado do RS; atraso.
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Restabelecimento do 0,5% do valor
. . Prazo: em
perfeito funcionamento do v mensal da
. horas uteis, a
16 software de gerenciamento 8 fatura, por
~ contar da e
da solucido em caso de . horas uteis de
comunicagao
falha; atraso.
Restabelecimento das 20% do valor
. - Prazo: em .
perfeitas condi¢des de e fixo mensal do
, horas uteis .
funcionamento do . referido
17 . apos 10 .
equipamento de . equipamento,
g ~ 1w~ | atendimento
copia/impressao/digitalizaca por evento.
~ . ao chamado
0 em manutencgao corretiva;
Substituicao de Prazo: em 15% do valor
equipamento de dias uteis fixo mensal do
copia/impressao/digitalizacad | apos término referido
18 0 em manutengao por outro do prazo 2 equipamento
com caracteristicas estabelecido
semelhantes e em perfeito no item
estado de funcionamento; anterior
Substituicdo imediata de Apresentagao | 30% do valor
equipamento de do mesmo | fixo mensal do
copia/impressao/digitalizaca defeito referido
0 sem capacidade plena de incapacitante | equipamento
funcionamento por outro acima de 2
19 . Evento
com caracteristicas (duas) vezes
semelhantes e em perfeito em um
estado de funcionamento, intervalo de
considerando o0 mesmo 60 (sessenta)
defeito dias.

* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da Contratada e

aceitacado do 6rgao contratante.

4.5.4. A soma das glosas de que trata o Quadro “3” — Atividades ou Servicos de
Reinstalacdo e Substituicao Equipamentos nao
ultrapassara o equivalente a 5% do valor total do contrato em cada més de

Manutencao Corretiva,

apuracao.

Rua Sete de Setembro, n.666.
Centro — Porto Alegre — RS
Brasil — Cep. 90.010-190

* DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL




DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

5. MEDIGAO DE CONSUMO E FATURAMENTO

5.1.Mensalmente, a Contratada devera faturar os servicos prestados no més
correspondente, de acordo com a proposta de prego acordada em licitagdo. Na
proposta de preco e na fatura, deverao vir explicitados os valores correspondentes
ao valor fixo dos equipamentos separados dos valores correspondentes as
paginas impressas. O modelo de contratagdo, portanto, envolve um valor fixo

(referente a cessao e manutencgdo dos equipamentos) e um valor variavel (paginas

impressas/copiada), conforme modelo de proposta Erro! Autoreferéncia de

indicador nao valida..

5.1.1. A medicéo e o faturamento dos equipamentos relativos ao Lote 01 devera
considerar:

5.1.1.1. Custo fixo mensal, relatvo a cessdao e manutencdo dos
equipamentos, por equipamento instalado;

5.1.1.2. Custo variavel mensal, em fungdo do numero de folhas impressas e
fotocopiadas, por equipamento;

5.1.2. A medicéo e o faturamento dos equipamentos relativos ao Lote 02 devera
considerar:

5.1.2.1. Custo fixo mensal, relativo a manutengdo dos equipamentos, por
equipamento da CONTRATANTE;
5.1.2.2. Custo variavel mensal, em fungdo do numero de folhas impressas e
fotocopiadas, por equipamento;
5.2.Até o 5° dia util de cada més, a Contratada devera medir a quantidade de
impressoes/copias realizadas no més anterior (do 1° ao ultimo dia do més a ser
faturado), descontando-se as falhas porventura ocorridas.
5.3.A  CONTRATADA devera, concomitantemente a apresentacdo da fatura,
disponibilizar, em formato digital manipulavel, os seguintes relatérios mensais:

5.3.1. Quantidade de impressdes/copias/digitalizagdes, globalmente, por

Defensoria Regional e por equipamento;
5.3.1.1. Deve ser indicado o periodo de medi¢do para cada equipamento,
informando a data e horario da medic¢ao inicial e medigao final,

5.3.2. Emissao de relatérios mensais de consumo de suprimentos;

5.3.3. Emissao de relatérios mensais sobre manutengdes realizadas, com
informacdes de data, equipamento, tipo de manuteng¢ado, pecas trocadas,
tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolucdo do problema, etc;

5.4.A CONTRATADA devera prestar informag¢des adicionais relativas aos relatorios,
sempre que solicitado pelo fiscal do contrato.

5.5.A data do vencimento da fatura mensal sera de no minimo 20 dias apds protocolo
da nota fiscal e remessa eletrénica dos relatérios de controle do faturamento,
expressamente confirmado o recebimento.
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6. AMOSTRA DA SOLUGAO EM AMBIENTE DE LABORATORIO

6.1.A avaliacdo e os testes visam verificar, em ambiente de laboratorio, se a solugéo
apresentada pela licitante classificada em primeiro lugar para o Lote 01 esta em
conformidade com a especificagdo técnica minima exigida neste TERMO DE
REFERENCIA, bem como avaliar o desempenho requerido para atender a
execucao dos servicos;

6.2. Avaliagcao da solugao de Impressao
6.2.1. A licitante classificada em primeiro lugar devera apresentar em um prazo

maximo de até 10 (dez) dias uteis, apds a realizagdo do Pregéo:

6.2.1.1. (uma) licenca ou chave de acesso de cada software ofertado para
fazer a Gestdo de Impressdo, com manuais acompanhados de
documentagao, em lingua portuguesa que comprovem as caracteristicas
exigidas no termo de referéncia, originais do fabricante.

6.2.1.2. (um) modelo de equipamento TIPO 1, 1 (um) modelo de equipamento
TIPO 2, 1 (um) modelo de equipamento TIPO 3, 1 (um) modelo de
equipamento TIPO 4, ofertado na proposta, para avaliacdo dos testes e
homologacéo.

6.2.2. Serdo executados testes por uma equipe técnica da CONTRATANTE, com
acompanhamento de um técnico da licitante, efetuando a seguinte analise:

6.2.2.1. Funcionamento do Sistema de Gestao de Impressdo de acordo as
especificagdes técnicas deste termo de referéncia.

6.2.2.2. Funcionamento das fungdes de digitalizacdo e OCR embarcados nos
equipamentos;

6.2.2.3. Funcionamento das fun¢des de gestdo e controle de cotas, descritos
no termo de referéncia;

6.2.3. No caso de atraso ou ndo entrega das licengas, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou entrega dos mesmos para homologacéao fora das especificagoes
previstas neste Termo de Referéncia, a licitante sera desclassificada,
aplicando-se as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

6.2.4. A Licitante somente sera declarada vencedora apdés a realizagdo e
conclusdo da avaliagdo, com a aprovacdo pela DEFENSORIA PUBLICA DO
RS dos produtos que integram os Postos de Impressao, de acordo com testes
aqui previstos.

6.2.5. A licitante classificada em primeiro lugar devera colocar a disposi¢ao da
DEFENSORIA PUBLICA DO RS, todas as condigbes indispensaveis a
realizacao de testes pelo prazo definido neste Termo de Referéncia.

6.2.6. O prazo para conclusdo da avaliacdo, aprovagcdao e homologacdo dos
produtos que compdem os Postos de Impressao, sera de até 5 (cinco) dias
uteis contados da sua entrega;

Rua Sete de Setembro, n.666.
Centro — Porto Alegre — RS 25@5’12%5%‘\&&81)%%
Brasil — Cep. 90.010-190 _——



DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

6.2.7. ApOs a conclusdo da homologagao sera emitido Termo de Homologagéao de
Avaliacdo Técnica, por equipe técnica da DEFENSORIA PUBLICA DO RS, o
qual sera encaminhado ao Pregoeiro, para os fins previstos no Termo de
Referéncia.

6.2.8. Ocorrendo a ndo aprovagao dos produtos, conforme previsto neste termo, a
licitante sera desclassificada, podendo o Pregoeiro, nesta hipotese, convocar
as licitantes conforme ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente Termo de Referéncia.

6.3.Fase de Avaliagao das Caracteristicas Minimas Exigidas

6.3.1. A avaliagédo das caracteristicas minimas exigidas tera como objetivo verificar
se a solugcdo apresentada esta de acordo com as especificagdes técnicas
constantes do presente Termo de Referéncia.

6.3.2. Os procedimentos para a verificagdo consistem na conferéncia visual,
verificando item a item quanto as caracteristicas minimas exigidas.

7. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Nome do responsavel técnico:
Alex Schneider Zis
Jorge Odair de Oliveira Anselmo
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ANEXO | do TR - A—- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

LOTE 01
. Quantidade| Valor | Valor Total
Item Descricao
mensal Un. Mensal
Equipamento tipo 1 — Multifuncional
1 Monocromatica — Grande Porte 6 RS RS
Equipamento tipo 2 - Multifuncional
2 Monocromatica — Médio Porte 6 RS RS
3 Equamen’tc.) tipo 3 — Multifuncional 170 RS RS
Monocromatica — Pequeno Porte
4 qulpam@to tipo 4 — Multifuncional 4 RS RS
Policromatica
Equipamento tipo 5 - Multifuncional
° Policromatica de Grande Porte A3 1 RS RS
6 |Impressdo — Pagina monocromatica 492.000 R$ R$
7 Impressdo — Péagina policromatica 3.500 R$ R$
Valor Total Mensal dos Servigos R$

Os quantitativos s&o estimativas mensal de consumo, considerando a contratagdo do nimero maximo de equipamentos,
sendo que o consumo pode ainda variar conforme a necessidade de uso dos servicos pela administragao,
sazonalidades e situagbes excepcionais, ndo havendo compromisso por parte da CONTRATANTE de consumir o valor
estimado.

LOTE 02
. Quantidade| Valor | Valor Total
Item Descrig¢ao
mensal Un. Mensal
Equipamento tipo 1 — Multifuncional Laser
1 |Monocromatico Marca Lexmark Modelo 250 R$ R$
MX 611dhe
Equipamento tipo 2 — impressora Laser
2 |Monocromatica Marca Lexmark Modelo 101 R$ R$
MS610dn
Equipamento tipo 3 — impressora Laser
3 Monocromatica Marca Lexmark E460 47 RS RS
4 |Impressao — Pagina monocromatica 429.500 |R$ R$
Valor Total Mensal dos Servigos R$

Os quantitativos séo estimativas mensal de consumo, podendo variar conforme a necessidade de uso dos servigos pela
administragdo e sazonalidades, ndo havendo compromisso por parte da CONTRATANTE de consumir o valor estimado.

¢l
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ANEXO Il do TR - B — LOCAIS E QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS

Lote 01 Lote 02
Municiplo Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tif° Tipo 5 Ti:’° Tipo 2 Ti§° Total
Agudo 1 1 2
Alegrete 1 1 1 3
Alvorada 1 4 5
Antdnio Prado 1 1 2
Arroio do Meio 1 1 2
Arroio do Tigre 1 1 2
Arroio Grande 1 1 2
Arvorezinha 1 1 2
Augusto Pestana 1 1 2
Bagé 1 1 4 6
Barra do Ribeiro 1 1 2
Bento Gongalves 1 4 5
Bom Jesus 1 1 2
Butia 1 1 2
Cacapava do Sul 1 1 2
Cacequi 1 1
Cachoeira do Sul 2 2
Cachoeirinha 1 1 2 5
Camaqua 1 1 2 4
Campo Bom 1 1 2
Campo Novo 1 1
Candelaria 1 1 2
Canela 1 1 2
Cangucu 1 1 2
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Municipio

Lote 01

Lote 02

Tipo 1

Tipo 2

Tipo 3

Tipo
4

Tipo 5

Tipo

Tipo 2

Tipo Total

Canoas

4

Capao da Canoa

Carazinho

Carlos Barbosa

Casca

Catuipe

NN =W W o

Caxias do Sul

-_—
-_—

Cerro Largo

Charqueadas

Constantina

Coronel Bicaco

Crissiumal

Cruz Alta

Dois Irmaos

Dom Pedrito

Eldorado do Sul

Encantado

Encruzilhada do Sul

Erechim

Espumoso

P N S N N . N . S e e Y

Estancia Velha

Esteio

Estrela

Farroupilha

Faxinal do Soturno

DA TN A A A AN N A Al a Wb ODN

Feliz

Flores da Cunha

Frederico

N QO = =2 N N DMNMDNMNMDMD ODNDMDMNMDDNMNND LR =202 =2NNDN
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Municipio

Lote 01

Lote 02

Tipo 1

Tipo 2

Tipo 3

Tipo
4

Tipo 5

Tipo

Tipo 2

Tipo Total

Westphalen

Garibaldi

Gaurama

General Camara

Getulio Vargas

Girua

Gramado

Gravatai

Guaiba

Guaporé

= = W -

P N N ™ Y I N . N IR, N [ N [ W I

N WO AN M DNMNDMMDNMDMDD

Guarani das
Missodes

—

N

Herval

Horizontina

Ibiruba

Igrejinha

ljui

Irai

Itaqui

Ivoti

Jaguarao

Jaguari

Julio de Castilhos

Lagoa Vermelha

Lajeado

Lavras do Sul

Marau

R N U T O T R N (. N = N O [ (RS N . N . N Y ' J N N [ N N

Marcelino Ramos

= N = A WO N N DNDNMNMND =2~ 0N =2 DN -
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Lote 01 Lote 02
Municipio Tipo 1/ Tipo 2 Tipo 3 Ti:° Tipo 5 Tif° Tipo 2 Ti§° Total
Montenegro 2 2
Mostardas 1 1
Nao-Me-Toque 1 1
Nonoai 1 1
Nova Petropolis 1 1
Nova Prata 1 1 2
Novo Hamburgo 4 2 2 2 10
Osorio 2 1
Palmares do Sul 1 1
Vissoes 2 2
Panambi 1 1 2
Parobé 1 1 2
Passo Fundo 6 6
Pedro Osoério 1 1
Pelotas 3 10 1 14
Pinheiro Machado 1 1
Piratini 1 1
Planalto 1 1
Portao 1 1 2
Porto Alegre 3 31 2 1 59 10 20 | 126
Porto Xavier 1 1
Quarai 1 1
Restinga Seca 1 1
Rio Grande 2 5 1 8
Rio Pardo 1 1 2
Rodeio Bonito 1 1 2
Ronda Alta 1 1
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Lote 01 Lote 02
Municipio i i i Total
P Tipo 1/ Tipo 2 Tipo 3 T':° Tipo 5 T'f° Tipo 2 T'§°
Rosario do Sul 2 2
Salto do Jacui 1
Sananduva 1 1
Santa Barbara do
1 1

Sul
Santa Cruz do Sul 2 4
Santa Maria 5 8 6 20
Santa Rosa 1 2
Santa Vitoria do 5 5 4
Palmar
Slantana do 3 5 5
Livramento
Santiago 1 1 1 3
Santo Angelo 2 1 1
Santo Antonio da 1 1 2
Patrulha
Santo Antonio das

L 1 1
Missodes
Santo Augusto 1 1
Santo Cristo 1 1
Sé&o Borja 1 1 1
Sao. Francisco de 1 1 2
Assis
Sao Francisco de 1 1 2
Paula
Sao Gabiriel 2 2 4
Sao Jerébnimo 1 1 2
Sao José do Norte 1 1 2
Sao0 José do Ouro 1 1
Séao Leopoldo 3 1 2 6
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Lote 01 Lote 02

Municipio i
P Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 T':°

Tipo Tipo Total

Tipo 5 Tipo 2

Sao Lourenco do
Sul

Sao Luiz Gonzaga 1 1 2

Sao0 Marcos 1

Sa0 Pedro do Sul 1 1

Sao0 Sebastidao Do
Cai

—
-_—

Sao Sepé

Sao Valentim

Sao Vicente do Sul

Sapiranga 1

Sapucaia do Sul

Sarandi

Seberi

(R U I U U LS N N = N =N

Sobradinho

Soledade 2

Tapejara

Tapera

[ N R N - Y . N G N

Tapes

Taquara

Taquari 1

Tenente Portela 1

Terra de Areia

Teutbnia

Torres

Tramandai 1

Trés Coroas

N N AR OOIDN =2XDNDNDMDMDMNDDND ODN =20 =2NNDN=2=DN

[EE N R N . U T LS [ [ N . N (RS U I G LS I R N e N e Y

Trés de Maio 1
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Lote 01 Lote 02
Municipio Tipo 1/ Tipo 2 Tipo 3 Ti:° Tipo 5 Tif° Tipo 2 Ti'3°° Total
Trés Passos 1 1 2
Triunfo 1 1 2
Tucunduva 1 1
Tupancireta 1 1 2
Uruguaiana 2 2
Vacaria 2 3 5
Venancio Aires 2 3
Vera Cruz 1 1 2
Verandpolis 1 1 2
Viamao 1 2 3
Brasilia/DF 1 1
TOTAIS 3 0 131 2 1 250 | 101 47 | 535

A quantidade de equipamentos por localidade para o Lote 01 é uma mera estimativa para
fins de elaboragcdo da proposta, podendo ser alocados em quantidades e localidades
distintas, a critério da Administracdo. A quantidade de equipamentos por localidade para o
Lote 02 reflete a realidade atual da Defensoria, podendo ser remanejados em quantidades
e localidades distintas, a critério da Administracao.
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ANEXO Il do TR — C — CONTADORES DE IMPRESSAO

MARCA E MODELO NUMERO DE SERIE NUMERO DE
IMPRESSOES*

Lexmark E460dn 72R4XYW 89.248
Lexmark E460dn T2R4XZT 83.123
Lexmark E460dn 72R4PTN 80.954
Lexmark E460dn 72R4Y4B 97.645
Lexmark E460dn 72R4PTH 73.416
Lexmark E460dn 72R4Y02 161.917
Lexmark E460dn 72R4Y0D 127.903
Lexmark E460dn 72R4PTK 42.883
Lexmark E460dn 72R4XPR 143.256
Lexmark E460dn 72R4Y4C 76.894
Lexmark E460dn 72R4YCW 45.351
Lexmark E460dn T2R4YHT 162.351
Lexmark E460dn 7T2R4XZF 139.254
Lexmark E460dn 72R4XPO0O 88.514
Lexmark E460dn 72R4Y2Y 138.287
Lexmark E460dn 72R4Y45 110.146
Lexmark E460dn 72R4YK3 44.539
Lexmark E460dn 72R4XR0 97.951
Lexmark E460dn 72R4Y48 55.037
Lexmark E460dn 72R4Y3Z 96.992
Lexmark E460dn 72R4YK1 75.277
Lexmark E460dn 72R4XZN 170.138
Lexmark E460dn 72R4Y42 156.721
Lexmark E460dn 72R4XZ5 36.659
Lexmark E460dn 72R4YHV 62.771
Lexmark E460dn 72R4XZC 213.569
Lexmark E460dn 72R4XZX 74.531
Lexmark E460dn 72R4Y2F 157.730
Lexmark E460dn 72R4YCK 108.710
Lexmark E460dn 72R4XYX 45.492
Lexmark E460dn 72R4Y3M 29.706
Lexmark E460dn 72R4XZ1 128.619
Lexmark E460dn 72R4XPL 32.524
Lexmark E460dn T2R4XZY 375.863
Lexmark E460dn 72R4XZ4 56.289
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MARCA E MODELO NUMERO DE SERIE NUMERO DE
IMPRESSOES*
Lexmark E460dn 72R4Y12 124.908
Lexmark E460dn 72R4YCG 113.064
Lexmark E460dn 72RAYHW 103.814
Lexmark E460dn 72HD7KY 36.853
Lexmark E460dn 72R4PN5 72.499
Lexmark E460dn 72R4XPB 42.002
Lexmark E460dn 72R4Y9P 96.715
Lexmark E460dn 72H3KKZ 374.267
Lexmark E460dn 72R4Y46 67.925
Lexmark E460dn 72R4Y41 40.253
Lexmark E460dn 72R4Y0T 50.138
Lexmark E460dn 72R4Y0OK 37.796
Lexmark MS610dn 451432HHOYHDD 30.384
Lexmark MS610dn 451433HH12V7D 54.236
Lexmark MS610dn 451433HH12V7F 32.682
Lexmark MS610dn 451433HH12VW7 32.565
Lexmark MS610dn 451433HH12VZ2 2.666
Lexmark MS610dn 451433HH12W4R 36.072
Lexmark MS610dn 451433HH12W5D 35.088
Lexmark MS610dn 451433HH12WBV 19.000
Lexmark MS610dn 451433HH12WC2 19.313
Lexmark MS610dn 451433HH12X9P 66.913
Lexmark MS610dn 451433HH12XB7 65.198
Lexmark MS610dn 451433HH12XBD 29.101
Lexmark MS610dn 451433HH12XF3 45.607
Lexmark MS610dn 451433HH12XF4 39.186
Lexmark MS610dn 451433HH12XF6 63.404
Lexmark MS610dn 451433HH12XF8 56.816
Lexmark MS610dn 451433HH12XFD 28.759
Lexmark MS610dn 451433HH12XKZ 92.060
Lexmark MS610dn 451433HH12XL0 27.455
Lexmark MS610dn 451433HH12XL1 43.572
Lexmark MS610dn 451433HH12XL4 61.054
Lexmark MS610dn 451443HH142Z6 52.666
Lexmark MS610dn 451443HH142Z9 23.100
Lexmark MS610dn 451443HH14322 58.361
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MARCA E MODELO NUMERO DE SERIE NUMERO DE
IMPRESSOES*

Lexmark MS610dn 451443HH14326 34.293
Lexmark MS610dn 451443HH15P9F 40.727
Lexmark MS610dn 451443HH15POW 32.185
Lexmark MS610dn 451443HH15P9X 23.238
Lexmark MS610dn 451443HH15P9Y 100.125
Lexmark MS610dn 451443HH15PB5 11.836
Lexmark MS610dn 451443HH15PBN 18.503
Lexmark MS610dn 451443HH15PBT 32.943
Lexmark MS610dn 451443HH15PBV 10.545
Lexmark MS610dn 451443HH15PBX 71.718
Lexmark MS610dn 451443HH15PCO0 50.597
Lexmark MS610dn 451443HH15PC1 27.029
Lexmark MS610dn 451443HH15PC7 45.280
Lexmark MS610dn 451443HH15PC8 49.946
Lexmark MS610dn 451443HH15PCB 7.494
Lexmark MS610dn 451443HH15PCY 56.325
Lexmark MS610dn 451443HH15PD6 30.618
Lexmark MS610dn 451443HH15PD8 64.551
Lexmark MS610dn 451443HH15PDM 28.329
Lexmark MS610dn 451443HH15PDN 63.719
Lexmark MS610dn 451443HH15PDX 28.610
Lexmark MS610dn 451443HH15PDY 42.119
Lexmark MS610dn 451443HH15PF0 36.300
Lexmark MS610dn 451443HH15PF2 74.586
Lexmark MS610dn 451443HH15PF4 33.243
Lexmark MS610dn 451443HH15PF5 30.478
Lexmark MS610dn 451443HH15PG2 51.404
Lexmark MS610dn 451443HH15PG5 23.923
Lexmark MS610dn 451443HH15PGG 66.152
Lexmark MS610dn 451443HH15PH9 95.576
Lexmark MS610dn 451443HH15PHM 27.394
Lexmark MS610dn 451443HH15PKH 65.863
Lexmark MS610dn 451443HH15PL2 60.653
Lexmark MS610dn 451443HH15PMF 84.251
Lexmark MS610dn 451443HH15PMR 16.266
Lexmark MS610dn 451443HH15PMT 47.131
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MARCA E MODELO NUMERO DE SERIE NUMERO DE
IMPRESSOES*

Lexmark MS610dn 451443HH15PMV 42.886
Lexmark MS610dn 451443HH15PMW 45.055
Lexmark MS610dn 451443HH15PNO 25.612
Lexmark MS610dn 451443HH15PN4 17.601
Lexmark MS610dn 451443HH15PN5 29.625
Lexmark MS610dn 451443HH15PN7 92.455
Lexmark MS610dn 451443HH15PNC 32.582
Lexmark MS610dn 451443HH15PP3 154.793
Lexmark MS610dn 451443HH15PP9 98.904
Lexmark MS610dn 451443HH15PPD 55.195
Lexmark MS610dn 451443HH15PPL 31.497
Lexmark MS610dn 451443HH15PPY 35.653
Lexmark MS610dn 451443HH15PRH 28.908
Lexmark MS610dn 451443HH15PRY 4.485
Lexmark MS610dn 451443HH15PTO 42.370
Lexmark MS610dn 451443HH15PT3 101.483
Lexmark MS610dn 451443HH15PT7 28.754
Lexmark MS610dn 451443HH15PTN 28.788
Lexmark MS610dn 451443HH15PV0 63.731
Lexmark MS610dn 451443HH15PVK 25.844
Lexmark MS610dn 451443HH15PW7 41.252
Lexmark MS610dn 451443HH15PWH 22.110
Lexmark MS610dn 451443HH15PWK 30.004
Lexmark MS610dn 451443HH15PWV 30.940
Lexmark MS610dn 451443HH15PWW 26.358
Lexmark MS610dn 451443HH15PWY 64.930
Lexmark MS610dn 451443HH15PWZ 41.399
Lexmark MS610dn 451443HH15PX5 61.652
Lexmark MS610dn 451443HH15PX6 23.941
Lexmark MS610dn 451443HH15PXG 46.865
Lexmark MS610dn 451443HH15PXN 59.135
Lexmark MS610dn 451443HH15PXV 12.058
Lexmark MS610dn 451443HH15PY1 26.905
Lexmark MS610dn 451443HH15PY3 53.299
Lexmark MS610dn 451443HH15PY5 42.155
Lexmark MS610dn 451443HH15PY6 86.967
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MARCA E MODELO NUMERO DE SERIE NUMERO DE
IMPRESSOES*
Lexmark MS610dn 451443HH15PY9 6.177
Lexmark MS610dn 451443HH15PYT 97.894
Lexmark MS610dn 451443HH15PZ0 32.066
Lexmark MS610dn 45146PHH356ZD 56.923
Lexmark MS610dn 451433HH12XL5 6.984
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P7N 199.522
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P7M 58.856
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P7L 280.522
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P7H 49.986
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P7D 303.869
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P7B 128.930
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P76 182.032
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P74 27.800
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P71 101.313
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P6GY 120.346
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P6W 112.613
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P6K 80.579
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P6H 119.629
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P6G 113.638
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P6F 240.857
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P6D 150.706
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P69 208.447
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P65 97.132
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P5P 112.957
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P59 102.110
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P4Y 316.153
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P4V 149.421
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P4P 166.906
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P4N 71.967
Lexmark MX611dhe 701644HHO3PAL 65.028
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P4G 257.499
Lexmark MX611dhe 701644HHO03P4D 162.235
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P49 329.792
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P44 199.627
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P3N 197.052
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P3H 93.786
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MARCA E MODELO NUMERO DE SERIE NUMERO DE
IMPRESSOES*
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P3G 356.494
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P3D 56.679
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P3B 125.620
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P36 333.965
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P35 61.443
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P2X 123.108
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P2W 363.191
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P2V 324.589
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P2T 181.289
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P2N 210.447
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P2L 127.104
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P2H 163.899
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P27 79.636
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P21 234.389
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P1X 83.534
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P1T 117.862
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P1N 188.058
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P1F 99.767
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P19 209.553
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P15 108.812
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P14 88.087
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P13 225.818
Lexmark MX611dhe 701644HHO3P11 322.030
Lexmark MX611dhe 701644HHO3POV 334.399
Lexmark MX611dhe 701644HHO3PON 67.988
Lexmark MX611dhe 701644HHO3POL 81.229
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NZB 241.892
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NYX 77.409
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NYW 58.656
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NYV 92.845
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NYN 159.816
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NYM 222.043
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NYF 138.661
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NYD 73.987
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NYC 311.622
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NYB 272.720
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MARCA E MODELO NUMERO DE SERIE NUMERO DE
IMPRESSOES*
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NY8 98.050
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NY5 143.072
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NY4 377.822
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NY0 249.286
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NXW 120.676
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NXM 115.854
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NX0 314.269
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NVV 202.670
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NVT 76.534
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NVP 95.618
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NVF 318.627
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NV1 243.844
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NTZ 134.440
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NTY 233.120
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NTX 232.154
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NTW 64.013
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NTT 136.093
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NTN 167.297
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NTF 306.163
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NPG 101.117
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NP4 152.140
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NNZ 71.490
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NNW 87.463
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NNR 65.160
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NNN 126.448
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NKF 98.788
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NHL 56.413
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NHK 66.894
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NHC 178.646
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NH7 349.528
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NH5 161.786
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NHO 182.739
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NGZ 85.209
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NGY 294.132
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NGG 305.964
Lexmark MX611dhe 701644HHO3ND7 141.670
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MARCA E MODELO NUMERO DE SERIE NUMERO DE
IMPRESSOES*
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NCK 121.017
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NC7 120.882
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NB 1 197.334
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NSG 182.854
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N8D 160.592
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N8B 166.405
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N77 131.139
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N6W 15.066
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N30 55.155
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N42 78.582
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N2N 243.225
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N2K 297.190
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N2H 30.906
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N22 109.810
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N21 72.511
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N1H 80.878
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N17 207.066
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N15 151.283
Lexmark MX611dhe 701644HHO3N 11 107.802
Lexmark MX611dhe 701644HHO3NOM 43.884
Lexmark MX611dhe 701644HH035GZ 66.631
Lexmark MX611dhe 701644HHO35GW 159.325
Lexmark MX611dhe 701644HH035G7 222.056
Lexmark MX611dhe 701644HH035G5 241.863
Lexmark MX611dhe 701644HH035DG 166.289
Lexmark MX611dhe 701644HHO35DF 112.334
Lexmark MX611dhe 701644HH035DC 29.622
Lexmark MX611dhe 701644HH035D6 85.395
Lexmark MX611dhe 701644HHO35CT 85.618
Lexmark MX611dhe 701644HHO035CM 50.983
Lexmark MX611dhe 701644HH035CB 105.714
Lexmark MX611dhe 701644HH035C9 78.561
Lexmark MX611dhe 701644HHO035C5 178.470
Lexmark MX611dhe 701644HH035C1 69.613
Lexmark MX611dhe 701644HH035BR 175.012
Lexmark MX611dhe 701644HH0359V 128.488
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MARCA E MODELO NUMERO DE SERIE NUMERO DE
IMPRESSOES*
Lexmark MX611dhe 701644HH03596 137.011
Lexmark MX611dhe 701644HH03594 136.809
Lexmark MX611dhe 701644HH03592 143.567
Lexmark MX611dhe 701644HH0358Y 79.098
Lexmark MX611dhe 701644HH0358V 96.654
Lexmark MX611dhe 701644HH0358M 81.465
Lexmark MX611dhe 701644HH0358K 245.651
Lexmark MX611dhe 701644HH0357X 157.967
Lexmark MX611dhe 701644HHO357R 69.816
Lexmark MX611dhe 701644HH0357M 91.257
Lexmark MX611dhe 701644HH0356D 100.373
Lexmark MX611dhe 701644HH03569 112.326
Lexmark MX611dhe 701644HH0355Y 83.647
Lexmark MX611dhe 701644HHO355N 178.323
Lexmark MX611dhe 701644HH0355M 92.790
Lexmark MX611dhe 701644HHO355L 103.140
Lexmark MX611dhe 701644HH0355B 210.622
Lexmark MX611dhe 701644HH03556 149.626
Lexmark MX611dhe 701644HH0354F 39.602
Lexmark MX611dhe 701644HH0354D 188.517
Lexmark MX611dhe 701644HH0353X 145.476
Lexmark MX611dhe 701644HH0353M 181.934
Lexmark MX611dhe 701644HHO353L 130.992
Lexmark MX611dhe 701644HH0353C 202.342
Lexmark MX611dhe 701644HH03539 47.597
Lexmark MX611dhe 701644HH0352M 150.633
Lexmark MX611dhe 701644HH0352H 122.898
Lexmark MX611dhe 701644HH0352G 120.413
Lexmark MX611dhe 701644HH0352D 258.231
Lexmark MX611dhe 701644HH0352C 119.974
Lexmark MX611dhe 701644HH03529 83.844
Lexmark MX611dhe 701644HH03527 150.062
Lexmark MX611dhe 701644HH03524 53.218
Lexmark MX611dhe 701644HHO0351T 153.683
Lexmark MX611dhe 701644HHO351L 194.533
Lexmark MX611dhe 701644HH0351G 77.636
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MARCA E MODELO NUMERO DE SERIE NUMERO DE
IMPRESSOES*
Lexmark MX611dhe 701644HH03518 209.331
Lexmark MX611dhe 701644HH03517 233.883
Lexmark MX611dhe 701644HH03516 71.516
Lexmark MX611dhe 701644HH03512 73.692
Lexmark MX611dhe 701644HH03511 81.558
Lexmark MX611dhe 701644HH0350V 108.258
Lexmark MX611dhe 701644HH0350K 57.688
Lexmark MX611dhe 701644HHO350F 149.944
Lexmark MX611dhe 701644HH0350C 105.394
Lexmark MX611dhe 701644HH03509 86.089
Lexmark MX611dhe 701644HH03508 328.167
Lexmark MX611dhe 701644HH03507 165.601
Lexmark MX611dhe 701644HH03504 123.273
Lexmark MX611dhe 701644HH03500 70.458
Lexmark MX611dhe 701644HH034ZY 296.277
Lexmark MX611dhe 701644HH034ZV 101.636
Lexmark MX611dhe 701644HH034ZK 161.863
Lexmark MX611dhe 701644HH034ZH 86.052
Lexmark MX611dhe 701644HH034ZC 104.410
Lexmark MX611dhe 701644HH034YX 251.042
Lexmark MX611dhe 701644HH034YP 129.129
Lexmark MX611dhe 701644HH034YL 156.458
Lexmark MX611dhe 701644HHO034YF 121.679
Lexmark MX611dhe 701644HH034Y7 136.944
Lexmark MX611dhe 701644HH034XV 85.567
Lexmark MX611dhe 701644HH034XT 68.325
Lexmark MX611dhe 701644HH034XR 81.586
Lexmark MX611dhe 701644HH034XL 160.922
Lexmark MX611dhe 701644HH034X9 241.010
Lexmark MX611dhe 701643HH0301M 159.672
Lexmark MX611dhe 701643HHO0301H 144.601
Lexmark MX611dhe 701643HH02Z2Z2Y 118.920
Lexmark MX611dhe 701643HH022ZX 144.681
Lexmark MX611dhe 701643HH02ZZL 113.843
Lexmark MX611dhe 701643HH02Z29 119.826
Lexmark MX611dhe 701643HH02ZYF 180.142
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MARCA E MODELO NUMERO DE SERIE NUMERO DE
IMPRESSOES*
Lexmark MX611dhe 701643HH02ZY'1 316.695
Lexmark MX611dhe 701643HH02ZLK 106.000
Lexmark MX611dhe 701643HH02ZLC 106.524
Lexmark MX611dhe 701633HHO2RWO0 110.171
Lexmark MX611dhe 701632HHO02H8B 437.950
Lexmark MX611dhe 701632HH02H87 156.606
Lexmark MX611dhe 701632HH02H86 122.457
Lexmark MX611dhe 701632HH02H5P 179.985
Lexmark MX611dhe 701632HH02H44 215.744
Lexmark MX611dhe 701632HHO02H41 11.443
Lexmark MX611dhe 701632HHO2H3Y 88.007
Lexmark MX611dhe 701632HHO2H3D 124.661
Lexmark MX611dhe 701632HH02H2Y 185.397
Lexmark MX611dhe 701632HH02H1X 94.034
Lexmark MX611dhe 701632HHO2H1G 75.721
Lexmark MX611dhe 701632HH02GZX 212.802
Lexmark MX611dhe 701632HHO2GWV 167.128
Lexmark MX611dhe 701632HH02GVX 221.666
Lexmark MX611dhe 701632HHO2GVT 349.859
Lexmark MX611dhe 701632HH02GV4 28.388
Lexmark MX611dhe 701632HH02GV2 160.494
Lexmark MX611dhe 701632HH02GVO0 297.436
Lexmark MX611dhe 701632HH02GTH 136.333
Lexmark MX611dhe 701632HH02GTG 113.517
Lexmark MX611dhe 701632HH02GR8 46.960
Lexmark MX611dhe 701632HH02GR6 182.656
Lexmark MX611dhe 701632HH02GPC 112.495
Lexmark MX611dhe 701632HH02GP6 170.957
Lexmark MX611dhe 701632HHO2GNX 122.759
Lexmark MX611dhe 701632HHO2GNT 199.172
Lexmark MX611dhe 701632HHO02GMT 106.329
Lexmark MX611dhe 701632HHO2FXX 34.057
Lexmark MX611dhe 701632HHO2FXV 195.286
Lexmark MX611dhe 701632HH02C0Z 77.391
Lexmark MX611dhe 701632HHO029RP 120.544
Lexmark MX611dhe 701632HHO1DBY 262.787
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MARCA E MODELO NUMERO DE SERIE NUMERO DE
IMPRESSOES*
Lexmark MX611dhe 701632HH01DBP 448.056
Lexmark MX611dhe 701632HH01D37 87.262
Lexmark MX611dhe 701632HHO1CRF 64.452

* Os contadores refletem os dados coletados até abril/2023
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ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS

Nota (1) Esta planilha podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive adaptar
rubricas e suas respectivas provisées e ou estimativas, desde que devidamente justificado.

N° Processo

Licitagcao n°

Dia [ as : horas

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagéo)

A |Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

B  |Municipio(s)

C [Servigo

D |Unidade de medida

E Quantidade (total) estimada a contratar (em func&o da unidade 1
de medida)

F  |N° de meses de execugao contratual 36

Custo por Unidade de medida — tipos e quantidades

Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas |Unidade de
1 | : R$
distintas) medida
Valor me_nsal dos XX XX
servigos

Nota: A unidade de medida devera corresponder ao valor basico para a composi¢cdo dos pregos do servigo
prestado (mensal/hora trabalhada/ponto de fungdo/emisséo de bilhete/desconto concedido/etc.)

QUADRO RESUMO DO CONTRATO

Servigo para xx meses Valor
A) Valor Mensal do Contrato XXXX

B) VALOR DO CONTRATO PARA xx MESES XXXX
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ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS SEM
DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

Termo de Contrato de Prestagiao de
Servicos Continuados Sem Dedicagao
Exclusiva De Mao De Obra celebrado
entre a DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO do Rio Grande do Sul e a
[CONTRATADA].

Expediente n°: 23/3000-0001226-7

Contrato celebrado entre a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n°® 74.704.636/0001-
50, estabelecida na Rua Sete de Setembro, n° 666, representada neste ato pelo(a)
Exmo(a). Sr(a). Subefensor(a) Publico(a)-Geral do Estado para Assuntos Administrativos,
Dr(a). XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito(@) no CPF sob n° xxxxxxxxxxxx, doravante
denominada CONTRATANTE, e ..... (pessoa juridica), estabelecida no(a) .... (enderecgo),
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ...., representada neste
ato por ..... (representante da CONTRATADA), RG n° ....... , inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° ...., doravante denominada CONTRATADA, para a
prestagdo dos servigos referidos na Clausula Primeira — Do Objeto, em decorréncia do
Pregdo Eletrbnico n° .../... (nUmero/ano), mediante as clausulas e condi¢bes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a [Reproduzir o texto do Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 1.1)], que serao prestados nas condigbes estabelecidas no Anexo Il —
Termo de Referéncia.
1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no preambulo, e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO
2.1. O preco mensal a ser pago pela contratante, referente a execucado dos servicos
contratados, ¢ de R$ ( ), constante da proposta
vencedora da licitagdo, entendido este como precgo justo e suficiente para a total execugao
do presente objeto.
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2.2. O prego total estimado a ser pago pela contratante, referente a execugdo dos
servigos contratados, é de R$ ( ).
2.3. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdao a conta do seguinte recurso
financeiro:
[Reproduzir texto do Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 20.1)]

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTAGAO DOS
SERVICOS

4.1. O prazo de duragao do contrato é de [Reproduzir o texto do Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 16.7)], contados a partir da data definida na ordem de inicio dos servigos.
4.2. A expedicao da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara a partir da
publicacdo da sumula do contrato no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul.

4.2.1. A ordem de inicio dos servigos sera entregue em até 20 (vinte) dias a contar da
publicacdo da sumula do contrato.

4.3. O objeto do contrato sera executado no(s) seguinte(s) local(is): [Reproduzir o texto do
Anexo || - TERMO DE REFERENCIA]

4.4. O prazo de duragcdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

4.4.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2. A Administragdo mantenha interesse na realizacido do servico; e

4.4.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao.
4.5. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA DO CONTRATO

5.1. [Reproduzir Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 22.1)].

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento deverd ser efetuado em até 20 dias do protocolo da nota fiscal e
remessa eletrénica dos relatorios de controle do faturamento, expressamente confirmado
0 recebimento referente aos servigos prestados no més anterior ao recebimento dos
relatorios.
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6.1.1. O pagamento somente serd realizado pela Unidade de Finangas e Tesouraria
depois de atestado pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente
prestados.
6.1.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.
6.2. Considerando o disposto no Decreto n® 56.662/2022, as notas fiscais emitidas a partir
de 1° de janeiro de 2023 deverdo observar as regras de retencdo para o Imposto de
Renda contidas na IN RFB 1234/2012.
6.2.1 No documento fiscal, no Campo "retencdes federais" deve constar apenas o valor
do IRRF, pois o Estado n&o possui convénio com a Unido para retencao e repasse dos
demais tributos federais (PIS/COFINS/CSLL).
6.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitagcdo e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
empresa, o documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a
regularidade fiscal.
6.3.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual
do Rio Grande do Sul, independentemente da localizacdo da sede ou filial da
CONTRATADA.
6.4. A protocolizagcdo somente podera ser feita apds a prestacdo dos servigos por parte da
CONTRATADA.
6.5. O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.
6.6. A glosa do pagamento durante a execugao contratual, sem prejuizo das sancoes
cabiveis, s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA:
6.6.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com
a qualidade minima exigida no contrato; ou
6.6.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
6.7. Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregéo sera
considerado como n&o aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de
regularizagao.
6.8. Na fase da liquidacao da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para
fins de comprovagao do cumprimento do disposto no artigo 55, inciso XIll, da Lei Federal
n°® 8.666/1993.
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6.8.1. Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
6.8.2. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
6.9. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber,
estardo sujeitos a retengdo, na fonte, dos seguintes tributos:
6.9.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido — CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacao do Patriménio do
Servidor Publico — PIS/PASEP, na forma da Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234/2012,
conforme determina o art. 64 da Lei Federal n® 9.430/1996;
6.9.2. Contribuicao Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei
Federal n°® 8.212/1991;
6.9.3. Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
Complementar Federal n°® 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital
sobre o tema.
6.10. As empresas dispensadas de retencbes deverdo entregar declaragdo, anexa ao
documento de cobrangca, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de
informar sua condi¢ao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.
6.11. A CONTRATANTE podera reter do valor da fatura da CONTRATADA a importancia
devida, até a regularizagao de suas obriga¢des contratuais.

CLAUSULA SETIMA — DA ATUALIZAGAO MONETARIA
7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a
data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que
venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DO PREGCO

8.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da
data limite para apresentacao da proposta.

8.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variacdo do IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor
— SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:
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R =PO0 x [(IPCANn / IPCA0)-1]
Onde:
R = Parcela de reajuste;
PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do contrato no
més de aplicagao do ultimo reajuste;
IPCANn = Numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
IPCAO = Numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, ultimo reajuste.
OBS.: ACRESCENTAR CLAUSULA — IMOBILIZADO, SE FOR O CASO.

CLAUSULA NONA - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

9.1. Quando aplicavel, o Acordo de Nivel de Servigos sera executado conforme as
disposicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. Executar os servigos conforme especificagcbes contidas no Anexo |l — Termo de
Referéncia e na sua proposta, visando ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.
10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcao,
devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencao dessas condicoes.
10.3. Utilizar, quando necessario, empregados habilitados e com conhecimentos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.
10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.
10.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao ou aos bens
da CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a
execugao deste contrato, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia o
valor correspondente aos danos sofridos.
10.5.1. O valor que exceder a garantia devera ser descontado dos pagamentos devidos a
CONTRATADA.
10.6. Apresentar empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual — EPI, quando for
0 caso.
10.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagcdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao para a execugao do servigo.
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10.8. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.
10.9. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a n&o executar atividades nao abrangidas pelo contrato.
10.10. Designar preposto, aceito pela Administragao, para representa-la na execugao do
contrato.
10.11. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagcdo do
servico, a fim de verificar as condi¢gdes de execucao.
10.12. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.
10.13. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragcdo cometida por seus
empregados quando da execugao do servigo objeto deste contrato.
10.14. Coordenar e supervisionar a execugao dos servigos contratados.
10.15. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados, quando estes
estiverem prestando servicos em local da contratante.
10.16. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do
preposto.
10.17. Instruir seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de incéndios.
10.18. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacédo dos servigos.
10.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto contratado, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei Federal
n° 8.666/93.
10.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.
10.21. As demais obrigacdes previstas no Anexo |l — Termo de Referéncia passam a fazer
parte integrante deste instrumento.
10.22. Apresentar, se for o caso, Programa de Integridade nos termos da Lei Estadual n°®
15.228, de 25 de setembro de 2018 e do seu Regulamento.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores
designados para esse fim, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
11.2. Conceder prazo para a CONTRATADA regularizar suas condigdes de habilitagdo ou
eventuais falhas verificadas na execucgao dos servigos, quando nao identificar ma-fé ou a
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incapacidade de corrigir a situacao.
11.3. Autorizar o ingresso de empregados da CONTRATADA nas dependéncias da
Defensoria.
11.4. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, no prazo e
condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.
11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, nos termos da legislag&o vigente.
11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
11.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ele indicados;
11.6.2. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacgao.

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES
12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a contratante podera aplicar
sangbes de natureza moratoria e compensatoria a CONTRATADA, diante do néo
cumprimento das clausulas contratuais.
12.2. Com fundamento nos artigos 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002, ficara impedido de
licitar e contratar com o Estado e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisédo unilateral
do contrato e da aplicagao de multa, a CONTRATADA que:
12.2.1. Apresentar documentacgao falsa;
12.2.2. Ensejar o retardamento da execu¢ao de seu objeto;
12.2.3. Falhar na execucgao do contrato;
12.2.4. Fraudar a execugao do contrato;
12.2.5. Comportar-se de modo inidéneo;
12.2.6. Cometer fraude fiscal.
12.3. Configurar-se-a o retardamento da execucao quando a CONTRATADA:
12.3.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execug¢do do contrato apds 7 (sete) dias
contados da data da ordem de servico;
12.3.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.
12.4. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a CONTRATADA
descumprir as obrigacdes e clausulas contratuais e a dosimetria na aplicagdo das
sancoes sera aferida pela autoridade competente, de acordo com o que preceitua o item
12.10.
12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-ao inidéneos atos tais como os descritos nos
arts. 337-F, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2° do Capitulo 1I-B, do
Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo
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Penal).
12.6. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragbes discriminadas no item 12.2
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:
12.6.1. Multa:
12.6.1.1. Compensatoria de até 10% sobre o valor anual atualizado do contrato nos casos
de inexecugdo, execugao imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e
negligéncia na execucdo do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de
clausula contratual ou norma de legislagao pertinente;
12.6.1.2. Moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da
contratacao, até o limite de 20 (vinte) dias.
12.6.2. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no
cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
12.7. As multas compensatéria e moratéria poderao ser aplicadas cumulativamente, sem
prejuizo da aplicagdo da sangao de impedimento de licitar e de contratar.
12.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal n® 8.666/1993.
12.9. O valor da multa podera ser descontado da fatura mensal, e caso insuficiente, da
garantia contratual, quando houver.
12.9.1. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigado a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacgao oficial.
12.9.2. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a contratante, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.
12.9.3. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da
solicitacdo da contratante.
12.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administragao, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
12.11. A aplicacdo de sancbes ndo exime a CONTRATADA da obrigagao de reparar os
danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.
12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no
instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragao, nos
casos enumerados no art. 78, incisos | a XII, XVIl e XVIIl da Lei Federal n°® 8.666/1993.
12.13. As multas deverao ser recolhidas através de guia de arrecadacao, Codigo 628
(FADEP), conforme disposto no Decreto Estadual n° 46.566/09, podendo a
CONTRATANTE desconta-la na sua totalidade, da fatura ou do saldo remanescente
relativo a avenca.
12.14. As sangbes previstas neste item ndo elidem a aplicagdo das penalidades
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estabelecidas na Lei federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos
arts. 337-E a 337-P, Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°® 2.848,
de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

CLAUSULA TREZE - DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da
Lei Federal n° 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da contratante em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.4.1. Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Cobrancga de indenizagdes e multas.

CLAUSULA QUATORZE — DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS

14.1. As partes declaram conhecimento e conformidade a Lei n° 13.709/2018, também
denominada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e comprometem-se a
manter procedimentos internos que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, das
normas relativas a protecdo de dados pessoais durante toda a vigéncia do contrato e,
apos seu encerramento, pelo periodo legal de guarda.

14.2. A CONTRATADA declara conhecer e atender as disposicoes da Resolu¢ao DPGE n°
07/2021, que institui a Politica de Protecédo de Dados Pessoais da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul, para a realizagdo de tratamento dos dados pessoais
relacionados ao presente ajuste.

14.3. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta ou incompativel com aquela
do objeto da contratacao, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.
14.4. As partes se comprometem a preservar a confidencialidade e a seguranga dos
dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo do presente ajuste, sendo
vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas nao autorizadas, salvo
aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

14.5. A CONTRATADA declara adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais relacionados ao presente ajuste de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
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comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
14.6. A CONTRATADA se compromete a fornecer, a qualquer tempo, informacdes acerca
dos dados pessoais confiados pela CONTRATANTE, bem como auxiliar, em toda
providéncia que estiver ao seu alcance, a CONTRATANTE no cumprimento de obrigagdes
perante titulares de dados pessoais que sao objeto do tratamento, autoridades
competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.
14.7. Quaisquer questionamentos, pedidos ou requerimentos relativos ao exercicio de
direitos, inclusive de acesso as informacbes pessoais em bancos de dados, que
eventualmente sejam apresentados diretamente a CONTRATADA pelos Titulares dos
dados, deverdao ser por esta encaminhados a CONTRATANTE para analise quanto a
auséncia de obice legal ao cumprimento, e, conforme o caso, atendimento, vedando-se a
CONTRATADA a apresentagao de resposta direta.
14.8. A CONTRATADA se obriga a comunicar formalmente e de imediato ao encarregado
e ao fiscal da CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de
seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo aos
titulares dos dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificacdes ou inspecgoes.
14.9. A violagdo as disposigdes da presente clausula sujeitara a CONTRATADA as
sancdes previstas na Clausula Doze, observando-se para fins de apuracdo de
responsabilidade e aplicacdo de eventual sancao, a celeridade na comunicacao de falhas
e incidentes ao Encarregado de ao Fiscal da CONTRATANTE, a presenca ou auséncia de
dolo da contratada e seus prepostos e a prontiddo na adogao de praticas e procedimentos
saneadores.
14.10. As partes responderao administrativa e judicialmente, em caso de causarem dando
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados
em decorréncia da execucao contratual por inobservancia a LGPD.

CLAUSULA QUINZE - DA EFICACIA

15.1. O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva sumula
no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul — DED.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS VEDACOES
16.1. E vedado & CONTRATADA:
16.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacéao financeira;
16.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegag¢ao de inadimplemento por parte
da contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DEZESSETE - DAS ALTERAGOES
17.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei
Federal n°® 8.666/1993.
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17.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acreéscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
17.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DEZOITO- DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdao decididos pela contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei Federal n°® 8.666/1993, na Lei Federal n°® 10.520/2002 e demais normas
aplicaveis.

CLAUSULA DEZENOVE - DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

19.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugédo deste
contrato, tal fato n&o significa liberagdo ou desoneracéo a qualquer delas.

18.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados da
CONTRATADA, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

19.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as
obrigagdes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e
aceitas pela contratante.

19.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos
termos da Lei n°® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.

CLAUSULA VINTE - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
20.1. Afiscalizagao do presente contrato cabera a area requisitante do objeto, indicada no
Anexo Il — Termo de Referéncia do Edital, a qual devera, oportunamente, indicar fiscal,
que sera formalmente designado para acompanhar o recebimento do objeto.
20.2. Afiscalizagao referida no item 20.1 sera exercida no interesse da Contratante.
20.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizagao inerentes ao objeto do contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem qualquer énus para a Contratante.

CLAUSULA VINTE E UM - DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre como o competente para dirimir quaisquer
questdes advindas deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

21.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este
contrato, em 02 (duas) vias de iguais teor e forma, na presengca de 02 (duas)
testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de
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Subdefensor(a) Publico(a)-Geral do Estado pra Assuntos Administrativos

CONTRATADA

Testemunhas: (dispensadas em caso de assinatura digital certificada).

1. 2.
Nome legivel:

Nome legivel:
CPF n°: CPF n©:
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ANEXO V — SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUGAO, FORNECIMENTO OU
PRESTAGAO DE SERVIGOS.

1. Objeto:

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizagado, até o valor da garantia fixado na
apodlice, pelos prejuizos decorrentes do inadimplemento das obrigagcdes assumidas pelo
tomador no contrato principal, para construgao, fornecimento ou prestacéo de servicos.
1.2. Encontram-se também garantidos por este contrato de seguro os valores das multas
e indenizacdes devidas a Administracdo Publica, tendo em vista o disposto na Lei n°
8.666/93. 1.3. Podera ainda ser contratada, com verba especifica independente, a
Cobertura Adicional de Acgdes Trabalhistas e Previdenciarias, conforme descrito no
Capitulo Il deste Anexo.

2. Definigdes:

2.1. Define-se, para efeito desta modalidade, além das definicdes constantes do art. 6° da
Lei n°® 8.666/93 e do art. 2° da Lei n° 8.987/95: | — Prejuizo: perda pecuniaria comprovada,
excedente aos valores originarios previstos para a execugdo do objeto do contrato
principal, causada pelo inadimplemento do tomador, excluindo-se qualquer prejuizo
decorrente de outro ramo de seguro, tais como responsabilidade civil, lucros cessantes.

3. Vigéncia:

3.1. Avigéncia da apdlice sera fixada de acordo com as seguintes regras:

| — coincidindo com o prazo previsto na clausula da Garantia prevista na minuta de
contrato de vigéncia do contrato administrativo pertinente a execugéo de obras, servigos
e/ou compras, ou aquele definido no Edital;

Il — por periodos renovaveis, no caso de concessodes e permissdes do servigo publico.

3.2. As renovagdes, a que se refere o inciso Il do item 3.1, ndo se presumem, serao
precedidas de notificacdo escrita da seguradora ao segurado e ao tomador, com
antecedéncia de até noventa dias da data do término de vigéncia da apodlice em vigor,
declarando seu explicito interesse na manutencao da garantia.

4. Expectativa, Reclamacao e Caracterizacdo do Sinistro:

4.1. Expectativa: tdo logo realizada a abertura do processo administrativo para apurar
possivel inadimpléncia do tomador, este devera ser imediatamente notificado pelo
segurado, indicando claramente os itens n&do cumpridos e concedendo-lhe prazo para
regularizacao da inadimpléncia apontada, remetendo coépia da notificagdo para a
seguradora, com o fito de comunicar e registrar a Expectativa de Sinistro.

4.2. Reclamagao: a Expectativa de Sinistro sera convertida em Reclamagéo, mediante
comunicacdo pelo segurado a seguradora, da finalizagdo dos procedimentos
administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador, data em que restara
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oficializada a Reclamagéao do Sinistro.
4.2.1. Para a Reclamagdo do Sinistro sera necessaria a apresentacédo dos seguintes
documentos:
a) Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigacdes
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo
segurado e pelo tomador;
b) Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;
c) Copias de atas, notificagdes, contra notificagdes, documentos, correspondéncias,
inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do
tomador;
d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;
e) Planilha, relatorio e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos;
4.2.2. A nado formalizagdo da Reclamacéao do Sinistro tornara sem efeito a Expectativa do
Sinistro;
4.3. Caracterizagdo: quando a seguradora tiver recebido todos os documentos listados no
item 4.3.1 e, apos analise, ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relacéo as
obrigagdes cobertas pela apdlice, o sinistro ficara caracterizado, devendo a seguradora
emitir o relatorio final de regulacéo;
5. O seguro-garantia, ao ser apresentado, deve estar acompanhado por declaragéo ou
certificado emitido pela Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP que comprove que
a instituicao financeira esta apta a prestar esta modalidade de garantia
6. Ratificacdo: Ratificam-se integralmente as disposi¢cdes das Condi¢cées Gerais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condigao Especial.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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ANEXO VI — ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE

J_[IDENTIFICACAO DO PROCESSO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ANEXO Il AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

NUMERO FOLHA

ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE — ACF

A [ IDENTIFICACAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE
CODIGO ‘ NOME DO LICITADOR ‘ NUMERO ‘ MODALID. ’ DATA
B [ IDENTIFICACAO DO LICITANTE
CGCIMF: l ATIVIDADE PRINCIPAL ‘ CNAE SE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: CNJ CGCITE
ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) ‘ NUMERO CONJ. ‘ CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL ‘ TELEFONE
BALANGO APRESENTADO DATA DO BALANGCO ANUAL N° LIVRO DIARIO N° DO RJC
PERIODO:
C [ IDENTIFICACAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE
NOME: ‘ CcP ‘ N° DO REGISTRO NO CRC TELEFONE
ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) ‘ NUMERO | CONJ. ‘ CEP

D [IDENTIFICACAO DA AUDITORIA
NOME: ‘ N° DO REGISTRO NO CRC

E [ BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO F [ DEMONSTRACAO DA ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE

CONTAS ,\EAT RS INDICE VALOR NOTA PESO NP

1 [ ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO (ACA) 1 |LIQUIDEZ

2 | PASSIVO CIRCULANTE (PC) CORRENTE

3 | ACA + REALIZAVEL A LONGO PRAZO 5, |LIQUIDEZ

4 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO GERAL

5 | ATIVO PERMANENTE 3 |GRAUDE

6 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO IMOBILIZACAO

7 | PASSIVO CIRCULANTE 4 | ENDIVIDAMENTO

8 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO DE CURTO PRAZO

9 | PC+ PASSIVO A LONGO PRAZO 5 | ENDIVIDAMENTO

10 [ PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO GERAL

11 | DESPESA ANTECIPADA NER mgTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA = &

12 | RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS

13 | CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO G [ RESULTADO DA ANALISE

14 | PATRIMONIO LIQUIDO

15 | CONSISTENCIA (vide instrugées no verso)

H__ | IDENTIFICACAO DO SERVIDOR PUBLICO

[ MATRICULA

] DECLARACAO E ASSINATURAS

O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informacdes prestadas
neste formulario sdo a expressdo da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os
documentos relativos a escrituracédo contébil, para confrontacdo dos dados aqui demonstrados.

CONTADOR OU TECNICO EM
LICITANTE CONTABILIDADE LICITADOR

DATA: DATA: DATA:
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