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MINUTA DE CONTRATO
PE 005/2023
Processo SEI n®22.12.000001773-7

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATANTE: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO MUNICIPIO DE PORTO
ALEGRE - PROCEMPA, com sede na Avenida Ipiranga, n° 1200, na cidade de Porto
Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ sob n° 89.398.473/0001-00,
neste ato representada por XXX, abaixo assinados.

CONTRATADA: XXX
As partes resolvem firmar o presente contrato de prestacdo de servigos, em observancia ao Processo

Administrativo n° 22.12.000001773-7, que se regera pela Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016,
mediante as clausulas e condi¢bes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. Prestacdo de servicos continuados, por demanda, sem dedicagﬁo exclusiva de mao de obra, de
Desenvolvimento e Manuteng&o de Sistemas Informatizados em regime de FABRICA DE SOFTWARE, Consultoria
Técnica Especializada, Mentoring e Treinamento, de acordo com as quantidades estimadas, condicbes e
especificacfes estabelecidas neste instrumento e seus Anexos.

1.1. Resumo dos Servigos:

1.1.1. Desenvolvimento e Manutencéao de Sistemas: 8.500 (Oito mil e quinhentos) pontos de funcao;

1.1.2. Consultoria Técnica Especializada: 1.600 (mil e seiscentas) horas;

1.1.3. Mentoring e Treinamento: 400 (Quatrocentas) horas.

1.2. Servigos de Desenvolvimento e manutengé&o de sistemas:

1.2.1. O servico de desenvolvimento e manutencédo de sistemas esté subdivido em macroatividades, dentre
as quais, a CONTRATANTE estabelecera quais delas seréo realizadas em cada projeto ou pacote de
trabalho (mddulo, release, sprint) solicitado a CONTRATADA.

1.2.2. MACROATIVIDADES DE EXECU(;AO:

1.2.21. Andlise e Especificacdo de Requisitos
12211 Consiste na especificag&o de requisitos funcionais, ndo funcionais, regras de
negocio e fluxos de interacdo, detalhando itens do backlog, entre outras atividades

relacionadas.

1.2.2.2. Especificagdo Técnica para Desenvolvimento
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1.2221. Consiste na producdo de especificagdes técnicas, como modelos de dados,
definicbes de endpoints de API, estratégias de implementacdo, entre outras atividades
relacionadas para orientar o desenvolvimento.

1.2.2.3. Design de Interface e Prototipacéo

1.2.23.1. Consiste em definicbes de requisitos visuais e de usabilidade através da producdo
de protétipos de alta fidelidade de interfaces de usuario e na criagcéo de recursos gréficos,
como imagens, icones e botbes, entre outras atividades relacionadas.

1.2.24. Desenvolvimento de Sistemas

1.2.24.1. Consiste na implementacao (codificacéo), frontend e backend, das funcionalidades
especificadas, utilizando as tecnologias estabelecidas, na implementagdo de testes
unitarios e de integracao, entre outras atividades relacionadas.

1.2.25. Especificagdo e Execucdo de Testes de Sistemas

1.2.25.1. Consiste na especificacéo e execugao de cenarios de testes de sistema, produzindo
evidéncias da sua execucao, entre outras atividades relacionadas.

1.2.26. Automatizacdo de Testes de Sistemas

1.2.26.1. Consiste na automatizacdo de cenarios de testes utilizando as tecnologias e
ferramentas estabelecidas.

1.2.2.7. Documentacao de Sistemas

1.2.2.7.1. Consiste naelaboracdo e manutencéo de documentacgéo de usuéario, documentacdo
de regras de negocio, documentacao técnica, entre outras atividades relacionadas.

1.2.3.CONSIDERACOES SOBRE MANUTENCAO DE SISTEMAS

1.23.1. A manutencdo de sistemas consiste na evolugdo, melhoria, adaptacao, ajustes e corre¢tes
em qualquer sistema ja existente na CONTRATANTE, desde que tenha sido desenvolvido nas
tecnologias previstas neste contrato e seus anexos, especial no Anexo | — Termo de Referéncia.

1.23.2. Todos os novos sistemas, desenvolvidos em conjunto com a CONTRATADA, entram,
automaticamente, em servigo de manutencao com a propria CONTRATADA, apés o término da
execucao do projeto que Ihes deu origem.

1.2.33. Para sistemas ja existentes, a responsabilidade sobre a manutencdo de um sistema sera
transferida, de forma planejada, pela CONTRATANTE a CONTRATADA, mediante atividades de
transferéncia de conhecimento, podendo, quando necessario, ser contratado um servico prévio
especiffico, de estudo e preparacdo, para assumir a manutencao do sistema.

1.234. As manutencbes sdo predominantemente programadas, ou seja, os pacotes de trabalho
solicitados pela CONTRATANTE seguirdo fluxos e prazos que permitam a CONTRATADA,
planejar, com antecedéncia, a aloca¢éo da sua equipe para o inicio dos trabalhos.

1.2.3.4.1. ParasituagBes urgentes ou eventuais, a CONTRATANTE poder4, também, solicitar
manutencdes ndo programadas. Nesses casos, a demanda sera formalizada indicando a
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criticidade e a urgéncia do atendimento.

1235 A manutencdo de sistemas contempla todas as Macroatividades de Execugao previstas no
item 1.2.2, cabendo a CONTRATANTE estabelecer, para cada sistema ou pacote de trabalho,
guais delas serdo realizadas pela CONTRATADA.

1.2.4. MACROATIVIDADES DE PLANEJAMENTO

1241 Consiste nas atividades que antecedem a constru¢cdo de um sistema como definicdo de
escopo, planejamento do desenvolvimento, dimensionamento do projeto, entre outras atividades
relacionadas.

1.24.2. Visao e Planejamento Macro de Projeto

1.24.2.1. Consiste na realizacdo de dindmicas para visdo, levantamento de requisitos macro
e concepgao do projeto, incluindo uma proposta de divisdo em componentes, modulos e
releases, uma estimativa preliminar em pontos de funcéo, e um cronograma de execucao,
produzindo um plano de projeto, entre outras atividades relacionadas.

1.24.3. Planejamento Geral de Projeto

1.243.1. Consiste na preparacdo do projeto para execucdo, realizando dindmicas para
refinamento dos requisitos identificados na visdo, planejamento do projeto, criacdo da
versao inicial do backlog, planejamento de releases e sprints, entre outras atividades
relacionadas.

1.2.5.Macroatividades de Transferéncia de Conhecimento
1.25.1. Estudo de Sistema para Manutencao
1.25.1.1. Consiste no estudo das funcionalidades, cédigo fonte e demais dependéncias de um
sistema desenvolvido anteriormente pela CONTRATANTE, resultando na documentag&o
técnica e de negécio necessaria para a CONTRATADA assumir a responsabilidade pela
Sua manutengao.
1.25.2. Repasse de Sistema em Manutengéo
1.2521. Consiste em atividades para transferéncia de conhecimento e responsabilidade
sobre um sistema, em manutencéo pela CONTRATADA, de volta paraa CONTRATANTE
ou para outra empresa indicada, por meio de reunides técnicas e entrega de
documentacao, bem como do apoio e suporte necessarios para que 0 novo responsavel
assuma a manutencdo do sistema.
1.3. Servicos de Consultoria Técnica, Mentoring e Treinamento

1.3.1. Estes servi¢os consistem em aprimorar e apoiar o trabalho das equipes técnicas da CONTRATANTE,
agregando conhecimentos, sugerindo melhorias e orientando no desempenho de suas atividades.

1.4. Considerac@es Gerais dos Servicos

1.4.1. O escopo geral das atividades, responsabilidades e produtos de trabalho a serem desenvolvidos pela
CONTRATADA, para cada servico e macroatividade, estdo descritos em mais detalhes no Anexo
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14.2.

14.3.

Técnico 02 deste contrato (Servigo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas).

1411 A descricdo dos servicos e macroatividades, no Anexo Técnico 02 (Servico de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas) deste contrato, enumera suas respectivas
atividades, responsabilidades e produtos de trabalho, com a finalidade de esclarecer o escopo do
senvico a ser prestado, mas nao de restringi-lo apenas ao descrito.

A descricdo completa das atividades e produtos esperados dos Servicos de Mentoring e Treinamento
estdo definidas no Anexo Técnico 08 deste contrato (Atividades e Produtos Gerados Pelo Mentoring e
Treinamento).

O detalhamento, as caracteristicas e as especificacBes técnicas dos servigos, dos equipamentos, da
infraestrutura, do perfil dos profissionais necessarios, bem como uma viséo geral da metodologia, da
garantia da qualidade, da seguranca, dos componentes, das ferramentas e dos frameworks utilizados
pela CONTRATANTE, encontram-se descritos nos Anexos Téchicos 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 10
e 11 deste instrumento, 0s quais sdo considerados parte integrante e inseparavel deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

2.1

A contratacéo dos servigos se dara conforme as seguintes condi¢des:

Estimativas de Contratac&o

2.1.1. As estimativas de utilizacdo de Servigos de Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas, em pontos

de fungéo (PF), s&o enumeradas no quadro abaixo:

Caodigo Servigo Estimativa
D1 Desenvolvimento e Manutencéo na Plataforma JAVA 5.500 PF
D2 Desenvolvimento e Manutengdo nas Plataformas lonic e React Native 400 PF
D3 Desenvolvimento e Manutenc&o na Linguagem PHP 400 PF
D4 Desenvolvimento e Manutencéo na Plataforma Delphi 700 PF
D5 Desenvolvimento e Manutencéo na Plataforma Oracle Database PL/SQL 400 PF
D6 Desenvolvimento e Manutencao na Plataforma NodeJS 700 PF
D7 Desenvolvimento e Manutenc¢éo na Linguagem Python 400 PF

2.1.2. As estimativas de utilizacdo de Servicos de Consultoria Técnica Especializada, Mentoring e

Treinamento, em horas (h), sGo enumeradas no quadro abaixo:

Cadigo Servigo Estimativa

C1

Consultoria Técnica Especializada na Plataforma JAVA 300h
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C2 Consultoria Técnica Especializada na Plataforma lonic e React Native 300h
C3 Consultoria Técnica Especializada na Plataforma Delphi 100h
Cc4 Consultoria Técnica Especializada na Plataforma Oracle Database PL/SQL 100h
C5 Consultoria Técnica Especializada em Linguagem PHP 100h
Consultoria Técnica Especializada na Modelagem de Processos para Automagao
C6 ~ 150h
em Notagcdo BPMN
Consultoria Técnica Especializada em Arquitetura de Informacdo e Design de
Cc7 L 150h
Interface com o Usuério (Ul)
Consultoria Técnica Especializada em Qualidade e Teste Automatizado de
C8 200h
Software
C9 Consultoria Técnica Especializada em Plataforma NodeJS 100h
C10 Consultoria Técnica Especializada em Linguagem Python 100h
C11 Mentoring e Treinamento em Metodologias Ageis 100h
C12 Mentoring e Treinamento em Design Thinking 100h
C13 Mentoring e Treinamento em User Experience (UX) 100h
Mentoring e Treinamento em Arquitetura de Informacdo e Design de
C14 L 100h
Interface com o Usuario (Ul)

2.2.

Consideracdes Gerais da Contratacéo

2.21.

222.

2.23.

224.

2.25.

Para cada servico de desenvolvimento ou manutencdo de sistemas solicitado, a CONTRATANTE
definira as tecnologias a serem utilizadas, as macroatividades que serdo realizadas, bem como os
pacotes de trabalho (médulos, releases, sprints) que serdo desenvolvidos.

Para os objetos D1 a D7, deverdo ser seguidos os padrfes utlizados ou indicados pela
CONTRATANTE, conforme descrito nos Anexos Técnicos 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 10 e 11deste
contrato.

A CONTRATANTE podera remanejar os pontos de funcdo dos Servicos de Desenvolvimento e
Manutenc&o de Sistemas (D1 a D7) e dos Servigos de Consultoria Técnica, Mentoring e Treinamento
(C1 a C14), dentro de cada tipo de servico, de acordo com as suas necessidades, respeitando o limite
do valor total contratado.

A distribuicdo do percentual total de pontos de funcdo com relagdo aos servicos D1 a D7, serd de
aproximadamente 60% (sessenta por cento) para desenvolvimento e manutencdo de novos sistemas,
construidos em conjunto com a CONTRATADA, e 40% (quarenta por cento) para desenvolvimento e
manutencao em sistemas ja existentes, desenvolvidos ou suportados, pela CONTRATANTE.

Os objetos D1, D6, D7,C1, C9 e C10 também estdo inclusas outras tecnologias utilizadas em
conjunto com as plataformas e linguagens em questéao, inclusive tecnologias de frontend como
Angular, React, Django, JSP, HTML/CSS, tecnologias de banco de dados, de gerenciamento
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de filas, gerenciamento de logs, dentre outras, conforme definidas no Anexo Técnico 03
(Arquiteturas Tecnoldgicas Procempa), ou ainda, conforme caracteristicas especificas dos
sistemas da CONTRATANTE, enumeradas no Anexo Técnico 06 (Caracteristicas dos
Sistemas Procempa).

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUGAO

3.1

A execucdo do presente Contrato abrange as seguintes tarefas e condicdes:
CONSIDERACOES GERAIS DA EXECUCAO:

3.1.1.0 regime de Fébrica de Software implica no uso de uma forma sistematizada de
desenvolvimento de software, apoiado em uma metodologia consolidada (com producgéo de
artefatos em todas as fases), utilizando um processo controlado, repetitivo e padronizado de
producado. Além de seguir boas praticas de mercado, tais como PMBOK, CMMI, MPS-BR, ITIL
e SCRUM.

3.1.2.Para a execugdo dos Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, a
CONTRATADA devera atender as condigbes deste contrato, no Termo de Referéncia, bem
como as atividades, responsabilidades e produtos de trabalho descritos no Anexo Técnico 02
(Servigos de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas).

3.1.3.Para acompanhamento técnico, perioddico ou eventual, conforme julgar necessario, de um
servico de desenvolvimento e manutengdo encomendado a CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera designar, além do Gerente de Projeto, um ou mais Analistas de
Sistemas com autoridade para intervencéo e alteracdo em requisitos, prioridades, estratégias
de implementacédo ou quaisquer outras atividades conduzidas pela CONTRATADA.

3.1.4.0s produtos desenvolvidos deverdo obrigatoriamente seguir ou utilizar a metodologia,
componentes, ferramentas, frameworks, sistemas de controle de acesso e seguranga e banco
de dados utilizados pela CONTRATANTE, ou indicados por esta, no caso de componentes ou
frameworks de software livre.

3.1.5.Todo documento ou apresentacdo produzido pela CONTRATADA, e que sera apresentado
ao Cliente da CONTRATANTE, devera estar de acordo com o Manual de ldentidade Visual
da CONTRATANTE, em sua versao mais recente, a ser disponibilizado quando da assinatura
do Contrato.

3.1.6.Para cada servico de desenvolvimento e manutencao de sistemas solicitado e entregue com
o aceite da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara responsavel pelo atendimento de
demandas de manutenc&o corretiva ou evolutiva durante toda a vigéncia do Contrato.

3.1.6.1. A CONTRATANTE podera, a seu critério, a qualquer tempo, definir que a
responsabilidade da CONTRATADA estabelecida no item 3.1.6. serd exclusivamente
dela CONTRATANTE.

3.1.6.2. Ao final do contrato, ou sempre que ocorrer a hipétese prevista no item 3.1.6.1,
acima, a CONTRATADA entregara todos os artefatos produzidos.
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3.1.7.Para os Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas que envolvem
Macroatividades de Execucao ou de Transferéncia de Conhecimento, a CONTRATADA
fica obrigada a executa-los com empregados e/ou sdcios com os perfis descritos no
Anexo Técnico 07 (Perfis Profissionais Minimos) deste contrato.

3.1.8.Para os Servicos de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas que envolvem
Macroatividades de Planejamento e para os Servicos de Consultoria Técnica
Especializada, Mentoring e Treinamento, a CONTRATADA fica obrigada a prover
profissionais com os perfis descritos no Anexo Técnico 07 (Perfis Profissionais Minimos)
do contrato.

3.1.9.As reunifes serdo realizadas, em geral, por videoconferéncia. De acordo com as
caracteristicas especificas da demanda ou do projeto, podera ser solicitada a realizacao
de reunido na modalidade presencial, na sede da CONTRATANTE ou em local definido
pela mesma dentro da grande Porto Alegre.

3.2. APRESENTACAO DA CONTRATANTE, SEUS PROCESSOS E SEUS PADROES

3.2.1.Para iniciar os trabalhos, com a finalidade de apresentar processos, padroes, ferramentas e
tecnologias utilizadas, a CONTRATANTE realizara, uma Unica vez, em data a ser definida
apos a celebracdo deste Contrato, um workshop de alinhamento para representantes
designados pela CONTRATADA.

3.2.2.A CONTRATADA se responsabilizara pela retencdo dos conhecimentos adquiridos no
workshop, bem como por repassa-los para demais profissionais de sua equipe que venham a
atuar na prestacao de servicos para a CONTRATANTE.

3.2.3.Tanto o workshop quanto o0s materiais necessarios para a realizacdo deste, serdo
disponibilizados, pela CONTRATANTE, sem quaisquer custos a8 CONTRATADA.

3.2.4.0 custo de horas e deslocamento dos profissionais da CONTRATADA para o workshop, serdo
de inteira responsabilidade da CONTRATADA, ndo havendo custos adicionais para a
CONTRATANTE.

3.3. PREMISSAS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
3.3.1.NA DEFINICAO DE REPRESENTANTES PARA INTERLOCUCAO

3.3.1.1. Gestor-Geral: A CONTRATANTE designara 1 (um) profissional para atuar como
Gestor-Geral do Contrato com as seguintes responsabilidades:

3.3.1.1.1. Realizar interlocu¢do administrativa entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA,;

3.3.1.1.2. Fazer a gestao geral do Contrato com a visédo de todas as demandas, com
0 objetivo de garantira CONTRATANTE o recebimento dos produtos gerados pela
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CONTRATADA dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos
de qualidade e produtividade;

3.3.1.1.3. Coordenar o trabalho dos Gerentes de Projetos da CONTRATANTE;

3.3.1.1.4. Convocar e coordenar as reunifes gerenciais com o Gestor-Geral da
CONTRATADA, podendo convocar reunides extraordinarias, sempre que houver
necessidade;

3.3.1.1.5. Atuar como instancia superior, juntamente com o Gestor-Geral da
CONTRATADA, nas situa¢des que nao forem resolvidas em nivel de Geréncia de
Projeto;

3.3.1.1.6. Participar das reunides gerenciais semanais com o0 Gestor-Geral da
CONTRATADA, para andlise do andamento dos servigos, identificacdo de
possiveis desvios e correcdes que se fizerem necessérias.

3.3.1.2. Gerente de Projeto: Para cada servi¢o solicitado, a CONTRATANTE designara 1
(um) profissional para atuar como Gerente de Projeto, com as seguintes
responsabilidades:

3.3.1.2.1. Atuar na interlocugdo entre as equipes da CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

3.3.1.2.2. Atuar, juntamente com o Gerente de Projeto designado pela CONTRATADA,
na solucdo de qualquer duvida, conflito ou desvio, repassando a sua instancia
superior (Gestor-Geral da CONTRATANTE) as situacdes nao resolvidas neste
nivel.

3.3.1.2.3. Convocar, agendar e participar das reunibes técnicas com o Gerente de
Projeto da CONTRATADA e sua equipe.

3.3.1.2.4. Convocar e acompanhar a equipe técnica da CONTRATANTE que prestara
0s esclarecimentos e orientacfes sobre requisitos e padrdes necessarios para a
execucao dos servicos solicitados a CONTRATADA.

3.3.1.2.5. Atestar a execugdo dos servicos da CONTRATADA com base nos seus
processos internos e nos processos de monitoria da qualidade efetuados pela sua
equipe, pela equipe de SQA e/ou pelo Agente Externo de Qualidade.

3.3.1.2.6. Dar o aceite final dos pacotes de trabalho entregues, dentro dos prazos
estabelecidos no contrato, se de acordo com as especificacbes e acordos
firmados.

3.3.2.NA SOLICITACAO DOS SERVICOS
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3.3.2.1. Os servicos serdo solicitados, formalmente, por meio de ordens de servico emitidas
pela CONTRATANTE a CONTRATADA, seguindo o processo de controle e fiscalizacéo
do contrato, a ser apresentado quando de sua assinatura.

3.3.2.2. As ordens de servico serdo as unidades para efeito de entrega, aceite e pagamento
dos pacotes de trabalho desenvolvidos pela CONTRATADA.

3.3.2.3. As ordens de servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
estabelecerdo o escopo dos pacotes de trabalho e as macroatividades a serem
realizadas.

3.3.2.3.1. As ordens de servico emitidas, contemplardo apenas Macroatividades de
Execucdo, ou apenas uma Macroatividade de Planejamento ou apenas uma
Macroatividade de Transferéncia de Conhecimento.

3.3.2.4. Os servicos de Consultoria Técnica Especializada, Mentoring e Treinamento seréo
solicitados através de ordens de servi¢o, ap0s a aprovagdo de um orcamento prévio,
apresentado pela CONTRATADA a pedido da CONTRATANTE.

3.3.2.5. A qualguer momento, a CONTRATANTE podera cancelar a execucdo de uma
ordem de servigo, remunerando o esforgo das atividades ja iniciadas ou concluidas.

3.3.3.0UTRAS PREMISSAS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

3.3.3.1. Para cada servico solicitado, a CONTRATANTE disponibilizard horas do seu
Gerente de Projeto e, a critério deste, dos profissionais com os conhecimentos
necessarios para reunides com os técnicos da CONTRATADA.

3.3.3.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, em conjunto, definirdo os planos de
trabalho, as datas das reunides de esclarecimentos sobre padrdes, ferramentas,
processos, integra¢des, bem como os cronogramas e prazos de execugao dos servigos.

3.3.3.3. Como insumo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE repassara quaisquer produtos e artefatos gerados anteriormente, e
reservara horas semanais do seu Gerente de Projeto, de acordo com o plano de trabalho
estabelecido nas reuniées de planejamento.

3.3.3.4. Para cada servigo solicitado, a CONTRATANTE definira quais metodologias e
tecnologias deverao ser utilizadas.

3.3.3.5. Os padrbes tecnologicos e metodolégicos, bem como as caracteristicas da
infraestrutura, serdo repassados paraa CONTRATADA, mas esta podera realizar visitas
técnicas as instalacbes da CONTRATANTE para obter os esclarecimentos que forem
necessarios.

3.3.3.6. A CONTRATANTE disponibilizara para a CONTRATADA a infraestrutura
tecnoldgica necesséria a prestagéo dos servigcos (conforme descrito no Anexo Técnico
04 — Ambiente Procempa) deste contrato. A infraestrutura tecnolégica de
desenvolvimento e testes locais sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.
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3.3.3.6.1. A CONTRATANTE proverda o mecanismo necessario na sua rede de
informatica para permitir a interconexao segura com a CONTRATADA.

3.3.3.6.2. Na solicitacao de servigos em plataforma Delphi, as licencas, e o hardware
necessario para execucdo das mesmas, serdo cedidas pela CONTRATANTE,
durante a vigéncia do contrato, mediante solicitagdo da CONTRATADA, conforme
a necessidade dos servigos, até o limite de 5 (cinco) licencgas.

3.3.3.7. Para cada servigo de Desenvolvimento ou Manutengdo de Sistemas solicitado, a
CONTRATANTE definira os browsers e as versdes de cada browser em que a aplicacao
devera ser testada, conforme especificado no Anexo Técnico 04 (Ambiente Procempa)
deste contrato.

3.3.3.8. Na solicitacdo de servicos de Desenvolvimento ou Manutengédo de Sistemas que
incluam a macroatividade de Design de Interface e Prototipagdo, as licencas da
ferramenta de design Figma (ou outra que a CONTRATANTE venha a adotar), serdo
fornecidas pela CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, mediante solicitacdo
da CONTRATADA, conforme a necessidade dos servicos, até o limite de 5 (cinco)
usuarios.

3.3.3.9. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo do profissional
apresentado pela CONTRATADA, caso identifigue que 0 mesmo nao apresente o
conhecimento técnico necessario (previsto no Anexo Técnico 07 — Perfis Profissionais
Minimos deste contrato) ou ndo tenha uma conduta apropriada para as atividades
executadas.

3.3.3.10. Durante a vigéncia do presente Contrato, caso haja alguma atualizagdo relevante
nos seus ambientes tecnolégicos, metodologias, servicos ou macroatividades, a
CONTRATANTE convocara reunido técnica especifica com representantes da
CONTRATADA.

3.4. PREMISSAS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
3.4.1.NA DEFINICAO DE REPRESENTANTES PARA INTERLOCUCAO

3.4.1.1. Gestor-Geral: A CONTRATADA designara 1 (um) profissional para atuar como
Gestor-Geral do Contrato com as seguintes responsabilidades:

3.4.1.1.1. Realizar interlocucdo administrativa entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE;

3.4.1.1.2. Fazer a gestdo geral do Contrato com a visdo de todos o0s servicos
solicitados ou em andamento, com o objetivo de garantir a sua execuc¢ao dentro
dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos de qualidade definidos.

3.4.1.1.3. Coordenar o trabalho dos seus Gerentes de Projeto.
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3.4.1.1.4. Participar das reunifes gerenciais semanais e extraordinarias com o Gestor-
Geral da CONTRATANTE, para andlise do andamento dos servicos solicitados ou
em andamento, identificacdo de possiveis desvios e correcBes que se fizerem
necessarias.

3.4.1.1.5. Levar para as reunides gerenciais as situacdes nao resolvidas a nivel de
Geréncia de Projeto trazidas pelos seus Gerentes de Projeto.

3.4.1.1.6. Disponibilizar planilhas de métricas e estatisticas de servigos executados,
mediante solicitagdo da CONTRATANTE, durante a execucéo do Contrato.

3.4.1.1.7. A troca do Gestor-Geral, durante a execucdo do Contrato, somente podera
ocorrer mantendo-se as mesmas caracteristicas técnicas iniciais, mediante
comunicacdo e aprovacdo da CONTRATANTE e havendo o repasse, pela
CONTRATADA, ao novo profissional das informagdes pertinentes aos servicos e
caracteristicas deste Contrato.

3.4.1.2. Gerente de Projeto: Para cada servigo solicitado, a CONTRATADA designara 1
(um) profissional para atuar como Gerente de Projeto, com as seguintes
responsabilidades:

3.4.1.2.1. Atuar na interlocucdo entre as equipes da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

3.4.1.2.2. Gerenciar o projeto com o objetivo de garantir a execucdo dos servigos
encomendados dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos
de qualidade.

3.4.1.2.3. Participar das reunides técnicas com o Gerente de Projeto da
CONTRATANTE.

3.4.1.2.4. Atuar, juntamente com o Gerente de Projeto da CONTRATANTE, na solucdo

de qualquer duavida, conflito ou desvio, repassando a sua instancia superior
(Gestor-Geral na CONTRATADA) as situagdes nao resolvidas neste nivel.

3.4.1.2.5. Elaborar e manter atualizado um cronograma de execuc¢do do servi¢co sob
sua responsabilidade.

3.4.1.2.6. Para servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, manter
atualizada a planilha de dimensionamento do servigo.

3.4.1.2.7. Elaborar as atas de todas as reunioes realizadas com a CONTRATANTE.

3.4.1.2.8. A troca deste profissional, durante a execu¢do de um servigco, somente
podera ser realizada mantendo as mesmas caracteristicas técnicas iniciais e sob
a comunicacdo e aprovacdo da CONTRATANTE, bem como o repasse, pela
CONTRATADA, ao novo profissional das informacdes pertinentes aos servigos
em execucdo e as caracteristicas deste Contrato.
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3.4.2.NO ATENDIMENTO AS ORDENS DE SERVICO

3.4.2.1. Para cada ordem de servico emitida pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera iniciar a prestacao dos servicos conforme os seguintes prazos:

3.4.2.1.1. Para servicos de Desenvolvimento e Manutencgéo de Sistemas, o0 prazo para
inicio dos trabalhos é de até 30 (trinta) dias, corridos, ap0s a solicitacdo da
CONTRATANTE.

3.4.2.1.1.1. Para demandas nao programadas, que necessitem de atendimento
com urgéncia, o inicio dos trabalhos devera ser imediato ou de acordo com
0s prazos e necessidades apontados pela CONTRATANTE, mediante
reavaliacao de escopo e prazo de outros pacotes de trabalho em andamento
com a CONTRATADA.

3.4.2.1.1.1.1. Servigos que envolvem Macroatividades de Planejamento ou
de Transferéncia de Conhecimento serdo sempre programados.

3.4.2.1.2. Para servicos de Consultoria Técnica Especializada, Mentoring e
Treinamento, o prazo para inicio dos trabalhos é de até 20 (vinte) dias, corridos,
apos o envio da ordem de servigo pela CONTRATANTE.

3.4.2.2. Para servigos de Consultoria Técnica Especializada e de Mentoring e Treinamento,
antes de emitir uma ordem de servico, a CONTRATANTE encaminhara uma solicitacéo
de orcamento a CONTRATADA.

3.4.2.2.1. Se aprovado o or¢camento, a CONTRATANTE emitird a ordem de servigo
gue formaliza e autoriza a execugao do servico.

3.4.2.2.2. Durante a execucdo do servico, caso a CONTRATADA identifigue a
necessidade de realizar mais horas do que as previstas, o orgamento devera ser
atualizado e aprovado pela CONTRATANTE antes da continuidade da execucdo
do servigo.

3.4.2.3. Paratodas as ordens de servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
atendidas, a CONTRATADA devera realizar a contagem e apresentar o tamanho do
servico, em pontos de fungéo, conforme estabelecido no item 5.2 deste Contrato.

3.4.3.NA GERENCIA E DISPONIBILIDADE DOS SEUS PROFISSIONAIS

3.4.3.1. Para cada servi¢o solicitado, o Gestor-Geral da CONTRATADA devera fornecer, ao
Gestor-Geral da CONTRATANTE, a relacdo dos profissionais que serdo alocados ao
servico, com a descricdo do perfil e suas qualificacdes técnicas, as quais deverao estar
aderentes aos perfis estabelecidos no Anexo Técnico 07 Perfis Profissionais Minimos)
deste contrato.

12



procempa

3.4.3.2. A CONTRATADA deveré responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia, motivacdo e produtividade, visando
a execucdao dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerada infracao passivel de aplicacéo das penalidades previstas neste
instrumento contratual, caso os prazos ndo sejam cumpridos.

3.4.3.3. Para cada servico de desenvolvimento de sistemas solicitado, a equipe da
CONTRATADA participara da reunido de abertura do projeto (kickoff).

3.4.3.4. Para os servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, a equipe da
CONTRATADA, envolvida no projeto, participara juntamente com a CONTRATANTE
das reunides técnicas descritas no Anexo Técnico 05 (Ciclo de Desenvolvimento Agil
Procempa) deste contrato.

3.4.3.5. A CONTRATADA se responsabilizara por reter o conhecimento adquirido em
reunides técnicas com a equipe da CONTRATANTE, e repassa-lo para demais
profissionais de sua equipe que venham a atuar em servigos para a CONTRATANTE.

3.4.3.6. Para cada servico solicitado, a CONTRATADA disponibilizara horas do seu Gerente
de Projeto e dos integrantes da equipe para reunibes com o0s técnicos da
CONTRATANTE, que, em conjunto, definirdo os planos de trabalho, as datas das
reunides de alinhamento e esclarecimentos sobre objetivos, requisitos, padrées,
ferramentas, processos, integragdes, bem como prazos para o servico.

3.4.3.6.1. Em caso de substituicdo de algum destes profissionais, sera de
responsabilidade da CONTRATADA o repasse destas informagdes para 0s novos
profissionais.

3.4.3.7. Sempre que convocada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA patrticipara, com
os profissionais necessarios, de reunides extraordinarias de projeto, técnicas e
gerenciais.

3.4.3.7.1. As convocacgdes serao realizadas com no minimo 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia.

3.4.3.7.2. O atraso ou ndo comparecimento implicara na aplicacdo das penalidades
previstas na Clausula Décima do presente Contrato.

3.4.3.8. Caso a CONTRATANTE solicite a substituicio de algum profissional, a
CONTRATADA devera apresentar o novo profissional dentro dos prazos abaixo:

3.4.3.8.1. Para ordens de servigcos que envolvem Macroatividades de Execucéo, a
substituicdo ndo podera prejudicar os prazos estabelecidos no cronograma do
servico e devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, corridos.

3.4.3.8.2. Para ordens de servicos que envolvem Macroatividades de Planejamento
ou de Transferéncia de Conhecimento, bem como servigos de Consultoria Técnica
Especializada, Mentoring e Treinamento, a substituicdo deverd ocorrer no prazo
maximo de 7 (sete) dias corridos.
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3.4.4.0UTRAS PREMISSAS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.4.4.1. A CONTRATADA devera executar 0s servicos prioritariamente em suas proprias
dependéncias. A CONTRATANTE disponibilizard a infraestrutura tecnolégica
necessaria a prestacao dos servicos (Anexo Técnico 04 - Ambiente Procempa) deste
contrato.

3.4.4.1.1. A CONTRATADA deveré providenciar no prazo de 15 dias apds a assinatura
do contrato, um link (n&o dedicado) com no minimo 10 Mbps para o0 acesso remoto
aos ambientes da CONTRATANTE, sem qualquer énus para a CONTRATANTE.

3.4.4.1.2. A CONTRATADA devera utilizar as mesmas ferramentas, nas mesmas
versdes que a CONTRATANTE utiliza em seus ambientes de desenvolvimento e
teste, conforme definido no Anexo Técnico 04 (Ambiente Procempa) deste
contrato. Caso a CONTRATANTE modifique ou evolua seu ambiente tecnoldgico,
a CONTRATADA deverad acompanhar e se adaptar as modificagdes e evolugbes
realizadas.

3.4.4.1.3. A infraestrutura tecnoldgica, compreendendo computadores, software
basico e de apoio, bem como as conexfes fisicas e l6gicas a rede da
CONTRATANTE, devera ser provida e gerida pela CONTRATADA.

3.4.4.1.4. A CONTRATADA devera seguir todas as normas de seguranca definidas
pela CONTRATANTE em relagédo ao acesso ao ambiente de desenvolvimento e
testes, descrito no Anexo Técnico 04 (Ambiente Procempa).

3.4.4.2. Paraa construcdo dos protétipos de alta fidelidade, a CONTRATADA devera utilizar
a ferramenta de design Figma (ou outra que a CONTRATANTE venha a definir). Todos
0s arquivos dos protétipos criados pela CONTRATADA para um determinado projeto
devem ser mantidos na pasta do respectivo projeto, com acesso de edi¢cdo garantido a
CONTRATANTE.

3.4.4.3. A CONTRATADA devera seguir todos os requisitos de seguranca definidos pela
CONTRATANTE, relativos ao desenvolvimento de software, descritos no Anexo Técnico
11 (Padrbes de Seguranca e Privacidade em Sistemas Procempa) deste contrato.

3.4.4.4. Para todos os servicos de desenvolvimento ou manutengdo solicitados, a
CONTRATADA fica obrigada a adotar as melhores praticas em metodologias ageis,
dentre as quais o SCRUM, conforme os padrdes metodolégicos adotados pela
CONTRATANTE (Anexos Técnicos 02 e 05).

3.4.45. Para cada servico de desenvolvimento ou manutencdo de sistemas solicitado, a
CONTRATADA, colocara em prética, em suas proprias instalacdes, o processo de
desenvolvimento de software, de acordo com o0s respectivos cronogramas acertados,
gerando os produtos de trabalho dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade
técnica exigidos, conforme a documentacao repassada pela CONTRATANTE.
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3.4.45.1. Os padrdes metodologicos, tecnoldgicos, de arquitetura, framework,
ambiente, documentacéo, verificacdo da qualidade (SQA) e demais itens, tais
como escopo e integracdes, estdo descritos nos Anexos Técnicos 01 a 07 deste
contrato.

3.4.4.6. Durante a vigéncia do Contrato, caso haja alguma atualizacdo em ambientes
tecnolégicos, processos, padrbes, tecnologias e processos utilizados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ser comunicada pela CONTRATANTE e
participara de reunifes, sem custos para a CONTRATANTE, visando absorver as
atualizagoes.

3.5. QUANTO AO DIMENSIONAMENTO EM PONTOS DE FUNCAO

3.5.1.0 dimensionamento em pontos de funcdo, para os servicos de Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas, sera realizado utilizando a técnica de Anélise de Pontos de Funcao,
de acordo com as especifica¢cdes contidas no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de
Funcdo (CPM) Versdo 4.3.1, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users
Group), bem como no Guia de Contagem PROCEMPA, Anexo Técnico 10. deste contrato.

3.5.2.A utilizagdo de novas versdes do CPM ficara a critério da CONTRATANTE, que mediante
comunicagao prévia, estipulard um prazo apropriado para adequacado da CONTRATADA.

3.5.3.0 Guia de Contagem PROCEMPA podera sofrer evolu¢des nos seguintes casos:

3.5.3.1. Em decorréncia de necessidades encontradas durante o desenvolvimento das
demandas ajustadas;

3.5.3.2. Publicacédo de novas versdes do CPM;

3.5.3.3. Publicacéo de novas versdes do Roteiro de Métricas de Software do SISP (Sistema
de Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica), publicado pelo Ministério
do Planejamento (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo).

3.5.4.Para fins de remuneracao de servicos de Desenvolvimento ou Manutencéo de Sistemas, 0
dimensionamento sera realizado na conclusdo da ordem de servico.

3.5.5.A CONTRATADA devera apresentar as planilhas de contagem para revisdao pela
CONTRATANTE.

3.5.6.A CONTRATANTE acionara a sua Equipe de Métricas para participar das reunides técnicas
em casos de divergéncias quanto ao dimensionamento dos servicos com a CONTRATADA.

3.5.6.1. Nos casos em que alguma divergéncia nédo for resolvida no &mbito das reunibes, o
assunto devera ser pautado na préxima reunido gerencial entre os Gestores Gerais.
Nesta reunido, cada uma das partes devera fazer a sua argumentacéo relativa ao item
em divergéncia. Caberd a CONTRATADA apresentar evidéncias objetivas (case exato)
e fundamentos do seu pleito do problema em questdo (bases
bibliograficas/metodolégicas ou atestados de consultores certificados em APF
vinculados a empresa especializada em contagem de pontos de fun¢do). A intengéo
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3.6.

3.7.

sempre sera que se chegue a um consenso, mas sempre que isto ndo for possivel,
cabera a CONTRATANTE arbitrar sobre a questdo e apresentar as justificativas técnicas
para andlise e decisao final do Gestor Geral da CONTRATANTE.

3.5.6.2. A CONTRATANTE podera submeter os atestados de contagem apresentados pela
CONTRATADA ao IFPUG/BFPUG.

3.5.7.A existéncia de divergéncias quanto as contagens nao autoriza a CONTRATADA a onerar 0s
prazos ou o nivel de atendimento previsto, até que as mesmas sejam resolvidas.

QUANTO A PRODUTIVIDADE E AOS PRAZQOS

3.6.1.Para os servigos relativos a Desenvolvimento ou Manutencdo de Sistemas, a critério da
CONTRATANTE, podera ser exigida uma performance minima de entrega de 16 (dezesseis)
pontos de funcdo por semana, em cada projeto, sendo este pardmetro denominado de
Produtividade Contratada.

3.6.2.Para Servicos de Desenvolvimento ou Manutencdo de Sistemas que envolvem
Macroatividades de Execuc¢do, o prazo maximo de execucdo de todas as atividades de uma
Ordem de Servico serd proporcional ao seu tamanho em pontos de fungdo conforme a
seguinte formula:

3.6.2.1. Prazo = Pontos de Fun¢do Demandados / Produtividade Contratada

3.6.3.Se for necessario, e de interesse de ambas as partes, a Produtividade Contratada pode ser
ajustada para outros valores (refletindo em alteracdo de prazo) para projetos especificos,
conforme estabelecido na ordem de servico.

QUANTO AO ENCERRAMENTO DO SERVICO

3.7.1.Ao final dos trabalhos, a CONTRATADA entregara todos os documentos, produtos gerados,
métricas, indicadores de desempenho, entre outros, para a CONTRATANTE, nas ferramentas
de gestdo de demandas e controle de versdes definidas pela CONTRATANTE, contendo
todos os produtos desenvolvidos, os documentos utilizados, documentacdo técnica,
correspondéncias trocadas, atas, relatérios de acompanhamento e demais documentos
relativos ao projeto.

3.7.2.A0 final dos trabalhos, a CONTRATADA devolvera todos os documentos e materiais
impressos que Ihe foram fornecidos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DA ENTREGA E DO ACEITE DOS SERVICOS

4.

A entrega e o0 aceite dos servicos, realizados pela CONTRATADA, abrange as seguintes

condicges:

4.1.

QUANTO A ENTREGA DE SISTEMAS
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4.2.

4.1.1.A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da conformidade (SQA) dos produtos e dos
servicos aos critérios de aceitacao estabelecidos, através da sua prépria equipe, antes da
entrega de quaisquer servicos a CONTRATANTE.

4.1.2.Para os Servicos de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas, na entrega de cada pacote
de trabalho, a CONTRATANTE executara a verificacdo da qualidade (SQA). Se o produto for
considerado em conformidade com as especificacfes e demais requisitos, dara aceite; caso
contrario, a CONTRATADA realizara as devidas corregoes.

4.1.3.Todos os servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas que envolvem
Macroatividades de Execucdo devem ser compativeis com os utilizados pela
CONTRATANTE. Sendo assim, devem ser instalados e estar funcionais no ambiente da
CONTRATANTE.

4.1.3.1. As conversdes, se necessarias, deverao ser realizadas pela CONTRATADA, sem
custos para a CONTRATANTE, antes do aceite final pela CONTRATANTE.

QUANTO A HOMOLOGAGCAO DE SISTEMAS
4.2.1.Para fins de aceite final, a CONTRATANTE realizard a homologacdo dos servigos de
Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas, entregues pela CONTRATADA, em duas fases:
uma homologagédo interna, da CONTRATANTE, e outra homologacdo da CONTRATANTE
com o seu cliente.
4.2.2.HOMOLOGACAO INTERNA
4.2.2.1. A homologacéo interna sera iniciada 3 (trés) dias Uteis ap6s a entrega do servigo.
4.2.2.2. Na homologacao interna, a CONTRATANTE verificard se todos os requisitos e
regras definidos para a entrega foram implementados, por meio da execugéao de testes
exploratérios e da avaliagdo das interfaces do cddigo fonte, banco de dados, entre
outros componentes.

4.2.2.3. A homologacéo interna sera realizada conforme os prazos abaixo:

Prazos de Verificagcdo (para o primeiro ciclo, em dias Gteis)

Total de Pontos de Funcéo Prazo
Até 50 PF 5 dias
Maior do que 50 PF 10 dias

4.2.2.4. Paracadaentrega, sdo estimados 2 (dois) ciclos de verificacdo. A partir do segundo
ciclo, o tempo de execucao seréa reduzido em 20% (vinte por cento) em relagéo ao ciclo
anterior até o limite de 1 (um) dia.
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4.2.25. A CONTRATADA corrigirh as ndo conformidades, aos critérios de aceitagdo
estabelecidos anteriormente, apontadas pela CONTRATANTE, conforme os prazos
abaixo:

Prazos de Correcdo (para o primeiro ciclo, em dias Gteis)

Total de Pontos de Funcéo Prazo
Até 50 PF 3 dias
Maior do que 50 PF 4 dias

4.2.2.6. E estimado 1 (um) ciclo de correc&o. A partir do segundo ciclo, o tempo de correcéo
sera reduzido em 20% (vinte por cento) em relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1
(um) dia.

4.2.2.7. A homologacdo interna serd encerrada somente quando todas as néo
conformidades forem corrigidas e o aceite tenha sido dado pelo Gerente de Projeto
responsavel.

4.2.2.8. No caso de a CONTRATANTE ndo ter realizado a homologacéo interna dentro dos
prazos previstos, o Gestor-Geral da CONTRATADA notificara a area responsavel, na
CONTRATANTE, prorrogando os prazos por igual periodo, e, se, ainda assim, o aceite
permanecer pendente, os produtos serdo considerados homologados e aceitos por
decurso de prazo.

4.2.2.9. Ao final do segundo ciclo, caso ainda existam ndo conformidades pendentes, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA realizarao uma reunido especifica para verificar o
motivo das pendéncias.

4.2.3.HOMOLOGACAO COM O CLIENTE

4.2.3.1. Conforme necessario, a CONTRATANTE sera responsavel pelo planejamento,
ambientes, preparacdo de dados e implantagdo do produto para homologacdo com o
cliente.

4.2.3.2. A CONTRATANTE acompanhara e instruird o seu cliente nas verificagbes do
servigco entregue e reportara as ndo conformidades diretamente para a CONTRATADA.

4.2.3.3. A homologagdo com o cliente podera ocorrer a qualquer momento, no periodo
compreendido entre o inicio da homologacao interna e o fim da garantia do servico, a
critério da CONTRATANTE e mediante comunicado prévio a CONTRATADA.

4.2.3.4. A equipe da CONTRATADA, responsavel pelo servico, devera estar disponivel

durante a homologag&o com o cliente, a fim de esclarecer duvidas e agilizar a correcéo
das néo conformidades que surgirem.
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4.2.3.5. Durante o periodo de homologacao com o cliente, caso existam nao conformidades,
a CONTRATADA devera corrigi-las e implantid-las imediatamente apdés o seu
apontamento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

4.2.3.6. A homologacdo com o cliente serd considerada encerrada apés comunicado da
CONTRATANTE, ou ainda, em funcéo do final do periodo de garantia.

4.2.3.7. A homologacdo com o cliente da CONTRATANTE n&o interfere no aceite do pacote
de trabalho para fins de pagamento a CONTRATADA, o qual sera dado como entregue
com base na homologacao interna e na verificagdo da qualidade, entre outros critérios
de entrega previstos neste Contrato.

4.2.3.8. Durante a homologacdo com o cliente poderéo ser solicitadas melhorias pontuais,
as quais serdo solicitadas através de ordens de servico ndo programadas, as quais
deverdo ser atendidas imediatamente, mediante revisdo de escopo e prazos dos
servicos em andamento.

4.2.4.Caso, ap0Os todas as etapas previstas, as ndo conformidades nado forem corrigidas, a
CONTRATANTE aplicara as penalidades previstas neste Contrato.

4.3. QUANTO A VERIFICAGCAO DA QUALIDADE (SQA)

4.3.1.Para cada ordem de servigo concluida, a CONTRATANTE designara a sua equipe interna de
SQA ou um Agente Externo de Qualidade, com a responsabilidade de realizar a verificagdo
de qualidade descrita no Anexo Técnico 01 (Garantia de Qualidade de Software Procempa)
deste contrato.

4.3.2.A verificacdo da qualidade (SQA) seré iniciada em até 3 (trés) dias Uteis apOs a entrega de
cada pacote de trabalho.

4.3.3.A  CONTRATADA devera registrar a entrega dos produtos e a correcdo das nao
conformidades apontadas na ferramenta definida pela CONTRATANTE.

4.3.4.A CONTRATADA corrigira as nao conformidades ou erros identificados nos produtos gerados,
bem como repassara informacBes sobre os mesmos, tanto na fase de verificacdo da
gualidade, como no periodo de garantia, conforme estabelecido na Clausula Sétima — Da
Garantia, Sigilo e Propriedade.

4.3.5.Se a correcdo das ndo conformidades apontadas pela CONTRATANTE gerarem quaisquer
tipos de retrabalho, este correra por conta da CONTRATADA.

4.3.6.A CONTRATANTE realizara seu SQA de aceite, cujos prazos, em dias Uteis, estdo definidos
na tabela abaixo:

Prazos de Verificacdo (em dias Gteis)

Ciclo Prazo

Ciclo 1 5 dias
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4.4.

Ciclo 2 2 dias

4.3.7.E denominado de Ciclo de SQA o periodo compreendido entre a entrega de todos os produtos
de trabalho pela CONTRATADA, e a postagem dos resultados encontrados pela verificacdo
da qualidade (SQA).

4.3.8.Séa0 estimados 02 (dois) ciclos de SQA ap0s cada entrega, porém, se ainda persistirem nao
conformidades, outros ciclos poderéo ocorrer.

4.3.9.A partir do segundo ciclo, o tempo de execuc¢do sera reduzido em 20% (vinte por cento) em
relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1 (um) dia.

4.3.10. Ao final do segundo ciclo, caso existam ndo conformidades pendentes, a CONTRATANTE
e a CONTRATADA deverao realizar uma reunido especifica para verificar o motivo dos
problemas existentes e da ndo conclusdo das ndo conformidades. Caso necessario, a
CONTRATANTE aplicara as penalidades previstas na Clausula Décima do presente Contrato.

4.3.11. O Gerente de Projeto da CONTRATANTE tem autonomia para justificar a ndo entrega de
algum artefato, assumindo os riscos dessa decisao.

4.3.12. A corregéo das nao conformidades deverédo ser realizadas conforme os prazos abaixo:

Prazos de Correcéo (em dias uteis)

Ciclo Prazo
Ciclo 1 3 dias
Ciclo 2 1 dia

4.3.13. E estimado 1 (um) ciclo de correcdo. A partir do segundo ciclo o tempo de correcdo seré
reduzido em 20% (vinte por cento) em relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1 (um) dia.

4.3.14. O Processo de SQA somente sera considerado encerrado quando todas as nao
conformidades tenham sido corrigidas ou até que a CONTRATANTE, através do Gerente de
Projeto responsavel, decida finalizar o processo de verificacdo de qualidade.

QUANTO AO ACEITE E AS NAO CONFORMIDADES
4.4.1.Uma vez executados o0s servigos, estando os mesmos de acordo com o previsto neste
contrato, no edital, na proposta, nas clausulas contratuais e, ainda, observada a legislacéo

em vigor, serdo recebidos pela CONTRATANTE mediante aceite do Gerente de Projeto
responsavel.
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4.4.2.0 aceite final de cada pacote de trabalho serd efetuado mediante a entrega dos seus
respectivos artefatos, conforme o Anexo Técnico 02 (Servicos de Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas) deste contrato.

4.4.3.Dependendo do tipo de ndo conformidades identificadas, sera dado ou ndo o aceite do pacote
de trabalho apds o processo de SQA e atividades de Homologacdo, de acordo com o
detalhado abaixo:
4.4.3.1. Na&o conformidades graves: ndo sera dado aceite;
4.4.3.2. Nao conformidades ndo graves: sera dado aceite até o limite de 10% (dez por cento)
de ndo conformidades do total de pontos de funcdo estabelecidos para o pacote de
trabalho.

4.4.4.As nao conformidades graves sao enumeradas abaixo:

Nao Conformidades Graves

Cdédigo | Descrigao

Gl N&o atendimento aos requisitos de seguranga.
G2 Erros na manipulacdo de banco de dados (SQL).
G3 Tempo de resposta inadequado.

G4 Cddigo desenvolvido fora dos padrdes indicados pela CONTRATANTE.

G5 Falta de indices, constraints.

G6 Casos de teste ndo contemplam todas as especificacdes, requisitos e critérios
de aceitagcdo das Historias de Usuério.

G7 Cddigo desenvolvido nao segue arquitetura/design definido pela
CONTRATANTE.
G8 Testes automatizados frageis. Testes que podem parar de funcionar em funcéo

de mudangas insignificantes no sistema em teste, tais como adi¢cdo de novos
casos de testes ou pequenas mudancas no layout da interface do usuario.

G9 Testes automatizados que necessitam de intervencdo humana. Testes que sao
semiautomaticos, ou seja, dependem de intervencdo humana para enviar
informacfes ao sistema para que possam proceder.
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G10 Testes automatizados ndo seguem o padrao de ferramentas/frameworks
definidos pela CONTRATANTE na sua codificacao.

Gl1 Regras de negdcio ndo implementadas ou incorretamente implementadas.

G12 Evidéncias dos testes ndo foram entregues ou nao cobrem todos os critérios de
aceitacéo e/ou casos de teste.

G13 Erros de excec¢éo / implementacdo que ndo permitem a conclusédo da operagéo.

Gl14 N&ao conformidade aos planos de testes definidos para operacdes criticas
(performance, stress, concorréncia).

G15 Documentacdes ndo foram elaboradas conforme as definigcbes da
CONTRATANTE para o projeto.

G16 Funcionalidades (Histérias de Usuario) ndo documentadas na ferramenta
definida pela CONTRATANTE.

G17 Produtos de trabalho de cada servico/macroatividade n&o entregues ou
incompletos.

G18 Requisitos néo identificados ou com detalhamento incompleto.

G19 Regras de negocio ndo atendem os requisitos ou descrigdo incompleta ou falta
de clareza.

G20 Regras de negécio ndo documentadas na ferramenta definida pela
CONTRATANTE.

Gz21 Inconsisténcia entre modelo de dados, protétipo e regras de negécio.

G22 Tamanho e tipo de campos inadequados no modelo de dados.

4.4.5.As ndo conformidades ndo graves sdo enumeradas abaixo:

Nao Conformidades Nao Graves

Cédigo

Descrigao
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NG1 Os casos de teste ndo contemplam todos os perfis de usuério do sistema.

NG2 Nao conformidade com os padrées de nomenclatura: tabelas, variaveis, classes,
métodos, atributos.

NG3 N&o conformidade com os padrdes de codificagédo definidos pela
CONTRATANTE: indentacéo e comentarios.

NG4 N&o conformidade com os padrdes de interface definidos para o projeto.

NG5 N&ao conformidade com os padrdes de Historias de Usuério definidos para o
projeto.

NG6 Erros em funcionalidades que ndo acarretem em perdas, onde existe um
contorno para continuidade do processo e dos testes.

NG7 Erros de aparéncia, estética ou exibicdo do software que ndo acarretem nenhum
tipo de prejuizo.

NG8 Erros de aparéncia, estética ou exibicdo da documentacdo de usudrio que nao
acarretem nenhum tipo de prejuizo.

4.4.6.Na reincidéncia de erros graves, se comprovada a responsabilidade da CONTRATADA pela
ndo corre¢cdo dos mesmos, sera aplicada multa conforme Clausula Décima deste Contrato.

4.4.7.A recusa superior a 3% (trés por cento) dos produtos de trabalho entregues, do total de pontos
de funcao do servico, no que se refere as ndo conformidades nao graves, estara sujeita a
aplicacdo de penalidades e multa, conforme Clausula Décima deste Contrato.

4.4.8.Ainda, outros tipos de ndo conformidades, ndo descritos acima, poderéo ser classificadas
como graves.

4.4.9.A emisséo de aceite dos servicos pelo SQA e Homologacgédo ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados, dentro do prazo de garantia
do projeto, mesmo apds o encerramento do Contrato.

4.4.10. A CONTRATADA devera fornecer garantia aos produtos gerados a cada pacote de trabalho
contratado, por 180 (cento e oitenta) dias apds o aceite final da homologacéo do pacote de
trabalho.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E DA FORMA DE PAGAMENTO
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5. O preco e o pagamento dos servigos abrangem as seguintes condicdes:
5.1. QUANTO AO PRECO DOS SERVICOS

5.1.1.0 quadro abaixo enumera os precos dos Servigos de Desenvolvimento e Manutencao de
Sistemas, por plataforma tecnoldgica, considerando a execucao de 1 (um) ponto de funcéo
(PF), abrangendo todas as Macroatividades de Execucdo, bem como todas as demais
consideracgdes previstas neste contrato.

Cddigo | Servico Valor do PF
D1 Desenvolvimento e Manutengao na Plataforma JAVA R$ .o
D2 Desenvolvimento e Manutencao nas Plataformas lonic e React Native R$ .o
D3 Desenvolvimento e Manutencdo na Linguagem PHP RS ..o
D4 Desenvolvimento e Manutencéo na Plataforma Delphi R$ .o
D5 Desenvolvimento e Manutencdo na Plataforma Oracle Database PL/SQL | R$ ...............
D6 Desenvolvimento e Manutencdo na Linguagem NodeJS RS ..o
D7 Desenvolvimento e Manutencdo na Linguagem Python RS .o

5.1.2.0 quadro abaixo enumera os precos dos Servicos de Consultoria Técnica Especializada e

Mentoring.

Cdédigo | Servico Estimativa
C1 Consultoria Técnica Especializada na Plataforma JAVA RS ..o,
Cc2 Consultoria Técnica Especializada na Plataforma lonic e React Native RS ..o
C3 Consultoria Técnica Especializada na Plataforma Delphi R$ e
ca IE):E/nsscgll'ioria Técnica Especializada na Plataforma Oracle Database RS oo
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C5 Consultoria Técnica Especializada em Linguagem PHP R$ e,
Consultoria Técnica Especializada na Modelagem de Processos para

C6 ~ ~ RS ..o,
Automacao em Notacdo BPMN
Consultoria Técnica Especializada em Arquitetura de Informacéo e

C7 . L. R$ e,
Design de Interface com o Usuario (Ul)
Consultoria Técnica Especializada em Qualidade e Teste Automatizado

cs8 R$ e
de Software

C9 Consultoria Técnica Especializada em Plataforma NodeJS RS ..o,

C10 Consultoria Técnica Especializada em Linguagem Python RS ..o,

Cl11 Mentoring e Treinamento em Metodologias Ageis R$ o,

C12 Mentoring e Treinamento em Design Thinking R$ o,

C13 Mentoring e Treinamento em UX — User Experience RS ..o,
Mentoring e Treinamento em Arquitetura de Informacéo e Design de

Ci4 . RS .ovveee
Interface com o Usuario (Ul)

5.2. QUANTO AO DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS EM PONTOS DE FUNCAO

5.2.1.0 dimensionamento por pontos de funcdo para servicos de desenvolvimento sera
normatizado pelo Manual de Praticas de Contagem verséo 4.3.1 (Counting Practices Manual
— Release 4.3.1), publicado e mantido pelo IFPUG (International Function Point Users Group)
e 0 Guia de Contagem PROCEMPA versao 1.0 ou superior, Anexo Técnico 10, deste contrato.

5.2.2.0 dimensionamento por pontos de funcdo para servicos de manutencdo (Projetos de
Modificagdo no Guia de Contagem), tanto melhoria quanto correcéo, sera normatizado pelo
Guia de Contagem PROCEMPA versao 1.0 ou superior, Anexo Técnico 10 deste contrato e,
para 0sS casos que ndo estejam previstos no Guia de Contagem PROCEMPA, serdo
consideradas as definicbes que constam no Roteiro de Métricas de Software do SISP verséao
2.3 ou superior (http://sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas).

5.2.3.0 processo de dimensionamento em pontos de funcdo devera ter como responséavel pelo
menos um Contador Certificado com o CFPS — Certified Function Point Specialist — conferida
pelo IFPUG (International Function Point Users Group), com certificado ativo. Esta
comprovacao podera ser solicitada pela CONTRATANTE a qualquer tempo durante a vigéncia
do contrato.
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5.2.4.A adocgdo de novas versdes de guias, manuais e certificados fica a critério da CONTRATANTE
e mediante notificacdo a CONTRATADA dentro de prazos razoaveis.

5.2.5.DIMENSIONAMENTO DE MACROATIVIDADES DE EXECUCAO

5.2.5.1. O dimensionamento dos servicos que envolvem Macroatividades de Execucéo se
dar4 através da contagem detalhada de pontos de funcdo das funcionalidades
desenvolvidas no pacote de trabalho, conforme solicitado na ordem de servico, e da
soma dos percentuais referentes as macroatividades executadas, conforme quadro,

férmula e exemplo a seguir.

5.2.5.2. Os percentuais do ponto de fun¢éo (PF), estabelecidos para cada macroatividade,
conforme quadro abaixo, indicam o percentual do ponto de fungéo que sera considerado
no dimensionamento do tamanho do servigo, de acordo com cada macroatividade

realizada.

Macroatividades de Execucéo % do PF

Anélise e Especificacdo (Discovery)

Andlise e Especificagdo de Requisitos 20%
Especificacdo Técnica para Desenvolvimento 13%
Design de Interface e Prototipacéo 7%

Desenvolvimento (Delivery)

Desenvolvimento Backend de Sistemas 20%
Desenvolvimento Frontend de Sistemas 20%
Especificacdo e Execucéo de Testes de Sistemas 10%
Automatizacdo de Testes de Sistemas 7%
Documentacéo de Sistemas 3%

5.2.5.3. Formula: Tamanho do Servigo (em PF) = Contagem de Pontos de Funcéo * Soma
dos Percentuais das Macroatividades / 100.

5.2.5.4. Exemplo: Para uma ordem de servico cujas funcionalidades desenvolvidas
resultaram na contagem de 50 pontos de funcdo e somente macroatividades de
Desenvolvimento (Delivery) foram realizadas, ent&o:

5.2.5.4.1. Tamanho do Servigo (em PF) =50* (20 + 20+ 10+ 7 + 3) /100 =50 * 60 /
100 =30 PF
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5.2.5.5. Para ordens de servico contemplando apenas macroatividades de Analise e
Especificagdo (Discovery), a contagem de pontos de funcdo se dara pela contagem
estimada de pontos de funcdo com base nas especificacbes produzidas.

5.2.6.DIMENSIONAMENTO DE MACROATIVIDADES DE PLANEJAMENTO ou
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5.2.6.1. O dimensionamento dos servi¢cos que envolvem Macroatividades de Planejamento
ou Transferéncia de Conhecimento se dard através da contagem de pontos de funcao

do sistema planejado ou transferido e o percentual referente a macroatividade
executada, conforme condi¢des, quadro, formula e exemplo a seguir.

5.2.6.2. Paraordens de servigo de Macroatividades de Planejamento, o tamanho do sistema
planejado se dara pela contagem estimada de pontos de funcao.

5.2.6.3. Para ordens de servico de Macroatividades de Transferéncia de Conhecimento, o
tamanho do sistema transferido se dara pela contagem detalhada (baseline) de pontos
de funcao.

5.2.6.4. Os percentuais do ponto de fungéo (PF), estabelecidos para cada macroatividade,
conforme quadro abaixo, indicam o percentual do ponto de fung&o que sera considerado
no dimensionamento do tamanho do servi¢co, de acordo com a macroatividade realizada.

Macroatividades de Planejamento % do PF
Viséo e Planejamento Macro 5%
Planejamento Geral de Projeto 3%
Macroatividades de Transferéncia de Conhecimento % do PF
Estudo de Sistema para Manutencao 5%
Repasse de Sistema em Manutencgéo 3%

5.2.6.5. Formula: Tamanho do Servico (em PF) = Contagem de Pontos de Funcdo *
Percentual da Macroatividade / 100.

5.2.6.6. Exemplo: Para uma ordem de servigco solicitando a macroatividade de Visédo e
Planejamento Macro para um sistema cuja contagem resultou em 700 pontos de funcéo:

5.2.6.6.1. Tamanho do Servi¢co (em PF) =700 *5/ 100 = 35 PF
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5.2.6.7. Dado que o esforco necessario para a realizagdo das Macroatividades de
Planejamento e de Transferéncia de Conhecimento para sistemas muito pequenos ou
muito grandes nao esta diretamente relacionado ao tamanho do sistema, a contagem
de pontos de funcdo do sistema sera ajustada para no minimo 300 e no méaximo 1000
pontos de funcgéo, para sé entédo calcular o tamanho do servigo, em pontos de funcéo.

5.2.6.7.1. Exemplo: Para uma ordem de servico solicitando a macroatividade de
Repasse de Sistema em Manutenc¢do para um sistema cuja contagem detalhada
(baseline) resultou em 1.500 pontos de funcdo, a contagem € ajustada para o
tamanho maximo de 1000 pontos de funcdo e entdo é calculado o tamanho do
servico, resultando em 30 pontos de funcéo.

5.3. QUANTO AO CALCULO DO VALOR FINAL DOS SERVICOS EM PONTOS DE FUNCAO

5.3.1.Para os servicos de Desenvolvimento e Manutencgao de Sistemas, o valor final a ser pago pela
execucgdo de um servigo sera calculado considerando o preco (valor) do ponto de fungéo para
0 servico, estabelecido no item 5.1 (Quanto ao Preco dos Servi¢os), e o tamanho do servico,
em pontos de fungéo, conforme estabelecido no item 5.2 (Quanto ao Dimensionamento dos
Servigos em Pontos de Funcéo).

5.3.1.1. Formula: Valor do Servico = Tamanho do Servico (em PF) * Valor do Ponto de
Funcéo para o Servico (D1 a D7)

5.3.2.Para ordens de servico solicitando a macroatividade de Vis&o e Planejamento Macro, caso a
tecnologia ndo esteja estabelecida, sera considerado, por padrao, o valor do servigo D1.

5.4. QUANTO AO CONTROLE DE UTILIZACAO DO CONTRATO

5.4.1.0 tamanho do servico, em pontos de funcdo, obtido pelos célculos acima (item 5.2), sera
utilizado tanto para estabelecer o valor final a ser pago por cada ordem de servico (item 5.3)
guanto para mensurar 0 consumo total de pontos de fungéo previstos neste contrato (item
1.1).

5.5. CONSIDERACOES GERAIS DOS PRECOS E DO PAGAMENTO

5.5.1.0s valores especificados para os diferentes itens de contratagdo na proposta apresentada
pela CONTRATADA serao utilizados em uma eventual alteragéo do objeto contratual.

5.5.2.Todas as atividades necessérias a prestacao dos servicos pela CONTRATADA podem ser
identificadas através da descricdo de cada um dos servicos e macroatividades previstos neste
contrato e no Termo de Referéncia, e, portanto, seus custos devem estar previstos no calculo
dos precos ajustados deste Contrato.

5.5.3.0 custo das horas utilizadas pela CONTRATADA em reunifes, periodicas ou eventuais, de
planejamento, alinhamento e entregas do projeto, atualizacdo de tecnologia, framework,
metodologia, eventuais treinamentos da sua equipe, reunifes diversas e conversdes
necessarias devem estar previstos no célculo dos precos ajustados deste Contrato.
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5.5.4.As despesas de deslocamento, transporte, alimentagdo e hospedagem dos profissionais da
CONTRATADA seréo de sua prépria responsabilidade.

5.6. QUANTO AO PAGAMENTO PROPRIAMENTE DITO

5.6.1.0 pagamento em favor da CONTRATADA serd mensal e ocorrera no dia 25 (vinte e cinco) do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, conforme a demanda de servi¢cos utilizados
e observadas as consideragdes do item 5.6.1.1., apOs aceite técnico.

5.6.1.1. Os pagamentos dos servigcos serdo efetuados desde que sejam aceitos pela
CONTRATANTE nos termos da Clausula Quarta - Da Entrega e do Aceite dos Produtos
dos Servicos, a nota fiscal devera ser emitida no ultimo dia do més da prestacao dos
servicos e enviada de forma eletrdnica até o 3° dia do més posterior, sob pena de atraso
proporcional.

5.6.1.2. O preco é completo e abrange todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuigdes fiscais e parafiscais, inclusive o diferencial de aliquota do ICMS — DIFAL),
mao-de-obra, prestacdo do servico, fornecimento de méo-de-obra especializada, leis
sociais, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material e de
pessoal, translado, seguro do pessoal utilizado nos servigos contra riscos de acidente
de trabalho, cumprimento de todas as obrigagbes que a legislacdo trabalhista e
previdenciaria imposta ao empregador e qualquer despesa acessoéria e/ou hecessaria,
nao especificada neste contrato.

5.6.2.0s pagamentos somente serdo efetuados apds a apresentacao da nota fiscal/fatura, no Setor
de Contratos da CONTRATANTE. A nota fiscal devera ser emitida no ultimo dia do més da
prestacéo dos servigos e enviada de forma eletrénica até o 3° dia do més posterior, sob pena
de atraso proporcional. Tais pagamentos somente seréo liberados desde que acompanhados
dos seguintes documentos:

5.6.2.1. Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido
(Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014).

5.6.2.2. Certificado de regularidade junto ao FGTS.
5.6.2.3. Certiddo negativa de tributos municipais.
5.6.2.4. Certiddo negativa de débitos trabalhistas.

5.6.2.5. Declaracdo da CONTRATADA de que nao foi declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracéo Publica.

5.6.2.6. Declaragéo, firmada pelo representante legal da CONTRATADA, de que esta néo
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos.

29



procempa

5.7.

5.6.3.A CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal o nimero do contrato a que se refere,
sob pena de ndo ser aceita pela CONTRATANTE. O atraso na correcdo da nota retardara
proporcionalmente o respectivo pagamento.

5.6.4.Quando da emissao de nota fiscal eletrénica, obrigatério enviar arquivo XML, juntamente com
os documentos listados na clausula 5.6.2. para 0 seguinte e-mail:
notaeletronica@procempa.com.br.

5.6.5.0s documentos passiveis de consulta via internet poderdo ser dispensados, desde que tal
comprovacao fique certificada por servidor nos autos do processo.

5.6.6.A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que ndo cumprir com o disposto
nos itens 5.6.2. e 5.6.3., devera ser retificada, substituida ou complementada sendo que o
prazo de pagamento reiniciard apdés a regularizagdo, sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE.

5.6.7.0 pagamento sera efetuado com os recolhimentos e reten¢des dos impostos (ISSQN, IR,
INSS, etc.) previstos na legislacdo vigente, inclusive o diferencial de aliquota do ICMS —
DIFAL, se incidente, cujo pagamento dar-se-a através de guia de recolhimento especifica a
ser entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE juntamente com a nota fiscal.

5.6.7.1. Em relacdo ao ISSQN sera observada a Lei Complementar Municipal n.° 306, de
23/11/93, no que couber.

5.6.7.2. Se a CONTRATADA néo efetuar o pagamento do DIFAL ou de quaisquer outros
tributos devidos, na forma do item 5.6.7. supra, a CONTRATANTE providenciara o
recolhimento, procedendo ao respectivo desconto do valor devido a CONTRATADA no
momento do pagamento pelos servigos prestados.

5.6.8.A CONTRATADA deverd informar na nota fiscal os impostos e respectivos
percentuais/valores que incidam sobre o prego faturado. N&o havendo referéncia aos
impostos a CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a deduzir de seus créditos quaisquer
valores decorrentes de multas, juros e/ou encargos legais que venham a ser devidos em
consequéncia da falta de informacéo ou informagéo equivocada.

5.6.9.0s pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente devendo a
CONTRATADA informar o numero do banco, da agéncia e conta bancaria, podendo ainda
ocorrer diretamente junto ao 6rgdo CONTRATANTE, ou através de banco credenciado, a
critério da Administracao.

5.6.10. A CONTRATANTE se reserva o direito de reter pagamentos na proporcdo do atraso da
entrega dos bens e/ou do fornecimento dos servicos.

5.6.11. Os valores nao pagos na data do vencimento serdo corrigidos desde entdo até a data do
efetivo pagamento pela variacéo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), divulgado
pelo IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, por legislacdo federal ou estadual,
calculado pro rata die.

QUANTO AO FLUXO DO PAGAMENTO
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5.7.1.0 Documento Fiscal de Cobranca devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacdo e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
empresa, 0 documento deverd vir acompanhado das certidbes negativas relativas a
regularidade fiscal.

5.7.2.A protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranca somente poderd ser feita apos a
prestacdo dos servigcos por parte da CONTRATADA com o respectivo aceite dado pela
CONTRATANTE.

5.7.3.0 documento fiscal apresentado/protocolizado, pela CONTRATADA, devera conter:

5.7.3.1. Para servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas: o tamanho do
servi¢co, em pontos de funcdo (conforme item 5.2) e as macroatividades realizadas, em
cada ordem de servico, bem como todas as revisées do nimero de pontos de funcao
ajustadas.

5.7.3.2. Para servigos de Consultoria Técnica Especializada, Mentoring e Treinamento: o
namero de horas realizadas, conforme orcamento previamente aprovado pela
CONTRATANTE.

5.7.3.3. Discriminacgéo dos servigos a que a Nota Fiscal/Fatura se refere.
5.7.4.0 pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

5.7.5.A glosa do pagamento durante a execugao contratual, sem prejuizo das san¢des cabiveis, s6
deveréa ocorrer quando a CONTRATADA:

5.7.5.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com
a qualidade minima exigida no Contrato; ou

5.7.5.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO CONTRATUAL

6.1.

6.2.

DO PRAZO CONTRATUAL
O prazo de duracéo do Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura.

6.1.1. O valor Serifl reajustado anualmente, a contar da data de assinatura do presente instrumento,
pelo IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), divulgado pelo IBGE, ou outro
indice que venha a substitui-lo, por legislacéo federal ou estadual.

O prazo de duracédo do presente Contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, conforme a Lei 13.303/2016.
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6.2.1. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

6.2.2. Em caso de prorrogacao do periodo de vigéncia do contrato, o valor podera ser reajustado
anualmente, a contar da data de assinatura do presente instrumento, pelo IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), divulgado pelo IBGE, ou outro indice que venha
a substitui-lo, por legislacéo federal ou estadual.

6.3. Caso o contrato seja prorrogado, a cada prorrogacao renova-se o direito da PROCEMPA em utilizar
0S servicos nas quantidades de pontos de fungéo e horas previstas no item 2.1., de forma que todos
0s volumes sdo renovados a cada prorrogacao contratual.

CLAUSULA SETIMA - DO SIGILO, DA PROPRIEDADE, DA PROTECAO DE DADOS E DA
GARANTIA
7. Neste quesito, a execucao do presente Contrato abrange as seguintes condic¢des:
7.1. DO SIGILO

7.1.1.Para fins deste instrumento, INFORMACAO CONFIDENCIAL significa qualquer informacao,
especificacdo ou dado, seja de carater técnico ou ndo, que esteja em poder de uma Parte,
doravante denominada “Parte Reveladora”, e que seja revelada a outra Parte, doravante
denominada “Parte Receptora”. Também sera considerada “informagao”, toda e qualquer
informacdo desenvolvida pela Parte Receptora que contenha, em parte ou na integra, a
informac&o revelada.

7.1.2. A CONTRATADA obriga-se a:

7.1.2.1. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, metodologia,
documentos, frameworks e especificagbes que a ela venham a ser confiados ou que
venha a ter acesso em razdo dos servicos prestados, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los na sua totalidade ou em partes, ou deles
dar conhecimento a quaisquer terceiros;

7.1.2.2. Nao discutir perante terceiros que ndo sejam seus subcontratados envolvidos no
presente Contrato, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente
relacionada ao presente Contrato, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauctes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que por qualquer
razao tenha acesso a elas;

7.1.2.3. Envidar os maiores esforcos para impedir a divulgacéo ou utilizacdo indevida das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS por seus funcionérios, colaboradores em geral e/ou
terceiros;
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7.1.2.4. Comunicar previamente a CONTRATANTE, a necessidade da divulgacdo das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS a que tenha tido acesso, devido a determinacéo
judicial ou a ordem emanada por autoridade competente;

7.1.2.5. Por ocasido do encerramento do presente Contrato, devolver a CONTRATANTE, toda
e qualquer informacéo considerada confidencial e disponibilizada na forma de relatérios,
arquivos, imagens, audiovisuais, ou quaisquer outros meios de armazenamento,
comprometendo-se a remové-las de seus equipamentos  servidores,
microcomputadores, disquetes, cartdes magnéticos, “pen drives” ou qualquer outro meio
de armazenamento, que porventura tenha utilizado por ocasido da prestacdo de
Servicos;

7.2. DA PROPRIEDADE

7.2.1.0 presente instrumento ndo d4& & CONTRATADA o direito de distribuicdo, venda, aluguel,
cessdo, empréstimo ou sublicenciamento de uso dos softwares produzidos por ela para a
CONTRATANTE.

7.2.2.A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre
a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, é a Unica proprietaria dos
direitos patrimoniais e de propriedade intelectual decorrentes do Desenvolvimento e da
Sustentacado de Sistemas informatizados objeto do presente instrumento, tais como: estudos,
relatérios, especificacbes, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, codigos fonte dos programas, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia,
paginas na Intranet e documentacéo, em papel ou em qualquer forma ou midia, dentre outros
pertinentes.

7.2.2.1. A CONTRATADA se compromete a entregar a CONTRATANTE, nos termos do Art.
80 da Leifederal n® 13.303/16, c/c o Art. 4° da Lei Federal n°® 9.609/1998 todos os direitos
patrimoniais e de propriedade intelectual decorrentes do Desenvolvimento e da
Manutenc&o de sistemas informatizados em regime de FABRICA DE SOFTWARE, bem
como de Consultoria Técnica Especializada, Mentoring e Treinamento oriundos deste
Contrato sob pena de aplicacdo das penalidades previstas na clausula décima deste
instrumento sem prejuizo de responsabilidade na esfera civil e criminal;

7.3. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

7.3.1.A CONTRATADA declara conhecer todas as disposi¢des legais relativas ao tratamento de
dados pessoais e suas restricdes, inclusive o que prescreve a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais), comprometendo-se a cumpri-las integralmente e isentando
a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por seu eventual descumprimento.

7.3.2.A CONTRATADA obriga-se a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados ou
prepostos, em relacdo aos dados, informagfes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venha(m) tomar conhecimento ou
ter acesso, em razdo desse Contrato, ficando na forma da lei responsavel pelas
consequéncias da sua divulgacao indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizagéo,
sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei ou deste instrumento.

33



procempa

7.3.3.A CONTRATADA devera manter e utilizar medidas de seguran¢a administrativas, técnicas e
fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os
dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a
protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificacéo,
divulgacao ou perda acidental ou indevida.

7.3.4.Em relacéo a informacdes eventualmente protegidas por lei, em especial deve ser observado
0 que segue:

7.3.4.1. E vedada & CONTRATADA a utilizagdo de referidas informacgdes para quaisquer
finalidades, que nao previstas neste Contrato, ainda que estejam
codificadas/criptografadas;

7.3.4.2. A CONTRATADA obriga-se a zelar pelo sigilo e guarda de tais informacfes como
se suas fossem, observado o disposto na clausula de sigilo/confidencialidade das
informagdes e demais termos deste Contrato;

7.3.4.3. A CONTRATADA obriga-se a supervisionar e a fiscalizar toda a sua operac¢ao, no
escopo desta contratacdo, com a finalidade de assegurar que 0 uso esteja aderente ao
previsto neste instrumento.

7.3.5.Ap6s 0 uso, todas as informacdes a que a CONTRATADA teve acesso deverdo ser
devolvidas, descartadas / excluidas do ambiente da CONTRATADA de forma irrecuperavel, a
critério da CONTRATANTE.

7.3.6.Entende-se por "Dado Pessoal", por forgca deste Contrato, todos e quaisquer dados ou
informagdes que, individualmente ou em conjunto com outros dados ou nomes, identifiquem
ou permitam que um determinado empregado/usuario seja identificado, incluindo:

7.3.6.1. Dados que forem definidos explicitamente como uma categoria de dados pessoais,
nos termos da Lei 13.709/2018 ("LGPD");

7.3.6.2. Dados pessoais nao publicos, tais como o niumero de identidade (RG), numero de
passaporte, numero de seguro social (ou numero equivalente), nimero de licenca do
motorista, CPF, endereco, telefone, e-mail, contato em redes sociais, nome dos pais de
uma pessoa, data de nascimento, nimero do titulo de eleitor, entre outros; e/ou

7.3.6.3. Informacdes financeiras, como por exemplo, nUmero de conta bancéria, entre
outras relacionadas.

7.3.7.A CONTRATADA, na qualidade de operadora dos Dados Pessoais, devera trata-los Unica e
exclusivamente para as finalidades estabelecidas neste Contrato, ou conforme orientag&o por
escrito fornecida pela CONTRATANTE. Em caso de descumprimento da LGPD, em
decorréncia deste Contrato ou das orientagbes fornecidas pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA seré responséavel por eventuais prejuizos sofridos pela CONTRATANTE.

7.3.8.0s dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excec¢ao da prévia autorizagédo
por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de

34



procempa

cOpias, resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham
ou de outra forma reflitam referidas Informacoes.

7.3.9.A CONTRATADA, ao realizar o tratamento de Dados Pessoais, compromete-se a envidar os
melhores esfor¢cos para cumprir as obrigacdes estabelecidas na LGPD.

7.3.10. A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais e Informacdes Confidenciais sob programas
de seguranca (incluindo a adogdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos)
elaborados para (a) identificar riscos provaveis e razodveis para seguranca e acessos nao
autorizados a sua rede; e (b) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacao de riscos e
testes regulares.

7.3.11. Uma Parte ("Parte Notificante") devera notificar a outra ("Parte Notificada"):

7.3.11.1. Se tiver conhecimento ou suspeitar de qualguer comprometimento, divulgagdo a
pessoas ndo autorizadas ou uso de Dados Pessoais e/ou Informacgdes Confidenciais da
Parte Notificante de maneira ndo autorizada;

7.3.11.2. Se tiverem sido apresentadas quaisquer reclamacdes sobre as préaticas de
tratamento pela Parte Notificante; ou

7.3.11.3. Se tiver ocorrido qualquer descumprimento significativo ou substancial dos
requisitos contidos neste Contrato (cada, um "Incidente de Seguranca").

7.3.12. Salvo se legalmente exigido por lei ou compelida por uma intimag¢éo, ordem judicial ou
outro documento legal similar emitido judicialmente ou por uma autoridade fiscalizadora, a
Parte Notificante concorda em néo divulgar o Incidente de Seguranca a qualquer terceiro sem
primeiramente obter o consentimento prévio e por escrito da Parte Notificada.

7.3.13. As obrigacdes e responsabilidades aqui assumidas pelas Partes permanecerédo
definitivamente em vigor, mesmo apds o rompimento ou término, do Contrato.

7.3.14. A CONTRATADA, na forma aqui representada, declara ciéncia quanto as disposicdes da
Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE, além de documentos correlatos,
conforme aplicavel, disponibilizada(os) através do link
https://prefeitura.poa.br/procempa/politicas-e-lgpd comprometendo-se em cumpri-la(os) e
fazé-la(os) cumprir por seus empregados e prepostos.

7.3.15. A CONTRATANTE podera a qualquer tempo, por si, ou por empresa interposta, auditar 0s
sistemas e ambiente(s), fisicos e virtuais, da CONTRATADA, relacionados ao objeto da
contratagdo, para verificar sua conformidade aos termos deste instrumento e aos normativos
pertinentes a seguranga da informacgé&o aplicaveis.

7.3.16. A CONTRATADA compromete-se a assegurar:

7.3.16.1. O cumprimento da legislagédo e da regulamentacéo em vigor, em especial, mas nao
se limitando a LGPD;
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7.3.16.2. O mais pleno acesso da CONTRATANTE aos dados e as informacdes a serem
tratadas, processadas e/ou armazenadas, conforme o caso, nos termos do Contrato;

7.3.16.3. O acesso da CONTRATANTE as informac¢Bes fornecidas pela CONTRATADA,
visando verificar o cumprimento do disposto na clausula relativa a Seguranca da
Informacéo;

7.3.16.4. A qualidade dos controles de acesso voltados a protecdo dos dados e das
informacgdes dos dados disponibilizados pela CONTRATANTE;

7.3.16.5. Que todos os dados e informagdes disponibilizadas no contexto do Contrato seréo
utilizadas exclusivamente nos termos e finalidades previstas nesse instrumento,
estando vedada qualquer utilizagdo nao prevista, exceto se expressamente e
inequivocamente aprovado pela CONTRATANTE.

7.3.16.6. Os principios do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéo:
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade; conforme norma de mercado para a
Segurancga da Informacao NBR/ISO 27001-2013, ou versao mais atual conforme politica
estabelecido pela CONTRATANTE.

7.3.16.7. A disponibilizacdo previamente a assinatura do contrato, mediante evidéncias
auditaveis, informacdes técnicas em relacdo os aspectos legais e de boas praticas de
mercado para o atendimento aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados.

7.3.17. Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), a
CONTRATADA declara:

7.3.17.1. Tratar e usar os dados a que tem acesso, nos termos legalmente permitidos, em
especial recolhendo-os, registrando-os, organizando-os, conservando-o0s, consultando-
0s ou transmitindo-os somente nos casos em que houver consentimento inequivoco da
CONTRATANTE;

7.3.17.2. Tratar os dados de modo compativel com as finalidades definidas pela
CONTRATANTE;

7.3.17.3. Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a execucdo das
finalidades, garantindo a sua confidencialidade;

7.3.17.4. Implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os
dados contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracéo, a difusao
Ou 0 acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de seu tratamento
ilicito;

7.3.17.5. Assegurar que o0s seus empregados e os prestadores de servicos externos
contratados que venham a ter acesso aos dados pessoais, no contexto deste contrato,
cumpram as disposicdes legais aplicaveis em matéria de protecao de dados pessoais,
ndo cedendo nem divulgando tais dados a terceiros, nem deles fazendo uso para
guaisquer fins que néo os estritamente consentidos pela CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA exigir que tais individuos assinem o Termo de Confidencialidade.

7.3.18. No caso de rompimento do Contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA se obriga a:

36



procempa

7.3.18.1. Transferir os dados e/ou informagbes contempladas nesse Contrato a novo
prestador de servicos / fornecedor, conforme indicacdo da CONTRATANTE, ou a
prépria CONTRATANTE, observando as suas instrugdes;

7.3.18.2. Garantir a integridade e disponibilidade dos dados recebidos pela CONTRATANTE
e transferidos nos termos do item anterior; e

7.3.18.3. Excluir os referidos dados e/ou informacdes, de forma irrecuperavel, apés a
transferéncia dos dados prevista no item 7.3.18.1 e/ou conforme solicitagdo da
CONTRATANTE, conforme o caso, emitindo em seguida declaracdo de que o fez,
devidamente firmada pelos representantes da CONTRATADA.

7.3.19. A CONTRATADA obriga-se a comunicar imediatamente a CONTRATANTE quando da
ocorréncia de qualquer incidente envolvendo os servicos contratados, execugcdo do
CONTRATO e os dados e/ou informacdes disponibilizados pela CONTRATANTE (e/ou suas
proprias informacdes), tomando de imediato todas as medidas que possam minimizar
eventuais perdas e danos causados em razdo do incidente, além de envidar os melhores
esforcos para cessar o incidente com a maior brevidade possivel.

7.3.20. A CONTRATANTE possui amplos poderes para fiscalizar e supervisionar o cumprimento
das obrigagfes de que trata esta clausula, inclusive in loco, na sede da CONTRATADA, desde
gque, neste caso, avise com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas), e pode,
ainda, a qualquer tempo, exigir os elementos comprobatorios correspondentes.

7.3.21. A CONTRATADA se compromete a responder todos os questionamentos feitos pela
CONTRATANTE que envolvam dados pessoais repassados e LGPD, no prazo de 5 (cinco)
dias Gteis, sem prejuizo dos demais deveres ajustados neste instrumento.

7.3.22. Eventuais perdas e danos causados em razdo de incidentes envolvendo os dados e/ou
informagbes que compdem o objeto do Contrato em razdo de acdo e/ou omissdo da
CONTRATADA e/ou de terceiros a ela relacionados, deverdo ser arcados pela
CONTRATADA, ainda que a CONTRATADA nao tenha agido com dolo e/ou culpa e ainda
que ela tenha tomado medidas mitigadoras, cumprido o disposto neste Contrato e/ou
comunicado a CONTRATANTE tao logo tenha tomado ciéncia do incidente.

7.3.23. Na hipotese de ser reconhecida, no ambito administrativo ou judicial, a responsabilidade
exclusiva, solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE pelo tratamento inadequado e/ou ilicito
de dados pessoais pela CONTRATADA, implicando aquela qualquer tipo de 6nus, pecuniario
ou de outra natureza, a CONTRATADA ficara obrigada a ressarcir todo e qualquer valor
despendido pela CONTRATANTE e reparar cada sancdo gerada em razdo desse
reconhecimento.

7.4. DA GARANTIA

7.4.1.A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, até a data de assinatura deste
instrumento, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5%
(cinco por cento) do valor global atualizado do contrato, podendo optar por caugdo em
dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancéria.
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7.4.2.A garantia escolhida assegurara, obrigatoriamente, em qualquer modalidade, o pagamento
de:

7.4.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;

7.4.2.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

7.4.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

7.4.2.4. ObrigacBes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honradas pela CONTRATADA.

7.4.3.0 valor dado como garantia podera ser utilizado para o ressarcimento de qualquer outro
prejuizo.

7.4.4.Nao serdo aceitas garantias cujos termos restrinjam a utilizacdo de seu valor total em face de
um determinado evento.

7.4.5.0 descumprimento do prazo fixado para apresentacéo da garantia autorizaa CONTRATANTE
a promover a retengéo dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco
por cento) do valor global do contrato a titulo de garantia, a serem depositados em conta
bancaria.

7.4.6.0 montante oferecido como garantia de execucao do contrato, nos moldes do artigo 70 da Lei
n° 13.303 de 2016, tera validade durante a execugdo do contrato e 4 (quatro) meses apos o
término da vigéncia contratual.

7.4.7.Na hipétese de prorrogacéo da relagdo contratual acompanhada de alteracdes de objeto e de
valores, 0 montante da garantia sera ajustado aos novos valores contratados.

7.4.8.A CONTRATADA, caso opte por fianca bancaria, fica obrigada a demonstrar a idoneidade da
instituicdo financeira emissora, no mesmo prazo de apresentacdo da garantia, mediante
certiddo de autorizagdo de funcionamento disponibilizada eletronicamente pelo Banco Central
do Brasil (BACEN) as instituicdes financeiras.

7.4.9.A CONTRATADA, caso opte por seguro-garantia, fica obrigada a demonstrar a idoneidade da
empresa emissora da apdlice, no mesmo prazo de apresentacdo da garantia, mediante
certiddo de regularidade disponibilizada eletronicamente pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) as instituicdes seguradoras.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16

Executar os servicos conforme especificagcdes contidas no presente instrumento, do edital e de
sua proposta, com a alocacéao dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios
previstos.

Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢Bes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencéo dessas condi¢oes.

Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos bésicos dos servi¢cos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinacfes em vigor.

Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato, os servi¢os efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, nos termos do artigo 76 da
Lei Federal 13.303/16.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

Orientar seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades nao abrangidas pelo Contrato.

Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestacdo do servico, a fim de
verificar as condi¢cdes de execucao.

Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus profissionais quando
da execucédo do servigo objeto deste Contrato.

Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuicdes de
seus profissionais.

Coordenar e supervisionar a execugao dos servigos contratados.

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere

responsabilidade & CONTRATANTE.

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos
Servicos.

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizac&o do trabalho do menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
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8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, nos termos do artigo 69, inciso VIl da lei
Federal n°® 13.303/16.

Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
CONTRATANTE sobre a execucao do objeto deste Contrato.

A CONTRATADA ¢ responsavel pelas a¢bes ou prejuizos causados direta ou indiretamente por
seus empregados, ainda que involuntariamente, as instalacbes do prédio, mobiliario, maquinas,
equipamentos e demais bens da CONTRATANTE ou de propriedade de terceiros sob
responsabilidade desta, bem como se obriga a manter confidencialidade das informacdes obtidas.

A CONTRATADA reconhece que ndo se estabelecerd qualquer vinculo empregaticio entre a
CONTRATANTE e as pessoas que a CONTRATADA utilizar na execucdo dos servicos, objeto
deste contrato, assumindo a obrigacéo de suportar espontanea e integralmente todos os custos e
despesas relativas a processos administrativos e judiciais de qualquer natureza, principalmente
reclamacgfes trabalhistas, que sejam eventualmente instauradas ou ajuizadas contra a
CONTRATANTE, condenag¢des em quaisquer verbas, custas judiciais com pericia e peritos,
assistentes técnicos, depdsitos de qualquer natureza, honorarios de advogado, inclusive os do
patrono da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer aos seus trabalhadores todos os equipamentos de protegéo
individual necessarios para a adequada prestacdo de servicos, podendo a CONTRATANTE
recusar 0s Servicos, e o respectivo pagamento, na hipétese de o trabalhador da CONTRATADA
nao apresentar os mencionados equipamentos.

Todos os equipamentos de protecdo individual deverdo estar em bom estado de conservacgéo e
dentro de seu periodo de validade.

Quando uma determinada atividade exigir instrucdo especifica, a CONTRATADA devera
comprovar que o trabalhador realizou o respectivo curso de capacitacao.

As informagfes obtidas pela CONTRATADA seréo tratadas como sigilosas, ndo podendo ser
usadas ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizagdo formal da
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Exigir o cumprimento de todas as obrigactes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais, Termo de Referéncia e os termos de sua proposta.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagcdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no presente instrumento.

Efetuar as retencgfes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranca dos
servicos da CONTRATADA, nos termos da legislac&o vigente.
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9.5.

9.6.

Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
CONTRATADA sobre a execucédo do objeto deste Contrato.

Fiscalizar, sempre que entender necessario, se a CONTRATADA e os profissionais designados
para a prestacdo do servico possuem as habilitacBes, certificacbes e qualificacdes exigidas na
licitacéo.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA, em razdo do inadimplemento das obrigacfes, sujeitar-se-4 as sancdes
administrativas de: adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar e contratar com a
CONTRATANTE.

Na hipotese de auséncia temporaria de prestacdo de servicos, a CONTRATADA estaréa sujeita a
multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do(s) item(ns) inadimplido(s), limitado
este a 10 (dez) dias, apds o qual sera considerado inexecucao contratual.

Na hipétese de inexecucéo total do contrato, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor contratado, cumulada com a suspenséao do direito de licitar e contratar com
a CONTRATANTE, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

A aplicagdo de qualquer uma das penalidades previstas acima sera precedida de contraditorio e
ampla defesa em favor da CONTRATADA.

O valor das multas aplicadas na execucdo do contrato sera descontado do pagamento ou da
garantia contratual prestada, a critério exclusivo da CONTRATANTE e, quando for o caso, cobrado
judicialmente.

10.5.1. Se os valores previstos acima forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagéo oficial.

10.5.2. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo da
CONTRATANTE.

Na aplicacédo das penalidades previstas acima, a CONTRATANTE considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de
aplica-las, se admitidas as suas justificativas.

Ocorrendo prejuizo & CONTRATANTE, por descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,
as indenizagcbes correspondentes serdo devidas, reservando-se a CONTRATANTE o direito de
aplicacdo das demais sanc¢fes previstas acima.

Sem prejuizo das sanc¢des acima estabelecidas podera ser aplicada & CONTRATADA adverténcia
por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao
objeto da contratacao.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no Cadastro de
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Fornecedores ou de Prestadores de Servigos do Municipio — AQM/SMF e CESO/SMOV
respectivamente.

10.10. Sem prejuizo das clausulas acima estabelecidas, as san¢fes administrativas em desfavor a
CONTRATADA observardo as seguintes especificacoes:

10.10.1. Sera aplicada adverténcia, por escrito, caso a CONTRATADA persista com né&o
conformidades reincidentes ao final do ciclo 2 da verificagdo da qualidade — processo de SQA.

10.10.2. Sera aplicada adverténcia, por escrito, caso a CONTRATADA persista com né&o
conformidades reincidentes ao final do ciclo 2 da fase de Homologagéao Interna.

10.10.3. Sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico
correspondente ao pacote de trabalho em caso de reincidéncia de pequenas irregularidades
ou pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de legislagéo pertinente.

10.10.4. Sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico
correspondente ao pacote de trabalho, caso a CONTRATADA n&o execute total ou parcial,
execute de forma imperfeita ou em desacordo com as especificacdes e negligéncia na
execucao do objeto contratado.

10.10.5. Sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico
correspondente ao pacote de trabalho, caso a CONTRATADA tenha mais de 50% (cinquenta
por cento) das ndo conformidades abertas como reincidentes no ciclo 3 de SQA.

10.10.6. Sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico
correspondente ao pacote de trabalho, caso a CONTRATADA tenha mais de 25% (vinte e
cinco por cento) das ndo conformidades reincidentes no ciclo 4 de SQA.

10.10.7. Sera aplicada multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico
correspondente ao pacote de trabalho, caso persistam ndo conformidades reincidentes apés
o ciclo 5 de SQA.

10.10.8. Sera aplicada multa de 1% (um por cento) do valor total da Ordem de Servico
correspondente ao pacote de trabalho para cada dia que exceder ao prazo estipulado como
prazo maximo para a sua conclusdo, estabelecido pelo cronograma acordado no
planejamento do projeto, até o limite de 10% (dez por cento).

10.10.9. Sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico
correspondente ao pacote de trabalho, caso a CONTRATADA tenha mais de 50% (cinquenta
por cento) das ndo conformidades abertas como reincidentes no ciclo 3 da fase de
homologacéo interna.

10.10.10. Seré aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico
correspondente ao pacote de trabalho para cada dia que exceder o prazo de 48h para a
correcdo e implantacdo das ndo conformidades apontadas na fase de homologagdo com o
cliente, até o limite de 10% (dez por cento).

10.10.11. Seré aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico
correspondente ao pacote de trabalho, caso a CONTRATADA néo tenha corrigido 100% (cem
por cento) das nao conformidades apontadas na fase de homologacéo com o cliente, até 48h
apos o prazo final desta fase.
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10.10.12. Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico,
caso a CONTRATADA nao atenda aos prazos previstos neste Contrato para o inicio dos
trabalhos e para a substituicdo de profissionais.

10.10.13. Sera aplicada multa de 1% (um por cento) do valor total da Ordem de Servico no
caso da CONTRATADA néo se apresentar dentro do prazo previsto para as reunides
solicitadas pela CONTRATANTE.

10.10.14. Seré aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente ao total
atualizado do Contrato por quebra de sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos,
framework e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em
razéo dos servicos prestados, ressalvado o previsto no Termo de Confidencialidade.

10.10.15. A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, nao podendo ultrapassar a 30% (trinta
por cento) do valor correspondente ao total atualizado do contrato, sem prejuizo da cobranca
de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da possibilidade de
resciséo contratual.

10.10.16. Em caso de incidéncia de problemas na qualidade exigida, ha completeza ou na
conformidade do escopo acordado, com a devida confirmacéo da equipe da CONTRATANTE,
na execuc¢do dos servigos por parte da CONTRATADA, que comprometa determinado projeto
a ponto de causar prejuizos operacionais a CONTRATANTE, esta poderd rescindir
unilateralmente o presente contrato, sendo que, se ficar comprovado prejuizo financeiro ou
na imagem da CONTRATANTE decorrente destes problemas, a CONTRATADA incorrerd em
multas e nas penalidades previstas na presente Clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

11.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato serdo realizados por

empregados previamente designados pela CONTRATANTE, os quais, na qualidade de Gestor e Fiscal
do Contrato, serao responsaveis pelo acompanhamento de sua execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.

DA RESCISAO

12.1. As partes poderao, por comum acordo, extinguir o presente contrato.

12.2. Arescisdo do contrato podera ser judicial, nos termos da legislacao.

12.3. Arescisao podera ser feita unilateralmente pela CONTRATANTE nos seguintes casos:

12.3.1. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
12.3.2. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacfes, projetos e prazos;

12.3.3. Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do objeto, nos prazos estipulados;
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12.4.

12.3.4. Atraso injustificado no inicio do fornecimento;

12.3.5. Paralisacao do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE;

12.3.6. Subcontratacao total ou parcial dos itens D1 a D7 previstos na clausula 2.1 deste contrato,
a associacdo do contratado com outrem, a cesséo ou transferéncia, total ou parcial, bem como

a fuséo, cisdo ou incorporacao;

12.3.7. Desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execucéo;

12.3.8. Cometimento reiterado de faltas na sua execucao;
12.3.9. Decretacao de faléncia ou recuperagéo judicial;
12.3.10. Dissolucéo da sociedade;

12.3.11. Alteragé&o social ou a modificag&o da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execucéo do contrato;

12.3.12. Raz8es de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas no
processo administrativo a que se refere o contrato.

Caso a CONTRATANTE decida néo rescindir o contrato, a seu exclusivo critério, podera suspender
a sua execugao e/ou sustar o pagamento da fatura, até que a CONTRATADA cumpra integralmente
a condigdo contratual infringida.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucao deste Contrato, tal fato
nao significa liberag@o ou desoneragéo de qualquer uma delas.

No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados/profissionais da
CONTRATADA ou de seus subcontratados, se permitido no Contrato, cabe a ela resolver
imediatamente a pendéncia.

As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obrigagbes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela
CONTRATANTE.

Todas as comunicacgdes referentes ao presente contrato poderdo ser feitas por correio eletrénico, a
partir de endereco informado pela CONTRATADA, ou por sistema gerenciador de contratos a ser
informado pela CONTRATANTE.

DA PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS:
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13.5.1. Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues a
CONTRATANTE, que tera o direito total de propriedade sobre os produtos, sendo vedada
qualquer comercializacdo, parcial ou integral, por parte da CONTRATADA desses produtos.

13.5.2. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98, que dispbe sobre
a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos,
€ a unica proprietéria dos produtos entregues pela CONTRATADA, bem como dos direitos
patrimoniais e de propriedade intelectual decorrentes do Desenvolvimento e da Sustentacéo
de Sistemas informatizados objeto do presente instrumento, tais como: estudos, relatorios,
especificacbes, descricbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
cédigos fonte dos programas, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia, paginas
na Intranet e documentacdo, em papel ou em qualquer forma ou midia, dentre outros
pertinentes.

13.5.3. A utilizacdo pela CONTRATADA dos produtos desenvolvidos para atividades externas a
Companhia, referidos no item anterior, sem a prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE, constituird falta grave podendo resultar na aplicacdo de sangdes, inclusive
a rescisdo contratual, sem prejuizo de outras sancdes e indeniza¢des de carater civil e penal.

13.5.4. A utilizacdo pela CONTRATADA de solu¢gbes ou componentes, de propriedade dela
CONTRATADA ou de terceiros, na construgdo dos sistemas ou quaisquer artefatos
relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto desenvolvido,
devera ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE.

13.5.5. A CONTRATANTE teréa o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos
artefatos gerados, de forma permanente e irrevogavel.

13.5.6. Sera permitido, exclusivamente a CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir, alterar e
utilizar os produtos sem limitacfes de licencas restritivas.

13.5.7. A CONTRATADA podera, ap0s anuéncia expressa da CONTRATANTE, comercializar os
servigos e sistemas objeto deste contrato, de acordo com regras estabelecidas caso a caso
por ambas as partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14 4.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o Foro Central de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes
advindas deste Contrato, com rendincia expressa a qualquer outro.

Fica ajustado que a relacdo contratual observara a matriz de riscos anexa na hip6tese de
concretizagdo dos eventos ali listados, em especial o 6nus decorrente da atribui¢cdo do risco.

Caso haja conflito entre as disposi¢cdes de proposta comercial e este instrumento contratual,
prevalecera o ultimo.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este Contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
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juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de 2023.

Representante da CONTRATANTE Representante da CONTRATANTE

Representante da CONTRATADA

TESTEMUNHAS

CPF CPF

ANEXOS DO CONTRATO

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

(XXX)

ANEXO TECNICO 01 — GARANTIA DE QUALIDADE DE SOFTWARE PROCEMPA

(XXX)
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ANEXO TECNICO 02 — SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS
(XXX)
ANEXO TECNICO 03 — ARQUITETURAS TECNOLOGICAS PROCEMPA
(XXX)
ANEXO TECNICO 04- AMBIENTE PROCEMPA
(XXX)
ANEXO TECNICO 05 — CICLO DE DESENVOVIMENTO AGIL PROCEMPA
(XXX)
ANEXO TECNICO 06 — CARACTERISTICAS DO SISEMA PROCEMPA
(XXX)
ANEXO TECNICO 07 — PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS
(XXX)
ANEXO TECNICO 08 — ATIVIDADES E PRODUTOS GERADOS PELO MENTORING
(XXX)
ANEXO TECNICO 09 — MODELAGEM DE PROCESSO PARA IMPLEMENTACAO

(XXX)
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ANEXO TECNICO 10 — GUIA DE CONTAGEM PROCEMPA
(XXX)
ANEXO TECNICO 11 — PADROES DE SEGURANCA E PRIVACIDADE EM SISTEMAS PROCEMPA
(XXX)
ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

(XXX)

ANEXO Ill = MATRIZ DE RISCO
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Operagbes-sem-
definicion

Débitotécnicod

Pedido-de-vinculo:
empregaticio-por-
empregado-da-
Contratadan

Aumento-de-salario-
por-conta-de-alteracio-

do-ACTH
Aumento-dos-
impostos-sobre-os-
servigosd

Ma-utilizagdo-do-recurso-

fabrican

Falta-de-
comprometimento-do-
contratado-com-o-
contratanten

Gestdo-ineficaz-sobre-as-

demandas-sob-
responsabilidade-da-
fabrican

Problemas-nas-entregas-

realizadas-pela-fabrica-
(ambientes,.
infraestrutura,-etc)n

N3o-entrega-de-projetos-

de-determinadas-
tecnologias-fora-da-
capacidade-Procempal

Acdo-udiciald

Pedido-de reequilibrio-

econdmico-financeire-do-

contraton
Pedido-de-reequilibrio-

econdmicofinanceiro-do-

contratod

Risco-
Técnicol

Risco-
Técnicol

Risco-
Técnicol

Risco-
Técnicol

Risco-
Técnicol

Risco-
Trabalhistad

Risco-
Trabalhistad

Risco-
Financeirod

CLASSIFICACAO DE NiVEL DE RISCO

Baixa (2)

Médio (3)
Probabilidade
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Alta (4)

30

30

30

30

30

Muito Alta (5)

3n

3n

3n

3u

3n

30

1o

2n

Reduzirg

Reduzirg

Reduzird

Reduzird

Reduzird

Transferird

Transferird

Transferirt

Alto

Moderado

LEGENDA

Contratanten

Contratanten

Contratanten

Contratanten

Compartilhadon

Contratadan

Contratadan

Contratadan



tecnologia a servio da cidade

procempa

Escala de Probabilidade

| Descritor Descrigdo | Nivel |
Evento extraordinario, sem histdrico de
Muito Baixa ocorréncia 1
Evento casual e inesperado, sem historico

Baixa de ocorréncia 2

Evento esperado, de frequéncia reduzida, e
com histérico de ocorréncia parcialmente

Média conhecido 3
Evento usual, com histérico de ocorréncia

Alta amplamente conhecido 4

Muito Alta Evento repetitivo e constante 5

Escala de Impacto Qualitativa

| Descritor | Descrigio | Nivel |
1

Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos

Baixo Impacto minimo nos objetivos 2

Impacto mediano nos objetivos, com
Médio possibilidade de recuperacao 3

Impacto significante nos objetivos, com
Alto possibilidade remota de recuperagao 4

Impacto maximo nos objetivos, sem
Muito Alto possibilidades de recuperagao 5
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