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AO
PREGOEIRO DO DEPARTAMENTO DE AGUA, ARROIOS E ESGOTOS DE BAGE

PREGAO ELETRONICO DAEB N2 0006/2023

A Instituicdo Financeira BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, pessoa juridica de direto
privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n?2 90.400.888/0001-42, com sede na
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n2 2041 - CJ 281, Bloco A, Cond. Wtorre JK — Vila
Nova Conceigao - S3o Paulo - SP - CEP 04543-011, vem perante a Vossa Senhoria, em atenc¢ao
ao certame ora mencionado, apresentar seu PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, pelas razoes

abaixo expostas:

1. A Contratante possui ciéncia que para o recebimento através de Pix, ha um processo
apartado de desenvolvimentos e layouts sistémicos para gera¢cdao do QR CODE, que
necessariamente envolvera um esforco do préprio érgao no desenvolvimento das
API’s? Caso a resposta seja sim, o custo deste desenvolvimento sera do Orgdo?

RESP:
2. 0 Orgdo possui ciéncia que haverd, obrigatoriamente, a necessidade de abrir uma
conta e criar uma chave PIX no Banco emissor do QR CODE?

RESP:

3. Em observancia ao ANEXO | — A, do Termo de referéncia, item 1.2, aline “a”, o Org3o

menciona a permissao de uso do QRCode Estatico. Diante disso, perguntamos:
a. Qual tipo de QrCode sera utilizado?
RESP:
b. Haverd algum cenario em que precisarao alternar entre QrCode Estdtico e
Dinamico?

RESP:
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Com relagdo ao Edital (item 11 — Do Pagamento), o Orgéo estd ciente que existe uma
divergéncia, provavelmente oriunda de erro material na digitacdao, em que afirmam
gue a Contratada deverd que pagar a DAEB por autenticagao? Podemos desconsiderar
tal sentido?

RESP:

Em observancia ao item 5.1 do Termo de referéncia, o Org3o tem ciéncia de que o

prazo de 10 dias, a que se refere este item, depende também do esforco da
contratante para ser realizado e que, portanto, se torna invidvel de nos
responsabilizarmos exclusivamente por tal entrega?

RESP:

Ainda em observancia ao item 5.1 do Termo de referéncia e o prazo de 10 dias, a que

se refere, para o provimento das informagdes necessarias ao desenvolvimento. O
Orgdo conseguird, tempestivamente, nos passar o Certificado Digital e outras
informacdes, ou (preferencialmente) considerar nos conceder um lastro maior de
prazo para entrega nesta fase?

RESP:

Em observancia ao ANEXO | — A, do Termo de referéncia, item 1.4, o 6rgdo tem ciéncia

gue o repasse instantaneo estd vinculado ao domicilio da conta estar dentro do Banco
vencedor? Caso esteja fora, podemos considerar com repasse D+17?

RESP:

Podemos considerar que a Contratante serd a responsdavel em realizar o
desenvolvimento sistémico a partir do layout CNAB 750 FEBRABAN fornecido pelo
banco para que seja possivel as transferéncias das informacdes e geracdes de QR
CODE junto ao banco, arcando com os custos destes ajustes?

RESP:
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O 6rgdo tem ciéncia que Bancos sdo desobrigados a emitir Notas Fiscais ou Fatura.

Caso exista necessidade para efeitos de auditoria ou legislacdo/norma especifica,
podemos considerar que os relatérios DMA e Extrato suprem esta necessidade de
informacgao?

RESP:

Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestacdo de servicos de uma VAN para a
recepgao dos arquivos de PIX 750 CNAB, pergunta-se:
a. O servico sera realizado através de empresas terceiras, ou, poderdo utilizar
servigcos de VAN da préprio BANCO?
RESP:
b. Se for empresas terceiras, de quem sera este custo da VAN?

RESP:

Podemos entender que o pagamento das tarifas das liquidacGes, via PIX, serdo
realizados através de Débito em conta corrente domiciliada em ambiente da
contratada, com prazo D+1 do recebimento?

RESP:

Em observancia ao ANEXO | — A, do Termo de referéncia, item 1.5, o Orgdo esta ciente

gue os valores recebidos via Pix, em conta corrente domiciliada no Banco, e liquidados
em D-0, caso necessitem de repasse para outra instituicdo no mesmo dia, a
responsabilidade serd da Contratante em realizar a transferéncia?

RESP:

No preco cotado deverdo estar incluidos todos os insumos que os compdem, tais
como as despesas com impostos, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros indicados
no Termo de Referéncia que incidam direta ou indiretamente na prestacdo do servico
objeto desta Licitacdo, bem como todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no servico. Por se tratar de um processo novo, Banco ird

utilizar todos os procedimentos padrdes da FEBRABAN (arquivos retornos, API
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etc.) qualguer mudanca que visa atender exclusivamente a necessidade do 6rgdo,
deverd ter aprovacao da contratada e contratante, sem 6nus para a Contratada?

RESP:

Com relagdo ao layout do arquivo de retorno consolidado para o PIX definido o CNAB
750:
a. Podemos entender que sera o Unico layout a ser utilizado para conciliacdo ou
terdo outros diferentes deste para atender o 6rgao?
RESP:
b. Existe alguma necessidade especifica para atendé-los (Por exemplo,
periodicidade, frequéncia etc.)?

RESP:

Estd correto afirmar, que o BANCO ndo assumira nenhum custo relativo a
implantacdo/homologacdo dos produtos contratados neste edital?

RESP:

Esta correto o entendimento que as guias vencidas e ndo pagas serdo quitadas
somente apds entendimento e geracdo de uma nova Guia diretamente pela
CONTRATANTE?

RESP:

Qual o percentual de liquidagao, diante do todo, que a Contratante estima ser
liqguidado via PIX?
RESP:

Caso necessario, a contratante aceitaria utilizar o ambiente de homologagdao com uma
chave padrao do préprio Banco, dispensando o teste com uso de chave prépria?

RESP:
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A contratante consegue estimar o volume financeiro das guias arrecadadas por este

meio de pagamento (PIX)? Caso ndo, qual seria o volume financeiro total,

independentemente do meio escolhido pelo contribuinte para liquidar a divida?

RESP:

Pedimos que em relagdao aos dispostos sobre a Lei Geral de Prote¢dao de Dados a
Instituicdo Financeira credenciada seja considerada Co-Controladora dos dados
oriundos desta relagao contratual.

RESP:

Considerando que a prestacdo de servigos, bem como o processamento e relativo a
cobrancga serdo efetuados na cidade de Sdo Paulo/SP, pedimos que a solicitacdo de
documentos quanto a regularidade municipal seja feita para somente Sdo Paulo/SP,
sede da prestadora.

RESP:

Nos documentos de habitacdo temos a exigéncia de apresenta¢do do balango com
registro acompanhado do balanco publicado no Didrio Oficial, todavia, sabendo que
documento obtidos via imprensa oficial tem por primazia valor de originais segundo o
artigo 32 da Lei Federal 8.666/93, pedimos ratificar nosso entendimento de que a
mera apresentac¢ao do balango publicado no Didrio Oficial sera.

RESP:

Avaliando minuciosamente o ato convocatorio acima mencionado é possivel verificar
gue em momento algum temos disposto os valores minimos a serem ofertados pelo
licitantes interessados, indo diretamente contra as disposi¢des dos incisos VIl e X,
artigo 40 da Lei 8.666/93 (Lei de Licitagdes), artigo este que diz o0 que minimamente
deve conter em um edital de licitacdo, sendo assim pedimos que seja esclarecido aos
licitantes o critério de julgamento e os valores minimos a serem ofertados, ainda com
fulcro na legislacao supracitada, porém desta vez no § 49, artigo 20, pedimos que o

prazo da inicial da licitacdo seja reaberto apds a divulgacdo das informacdes
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solicitadas, pois como bem descrito no dispositivo legal esta € uma mudanca que afeta
diretamente na afericdo das propostas de precos.

RESP:

Por todo o exposto, requeremos esclarecimentos acerca dos itens acima, na medida em que
as solugdes dos presentes questionamentos interferem diretamente na execugao do futuro contrato
administrativo a ser firmado entre o licitante vencedor e essa llustre Administragcdo Publica. No
aguardo de orientagdes em tempo habil para eventual participacdo, subscrevemo-nos, renovando

nossos protestos de estima.
Sao os breves questionamentos.
Diante do exposto, aguardamos as respostas quanto ao questionamento elaborado acima.

S30 Paulo/SP, 09 de marco de 2023

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

CNPJ: 90.400.888/0001-42
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